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INTRODUCAO

O transporte publico desempenha um papel fundamental na vida diaria das pessoas, proporcionando acesso a
oportunidades educacionais, empregos e lazer. Entre os modos de transporte publico, o METRO é uma opcéo
popular, oferecendo uma maneira eficiente e conveniente de se locomover. A satisfacdo dos usuarios com os
servicos do METRO-DF desempenha um papel crucial na sua aceitaco e utilizacdo continua.

Neste contexto, esta pesquisa tem como objetivo investigar a satisfacdo dos usuarios com os servicos do METRO-
DF, identificando areas de sucesso e oportunidades de melhoria. Compreender as percepcdes e experiéncias dos
passageiros € essencial para aprimorar a qualidade dos servigcos oferecidos e garantir uma experiéncia positiva de
viagem.

Esta pesquisa busca obter uma visdo abrangente da satisfacdo dos usuarios, por meio de questionarios, entrevistas
e analise de dados. Pretendemos capturar tanto as avaliacdes objetivas dos servigos, quanto as percepcdes
subjetivas dos passageiros.

Ao final desta pesquisa, esperamos fornecer informacgdes valiosas que possam informar iniciativas para melhorar a
qualidade e eficiéncia dos servicos do metrd, garantindo uma experiéncia de viagem satisfatéria para todos os
usuarios.
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Estacdo da entrevista

Samambaia NGNS 3 9%
Samambaia sul | NG 2,6%
Furnas NG 3 0%
- Taguatinga sul | NN 2,7%
ESTA@OES Arniqueiras [ NGNS 767
Guara NN - 9%
Entre as estacdes percorridas durante o — o
a pesquisa, e analisando os dados Terminal Asa sul D 1.3%

obtidos, a estacdo Central teve o 14sul D 2,0%
112 Sul 1D 1,3%

maior percentual de questionarios s el
aplicados, com 14,8%. Em seguida, a 108 Sul D 1,8%
estacdo Arniqueiras obteve 7,6% dos 1055 —12‘8;{;0
entrevistados. As demais estagoes Galeria | 4.9%

tlveram percentuals entre 1 ’3(%) e Central I  14,8%
6 2% dOS entreV|StadOS Aguas claras [INNINGEGEEEED 6.2%
) . Concessionarias NG 2,8%
Estrada Parque 2.2%
Pracga do relégio 4,9%
Centro Metropolitana D 3,2%
Ceilandia sul 3,0%
Guariroba 1,9%
Ceilandia centro 3,8%
Ceilandia norte 1,5%
Ceilandia 4,5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
Percentual




formacado da amostra : Total da amostra
amanho da amostra 3003 observagbes

03. Estacdo de embarque:

Qutras
| (5,0%)

A mesma da /
entrevista
(95,0%)

ESTACAO DE EMBARQUE

95% dos entrevistados
disseram ter embarcado no
mesmo local da entrevista.

Os outros 5% teriam feito o
embarque em outra estacao.

Percentual

04. Caracteristica da Origem:

100%

55,2%

50%
32,4%
00/ 2’2% . _413(%) 0’7%
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< o
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@ Casa @ Hospital @ Trabalho @ Instituigdo de Ensino
@ Lazer/Compras @ Outro

CARACTERISTICA DA ORIGEM

55.2% dos entrevistados
informaram estar vindo de suas
casas. Em segundo lugar com
maior indice, 32.4% estariam
vindo de seu trabalho.
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05. Como veio até a estagdo COMO VEIO ATE A ESTA@AO

A pé 56,3%

Bicicleta ] 2.6%

Com 56,3%, mais da metade do percentual,

Taxi  0,0% - PN ,

chega nas estacbes do METRO-DF a pé. Em

Transportepor aplcativo [ 1% segundo lugar se sobressai o 6nibus, meio de
caro [ o+ transporte publico com 27,9%.

onivus | 7 o

outro [ 2.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%
Percentual

INTEGRAGCAO COM OUTRO MODAL DE
TRANSPORTE COLETIVO

06. Fez Integragao com outro modal de transporte coletivo?

Nao
/ (78,7%)

78,7% dos entrevistados responderam que n&o

fizeram integracdo com outro meio de transporte, e

21,3% informaram que fizerem integracdo com sim
outro modal de transporte. e
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09. Estacdo de Desembarque:

A mesma da
entrevista
(30,5%)

N

~ Outras
(69,5%)

ESTAGCAO DE DESEMBARQUE

30,5% dos entrevistados
disseram ter desembarcado no
mesmo local da entrevista, os
outros 69,5% teriam feito o
desembarque em outra
estacao.

10. Caracteristica de Destino:

Casa 42 9%

Hospital . 2.2%

Instituicdo de Ensino - 6,4%

Lazer/Compras - 11,0%

Outro l 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Percentual

CARACTERISTICA DO
DESTINO.

De acordo com os resultados,
42.9% dos entrevistados
informaram que estavam indo
para suas casas, enquanto
36,2% relataram que estavam
indo para o trabalho, formando
0 segundo maior grupo.
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11. Como vai até o destino?

Apé 65,2%
Bicicleta . 2,6%

Taxi 0,0%

Transporte por
aplicativo

Carro . 4.8%

onibus | 25 5

Outro 0,3%

0% 20% 40% 60% 80%
Percentual

COMO VAI ATE O DESTINO

Com 65,2%, mais da metade dos entrevistados, vao
até o destino a pé. Em segundo lugar, com 27,9%,
utilizam o 6nibus com meio de transporte.

12. Fara Integragao com outro modal de transporte coletivo?

Sim
/' (19,9%)

Nao

(80,1%)

INTEGRACAO COM OUTRO MODAL DE
TRANSPORTE COLETIVO

80,1% dos entrevistados responderam que nao fazem
integracdo com outro meio de transporte, e 19,9%
informaram que fazem integracdo com outro modal.
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13. Frequéncia em que utiliza o sistema:

Duas vezes por semana ou . 719
menos e

Trés vezes por semana ou mais . 5,2%

Apenas finais de semana I 1,8%

N&o utiliza o metrd . 4.0%
frequentemente

Outro  0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Percentual

FREQUENCIA EM QUE UTILIZA O SISTEMA

Predominantemente, 82% dos entrevistados faz
o uso do METRO-DF apenas em dias uteis,
enquanto 12,3% faz o uso de 2 a 3 dias por
semana, 1,8% utiliza apenas nos finais de
semana, e 4% nao faz o uso frequentemente.

14. Uso da gratuidade:

Sim
< (32,1%)

Nao
(67,9%)

USO DA GRATUIDADE

32,1% dos entrevistados informaram que
fazem o uso gratuito do METRO-DF, e os
outros 67,9% realizam pagamento para acesso
ao sistema.
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15. Uso da bilheteria do METRO-DF TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO NA
l BILHETERIA
Nao se aplica 4,26%

sim _32,94% Em relagdo ao tempo de espera para o

atendimento na  bilheteria, temos um
o —62,33% levantamento positivo. 76% dos entrevistados
avaliaram como bom e 6timo o tempo de espera
0,47% do servigo, 17% avalia como regular, e menos
de 6% avalia como ruim e/ou péssimo.

N&o sabe responder

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Percentual

16. Tempo de espera para atendimento na bilheteira

USO DA BILHETERIA DO METRO = DF Nao se aplica  0,20%

A som | ; o::
62% nao faz o uso das bilheterias do METRO-DF, reguier [ 7.+

enquanto 33% as utilizam. rum [ 3.54%
pessimo [ 1.92%

N&o sabe responder I 0,71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Percentual
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N&o se aplica
Otimo

Bom

Regular

Ruim
Péssimo

N&o sabe responder

17. Atendimento do empregado da bilheteria:

0,2%

I -
[y
I - o

1%

B 3%

 0.6%

0% 10% 20% 30% 40%

Percentual

50% 60% 70%

ATENDIMENTO DO EMPREGADO NA BILHETERIA.

Em relacdo ao atendimento do empregado
na bilheteria, temos um levantamento positivo.
81,6% dos entrevistados avaliaram como bom e
otmo o atendimento do empregado na
bilheteria, 14,9% avalia como regular, e apenas
2,7% avalia como ruim e/ou péssimo.

18. Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF:

N&o se aplica
Otimo

Bom

Regular

Ruim
Péssimo

N&o sabe responder

| 0,3%

________ RI&Z
I o 5
I - o

| RS

| ERtA

J 0.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Percentual

SISTEMA DE BILHETAGEM UTILIZADO NO
METRO - DF

Em relagdo ao sistema de bilhetagem utilizado
no METRO-DF, temos um levantamento
positivo. 78,1% dos entrevistados avaliaram
como bom e o6timo o tempo de espera do
servico, 16,6% avalia como regular, e apenas
4.1% avalia como ruim e/ou péssimo.
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lluminagao das estacoes

Otimo [ 10,76%
Bom 67,26%
Regular S 17,32%
Ruim D 3,06%
Péssimo | 0,97%
Nao sabe res... 0,13%

0% 25%  50%
Percentual

75% 1...

ILUMINACAO DAS
ESTACOES
78,02% dos entrevistados

avaliam a iluminacido das
estacdes de forma positiva,
17,82% avalia como regular,
e 4,03% avalia como ruim
e/ou péssimo.

Sinalizacao nas estag¢des-placas, adesivos e

mapas

Otimo B 10,83%
Bom 60,83%
Regular D 22 95%
Ruim B 3,73%
Péssimo ) 1,53%
Nao saberes... 0,13%

0% 25% 50% 75% 1...
Percentual

SINALIZACAO NAS ESTACOES

7166% dos entrevistados
avaliam de forma positiva em
relacdo a sinalizacdo das
estacbes, 22,95% avalia como
reqular, e 5,26% avalia como
ruim e/ou péssimo.

Ventilagao das estagoes

Otimo [ 8,59%

Bom 56,90%
Regular D 23,18%

Ruim [ 7,10%
Péssimo B 4,16%

VENTILACAO DAS
ESTACOES
65,49% dos entrevistados

avaliam positivamente em
relacdo a ventilacdo das

Emissao de avisos sonoros nas estagdes

Otimo 1 7,83%
Bom 51,80%
Regular D 31,41%
Ruim B 6,10%
Péssimo ) 2,37%

AVISO SONORO DAS ESTACOES

59,63% dos entrevistados
avaliam os avisos sonoros das
estacbes de forma positiva,
31,41% avalia como regular, e

N3o sabe res...  0,07% estagaes, 23’ 18% avalia N&o sabe res... | 0,50% 8,470/0 avaliam como ruim
o% 25% 50% 75% 1. como regular, e 11,26% 0% 25% 50% 75% 1. gfou péssimo.
Percentual ava"a como rUim e/OU Percentual
Limpeza e conservacdes nas estagoes LIMPEZA E CONSERVA@AO Acessibilidade nas estagoes ACESSIBILIDADE NAS ESTA@C)ES
80,48% dos entrevistados 72,02% dos entrevistados

Otimo D 11,99%
Bom 68,49%
Regular D 16,39%
Ruim ) 2,23%
Péssimo |0,83%
Nao sabe res... 0,07%

0% 25%  50%
Percentual

75% 1...

avaliam de forma positiva
em relacdo a limpeza e
conservacao das estacoes,
16,39% avalia como regular,
e apenas 3,06% avalia
como ruim e/ou péssimo.

Otimo B 7,76%
Bom 64,26%
Regular D 21,02%
Ruim B 3,70%
Pessimo ) 1,50%
Nzo saberes... )1,77%

0% 25% 50%
Percentual

75% 1...

avaliam  positivamente em
relacdo a acessibilidade nas
estacdes, 21,02% avalia como
regular, e 5,2% avaliam como
ruim e/ou péssimo.
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Ventilagao nos trens

Otimo 0 2,93%

Bom 33,81%
S 31,75%
B 17,16%
D 14,29%

0,07%

Regular

Ruim

Péssimo

N&o sabe re...

VENTILAGCAO DOS TRENS

36,74% dos entrevistados
avaliam positivamente em
relacdo a ventilacdo dos
trens, 31,75% avalia como
reqular, e 31,45% avaliam
como ruim e/ou péssimo.

Sinalizagao nos trens (placas,adesivos e
mapas)

Otimo B 7,33%
Bom 64,56%
Regular I 24,12%
Ruim D 2,56%
Péssimo ) 1,37%
Nao sabe resp... 0,07%

SINALIZAGAO NOS TRENS

71,89% dos entrevistados
avaliam positivamente em
relacdo a sinalizacdo nos trens,
24.12% avalia como regular, e

3,93% avaliam como ruim e/ou

0% 25% 50% 75% 1... o o5%  s0% 75w 1. P€ssimo.
Percentual Percentual
Limpeza e conservagao nos trens LIMPEZA E CONSERVA@AO Emissdo de avisos sonoros nos trens EMISSAO DE AVISO SONORO
o .
Otimo I 7.36% ;\5/é8ligr/:1 323 fo?rrrlmt;ewztsaiﬂ\?: Stimo B 5.46% 51,2% dos entrevistados
o — (05 43% . a p Bom 45.74% avaliam positivamente em
o ' em relagdo a limpeza e Regular NS 37.05% = a3 i
Ruim D 3,13% . egular : relacdo a emissdo de avisos
Péssimo '1,53% Conservagao dOS trens, Ruim -8‘79% Sonoros 37 080/0 avalla Como
Néo sabere... | 0,10% 19,39% avalia como regular, Péssimo B 2,66% | ’ ’11 459, l
4 66% avaliam Nao sabe resp...  0,27% regular, _ e ) o avallam
ST gt & ¢ & € apenas 4,507 - aval como ruim e/ou péssimo.
como ruim e/ou péssimo. 0%  20%  40%  60%
Percentual Percentual
Acessibilidade nos trens ACESSIBILIDADE N OS TRENS
o .
otimo B 6.60% 70,4‘6/0 dos entrey_lstados
Bom 63.86% avaliam de forma_ p_osmva em
Regular D 22,72% relacdo a acessibilidade nos
am |.14420/% trens, 22,72% avalia como
imo ,43%
Na0Sabe ) 1 4or, regular, e apenas 5,43%
responder . . .
0% o5 B0%  75%  100% a\{allam como ruim e/ou
Percentual pessimo.
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21. Horario de funcionamento de snegclér;?dz;dséggdo 05hH30 as 23H30, atende suas HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SABADO
05:30H AS 23:30H ATENDE SUAS NECESSIDADES?

Com grande aprovacao dos entrevistados, 93,8%
apontaram ter suas necessidades supridas em relagdo ao
horario de funcionamento do METRO-DF de segunda a
sabado, apenas 6,2% disseram nao estar de acordo com o
horario praticado atualmente.

Nao
6,2%) \

\ Sim
(93,8%)

22, Horario de funcionamento aos Domingos e Feriados 07hH as 19H, atende suas HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE DOMINGOS E

necessidades?

FERIADOS ATENDE SUAS NECESSIDADES?

Em relagdo ao funcionamento do METRO-DF aos domingos
e feriados, 82,4% dos entrevistados disseram estar
satisfeitos com os horarios praticados, enquanto 17,6% diz
nao ter suas necessidades supridas em relagdo aos
horarios de funcionamento.

(82,4%)
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periodo sébado
noturnos pessoaseg
minimo funcionamento

hora semana .,

domingo
missa  trem
trabalhadormanha

horaa

Y 4 []
uso
faculdade

SI (). e
! d|a

22.1 Se NAO, qual seria o melhor horario?

Pesquisar...

¢« Comecar mais cedo 5h )
igual

€Chas 2000 27

« )
forma 18 as 21 horas

horaria

quantidade n O rm a I “23hs )

manha

QUAL SERIA O MELHOR HORARIO DE
DOMINGOS E FERIADOS ?

Boa parte dos usuarios insatisfeitos com os
horarios praticados aos domingos e feriados
sugerem que o horario seja estendido para melhor
atendé-los.

Todos os domingos do més

Até dois domingos por més

Até trés domingos por més

Eventualmente

Nao utiliza

23. Utiliza o metré aos domingos com qual frequéncia?

9,5%

12,6%

4,6%

30,8%

42,5%

0% 10% 20% 30% 40%

Percentual

UTILIZA O METRO AOS DOMINGOS COM QUAL
FREQUENCIA?

Grande parte dos usuarios do METRO-DF,
informaram nao utilizar o sistema aos domingos,
42 5%. Ja os que disseram utilizar todos os
domingos foram apenas 9,5% dos entrevistados.
17,2% utilizam de 2 a 3 domingos por més.
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24. Intervalo entre os trens:

otimo [ 330 INTERVALO ENTRE OS TRENS

. EYs 54,4% dos entrevistados avaliaram estar satisfeitos

I - - em relagdo ao intervalo dos trens, 28,61% diz estar
e o regular, e 16,85% mostraram-se insatisfeitos.
reim [ D 22~

Péssimo - 4,56%

Nao sabe responder ‘ 0,13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Percentual

25. Conforto no interior dos trens:

CONFORTO NO INTERIOR DOS TRENS oo [ o5

49 .33% dos entrevistados avaliaram estar satisfeitos

com o conforto no interior dos trens, 37,91% diz estar Reguier | - -
regular, e 12,39% mostraram-se insatisfeitos. rm [ 75

Péssimo . 4.43%
Nao sabe responder I 0,37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Percentual
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26. Tempo de viagem TEMPO DE VIAGEM

Otimo I 6.40% 64,06% dos entrevistados avaliaram de maneira positiva

Bom 57,66% em relacdo ao tempo de viagem do METRO-DF, 29,05%
Reg @ —— 29.05% avalia como regular e apenas 6,8% mostraram

uim % . . . .
pessimo I 2.47% insatisfeitos com o tempo gasto no trajeto.

N&o sabe responder  0,10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Percentual

27. Como vocé avalia o atendimento dos empregados das estagées do METRO-DF?

ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS DAS ESTACOES

g Otimo I 6,33%
METRO DF Bom 60,63%
I 07357
Temos aqui uma analise positiva em relagdo aos o 5 10 21367
ui ,10%
empregados das estacdes do METRO-DF, 66,96% pessimo | 1.20%

avalia como bom e 6timo o atendimento, enquanto Nao sabe responder B 1.37%
27,38% avalia de forma regular e 4,3% como ruim ou

, i 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
péssimo.

Percentual

28. Como vocé avalia o atendimento dos empregados da seguranga METRO-DF?

ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS DA SEGURANCA

Otimo I 6,63%

Bom 64.22% 70,85% dos entrevistados mostraram-se satisfeitos com o
Regular N - 057 atendimento dos empregados da seguranca do METRO-
Rum [ 2,70% DF, 24,05% avaliou como regular, e 3,8% disseram estar

Péssimo B 1,10%
N&o sabe responder D 1.30%

insatisfeitos com o servico.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%
Percentual
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29. Vocé ja foi atendido ou presenciou

atendimento de empregado da seguranga no

ano de 2023?

Sim

. / (15,46%)

/

Nao
(84,54%)

31. Como vocé avalia a seguranga no
sistema METRO-DF?

6timo [ 6,80%

Bom | 5300
Regular [ 24.85%

Ruim | 3,46%
Péssimo |0,97%

N3o sabe res... | 0,83%

0% 25% 50% 75% 1...

Percentual

85,54% apontou néo ter sido
atendido e nem presenciado
o atendimento do empregado
de seguranca. 15,46%
informou ter presenciado.

69,89% dos entrevistados
avaliaram como bom e 6timo,
24 85% disseram estar
regular, e 4,43% avalia como
ruim e/ou péssimo.

96% apontou nao ter sido
roubado nem  presenciado a
acdo no METRO-DF, 4%
disseram que ja foi roubado ou
presenciou.

63,09% dos
avaliaram de forma positiva a
fiscalizacdo do carro exclusivo,
25,98% como regular e 4,17% Otimo
avalia como ruim e/ou péssimo.

Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao sabere...

30. Vocé ja foi roubado, furtado ou presenciou no

METRO-DF?

Sim
| (4,00%)

Nao I
(96,00%)

entrevistados 32. Como vocé avalia a Fiscalizacdo do
carro exclusivo do METRO-DF?

B
B 55 06
D ;.05

) 2.80%

| 1,37%

Ps.s%

0% 25% 50% 75% 1...
Percentual
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COMO VOCE AVALIA A ATENDIMENTO DE PRIMEIROS SOCORROS AVALIACAO DO ATENDIMENTO DE
FISCALIZACAO EM RELACAO A NO METRO - DF PRIMEIROS SOCORROS NO METRO-
AMBULANTES E PEDINTES DF

DENTRO DO METRO-DF ?

84,94% disseram n&o ter sido atendido e nem

49,87% dos entrevistados avaliaram de vivenciado um atendimento de primeiros socorros -

’ » N . o A ) g 57,43% das pessoas entrevistadas
forma positiva em relaga)o a fiscalizacao dgntro do METRO-DF, e 15,06% disse ja ter avaliaram de maneira positiva e disseram
dos ambulantes e pedintes dentro do utilizado o servico prestado. achar o servico de DRMeIros SOCOIMOS
METRO-DF, 36,11% informou estar ¢ P

bom e 6timo, 16,69% apontam o servigo
de forma regular e apenas 2,1%
avaliaram de forma negativa.

regular, e 12,39% avaliaram de forma
negativa a questao.

33. Como vocé avalia a fiscalizagcao em relacao a 34. Vocé ja foi atendido ou presenciou atendimentos em 35. Como vocé avalia o atendimento em primeiros
ambulantes e pedintes dentro das dependéncias primeiros socorros no METRO-DF? socorros realizado no METRO-DF?
METRO-DF?
Otimo . 7,93%
Otimo l 3,70%
Sim
/ (15,06%) Bom 48,50%

Bom 46,17%

Regular -36,11%
Ruim .8,66%

Péssimo ' 3,73%

Regular - 16,69%

Ruim |1,17%

Péssimo ’ 0,93%
N30 sabe N&o sabe - 24.78%
responder

0, -
responder I 1,63% Nao

(84,94%)

0% 25% 50% 75%  10... 0% 25% 50% 75% 10...
Percentual Percentual
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36. Vocé ja utilizou o servigo da ouvidoria do
METRO-DF?

Sim
| (3,56%)

I

Nao
(96,44%)

JA UTILIZOU O SERVICO DE
OUVIDORIA DO METRO-DF?

96,44% dos entrevistados
disseram nunca ter utilizado o
servico de ouvidoria  do
METRO-DF, enquanto apenas
3,56% disse fazer o uso do
mesmo.

SUA SOLICITAGAO FOI
ATENDIDA?

Dentre os que ja utilizaram o
servico de ouvidoria, 73,93% disse
ter sua solicitacdo atendida, e
26,17% obtiveram um retorno
negativo na sua solicitacéo.

36.2 Sua solicitacao foi atendida?

Nao
(26,17%)

L Sim
(73,83%)

36.3 Como vocé avalia o servigo de ouvidoria do
METRO-DF?

75%

0,
50% 48,6%

24,3%

Percentual

25%
11,2% 8,4% 7,5%

» 1R R m. 0

COMO VOCE AVALIA O
SERVICO DE OUVIDORIA
DO METRO-DF?

59,8% avaliou de forma
positiva o servico de ouvidoria
do METRO-DF, 24,3% avaliou
como regular, e 15,9% avaliou
como ruim e/ou péssimo o
servico prestado.

SE RUIM OU PESSIMO,
JUSTIFIQUE:

Dos usuarios que classificaram
como ruim ou péssimo, 94,1%
afirmaram que o problema nao foi
resolvido ou ndo receberam
retorno, enquanto 5,9% registraram
reclamacées sobre o atendimento
do funcionario da Ouvidoria.

36.4 Se ruim ou péssimo, justifique:

O assunto ndo
foi solucionado

Nao teve retorno

0,
da manifestacao 29,4%
.Resposta,f.c)l 0.0%
insatisfatéria
N&o consegui...  0,0%
O atendiment... l5,9%
0% 25% 50% 75%
Percentual

1.
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QUAIS CANAIS VOCE UTILIZA PARA COMUNICAGAO COM O
METRO- DF?

Dos canais de atendimento mais utilizados pelos usuarios do METRO-DF, o
aplicativo METRO-DF foi o mais popular, com 10,59% de preferéncias. Em
seguida, com 4,76% cada vem WhatsApp e as redes sociais. No entanto, 77,81%

dos usuarios afirmaram n&o utlizar nenhum meio de comunicagdo com o
METRO-DF.

37. Quais canais vocé utiliza para comunicagdo com METRO-DF?

Site oficial I 0,37%

Redes sociais - 4.76%
Aplicativos metr6-DF - 10,59%
Whatsapp - 4,76%

Participa-DF/Ouvidoria |0,57%

Telefone l 0,77%

Outro 0,37%
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38. Com relacédo aos itens apresentados neste cartdo, quais sao os trés que SERVI@O MAIS IMPORTANTE PRESTADO
considera mais importante no servigo prestado pelo METRO-DF? Por favor, fale ~
em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais - D
importante. (CARTAO 1) PELO METRO - DF:
52,7% dos entrevistados disseram que o tempo de
Valor da tarifa 48,1% viagem e o mais importante dentre os outros
Tempo de viagem | 52,77 servicos, 48,1% acredita que o valor da tarifa tem
qempo de intervalo entre trens 38,9% maior relevancia, 38,9% dos entrevistados se
egularidade do intervalo entre S .
trens 5% preocupam com o tempo de intervalo entre os
Horario de funcionamento 35,4% trens, 354% apontaram o horario de
Conforto 32,1% funcionamento.

Seguranca do Sistema _ 27,2%

Outro 1,5%

0% 20% 40% 60% 80%
Percentual

DENTRE OUTROS PONTOS QUE CITARAM COMO
IMPORTANTES TEMOS:

Além dos itens mencionados anteriormente, o0s
entrevistados também destacaram a importancia de
instalacdées como banheiros e bebedouros, bem como
a necessidade de reducao de ruidos, disponibilidade
de avisos claros, entre outros aspectos relevantes.
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39. Em relacdo aos itens apresentados nesse cartdo, quais séo trés principais que vocé espera que
sejam realizados pelo METRO-DF? Por favor, fale em ordem de importancia, do primeiro mais
importante ao terceiro mais importante. (CARTAO 2)

Ampliacéo do horario de funcionamento

0,
aos domingos e feriados 36,44%

Ampliacdo do horario de funcionamento

0,
de segunda a sexta 22,09%

Diminuicédo do intervalo entre trens

ITENS APRESENTADOS PARA SEREM
REALIZADOS PELO METRO - DF

12 76% Em primeiro lugar, com 55,26% dos votos

Instalacao tarifa diferenciada por trecho
e horario

Instalacao terminais de auto-

atendimento para recarga de carioes dos entrevistados, esta a diminuicdo dos
Expanséo do metd para outras regices | 55 oo, intervalos entre os trens. Em seguida, foi
solicitado a instalagcdo de ar condicionado

Consirugo de novas estaoes [N 75" nos trens. O terceiro item mais votado foi

a ampliacao do horario de funcionamento

aos domingos e feriados. Por ultimo os

implantacdo de nhas de T [ 2:37% entrevistados pediram a ampliagcdo dos
horarios de segunda a sexta-feira.

Finalizagéo de estacdes 4,30%

Instalacédo de bicicletarios em todas as
estacdes

7,86%

Instalacdo de ar-condicionado nos trens 50,17%
Nao respondeu . 3,13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Percentual
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OS ENTREVISTADOS DESTACARAM
AS REGIOES ONDE CONSIDERAM QUE
O SERVICO DO METRO-DF PREC|§A samarmbaia S 5
SER EXPANDIDO. AO LADO ESTAO “ir amm

LISTADAS AS AREAS IDENTIFICADAS oo SE— .

COMO PRIORITARIAS. rore I 17

riacho NS 16

39.1 Expansdo do METRO-DF para outras regides administrativas. Qual Regido?

regiao 14
cidade NG 13
dgua NS 10
zona NN 10
lindas D o
planaltina NG o
final NS 7
sol [N 7

nascente 6

39.2 Construcao de novas estagées. Qual local?

samambaia | <5

OS ENTREVISTADOS TAMBEM PUDERAM  coierde EM—— -
MENCIONAR AS LOCALIDADES ONDE A o S

agua D 1S

CONSTRUGCAO DE NOVAS ESTAGOES E  rocone m—
NECESSARIA. AO LADO, ESTAO sol - I 5

~ ama NG 14
LISTADAS AS REGIOES MENSIONADAS. nche 13
lindas (NS 12
sul N 2
cidade [HNNNEEGEG— 11
zona D 11
norte NN 7
estacao [NNINEGD 5
satelites NG 5




formacado da amostra : Total da amostra
amanho da amostra 3003 observagbes

39.3 Finalizacao de estagodes. Local?

OS ENTREVISTADOS TAMBEM  =rms- [ o

DISSERAM TER NECESSIDADEDE ..., |
FINALIZAGAO DE ESTAGCOES NAS

- I
REGIOES CITADAS POR ELES.
/]

zZona

Frequéncia

39.4 Implantagao de linhas de VLT. Onde?

OUVIMOS TAMBEM A
NECESSIDADE DE oo [ -
IMPLANTACAO DE LINHAS DE ‘=cc [
VLT NAS SEGUINTES REGIOES o T
CITADAS AO LADO PELOS e EEE——
ENTREVISTADOS. ’
s [
ceianaia | -
]

centro

Frequéncia
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40. Em grau de Importancia que tipo de comércio desejaria no ambito das estacdes do 41. Em grau de importancia que tipo de servico desejaria no ambito das estacdes
METRO-DF? do METRO-DF?

Farmacia [N 52,6
Lanchonete N /5,7
Bomboniere [ 3,1% Chaveiro
Cafes D 13,0%
Livraria [N 10,2%
Lan House/Impresszo [ NG 15,6% Léterica
Floricultura B 1,6%
Vestiario e calgados 4,3%
Mini-mercado/sacolao [N 6,1%
Lojas de conveniéncia NG 24.0%
Outro NG 19.4% Outros

Orgaos Publicos 17,7%

12,0%

Na hora 42, 7%

48,8%

Correios 22.3%

Bancos(conveniéncia) 36,4%

11,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Percentual Percentual

QUAL TIPO DE COMERCIO DESEJARIA
NAS ESTACOES DO METRO-DF?

O comércio mais citado pelos entrevistados foi a
farmacia com 52,6%. Em seguida, o setor de
lanchonetes teve 48,7% das mencgdes seguido
pelas lojas de conveniéncia, consideradas
importantes por 24% dos entrevistados.

QUAL TIPO DE SERVICO VOCE
DESEJARIA NAS ESTACOES DO
METRO-DF?

O servico mais citado pelos entrevistados foi a
lotérica, com 48,8%. Em seguida, as agéncias
do Na Hora tiveram 42,7% das mencgoes,
seguindo pelos correspondentes bancarios,
considerados importantes por 36,4% dos
entrevistados
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42, Vocé tem alguma sugestao para melhorar do servigo metroviario?

banheiro 585

A tabela ao lado apresenta as
cinco sugestoes mais
frequentemente mencionadas
pelos usuarios do METRO-DF
durante as entrevistas.

trem 186

114

bebedouro

estacao

horario

200 300 400 500 600 700
Frequéncia
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ANALISE GERAL

Ao analisar o panorama geral dos servicos prestados pelo METRO-DF, em uma escala de 0 a 10, obtivemos

uma nota média de 7,5. O ponto de destaque, entretanto, & que 84,21% dos entrevistados atribuiram notas
iguais ou superiores a 7, evidenciando um alto indice de satisfacdo entre os usuarios.

43. De uma maneira geral, qual nota de 1 a 10, vocé da para o
servico prestado pelo METRO-DF?

: 0
= 84,21%
27,51% ,

25%

Indice de Satisfacdo

Notas iguais ou superiores a 7.

Percentual

30/8,93% 9,73%5 6%
3 o , (]
O,23°/oO,27°/co,20%0,93%- -

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Notasde 5A 10

43. De uma maneira geral, qual nota de 1 a 10,

vocé da para o servigo prestado pelo METRO- 9 8 3 0/
DF? ; o

Notasde 0 A4

10 1,63%
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PERFIL DOS USUARIOS DO METRO-DF

Masculino _45,4% Branca | NN -.84%
Amarela 2,90%
Feminino o3.4% preta [ D 15.35%
Outros |1,2% Parda |G 3551

Indigena | 0,17%

A 0,
N&o respondeu  0,0% Nao respondeu  0,43%

0% 25% 50% 75% 10... 0% 20% 40% 60% 80%
Percentual Percentual

De 16 a 20 anos
De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos
De 61 a 69 anos

70 ou mais

46. Faixa etaria:

S 5.4
33,6%
[ YA
7
Bs53%
) 2.4%
) 1,1%
0% 25% 50% 75%  10...
Percentual
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48. Ocupacgao

Empregado
Desempregado

Do lar

Empresario
Servidor/Emprega...
Servidor/Emprega...
Aposentado/Pensionista
Auténomo
Profissional Liberal
Servigos Ocasionais
Estudante

Carreiras Policiais
N&o respondeu
Microempreended...

Outro

I -

J 2.2%

| 1,0%
0,4%

| 0.8%

| 0.9%

) 33%

5,1%

0,5%
0,1%

B 05%
0,3%
0,4%

0,1%

0,8%

Sem estudo

Ensino fundamental
completo

Ensino médio completo

Ensino superior
completo

Ensino fundamental
incompleto

Ensino médio incompleto

Ensino superior
incompleto

Pés-graduacao

Mestrado

Doutorado

Po6s Doutourado

Outros

N&o respondeu

47. Grau de instrugao

10,33%

. 4,63%

J 250%
B 40
B s.c5%

) 1.83%
0,17%
0,10%
0,07%
0,00%

0,20%

56,56%

49. Renda Familiar:

Até R$ 1.412,00 - 17,4%
Entre R$ 1.412,00 e o

Entre R$ 2.640,00 e

0,
R$ 7.920,00 24,4%

Entre R$ 7.920,00 e

RS 13.200,00 48%
Entre R$ 13.200,00 e 11%
R$ 26.400,00 e
Acima de R$ 0
26.40000 02 %

N&o respondeu 12,1%
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PERFIL DOS USUARIOS DO METRO-DF

A pesquisa sobre os usuarios do METRO-DF revela um perfil abrangente em termos de ocupacdo, grau de
instrucao e renda.

Ocupacao

A maioria dos usuarios (73,7%) sao empregados, seguidos por 10,5% de estudantes, 5,1% de autbnomos, 3,3% de
aposentados e 2,2% de desempregados. Isso indica que o METRO-DF é fundamental para trabalhadores e
estudantes.

Grau de Instrucdo
Quanto a educacado, 57% dos usuarios tém o ensino médio completo, 22% possuem ensino superior completo e
7% tém ensino superior incompleto. Isso demonstra uma predominancia de usuarios com boa formacdo
educacional.

Renda
Em termos de renda, 39,9% ganham entre R$ 1.412,00 e R$ 2.640,00, 24,4% entre R$ 2.640,00 e R$ 7.920,00, e
17,4% até um saldrio minimo. Esses dados mostram que o METRO-DF atende majoritariamente pessoas com
rendas baixa a média.

Conclus3o sobre o Perfil dos Usuarios do METRO-DF

Em conclusdo, o perfil dos usuarios do METRO-DF é diversificado, englobando principalmente empregados,
individuos com ensino médio completo e uma ampla gama de rendas, predominantemente nas faixas baixa e
média. Esses dados destacam a importancia do metré como um meio de transporte acessivel e essencial para a
populacdo trabalhadora e estudantil do Distrito Federal.




