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Constitui objeto do presente contrato a
aplicacdo de pesquisa através de entrevista
individual junto aos usuéarios do METRO-DF
para a caracterizacdo socioeconOmica e
avaliacao dos servicos prestados.

A pesquisa identifica, de forma geral, o nivel de
satisfacdo dos usuéarios, com o objetivo de
fornecer subsidios para o desenvolvimento de
estudos, projetos e acgdes, com vistas a
melhoria do sistema, dos servigos prestados e,
ainda, identificacao do perfil do usuario.

Expediente



metodologia

= Universo do Estudo: O universo do estudo sao 0s usuarios das 24

Estacdes do METRO-DF.

= Amostra: Nesta coleta foram aplicados 2.960 entrevistas, nas 24 Estacoes,
nos 6 (seis) dias da semana, de segunda-feira a sdbado. A distribuicdo das
entrevistas seguiu a seguinte proporc¢do: 72% no horario entre 06h30 as
8h30 e das 17h00 as 19h00, 18% no horario de 10h00 as 14h00 e 10% das

20h00 as 23h30.

= Coleta de dados: As entrevistas foram coletadas entre os dias 18 e 30 de

Novembro de 2013.



Pesquisa de Opinido

Avaliacdo dos Servigos — Metro — DF - 2013 - Questionario

Bom dia/ tarde/noite, meu nome é , Sou pesquisador(a) da CW7 PESQUISAS e estamos
realizando uma pesquisa para ouvir a sua opinido e avaliar os servicos prestados pelo Metro-DF. A pesquisa
dura aproximadamente 5 minutos. Posso contar com a sua colaborac¢éo?

O questionario sera configurado em formato digital, assim, todos os comandos/pulos sdo

programados para funcionarem de maneira automatica.

1. Agora vou lhe fazer perguntas sobre diversas areas do servico prestado pelo Metrd, e gostaria que avaliasse entre Otimo, Bom, Regular, Ruim ou Péssimo. Como o(a) Sr.(a)

avalia:

INERSEL N (\ETe]
ESCALA DE AVALIAGCAO Regular Ruim Péssimo Citar)

1.1. BILHETERIA

1.1.1 Tempo de espera na bilheteria

1.1.2 Atendimento do bilheteiro:

1.1.3 Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF:

1.1.4 (SRR INEES S nle)| Justifique a sua avaliagao:

1.2. INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES

1.2.1 lluminacao das estacfes

1.2.2 Limpeza e conservagao nas estages:

1.2.3 Comunicagdo visual nas estac¢fes (Placas, adesivos e mapas)

1.2.4 Avisos sonoros nas estacdes

1.2.5 Acessibilidade a deficientes
1.3. INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

1.3.1 Ventilagdo nos trens

1.3.2 Limpeza e conservacao nos trens

1.3.3 Comunicacéo visual nos trens ( placas, adesivos e mapas)
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1.3.4 Emissao de avisos sonoros nos trens

1.3.5 Acessibilidade a pessoa com deficiéncia nos trens

1.4. SERVICO DE TRANSPORTE

1.4.1 Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30

1.4.2 Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00

1.4.3 Intervalo entre os trens

1.4.4 Facilidade no embarque e desembarque

1.4.5 Conforto no interior dos trens

1.4.6 Tempo de viagem

1.4.7 Programacédo da TVMinuto disponibilizada nas estacfes e trens.

1.4.8 Iniciativa de implantacdo do Vagéo Exclusivo para mulheres e Pessoas
com Deficiéncias.

1.4.9 [SEARUITNINEESINle)] Justifique a sua avaliagao:

1.5. ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

1.5.1 Apresentacéo pessoal

1.5.1 Cordialidade no atendimento

1.5.1 Prestatividade no atendimento

1.5.1 Clareza das informacdes prestadas
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2. SEGURANCA

2.1. O(a)Sr.(a) ja foi roubado ou furtado no Metr6-DF?
@S U@NEE(Se NAO pular para item 3)
2.2. Como o(a)Sr.(a) avalia a seguranca no sistema do Metrd-DF, é Otima, Boa, Regular, Ruim ou Péssima?

( )Otima ( )Boa ( )Regular ( )Ruim ( )Péssima ( )N&o sabe avaliar (N&o citar)
3. ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

3.1. O(a)Sr.(a) ja foi atendido ou presenciou atendimento em primeiros socorros no Metr6-DF?
G N@®NERL(Se NAO pular para item 4)
3.2. Como o(a)Sr.(a) avalia o atendimento em primeiros socorros no Metrd-DF, é Otimo, Bom, Regular, Ruim ou Péssimo?

()Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo ( )N&o sabe avaliar (N&o citar)

4. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

4.1 O(a)Sr.(a) ja utilizou o servigo da Central de Atendimento ao Usuério?
OSII@INEEN(Se SIM ir para 4.2, se NAO pular para item 5)

4.2 O atendimento foi satisfatério?

@SV @NELY(Se SIM pular para item 5)

4.3 Por qual motivo o atendimento néo foi satisfatorio?

() Telefone ndo atende;

( ) Demora para atendimento;
() Atendimento inadequado;
() Resposta insatisfatoria;
() Outros (Especificar)

5. (APRESENTAR CARTAO 1) Com relagéo aos itens apresentados neste cartdo, quais sdo os 3 que considera mais importante no servigo prestado pelo Metro —
DF? Por favor me fale em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais importante.
() Valor da tarifa

( ) Tempo de viagem

( ) Seguranca do sistema

( ) Conforto

() Horério de funcionamento
( ) Outro
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6. (APRESENTAR CARTAO 2) Com relagéo aos itens apresentados neste cartdo, quais s&o os 3 principais que vocé espera que sejam realizados pelo Metro — DF?
Por favor me fale em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais importante.

( ) Ampliacé@o do horério de funcionamento nos domingos e feriados
() Diminuig&o do intervalo entre trens

( ) Aumento do numero de guichés para atendimento nas bilheterias
( ) Instalac&o de ar-condicionado nos trens

( ) Instalac&o de bicicletarios em todas as estagfes

() Construcéo de novas estagBes em Samambaia

() Construcéo de estacdes na Asa Norte

( ) Finalizar as esta¢fes da Asa Sul

() Finalizar as esta¢des de Taguatinga

() Construcéo de novas estagdes na Ceilandia

( ) Nao sabe responder (N&o citar)

() Outra sugestao/expectativa (especificar)

7. Qual tipo de comércio que falta no ambito das estacbes do METRO-DF?
(Se o entrevistado ndo responder em 3 segundos colocar a opcao "Nao soube responder”)

( ) Néo soube responder ( ) Especificar tipo de comércio:

8. De uma maneira geral, qual nota de 1 a 10, que o(a) Sr.(a) d& para o servico prestado pelo Metr6-DF ?

9. Caracterizagdo do Entrevistado:

9.1. Estacdo de Embarque (Origem):

9.2. Estacdo de Desembarque (Destino):

9.3. Género do Entrevistado:
( JMASCULINO ( )FEMININO

9.4. |dade:
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9.5. Grau de Instrucgao:

( ) Sem Estudos

() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

() Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo

9.6. Ocupacao:

( ) Empregado

( ) Desempregado

() Autdnomo

( ) Empresario

( ) Aposentado

( ) Estudante

() Servidor Publico Federal

() Servidor Publico do GDF
() Servigos Ocasionais

( ) Do Lar
() Qutros:

9.7. Renda Familiar Mensal:

( ) Até R$ 1.020,00

() Entre R$ 1.020,01 e R$ 3.060,00
( ) Entre R$ 3.060,01 e R$ 7.650,00
( ) Entre R$ 7.650,01 e R$ 15.300,00
() Acima de R$ 15.300,00

() N&o informou

9.8. Nome do Entrevistado:

9.9. Telefone de contato do Entrevistado:

IDENTIFICACAO DA EQUIPE

Entrevistador:

ID:

HORARIO:

DATA:

A CW7 Pesquisas e o Metrd agradecem a sua participacao
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resultados



Caracterizacao do Entrevistado

Faixa Etaria

* Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Faixa Etaria

Até 20 anos 23,8%
De 21 a 40 anos 60,6%
De 41 a 60 anos 14,1%

Acima de 60 anos 1,5%
TOTAL 100%

Até 20 anos

De 21 a 40 anos

De 41 a 60 anos

Acima de 60 anos

1,5%

23,8%

14,1%

60,6%



Caracterizacao do Entrevistado

Género

* Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Género

Masculino 50,0%

Feminino 50,0%
TOTAL 100%

Feminino
50,0%

Masculino
50,0%
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Caracterizacao do Entrevistado

Ocupacao

* Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Ocupagao
Aposentado 1,4%
Autobnomo 5,1%
Desempregado 3,2%
Do Lar 1,0%
Empregado 57,1%
Empresario 1,1%
Estudante 22,4%
Servidor Publico Federal 4,3%
ServidorPublicodo GDF 3,4%
Servigos Ocasionais 1,1%
TOTAL 100%

Aposentado

Auténomo
Desempregado

Do Lar

Empregado

Empresario

Estudante

Servidor Publico Federal
ServidorPublicodo GDF

Servigos Ocasionais

1,4%

5,1%

3,2%

1,0%

57,1%

1,1%

22,4%

4,3%

3,4%

1,1%
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Caracterizacao do Entrevistado

Grau de Instrugao do Entrevistado

* Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Grau de Instru¢ao do Entrevistado

Sem Estudos 0,2%
Ensino Fundamental Incompleto 5,3%
Ensino Fundamental Completo 3,7%
Ensino Médio Incompleto 11,8%
Ensino Médio Completo 35,4%
Ensino Superior Incompleto 24,1%
Ensino Superior Completo 19,6%
TOTAL 100%
" Sem Estudos 0.2% .
Ensino Fundamental Incompleto ’ —| 5,3% /3'7/’
M Ensino Fundamental Completo 19,6%
Ensino Médio Incompleto
B Ensino Médio Completo
¥ Ensino Superior Incompleto 24,1%

M Ensino Superior Completo

11,8%

T~—__35,4%
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Caracterizacao do Entrevistado

Renda Familiar Mensal

* Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Renda Familiar Mensal

1-Até RS 1.020,00 11,7%

2-Entre R$ 1.020,01 e RS 3.060,00 44,4%
3-Entre RS 3.060,01 e RS 7.650,00 28,2%
4-Acima de RS 15.300,00 1,3%
5-Entre RS 7.650,01 e RS 15.300,00 7,4%
6-Ndo informou 7,0%

TOTAL 100%

1-Até R$ 1.020,00

2-Entre RS 1.020,01 e RS 3.060,00
3-Entre RS 3.060,01 e R$ 7.650,00
4-Acima de RS 15.300,00

5-Entre RS 7.650,01 e RS 15.300,00

6-N3do informou

44,4%

13



Caracterizagao do Entrevistado

Faixa Horaria da Entrevista

* Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Faixa Horaria da Entrevista %
Entre 6h30 e 8h30 35,7%
Entre 10h00 e 14h00 18,1%
Entre 17h00 e 19h00 36,2%
Entre 20h00 e 23h00 10,0%
TOTAL 100%
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Caracterizacao do Entrevistado

Dia da Semana da Entrevista

* Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Dia da Semana da Entrevista | %

Segunda-Feira 17,6%
Terga-Feira 16,5%
Quarta-Feira 16,5%
Quinta-Feira 16,5%

Sexta-Feira 16,5%

Sabado 16,5%

TOTAL 100%

Sabado
16,5%

4

Sexta-Feira
16,5%

arta-Feira
16,5%
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Caracteriza¢ao do Entrevistado

Entrevistas por Estacao (Origem)

* Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

CENTRAL 5,1%
GALERIA 5,1%

102 3,7%

108 3,7%

112 3,7%

114 3,7%

ASA SUL 3,7%
SHOPPING 5,1%
FEIRA 3,7%

GUARA 5,1%
ARNIQUEIRAS 5,1%
AGUAS CLARAS 3,7%
CONCESSIONARIAS 3,7%
RELOGIO 5,1%
CENTRO METROPOLITANO 3,7%
CEILANDIA SUL 3,7%
GUARIROBA 3,7%
CEILANDIA CENTRO 5,1%
CEILANDIA NORTE 3,7%
TERMINAL CEILANDIA 3,7%
TAGUATINGA SUL 3,7%
FURNAS 5,1%
SAMAMBAIA SUL 3,7%
TERMINAL SAMAMBAIA 3,7%
TOTAL 100%

CENTRAL

GALERIA

102

108

112

114

ASA SUL

SHOPPING

FEIRA

GUARA
ARNIQUEIRAS

AGUAS CLARAS
CONCESSIONARIAS
RELOGIO

CENTRO METROPOLITANO
CEILANDIA SUL
GUARIROBA
CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA NORTE
TERMINAL CEILANDIA
TAGUATINGA SUL
FURNAS

SAMAMBAIA SUL
TERMINAL SAMAMBAIA

3,7%
3,7%
3,7%
3,7%
3,7%

3,7%

3,7%
3,7%

3,7%
3,7%
3,7%

3,7%
3,7%
3,7%

3,7%
3,7%

5,1%
5,1%

5,1%

5,1%

5,1%

5,1%

5,1%

5,1%
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Caracterizacao do Entrevistado

Entrevistas por Estagcao e Horario

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

! Entre 6h30 e 8h30 Entre 10h00 e 14h00 || Entre 17h00 e 19h00 | Entre 20h00 e 23h00
CENTRAL | 51% | 36,0% 18,0% 36,0% 10,0% 100%
GALERIA I 51% | 36,0% 18,0% 36,0% 10,0% 100%
102 I 379 | 35 5% 18,2% 36,4% 10,0% 100%
108 : 3,7% : 35,5% 18,2% 36,4% 10,0% 100%
112 1 3,7% | 35,5% 18,2% 36,4% 10,0% 100%
114 I 37% | 35,5% 18,2% 36,4% 10,0% 100%
ASA SUL : 3,7% : 35,5% 18,2% 36,4% 10,0% 100%
SHOPPING 1 51% | 36,0% 18,0% 36,0% 10,0% 100%
FEIRA I 37% | 35,5% 18,2% 36,4% 10,0% 100%
GUARA : 5,1% : 36,0% 18,0% 36,0% 10,0% 100%
ARNIQUEIRAS | 51% | 36,0% 18,0% 36,0% 10,0% 100%
AGUAS CLARAS I 37% | 35,5% 18,2% 36,4% 10,0% 100%
CONCESSIONARIAS : 3,7% : 35,5% 18,2% 36,4% 10,0% 100%
RELOGIO I 51% | 36,0% 18,0% 36,0% 10,0% 100%
CENTRO METROPOLITANO I 37% | 35,5% 18,2% 36,4% 10,0% 100%
CEILANDIA SUL : 3,7% : 35,5% 18,2% 36,4% 10,0% 100%
GUARIROBA 1 37% | 35,5% 18,2% 36,4% 10,0% 100%
CEILANDIA CENTRO I 51% | 36,0% 18,0% 36,0% 10,0% 100%
CEILANDIA NORTE : 3,7% : 35,5% 18,2% 36,4% 10,0% 100%
TERMINAL CEILANDIA | 37% 35,5% 18,2% 36,4% 10,0% 100%
TAGUATINGA SUL 1 37% | 35,5% 18,2% 36,4% 10,0% 100%
FURNAS : 5,1% : 36,0% 18,0% 36,0% 10,0% 100%
SAMAMBAIA SUL | 37% 35,5% 18,2% 36,4% 10,0% 100%
TERMINAL SAMAMBAIA 1 37% | 35,5% 18,2% 36,4% 10,0% 100%




Caracterizacao do Entrevistado

Entrevistas por Estacao e Dia da Semana

DIA DA SEMANA

! Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
CENTRAL | 51% | 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 100%
GALERIA | 51% | 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 100%
102 I 37% | 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 100%
108 : 3,7% : 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 100%
112 1 37% 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 100%
114 1 37% | 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 100%
ASA SUL I 3,7% | 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 100%
SHOPPING : 5,1% : 17,3% 16,7% 16,7% 16,7% 16,0% 16,7% 100%
FEIRA 1 37% 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 100%
GUARA I 51% | 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 100%
ARNIQUEIRAS I 51% | 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 100%
AGUAS CLARAS : 3,7% : 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 100%
CONCESSIONARIAS 1 37% 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 100%
RELOGIO I 51% | 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 100%
CENTRO METROPOLITANO | 37% | 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 100%
CEILANDIA SUL I 3,7% I 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 100%
GUARIROBA : 3,7% : 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 100%
CEILANDIA CENTRO I 51% | 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 100%
CEILANDIA NORTE I 3,7% | 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 100%
TERMINAL CEILANDIA : 3,7% : 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 100%
TAGUATINGA SUL 1 37% 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 100%
FURNAS 1 51% | 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 100%
SAMAMBAIA SUL I 3,7% | 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 100%
TERMINAL SAMAMBAIA ' 3,7% ' 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 100%




Caracteriza¢ao do Entrevistado

Estacdao de desembarque (Destino)

* Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

CENTRAL 15,1%
GALERIA 6,5%

102 2,4%

108 1,9%

112 1,5%

114 2,1%

ASA SUL 1,6%
SHOPPING 5,6%
FEIRA 1,4%

GUARA 4,0%
ARNIQUEIRAS 4,3%
AGUAS CLARAS 6,1%
CONCESSIONARIAS 2,5%
RELOGIO 6,9%
CENTRO METROPOLITANO 2,4%
CEILANDIA SUL 2,8%
GUARIROBA 2,6%
CEILANDIA CENTRO 5,5%
CEILANDIA NORTE 2,4%
TERMINAL CEILANDIA 4,2%
TAGUATINGA SUL 4,6%
FURNAS 4,3%
SAMAMBAIA SUL 4,5%
TERMINAL SAMAMBAIA 4,8%
TOTAL 100%

CENTRAL

GALERIA

102

108

112

114

ASA SUL

SHOPPING

FEIRA

GUARA
ARNIQUEIRAS
AGUAS CLARAS
CONCESSIONARIAS
RELOGIO

CENTRO METROPOLITANO
CEILANDIA SUL
GUARIROBA
CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA NORTE
TERMINAL CEILANDIA
TAGUATINGA SUL
FURNAS
SAMAMBAIA SUL
TERMINAL SAMAMBAIA

6,5%
2,4%
1,9%
1,5%
2,1%
1,6%
5,6%
1,4%
4,0%
4,3%
6,1%
2,5%
6,9%
2,4%
2,8%
2,6%
5,5%
2,4%
4,2%
4,6%
4,3%
4,5%
4,8%

15,1%
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Caracterizacao do Entrevistado

Tipo de Cartao de Acesso que utilizou

* Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Tipo de Cartdo de Acesso que utilizou | % Unitario/Dinheiro 30,6%
Unitario/Dinheiro 30,6% - .
. Facil 19,3%
Facil 19,3% B
Estudante 18,6% Estudante 18,6%
Flex 17,2% - o
Flex 17,2%
Vale Transporte 7,7% _
Liberado (Policial/ldoso/Deficiente) 3,3% Vale Transporte 7,7%
Cidad3o 2,3% B 0
° Liberado... 3,3%
Multiplo 0,6% _
. . = 2,3%
Gratuidade 0,4% Cidad3o
. -
Idoso 0,1% Maltiplo 0,6%
TOTAL 100% - .
Gratuidade 0,4%
. 0,1%

Idoso



Avaliacdo dos Atributos / Total do Sistema
1. Agora vou lhe fazer perguntas sobre diversas areas do servigo prestado pelo Metrd, e gostaria que avaliasse entre Otimo, Bom, Regular, Ruim ou
Péssimo. Como o(a) Sr.(a) avalia:

Base amostral: Entrevistados / Total do Sistema

. . Nota Total d . . . Na b
Atributos avaliados otafotaldo g, celente Bom ’ Regular Ruim ’ Péssimo S0 SOHRE TOTAL
Item no Sistema opinar

BILHETERIA
Tempo de espera na bilheteria

Atendimento do bilheteiro:
Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF
Nota Média - Bilheteria
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES

Iluminagdo das estagdes | 4,1 | 23,3% 62,0% 10,9% 1,8% 0,6% 1,4% 100%
Limpeza e conservagao nas estagoes : 4,3 : 39,0% 54,9% 5,7% 0,3% 0,0% 0,0% 100%
Comunicagao visual na;:t;sg)ées (Placas, adesivos e I a1 I 29,6% 56,5% 11,7% 1.7% 0,3% 0,2% 100%
] ]
Avisos sonoros nas estagoes l 3,7 | 15,2% 48,2% 26,1% 7,4% 2,7% 0,5% 100%
Acessibilidade a deficientes | 3,8 | 16,5% 50,1% 20,3% 5,0% 2,1% 6,0% 100%
Nota Média - Infraestrutura e Servicos nas Estagoes 4,0
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS
Ventilagdo nos trens | 3,1 | 59% 32,6% 32,6% 18,8% 9,9% 0,2% 100%
Limpeza e conservac¢do nos trens l 4,0 I 20,6% 63,5% 13,7% 1,9% 0,3% 0,1% 100%
| |
Comunicagdo visual nos trens ( placas, adesivos e mapas) | 4,0 | 19,4% 64,1% 13,6% 2,1% 0,6% 0,1% 100%
| |
Emissdo de avisos sonoros nos trens | 3,5 | 12,0% 43,7% 29,8% 10,5% 3,9% 0,1% 100%
|

Acessibilidade a pessoa com deficiéncia nos trens 3,8 15,2% 52,8% 20,3% 5,6% 1,9% 4,1% 100%
Nota Média - Infraestrutura e Servigos nos Trens 3,7
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Avaliacdo dos Atributos / Total do Sistema

1. Agora vou lhe fazer perguntas sobre diversas areas do servigo prestado pelo Metrd, e gostaria que avaliasse entre Otimo, Bom, Regular, Ruim ou
Péssimo. Como o(a) Sr.(a) avalia:

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Nota Total do N&o soube

Item no Sistema opinar

Atributos avaliados Excelente Bom ’ Regular ’ Péssimo TOTAL

1.4. SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funci tod d ibado, d
orério de unaonamenc\: e segunda a sdbado, das | 37 | 18,1% 49,8% 18,9% 8 4% 4,2% 0,6% 100%
06h00 as 23h30 | |
Horério de funcionamento aos domingos e feriados, das | |
10 de Tunct o7h00 2 191 00' e ! | 3,0 | 6,6% 29,5% 27,7% 21,4% 12,1% 2,8% 100%
1.4.3 Intervalo entre os trens : 3,4 : 6,5% 48,4% 29,3% 11,2% 4,4% 0,4% 100%
Facilidade no embarque e desembarque | 3,7 | 10,9% 59,6% 18,9% 6,5% 3,9% 0,2% 100%
Conforto no interior dos trens : 3,4 : 7,3% 48,9% 29,1% 10,0% 4,7% 0,1% 100%
Tempo de viagem | 3,8 | 13,4% 59,5% 19,4% 5,2% 2,5% 0,1% 100%
P jo da TVMinuto di ibilizad tacd
rogramacao da inu ;;::om ilizada nas estacoes e: 36 : 10,4% 50,4% 20,7% 7.9% 4,6% 6.0% 100%
Iniciativa de implantacio do Vagdo Exclusi ' '
niciativa de implantagdo do agao_ '>§c u'swo para I 42 | 43,0% 42.3% 6.4% 4,0% 2.9% 15% 100%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias. L

Nota Média - Servico de Transporte
1.5. ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Apresentacdo pessoal | I 67,8%
Cordialidade no atendimento I 4,0 I 16,9% 64,9% 12,7% 2,2% 1,4% 1,9% 100%
Prestatividade no atendimento | 4,0 | 16,9% 65,7% 12,3% 1,9% 1,1% 2,0% 100%
Clareza das informacdes prestadas l 4,0 | 17,4% 62,6% 14,2% 2,0% 1,2% 2,6% 100%

Nota Média - Atendimento dos Empregados nas

EstagOes
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MOTIVO DE INSTISFAGAO COM O SISTEMA DE BILHETAGEM DO METRO-DF

Por qual motivo?

Base amostral: 441 Entrevistados que avaliaram negativamente o sistema de bilhetagem do Metr6-DF

MOTIVO DE INSTISFAGAO COM O SISTEMA DE BILHETAGEM

DO METRO-DF

Falhas gerais: Trava/Bloqueia/Nao |1é o Cartdo
Sistema lento
N&o soube responder
Prazo de validade dos créditos
Gera filas
N&o tem padréo
Burocracia / Fiscalizagéo
Mau atendimento
Falta de catracas
Falta integracdo com dénibus
Complicado / Confuso
Faltam guichés
Falta de Informacdes
Poderia ser melhor / N&o especificou
Falta de cartbes
Poucos atendentes
Cartdo ndo devia ser vinculado as empresas
Dificil acesso
N&o deveria ser terceirizado
N&o possui troco
Obrigado a comprar Flex se quer mais de um
Pelo limite minimo de compra de créditos
Pouca assisténcia ao usuario
Preco Alto
Recolheram o cartdo que peguei sem querer de um familiar
Se perder o cartdo ndo tem como recuperar
Sem funcionarios para auxiliar

com isso o total excede 100%

%

48,5%

17,7%

10,9%
7,3%
5,7%
3,2%
2,3%
1,8%
1,6%
1,4%
1,1%
1,1%
0,7%
0,7%
0,5%
0,5%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%

Tecnologia uItragassada 012%
$sa questao e de resposta multipla, ou seja, 0 entrevistado poderia citar mais de uma resposta,
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MOTIVO DE INSTISFACAO COM A IMPLANTAGAO DO VAGAO EXCLUSIVO PARA MULHERES E PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Por qual motivo?

Base amostral: 392 Entrevistados que avaliaram negativamente a iniciativa de implantagdao do Vagao Exclusivo para mulheres e Pessoas com Deficiéncias

MOTIVO DE INSTISFAGAO COM A IMPLANTAGAO DO VAGAO EXCLUSIVO

PARA MULHERES E PESSOAS COM DEFICIENCIA

Usuarios nao respeitam 20,4%

Direitos iguais/Desigualdade/Preconceito 15,1%

Falta fiscalizagc&o 12,0%

N&o precisa/Desnecessario 11,0%

N&o funciona/N&o resolve o problema 9,7%

Falta espaco/Faltam vagdes 8,4%

N&o soube responder 8,4%

Causa superlotacéo 7,7%

Falta organizacdo 3,6%

N&o usa 3,1%

N&o sabia / Falta informacao 2,8%

N&o justificou 2,3%

Mulheres ndo usam 1,8%

Precisa melhorar horéario 1,8%

Horario de funcionamento incompativel ao que usa 1,3%

Separa acompanhante 1,0%

Falta informacéo de horérios 0,3%

Ha reclamacgbes 0,3%

Quantidade de mulheres é maior 0,3%
“Essa questao e de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de Uma resposta, com ISso 0 |

total excede 100%
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Avaliacdo dos Atributos / Total do Sistema
Base amostra: 2.960 Entrevistados

GENERO DO ENTREVISTADO FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base A tral da Estacio 1: Resultado Geral MASCULINO Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
ase Amostral da tstagao - do Sistema 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Tempo de espera na bilheteria 4,0 75,7% 4,0 77,4% 3,9 74,0% 4,0 76,1% 4,0 75,8% 4,0 75,8% 3,9 73,3%
Atendimento do bilheteiro: 3,9 75,5% 4,0 78,3% 3,9 72,7% 3,9 76,8% 4,0 76,3% 3,9 75,3% 3,9 70,3%
Sistema de bilhetagem utilizado no

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
METRO-DE 4,1 Eil,iﬁ, 4,0 8_2,3/: 4,1 iSfA_ 4,1 iSf/o_ 4,2 58,_3/: 4,0 _81,_8/: 4,0 _78;0f
Iluminacdo das estacdes 4,1 85,3% 4,1 85,8% 4,1 84,7% 4,1 87,8% 4,1 84,5% 4,1 82,9% 4,1 86,2%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 93,9% 4,3 93,6% 4,4 94,3% 4,3 93,8% 4,3 93,3% 4,4 94,6% 4,4 93,2%

Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,1 86,1% 4,1 85,3% 4,2 86,9% 4,1 86,1% 4,2 87,1% 4,1 86,3% 4,2 83,8%
Avisos sonoros nas estacdes 3,7 63,5% 3,7 64,1% 3,6 62,8% 3,7 63,6% 3,7 62,9% 3,7 65,2% 3,5 57,4%
59,5%

Acessibilidade a deficientes
Nota Média - Infraestrutura e
Servigos nas Estagoes

Ventilagdo nos trens 3,1 38,5% 3,1 40,1% 3,0 36,8% 3,1 42,8% 3,1 36,4% 3,0 36,9% 2,9 32,8%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 84,0% 4,0 84,1% 4,0 84,0% 4,0 86,7% 4,0 79,5% 4,1 84,5% 4,0 80,7%
Comunicagao visual nos trens 4,0 83,5% 4,0 83,0% 4,0 84,1% 4,0 83,7% 4,0 85,8% 4,0 83,1% 4,0 80,1%

Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,5 55,7% 3,5 57,0% 3,5 54,4% 3,5 55,9% 3,5 55,8% 3,5 56,8% 3,4 51,0%

Acessibilidade 2
cessiblficade a pessoa com 38 | 681% | 38 | 701% | 37 | 66,0% 70,4% 67.4% 66,9% 65,5%
deficiéncia nos trens

Nota Média - Infraestrutura e 37 I
Servigos nos Trens ' |
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Avaliacdo dos Atributos / Total do Sistema
Base amostra: 2.960 Entrevistados

GENERO DO ENTREVISTADO FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base A tral da Estacdio 1: Resultado Geral MASCULINO Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
ase Amostral ca Estagdo = do Sistema 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo

Atrlbutos avallados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 36,1% 3,0 35,5% 3,0 36,6% 3,1 41,0% 3,0 33,4% 3,0 35,1% 2,7 27,0%

3,7 67,9% 3,6 65,4% 3,8 70,3% 3,8 71,0% 3,7 65,1% 3,7 68,4% 3,5 59,8%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 54,8% 3,4 54,1% 3,4 55,5% 3,5 60,3% 3,4 52,1% 3,4 52,2% 3,3 49,7%
Facilidad b
el o R As & 37 | 705% | 37 | 71,9% | 37 | 691% | 37 | 735% | 37 | 713% | 36 |67,7% | 3,7 | 682%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,4 56,2% 3,5 57,2% 3,4 55,2% 3,5 59,4% 3,5 56,9% 3,4 53,8% 3,4 52,4%
Tempo de viagem 3,8 72,8% 3,7 72,0% 3,8 73,6% 3,8 75,5% 3,8 73,0% 3,8 71,2% 3,7 68,9%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,6 60,8% 3,6 60,1% 3,6 61,5% 3,6 60,5% 3,6 58,8% 3,7 63,3% 3,5 56,4%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

4,2 85,3% 4,2 85,4% 4,3 85,2% 4,2 86,6% 4,2 83,4% 4,2 86,2% 4,1 81,1%

Apresentacdo pessoal 4,1 86,7% 4,0 86,6% 4,1 86,8% 4,1 89,9% 4,1 87,3% 4,0 83,6% 4,0 85,8%
Cordialidade no atendimento 4,0 81,8% 4,0 81,8% 4,0 81,7% 4,0 84,7% 4,0 82,7% 3,9 79,3% 3,9 78,7%
Prestatividade no atendimento 4,0 82,7% 4,0 82,8% 4,0 82,5% 4,0 85,0% 4,0 83,8% 3,9 80,6% 3,9 79,7%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 80,1% 4,0 81,0% 4,0 79,2% 4,0 81,7% 4,0 81,3% 3,9 78,0% 4,0 79,4%

Nota Média - Atendimento dos 40
Empregados nas Estacdes ¢ ‘l
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Avaliacdo dos Atributos / Total do Sistema
Base amostra: 2.960 Entrevistados

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Resultado Geral

Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Tempo de espera na bilheteria 4,0 75,7% 4,0 77,5% 4,0 72,8% 4,0 76,4% 3,9 73,4% 4,0 76,0% 4,0 77,9%
Atendimento do bilheteiro: 3,9 75,5% 4,0 75,1% 3,9 72,3% 3,9 77,3% 4,0 75,8% 4,0 76,2% 3,9 76,4%
Sistema de bilhetagem utilizado no

o o o 9 9 9 7
[ Beon| e || a0 J ] AL | B 40 | 0K 41 B2 ) 40 ) S%
Nota Média - Bilheteria 4,0 :m: n m m m m
lluminagdo das estagdes 41 | 83%| 41 |871%) 41 |83% ) 41 |89% | 40 |8,2% ) 41 | 873% ) 40 | 838%
Limpeza e conservagdo nas estagdes: | 4,3 | 93,9% | 4,3 | 935% | 43 | 951% | 44 | 945% | 43 | 955% | 43 | 922% | 43 | 92,8%

Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,1 86,1% 4,1 85,6% 4,1 84,0% 4,1 85,7% 4,2 86,9% 4,2 86,5% 4,1 88,1%
Avisos sonoros nas estacdes 3,7 63,5% 3,7 62,6% 3,6 63,1% 3,7 66,8% 3,6 58,6% 3,7 64,5% 3,7 65,2%
68,2%

Acessibilidade a deficientes
Nota Média - Infraestrutura e
Servigos nas Estagoes

Ventilagdo nos trens 3,1 38,5% 3,1 37,0% 3,0 34,6% 3,1 40,4% 3,0 36,9% 3,1 41,1% 3,1 41,0%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 84,0% 4,0 82,9% 4,0 83,6% 4,0 85,5% 4,0 83,4% 4,1 85,2% 4,0 83,6%
Comunicagao visual nos trens 4,0 83,5% 4,1 85,4% 4,0 81,6% 4,0 85,0% 4,0 84,2% 4,0 84,0% 3,9 80,7%

Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,5 55,7% 3,5 53,9% 3,4 53,7% 3,5 58,0% 3,5 55,9% 3,6 58,5% 3,5 54,3%

Acessibilidade 2
cessiblficade a pessoa com 38 | 681% | 38 |697% | 37 | 625% 68,9% 66,6% 70,2% 70,5%
deficiéncia nos trens

Nota Média - Infraestrutura e 37 I
Servigos nos Trens ' |
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Avaliacdo dos Atributos / Total do Sistema
Base amostra: 2.960 Entrevistados

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Resultado Geral

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo

Atrlbutos avallados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 36,1% 3,0 34,7% 2,9 35,9% 3,0 38,1% 3,0 35,0% 3,0 36,1% 2,9 36,7%

3,7 67,9% 3,7 69,7% 3,7 65,6% 3,7 69,5% 3,7 66,4% 3,7 67,8% 3,7 68,2%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 54,8% 3,4 53,4% 3,4 55,9% 3,5 58,2% 3,4 52,3% 3,4 54,6% 3,4 54,7%
Facilidad b
el o R As & 37 | 705% | 37 | 704% | 36 | 680% | 37 | 7,9% | 36 | 666% | 37 |731% | 37 | 72,8%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,4 56,2% 3,5 55,9% 3,4 55,1% 3,5 60,5% 3,4 53,3% 3,4 55,9% 3,5 56,8%
Tempo de viagem 3,8 72,8% 3,8 75,4% 3,7 68,9% 3,9 79,1% 3,7 68,0% 3,7 71,3% 3,7 74,0%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,6 60,8% 3,6 58,5% 3,5 56,4% 3,6 60,0% 3,6 62,1% 3,6 63,0% 3,6 65,0%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

4,2 85,3% 4,2 84,5% 4,2 81,8% 4,3 86,5% 4,2 88,1% 4,2 85,6% 4,2 85,5%

Apresentacdo pessoal 4,1 86,7% 4,0 85,2% 4,0 85,0% 4,1 87,7% 4,1 87,1% 4,1 87,9% 4,1 87,5%
Cordialidade no atendimento 4,0 81,8% 3,9 79,1% 3,9 78,9% 4,0 84,2% 4,0 82,2% 4,0 83,4% 3,9 83,0%
Prestatividade no atendimento 4,0 82,7% 4,0 80,6% 3,9 81,6% 4,0 85,9% 4,0 82,0% 4,0 83,8% 3,9 82,4%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 80,1% 3,9 79,1% 3,9 78,9% 4,0 83,8% 4,0 78,5% 4,0 80,5% 3,9 79,7%
Nota Média - Atendimento dos 40
Empregados nas Estagoes ! o o I I o R ___‘I
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ESTACAO CENTRAL
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO I

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagdo: 150

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

FEMININO

Entre 6h30 e
8h30

Entre 10h00 e

14h

00

Entre 17h00 e
19h00

Entre 20h00 e
23h00

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 3,9 66,7% 3,9 70,7% 3,8 62,7% 3,9 68,5% 3,9 66,7% 3,8 64,8% 3,9 66,7%
Atendimento do bilheteiro: 3,8 68,7% 3,9 78,7% 3,6 58,7% 4,0 79,6% 3,8 70,4% 3,7 61,1% 3,4 53,3%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uizadono f 40 | 787% | 40 | 80,0% | 40 | 773% | 40 | 796% | 43 | 926% | 3,9 | 741% | 3,8 | 66,7%
e e e e e e e e ——r T T " r-—fr T rreo-T--reTaTssresT T
Nota Média - Bilheteria 3,9 4,0 3,8 4,0 4,0 3,8 3,7
Iluminacdo das estacdes 4,0 85,3% 4,0 84,0% 4,0 86,7% 3,9 85,2% 4,0 85,2% 3,9 83,3% 4,1 93,3%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,2 94,7% 4,2 96,0% 4,2 93,3% 4,2 96,3% 4,2 92,6% 4,3 94,4% 4,2 93,3%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,0 80,0% 3,9 78,7% 4,0 81,3% 4,0 81,5% 4,0 85,2% 3,9 79,6% 3,9 66,7%
Avisos sonoros nas estacdes 3,5 55,3% 3,6 60,0% 3,4 50,7% 3,5 51,9% 3,3 40,7% 3,6 66,7% 3,5 53,3%
Acessibilidade a deficientes 3,7 66,0% 3,8 70,7% 3,7 61,3% 3,8 66,7% 3,8 70,4% 3,7 64,8% 3,7 60,0%
Nota Média - Infraestrut T T T T T L 7
ota e. ia - Infraes r:x urae 39 | 39 | 39 | 39 | 39 | 39 | 39 |
Servigos nas Estagoes o o L o o o o
Ventilagdo nos trens 2,9 33,3% 3,0 33,3% 2,9 33,3% 3,2 44,4% 2,9 33,3% 2,7 25,9% 2,8 20,0%
Limpeza e conservagao nos trens 3,9 78,7% 3,9 77,3% 3,9 80,0% 3,9 79,6% 3,6 63,0% 4,0 88,9% 3,9 66,7%
Comunicagao visual nos trens 3,9 78,0% 3,9 76,0% 3,9 80,0% 3,9 74,1% 4,0 77,8% 3,9 83,3% 3,9 73,3%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,3 47,3% 3,4 45,3% 3,3 49,3% 3,4 50,0% 3,0 33,3% 3,4 53,7% 3,1 40,0%
Acessibilidade a pessoa com
deficiéncia nos trens 3,7 63,3% 3,7 64,0% 3,6 62,7% 3,7 66,7% 3,6 59,3% 3,7 63,0% 3,6 60,0%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 35 | 36 | 35 | 36 | 34 | 36 | 35 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO CENTRAL
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
ao: MASCULINO FEMININO
Base Amostral da Estagdo: 150 da Estaciio 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 2,7 29,3% 2,8 32,0% 2,7 26,7% 2,9 35,2% 2,9 29,6% 2,6 25,9% 2,2 20,0%

3,5 60,7% 3,4 57,3% 3,6 64,0% 3,6 66,7% 3,6 63,0% 3,5 55,6% 3,2 53,3%

19h00
Intervalo entre os trens 3,3 50,7% 3,3 52,0% 3,3 49,3% 3,3 59,3% 3,4 63,0% 3,2 40,7% 3,2 33,3%
Facilidad b
el o R As & 35 | 667% | 34 | 640% | 36 | 693% | 36 | 741% | 37 | 741% | 34 | 556% | 33 | 667%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,2 44,7% 3,1 44,0% 3,3 45,3% 3,3 48,2% 3,0 37,0% 3,2 40,7% 3,1 60,0%
Tempo de viagem 3,6 61,3% 3,5 58,7% 3,7 64,0% 3,6 70,4% 3,9 70,4% 3,4 51,9% 3,5 46,7%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,3 50,7% 3,4 54,7% 3,2 46,7% 3,2 48,2% 3,6 63,0% 3,2 44,4% 3,6 60,0%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 84,0% 4,1 81,3% 4,2 86,7% 4,0 81,5% 4,2 85,2% 4,3 85,2% 4,1 86,7%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,4 | 3,4 | 3,4 | 3,4 | 3,5 | 3,3 | 3,3 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 82,7% 3,9 81,3% 4,0 84,0% 4,0 87,0% 4,1 88,9% 3,9 77,8% 3,9 73,3%
Cordialidade no atendimento 3,8 74,0% 3,8 76,0% 3,8 72,0% 3,9 79,6% 4,0 81,5% 3,6 68,5% 3,8 60,0%
Prestatividade no atendimento 3,8 73,3% 3,9 77,3% 3,8 69,3% 3,9 75,9% 4,0 81,5% 3,7 70,4% 3,8 60,0%

Clareza das informacgdes prestadas 3,8 70,0% 3,8 72,0% 3,8 68,0% 3,9 77,8% 4,0 74,1% 3,6 59,3% 3,9 73,3%

Nota Média - Atendimento dos
' men 38 | 38 | 39 | 39 40 | 3,7 | 38 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO CENTRAL
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagdo: 150

Resultado Geral

da Estagao

Segunda-Feira

Terga-Feira

Quarta-Feira

Quinta

-Feira

Sexta-Feira

Sabado

. q Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
Atribut liad
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 3,9 66,7% 3,8 52,0% 3,9 68,0% 3,8 64,0% 3,7 60,0% 4,1 84,0% 3,9 72,0%
Atendimento do bilheteiro: 3,8 68,7% 3,7 68,0% 3,8 68,0% 3,9 80,0% 3,7 56,0% 3,9 80,0% 3,7 60,0%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra ge;"F uHizadono f 40 | 787% | 40 | 760% | 3,8 | 720% | 41 | 92,0% | 3,9 | 720% | 42 | 830% | 3,9 | 72,0%
e e e e e e e e ——r T T rTr " r-—-rr - -"T--rroT--reThassresT s
Nota Média - Bilheteria 3,9 3,8 3,8 3,9 3,8 4,1 3,8
Iluminacdo das estacdes 4,0 85,3% 3,9 84,0% 3,9 80,0% 3,9 80,0% 3,8 84,0% 4,3 96,0% 4,0 88,0%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,2 94,7% 4,2 100,0% 4,2 96,0% 4,2 96,0% 4,3 96,0% 4,3 92,0% 4,2 88,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,0 80,0% 3,8 64,0% 3,8 80,0% 3,9 80,0% 4,1 84,0% 4,1 84,0% 4,0 88,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,5 55,3% 3,4 52,0% 3,4 60,0% 3,4 44,0% 3,5 52,0% 3,6 56,0% 3,7 68,0%
Acessibilidade a deficientes 3,7 66,0% 3,5 56,0% 3,8 72,0% 3,6 60,0% 3,8 60,0% 4,0 84,0% 3,8 64,0%
Nota Média - Infraestrut T T T T T y ]
° aSer:i;:Jas n:srliasisa;;e:ra : 39 1 38 | 38 1 38 | 39 1 411 39 1 I
Ventilagdo nos trens 2,9 33,3% 3,0 36,0% 2,6 20,0% 3,1 40,0% 2,7 24,0% 3,0 40,0% 3,0 40,0%
Limpeza e conservagao nos trens 3,9 78,7% 4,1 88,0% 4,0 88,0% 3,7 68,0% 3,6 72,0% 3,9 76,0% 4,0 80,0%
Comunicagao visual nos trens 3,9 78,0% 3,9 72,0% 3,7 68,0% 3,8 76,0% 4,1 84,0% 4,0 88,0% 3,9 80,0%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,3 47,3% 3,3 44,0% 2,9 28,0% 3,3 52,0% 3,6 60,0% 3,3 48,0% 3,3 52,0%
Acessibilidade a pessoa com
deficiéncia nos trens 3,7 63,3% 3,8 60,0% 3,4 60,0% 3,5 56,0% 3,8 68,0% 3,8 68,0% 3,8 68,0%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 35 | 36 | 33 | 35 | 36 | 36 | 36 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTAGAO CENTRAL

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA
Resultado Geral
da Estagao

Base Amostral da Esta¢ao: 150 Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 2,7 29,3% 2,6 20,0% 2,3 12,0% 2,7 28,0% 3,2 44,0% 2,8 40,0% 2,8 32,0%

3,5 60,7% 3,6 64,0% 3,1 44,0% 3,8 72,0% 3,6 60,0% 3,5 60,0% 3,7 64,0%

19h00
Intervalo entre os trens 3,3 50,7% 3,6 56,0% 3,1 48,0% 3,4 52,0% 3,3 52,0% 3,0 44,0% 3,3 52,0%
Facilidad b
el o R As & 35 | 667% | 35 | 600% | 34 | 640%| 35 | 640%| 33 | 600% | 36 | 720% | 38 | 80,0%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,2 44,7% 2,9 28,0% 3,3 48,0% 3,2 48,0% 3,2 40,0% 3,0 48,0% 3,4 56,0%
Tempo de viagem 3,6 61,3% 3,5 56,0% 3,4 52,0% 4,0 76,0% 3,7 72,0% 3,4 52,0% 3,6 60,0%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,3 50,7% 3,3 44,0% 3,1 56,0% 3,2 52,0% 3,3 44,0% 3,5 52,0% 3,5 56,0%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 84,0% 4,2 84,0% 4,0 72,0% 3,8 76,0% 4,4 92,0% 4,3 88,0% 4,2 92,0%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,4 | 3,4 | 3,2 | 3,4 | 3,5 | 3,4 | 3,6 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 82,7% 3,9 80,0% 4,0 88,0% 3,9 84,0% 4,0 80,0% 4,1 84,0% 3,9 80,0%
Cordialidade no atendimento 3,8 74,0% 3,8 68,0% 3,8 72,0% 3,7 68,0% 3,8 72,0% 4,2 84,0% 3,7 80,0%
Prestatividade no atendimento 3,8 73,3% 3,9 72,0% 3,7 72,0% 3,8 64,0% 3,7 64,0% 4,1 84,0% 3,8 84,0%

Clareza das informacgdes prestadas 3,8 70,0% 3,8 68,0% 3,6 64,0% 3,9 72,0% 3,7 68,0% 4,1 80,0% 3,7 68,0%

Nota Média - Atendimento dos
' men 38 | 38 | 38 | 38 | 38 | a1 | 38 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO GALERIA
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagdo: 150

Atributos avaliados

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

FEMININO

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Entre 6h30 e
8h30

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 10h00 e
14h00

\\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 17h00 e
19h00

[\ [o] £]
Média

Avaliagao

Positiva

Entre 20h00 e
23h00

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 3,8 74,0% 3,8 70,7% 3,9 77,3% 4,0 85,2% 4,0 77,8% 3,7 64,8% 3,7 60,0%
Atendimento do bilheteiro: 3,8 70,0% 3,8 68,0% 3,9 72,0% 3,9 77,8% 3,9 70,4% 3,8 66,7% 34 53,3%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uizadono f - 38 | 747% | 3,7 | 667% | 40 | 827% | 39 |8.,5%| 41 | 852%| 37 | 667% | 3,5 | 60,0%
——————————————— T =T ===
Nota Média - Bilheteria 3,8 3,8 3,9 4,0 4,0 3,7 3,5
Iluminacdo das estacdes 4,1 90,0% 4,1 92,0% 4,1 88,0% 4,1 92,6% 4,0 88,9% 4,1 87,0% 4,3 93,3%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,4 96,0% 4,3 94,7% 4,4 97,3% 4,3 96,3% 4,2 96,3% 4,4 94,4% 4,6 100,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 86,0% 4,1 77,3% 4,3 94,7% 4,2 88,9% 4,3 96,3% 4,1 75,9% 4,2 93,3%
Avisos sonoros nas estacdes 3,6 60,0% 3,5 52,0% 3,7 68,0% 3,6 57,4% 3,6 59,3% 3,8 66,7% 3,1 46,7%
Acessibilidade a deficientes 3,7 60,0% 3,7 65,3% 3,7 54,7% 3,6 51,9% 3,7 55,6% 3,9 74,1% 3,6 46,7%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
" ot 4,0 | 39 | 40 | 3,9 | 40 | 4,0 | 4,0 | I
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 3,1 41,3% 3,1 42,7% 3,1 40,0% 3,5 61,1% 3,2 37,0% 2,9 31,5% 2,5 13,3%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 82,0% 3,9 76,0% 4,1 88,0% 4,0 87,0% 3,8 74,1% 4,0 81,5% 3,9 80,0%
Comunicagao visual nos trens 4,0 84,0% 3,9 81,3% 4,0 86,7% 3,9 85,2% 4,1 96,3% 3,9 83,3% 3,7 60,0%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,5 53,3% 3,4 48,0% 3,5 58,7% 3,4 53,7% 3,5 59,3% 3,5 55,6% 3,1 33,3%
Acessibilidade a pessoa com
n 3,8 73,3% 3,8 72,0% 3,9 74,7% 3,8 74,1% 3,7 70,4% 3,9 75,9% 3,9 66,7%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| . 3,7 | 36 | 3,7 | 3,7 | 3,7 | 36 | 34 | |
L___SewicosnosTrens o 4 o __ & 2L _a___L__oa___L__a_ L _d___]
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ESTACAO GALERIA
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
ao: MASCULINO FEMININO
Base Amostral da Estagdo: 150 da Estaciio 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 36,7% 2,8 26,7% 3,3 46,7% 3,2 46,3% 3,2 25,9% 2,9 33,3% 2,5 33,3%

3,7 70,0% 3,5 61,3% 3,9 78,7% 3,7 72,2% 3,9 66,7% 3,7 72,2% 3,6 60,0%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 54,7% 3,3 45,3% 3,6 64,0% 3,6 64,8% 3,4 51,9% 3,4 50,0% 2,8 40,0%
Facilidad b
el o R As & 37 | 693% | 37 | 733% | 37 | 653%| 38 | 759% | 37 | 630%| 37 |704% | 34 | 533%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,5 56,0% 3,4 57,3% 3,5 54,7% 3,6 61,1% 3,7 70,4% 3,3 48,2% 3,0 40,0%
Tempo de viagem 3,6 66,0% 3,6 62,7% 3,7 69,3% 3,7 72,2% 3,8 66,7% 3,6 64,8% 3,2 46,7%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,5 56,0% 3,3 50,7% 3,7 61,3% 3,7 72,2% 3,2 40,7% 3,4 50,0% 3,1 46,7%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 84,0% 4,1 81,3% 4,3 86,7% 4,0 79,6% 4,6 92,6% 4,3 90,7% 3,8 60,0%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,5 | 3,7 | 3,7 | 3,7 | 3,5 | 3,2 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 85,3% 4,0 84,0% 4,0 86,7% 4,0 87,0% 4,0 92,6% 3,9 79,6% 4,1 86,7%
Cordialidade no atendimento 3,9 80,7% 3,8 78,7% 4,0 82,7% 4,0 88,9% 3,9 77,8% 3,8 72,2% 3,8 86,7%
Prestatividade no atendimento 3,9 78,7% 3,9 78,7% 3,9 78,7% 3,9 83,3% 3,9 74,1% 3,9 74,1% 3,9 86,7%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 81,3% 3,9 81,3% 4,0 81,3% 4,0 81,5% 4,2 92,6% 3,8 74,1% 4,1 86,7%

Nota Média - Atendimento dos
' men 39 | 39 | 40 | 40 | 40 | 39 | 40 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO GALERIA
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagdo: 150

Atributos avaliados

Resultado Geral

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

Segunda-Feira

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Terga-Feira

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Quarta-Feira

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Quinta-Feira

\\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Sexta-Feira

[\ [o] £]

Média

Avaliagao

Positiva

Sabado

\[e] £]

Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 3,8 74,0% 3,9 76,0% 3,7 68,0% 3,8 72,0% 3,8 68,0% 4,0 88,0% 3,9 72,0%
Atendimento do bilheteiro: 3,8 70,0% 4,1 72,0% 3,7 56,0% 3,8 72,0% 3,8 64,0% 3,9 84,0% 3,8 72,0%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra ge;"F uizadono f 38 | 747% | 3,8 | 680% | 38 | 680% | 35 | 600%| 38 | 80,0%| 41 | 92,0% | 40 | 80,0%
——————————————— T T ===
Nota Média - Bilheteria 3,8 3,9 3,7 3,7 3,8 4,0 3,9
Iluminacdo das estacdes 4,1 90,0% 4,2 96,0% 3,9 88,0% 4,1 92,0% 4,3 96,0% 4,0 88,0% 4,0 80,0%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,4 96,0% 4,5 100,0% 4,4 100,0% 4,3 84,0% 4,4 100,0% 4,3 92,0% 4,3 100,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 86,0% 4,3 96,0% 4,3 88,0% 3,9 68,0% 4,1 80,0% 4,1 84,0% 4,3 100,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,6 60,0% 3,7 60,0% 3,6 60,0% 3,5 60,0% 3,6 60,0% 3,6 68,0% 3,5 52,0%
Acessibilidade a deficientes 3,7 60,0% 3,8 72,0% 3,7 64,0% 3,8 52,0% 4,0 76,0% 3,5 48,0% 3,6 48,0%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
o o 40 | a1 | 40 | 39 | 41 | 39 | 39 | |
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 3,1 41,3% 34 48,0% 3,2 36,0% 2,8 32,0% 2,9 28,0% 3,6 68,0% 2,8 36,0%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 82,0% 4,1 84,0% 3,9 80,0% 3,8 68,0% 3,9 84,0% 4,0 88,0% 4,0 88,0%
Comunicagao visual nos trens 4,0 84,0% 4,0 92,0% 4,0 88,0% 3,9 76,0% 3,9 80,0% 3,8 80,0% 4,0 88,0%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,5 53,3% 3,6 60,0% 3,4 48,0% 3,3 48,0% 3,4 52,0% 3,5 68,0% 3,4 44,0%
Acessibilidade a pessoa com
n 3,8 73,3% 3,9 84,0% 3,6 56,0% 3,8 76,0% 4,0 80,0% 3,9 80,0% 3,7 64,0%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| . 3,7 | 38 | 36 | 35 | 36 | 38 | 36 | |
L___SewicosnosTrens o 4o __ & a2 L __a___L__oa___L__a_ L _d___]
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ESTAGAO GALERIA

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA
Resultado Geral
da Estagao

Base Amostral da Esta¢ao: 150 Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 36,7% 3,0 32,0% 3,3 52,0% 3,0 40,0% 3,2 40,0% 2,8 32,0% 2,8 24,0%

3,7 70,0% 3,7 68,0% 4,0 84,0% 3,8 72,0% 3,8 72,0% 3,6 64,0% 3,6 60,0%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 54,7% 3,4 48,0% 3,4 48,0% 3,4 56,0% 3,4 64,0% 3,5 64,0% 3,4 48,0%
Facilidad b
el o R As & 37 | 693% | 37 |680% | 34 | 520%| 38 | 760%| 37 | 680% | 40 | 880% | 37 | 640%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,5 56,0% 3,6 68,0% 3,5 56,0% 3,6 68,0% 3,4 56,0% 3,3 40,0% 3,4 48,0%
Tempo de viagem 3,6 66,0% 3,8 72,0% 3,5 56,0% 3,6 64,0% 3,6 68,0% 3,6 72,0% 3,6 64,0%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,5 56,0% 3,7 68,0% 2,8 32,0% 3,3 44,0% 3,8 64,0% 3,6 64,0% 3,6 64,0%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 84,0% 4,3 84,0% 4,2 84,0% 4,1 80,0% 4,1 84,0% 4,3 84,0% 4,2 88,0%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,7 | 3,5 | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,5 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 85,3% 4,0 88,0% 3,8 84,0% 4,0 84,0% 4,1 80,0% 4,0 88,0% 4,1 88,0%
Cordialidade no atendimento 3,9 80,7% 4,1 92,0% 3,7 80,0% 3,9 76,0% 4,0 76,0% 4,0 84,0% 3,8 76,0%
Prestatividade no atendimento 3,9 78,7% 4,0 92,0% 3,7 80,0% 3,9 76,0% 4,1 76,0% 3,9 76,0% 3,8 72,0%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 81,3% 4,1 84,0% 3,8 76,0% 4,1 88,0% 4,1 80,0% 4,0 84,0% 3,8 76,0%

Nota Média - Atendimento dos
' men 39 | a1 | 38 | 40 | a1 | 40 | 38 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO 102
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO I

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

FEMININO

Entre 6h30 e
8h30

Entre 10h00 e
14h00

Entre 17h00 e
19h00

Entre 20h00 e
23h00

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 4,0 71,8% 3,9 67,3% 4,0 76,4% 4,0 74,4% 3,8 65,0% 4,1 75,0% 3,8 63,6%
Atendimento do bilheteiro: 4,0 76,4% 3,9 70,9% 4,0 81,8% 4,1 84,6% 3,6 60,0% 4,0 77,5% 3,9 72,7%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uHizadono f 4 | sa6% | 42 | 81,8%| 41 | 873% | 43 | 8,7% | 40 | 750% | 41 | 82,5% | 41 | 90,9%
e e e e e e e —— Y T T " T T rreTTs--reTaaTssresT s
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,0 4,1 4,1 3,8 4,1 3,9
Iluminacdo das estacdes 4,1 84,6% 4,2 89,1% 4,1 80,0% 4,2 92,3% 4,3 95,0% 4,0 72,5% 4,4 81,8%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 92,7% 4,3 94,6% 4,3 90,9% 4,3 92,3% 4,3 90,0% 4,3 95,0% 4,6 90,9%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,1 84,6% 4,0 80,0% 4,2 89,1% 4,1 89,7% 4,3 90,0% 4,1 82,5% 3,9 63,6%
Avisos sonoros nas estacdes 3,7 64,6% 3,7 65,5% 3,6 63,6% 3,5 59,0% 4,0 70,0% 3,7 65,0% 3,6 72,7%
Acessibilidade a deficientes 4,0 66,4% 3,8 54,6% 4,1 78,2% 4,2 82,1% 3,9 70,0% 3,7 52,5% 4,1 54,6%
Nota Média - Infraestrut T T T T T L 7
ota e. ia - Infraes r:x urae 40 | 40 | a1 | a1 | a1 | 39 | a1 |
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 2,9 32,7% 2,8 36,4% 2,9 29,1% 3,0 41,0% 3,0 25,0% 2,7 27,5% 2,8 36,4%
Limpeza e conservagao nos trens 3,9 80,0% 4,0 78,2% 3,9 81,8% 4,0 87,2% 3,8 70,0% 4,0 80,0% 4,0 72,7%
Comunicagao visual nos trens 3,9 80,9% 4,0 81,8% 3,9 80,0% 3,9 82,1% 4,1 85,0% 3,9 80,0% 3,9 72,7%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,3 50,0% 3,3 47,3% 3,3 52,7% 3,2 48,7% 3,5 50,0% 3,3 52,5% 3,1 45,5%
Acessibilidade a pessoa com
deficiéncia nos trens 3,8 69,1% 3,7 63,6% 3,9 74,6% 3,9 74,4% 4,0 80,0% 3,6 62,5% 3,8 54,6%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 36 | 36 | 36 | 36 | 3,7 | 35 | 35 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO 102
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 110 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 2,9 35,5% 2,9 38,2% 2,9 32,7% 2,9 41,0% 3,0 35,0% 3,0 37,5% 2,6 9,1%

3,6 62,7% 3,6 60,0% 3,7 65,5% 3,7 66,7% 3,6 55,0% 3,6 62,5% 3,9 63,6%

19h00
Intervalo entre os trens 3,2 43,6% 3,2 41,8% 3,2 45,5% 3,4 56,4% 3,5 50,0% 3,1 35,0% 2,6 18,2%
Facilidad b
el o R As & 36 | 700% | 37 | 727% | 35 | 673%| 37 |769% | 38 | 800% | 35 | 625% | 35 | 546%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,3 50,9% 3,3 49,1% 3,3 52,7% 3,3 53,9% 3,5 55,0% 3,3 52,5% 2,9 27,3%
Tempo de viagem 3,6 63,6% 3,6 60,0% 3,7 67,3% 3,7 69,2% 3,8 75,0% 3,5 55,0% 3,5 54,6%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,7 67,3% 3,7 61,8% 3,7 72,7% 3,7 66,7% 3,5 60,0% 3,8 72,5% 4,1 63,6%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,3 90,0% 4,4 92,7% 4,3 87,3% 4,3 92,3% 4,3 85,0% 4,4 95,0% 3,9 72,7%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,5 | 3,5 | 3,5 | 3,6 | 3,6 | 3,5 | 3,4 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 90,0% 4,1 90,9% 4,1 89,1% 4,2 94,9% 4,1 95,0% 4,0 85,0% 4,3 81,8%
Cordialidade no atendimento 3,9 80,9% 3,9 81,8% 3,9 80,0% 4,1 84,6% 3,8 80,0% 3,9 85,0% 3,5 54,6%
Prestatividade no atendimento 4,0 82,7% 3,9 80,0% 4,1 85,5% 4,1 84,6% 3,8 80,0% 4,0 87,5% 3,8 63,6%

Clareza das informacgdes prestadas 3,9 76,4% 3,9 74,6% 3,9 78,2% 4,1 87,2% 3,6 60,0% 3,9 77,5% 3,9 63,6%

Nota Média - Atendimento dos
' men 40 | 40 | 40 | a1 | 38 | 39 | 39 I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |

38



ESTACAO 102
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Atributos avaliados

Resultado Geral

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

Segunda-Feira

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Terga-Feira

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Quarta-Feira

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Quinta-Feira

\\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Sexta-Feira

[\ [o] £]
Média

Avaliagao
LA E]

Sabado

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,0 71,8% 4,1 80,0% 4,1 83,3% 4,1 77,8% 3,9 72,2% 3,6 50,0% 4,0 66,7%
Atendimento do bilheteiro: 4,0 76,4% 4,1 75,0% 3,6 66,7% 4,1 83,3% 4,1 72,2% 3,8 72,2% 4,1 88,9%
Sist de bilhet tilizad
T e oro | a1 | sae% | 43 | 950% | 38 | 833% | 46 |1000%| 38 |667% | 42 |833%| 42 | 778%
——————————————— ———m—e——r T - ———r——"——-
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,1 3,8 4,2 3,9 3,9 4,1
Iluminacdo das estacdes 4,1 84,6% 4,3 95,0% 4,1 77,8% 4,0 77,8% 3,7 66,7% 4,3 94,4% 4,4 94,4%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 92,7% 4,4 95,0% 4,3 88,9% 4,4 100,0% 4,2 88,9% 4,3 83,3% 4,4 100,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,1 84,6% 4,2 90,0% 4,3 88,9% 4,1 83,3% 3,8 72,2% 4,1 83,3% 4,2 88,9%
Avisos sonoros nas estacdes 3,7 64,6% 3,9 80,0% 3,6 61,1% 3,7 61,1% 3,5 55,6% 3,5 61,1% 3,7 66,7%
Acessibilidade a deficientes 4,0 66,4% 4,2 60,0% 3,7 66,7% 4,2 66,7% 4,0 66,7% 3,6 61,1% 4,1 77,8%
Nota Média - Infraestrutura e 4.0 T 42 T 40 T 41 T 38 T 4.0 ] 42 L
Servigos nas Estagdes o I o I o I e I o I T I o I I
Ventilagdo nos trens 2,9 32,7% 2,8 25,0% 2,4 11,1% 2,9 50,0% 2,7 22,2% 3,3 38,9% 3,2 50,0%
Limpeza e conservagao nos trens 3,9 80,0% 4,1 90,0% 3,9 88,9% 3,9 66,7% 3,7 72,2% 4,1 83,3% 3,9 77,8%
Comunicagao visual nos trens 3,9 80,9% 4,1 90,0% 3,9 77,8% 3,8 72,2% 4,0 83,3% 3,9 83,3% 3,8 77,8%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,3 50,0% 3,6 70,0% 3,1 38,9% 3,4 50,0% 3,4 55,6% 3,3 38,9% 3,0 44,4%
Acessibilidade a pessoa com
deficiancia nos trens 3,8 69,1% 3,9 80,0% 3,5 55,6% 3,7 55,6% 4,0 72,2% 3,9 77,8% 3,8 72,2%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Semi T 36 | 3,7 | 34 | 35 | 36 | 3,7 | 35 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO 102

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 110 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 2,9 35,5% 3,0 45,0% 3,1 38,9% 3,1 33,3% 2,9 22,2% 2,7 33,3% 2,8 38,9%

3,6 62,7% 3,5 55,0% 4,1 77,8% 3,7 66,7% 3,6 66,7% 3,3 44,4% 3,7 66,7%

19h00
Intervalo entre os trens 3,2 43,6% 3,1 30,0% 3,3 38,9% 3,0 44,4% 3,3 50,0% 3,3 44,4% 3,2 55,6%
Facilidad b
el o R As & 36 | 700% | 36 |650% | 35 | 667%| 36 | 61,1%| 37 |667%| 35 | 778% | 38 | 83,3%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,3 50,9% 3,3 50,0% 3,6 50,0% 3,3 50,0% 3,0 50,0% 3,2 38,9% 3,5 66,7%
Tempo de viagem 3,6 63,6% 3,8 70,0% 3,8 72,2% 3,8 72,2% 3,4 50,0% 3,5 61,1% 3,4 55,6%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,7 67,3% 3,7 55,0% 3,7 77,8% 3,9 83,3% 3,9 72,2% 3,3 50,0% 3,8 66,7%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

n 4,3 90,0% 4,3 95,0% 4,4 83,3% 4,6 100,0% 4,4 94,4% 4,2 88,9% 4,1 77,8%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,5 | 3,5 | 3,7 | 3,6 | 3,5 | 3,4 | 3,5 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 90,0% 4,1 90,0% 3,9 88,9% 4,2 88,9% 4,2 94,4% 4,1 83,3% 4,2 94,4%
Cordialidade no atendimento 3,9 80,9% 4,1 90,0% 3,4 66,7% 4,2 94,4% 3,9 72,2% 3,8 77,8% 4,0 83,3%
Prestatividade no atendimento 4,0 82,7% 4,1 90,0% 3,8 83,3% 4,2 94,4% 4,1 66,7% 3,8 77,8% 4,1 83,3%

Clareza das informacgdes prestadas 3,9 76,4% 4,1 90,0% 3,7 72,2% 3,9 77,8% 4,1 72,2% 3,6 66,7% 4,1 77,8%

Nota Média - Atendimento dos
' men 40 | a1 | 3,7 | a1 | a1 | 38 | a1 I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO 108
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Atributos avaliados

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

FEMININO

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Entre 6h30 e
8h30

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 10h00 e
14h00

\\[e] £]
Média

Avaliagao

Positiva

Entre 17h00 e
19h00

[\ [o] £]
Média

Avaliagao

Positiva

Entre 20h00 e
23h00

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,0 80,0% 4,2 87,3% 3,8 72,7% 4,0 82,1% 4,1 80,0% 3,8 77,5% 4,3 81,8%
Atendimento do bilheteiro: 4,0 75,5% 4,1 74,6% 3,9 76,4% 4,0 82,1% 4,1 75,0% 3,9 67,5% 4,1 81,8%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uHizadono f 4 8s55% | 42 | 891% | 3,9 | 81,8% | 42 | 923% | 41 | 850% | 40 | 80,0% | 41 | 81,8%
——————————————— ———m—e——r T =T "=
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,1 3,9 4,1 4,1 3,9 4,2
Iluminacdo das estacdes 4,1 90,9% 4,1 90,9% 4,1 90,9% 3,9 87,2% 4,2 90,0% 4,3 95,0% 4,2 90,9%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 93,6% 4,3 92,7% 4,3 94,6% 4,1 89,7% 4,2 90,0% 4,3 97,5% 4,8 100,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,1 88,2% 4,1 87,3% 4,1 89,1% 4,0 92,3% 4,3 85,0% 4,0 82,5% 4,3 100,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,6 60,0% 3,7 60,0% 3,6 60,0% 3,6 53,9% 3,7 65,0% 3,6 57,5% 3,8 81,8%
Acessibilidade a deficientes 3,9 78,2% 4,1 81,8% 3,8 74,6% 4,0 89,7% 4,0 75,0% 3,8 72,5% 4,1 63,6%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
o ut 4,0 | 41 | 40 | 3,9 | a1 | 4,0 | 42 | I
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 3,1 43,6% 3,2 43,6% 3,0 43,6% 3,1 51,3% 3,6 50,0% 2,9 32,5% 3,0 45,5%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 85,5% 4,0 85,5% 3,9 85,5% 4,0 87,2% 4,0 75,0% 4,0 90,0% 3,8 81,8%
Comunicagao visual nos trens 4,0 87,3% 4,1 92,7% 3,9 81,8% 3,9 84,6% 4,2 95,0% 3,9 87,5% 4,3 81,8%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,4 50,0% 3,4 50,9% 3,4 49,1% 3,3 43,6% 3,6 55,0% 3,3 47,5% 3,7 72,7%
Acessibilidade a pessoa com
n 3,7 67,3% 3,8 74,6% 3,6 60,0% 3,9 79,5% 3,8 65,0% 3,5 57,5% 3,5 63,6%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 36 | 3,7 | 36 | 36 | 38 | 35 | 3,7 | |
L___>2evigosnosTrens_ __ _ L. 4L & _ 1. __L __ 1. _ L __a_ L __Ja __L__Jd___]

41



ESTACAO 108
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 110 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,1 48,2% 3,0 41,8% 3,2 54,6% 3,2 46,2% 3,2 60,0% 3,2 47,5% 2,6 36,4%

3,6 64,6% 3,6 65,5% 3,5 63,6% 3,7 69,2% 3,6 65,0% 3,6 65,0% 3,1 45,5%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 57,3% 3,4 52,7% 3,4 61,8% 3,3 53,9% 3,7 65,0% 3,2 50,0% 3,6 81,8%
Facilidad b
el o R As & 36 | 69,1% | 37 | 746% | 35 | 636%| 38 | 795% | 37 | 700% | 34 |600%| 35 | 636%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,3 51,8% 3,5 60,0% 3,1 43,6% 3,4 59,0% 3,7 65,0% 3,0 42,5% 3,3 36,4%
Tempo de viagem 3,7 71,8% 3,8 76,4% 3,6 67,3% 3,8 76,9% 4,2 95,0% 3,5 57,5% 3,4 63,6%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,6 60,0% 3,7 63,6% 3,5 56,4% 3,5 59,0% 4,0 75,0% 3,5 52,5% 3,5 63,6%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 87,3% 4,2 90,9% 4,1 83,6% 4,1 89,7% 4,2 85,0% 4,2 87,5% 4,5 81,8%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,6 | 3,5 | 3,6 | 3,8 | 3,4 | 3,4 | |
Apresentacdo pessoal 4,2 93,6% 4,3 98,2% 4,1 89,1% 4,2 94,9% 4,3 100,0% 4,1 87,5% 4,3 100,0%
Cordialidade no atendimento 4,1 90,9% 4,1 92,7% 4,1 89,1% 4,0 92,3% 4,2 95,0% 4,1 85,0% 4,0 100,0%
Prestatividade no atendimento 4,0 90,0% 4,0 92,7% 4,1 87,3% 4,0 92,3% 4,3 100,0% 4,0 82,5% 3,9 90,9%

Clareza das informacgdes prestadas 4,1 86,4% 4,1 89,1% 4,1 83,6% 3,9 84,6% 4,3 90,0% 4,1 82,5% 4,3 100,0%

Nota Média - Atendimento dos
! fent a1 | a1 | a1 | 40 | 43 | a1 | a1 I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO 108
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Atributos avaliados

Resultado Geral

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

Segunda-Feira

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Terga-Feira

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Quarta-Feira

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Quinta-Feira

\\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Sexta-Feira

[\ [o] £]
Média

Avaliagao
LA E]

Sabado

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,0 80,0% 4,0 95,0% 3,9 61,1% 4,0 72,2% 4,1 83,3% 3,9 77,8% 4,0 88,9%
Atendimento do bilheteiro: 4,0 75,5% 4,0 80,0% 4,1 66,7% 3,8 66,7% 4,2 83,3% 4,1 83,3% 3,8 72,2%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra ge;"F uHizadono f 4 | 8s55% | 42 | 80,0% | 37 | 722% | 39 | 83% | 43 |1000%| 40 | 833% | 43 | 94,4%
-1 TrT-——-t " " rT-——|fr " " T T """ -"-——-
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,1 3,9 3,9 4,2 4,0 4,0
Iluminacdo das estacdes 4,1 90,9% 4,4 100,0% 3,9 77,8% 3,9 88,9% 4,3 88,9% 4,1 94,4% 4,1 94,4%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 93,6% 4,5 95,0% 4,2 94,4% 4,2 94,4% 4,2 88,9% 4,3 100,0% 4,1 88,9%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,1 88,2% 4,1 85,0% 4,1 88,9% 3,9 83,3% 4,2 83,3% 4,1 94,4% 4,1 94,4%
Avisos sonoros nas estacdes 3,6 60,0% 3,9 75,0% 3,7 61,1% 3,3 44,4% 3,3 27,8% 3,6 61,1% 3,9 88,9%
Acessibilidade a deficientes 3,9 78,2% 3,9 80,0% 3,9 77,8% 4,0 72,2% 4,1 83,3% 4,1 88,9% 3,8 66,7%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
" ot 4,0 | 41 | 3,9 | 3,9 | 40 | a1 | 4,0 | I
Servigos nas Estagoes o o L o o o o
Ventilagdo nos trens 3,1 43,6% 3,1 40,0% 3,2 38,9% 2,8 38,9% 2,9 38,9% 3,2 50,0% 34 55,6%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 85,5% 4,1 95,0% 3,7 72,2% 4,1 83,3% 4,1 83,3% 3,9 88,9% 3,9 88,9%
Comunicagao visual nos trens 4,0 87,3% 4,0 90,0% 3,8 66,7% 4,0 88,9% 4,2 94,4% 3,9 88,9% 4,0 94,4%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,4 50,0% 3,3 55,0% 3,5 50,0% 3,2 33,3% 3,2 38,9% 3,4 55,6% 3,7 66,7%
Acessibilidade a pessoa com
n 3,7 67,3% 3,8 80,0% 3,8 61,1% 3,4 55,6% 3,7 66,7% 3,7 66,7% 3,7 72,2%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 36 | 36 | 36 | 35 | 36 | 3,7 | 3,7 | |
L___>2evigosnosTrens_ __ _ L. 4L & _ 1. __L __ 1. _ L __a_ L __Ja __L__Jd___]
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ESTACAO 108

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 110 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,1 48,2% 3,3 60,0% 2,8 38,9% 2,7 22,2% 3,4 55,6% 3,2 44,4% 3,3 66,7%

3,6 64,6% 3,7 70,0% 2,9 38,9% 3,3 55,6% 3,9 83,3% 3,8 72,2% 3,8 66,7%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 57,3% 3,7 70,0% 3,0 55,6% 3,3 50,0% 3,3 33,3% 3,6 72,2% 3,4 61,1%
Facilidad b
el o R As & 36 | 691% | 35 |600% . 37 | 722%| 34 |667%| 38 | 722% | 39 |833%| 34 | 61,1%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,3 51,8% 3,6 65,0% 3,6 61,1% 2,8 38,9% 3,1 33,3% 3,2 55,6% 3,3 55,6%
Tempo de viagem 3,7 71,8% 3,8 85,0% 3,7 72,2% 3,8 77,8% 3,6 50,0% 3,7 72,2% 3,8 72,2%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,6 60,0% 3,6 65,0% 3,6 50,0% 3,4 44,4% 3,8 66,7% 3,5 55,6% 3,7 77,8%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 87,3% 4,4 95,0% 4,0 77,8% 4,2 83,3% 3,9 83,3% 4,2 88,9% 4,2 94,4%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,7 | 3,4 | 3,4 | 3,6 | 3,6 | 3,6 | |
Apresentacdo pessoal 4,2 93,6% 4,1 100,0% 4,2 88,9% 4,2 94,4% 4,4 100,0% 4,2 83,3% 4,1 94,4%
Cordialidade no atendimento 4,1 90,9% 4,0 95,0% 4,1 88,9% 4,3 94,4% 4,1 88,9% 4,1 83,3% 4,1 94,4%
Prestatividade no atendimento 4,0 90,0% 3,9 95,0% 3,9 77,8% 4,2 100,0% 4,1 94,4% 4,1 77,8% 4,0 94,4%

Clareza das informacgdes prestadas 4,1 86,4% 3,8 85,0% 4,2 94,4% 4,1 83,3% 4,3 88,9% 4,1 83,3% 4,1 83,3%

Nota Média - Atendimento dos
! fent a1 | 39 | a1 | 42 | a2 | a1 | a1 I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO 112
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO I

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

FEMININO

Entre 6h30 e
8h30

Entre 10h00 e
14h00

Entre 17h00 e
19h00

Entre 20h00 e
23h00

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 4,0 75,5% 4,1 78,2% 3,9 72,7% 4,2 82,1% 3,8 70,0% 3,9 70,0% 3,9 81,8%
Atendimento do bilheteiro: 3,9 70,9% 3,9 72,7% 3,9 69,1% 4,2 87,2% 3,9 65,0% 3,8 65,0% 3,1 45,5%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uHizadono f 4 1 818% | 39 | 782% | 42 | 855% | 44 | 872% | 43 |1000%| 3,8 | 700% | 3,6 | 72,7%
e e e e e e e —— Y T T Y T rr T rre-TTs-reTaTsresT e
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,0 4,0 4,3 4,0 3,8 3,5
Iluminacdo das estacdes 4,1 90,9% 4,2 89,1% 4,1 92,7% 4,3 100,0% 4,2 85,0% 4,0 85,0% 4,2 90,9%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,5 97,3% 4,6 100,0% 4,4 94,6% 4,4 94,9% 4,6 100,0% 4,5 100,0% 4,3 90,9%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 86,4% 4,2 85,5% 4,2 87,3% 4,2 87,2% 4,3 85,0% 4,1 87,5% 4,4 81,8%
Avisos sonoros nas estacdes 3,5 56,4% 3,5 52,7% 3,5 60,0% 3,5 53,9% 3,6 50,0% 3,6 67,5% 2,9 36,4%
Acessibilidade a deficientes 3,8 66,4% 3,8 69,1% 3,7 63,6% 3,8 69,2% 3,6 60,0% 3,9 67,5% 3,4 63,6%
Nota Média - Infraestrut T T T T T L 7
° aSer\(lei;:Jas n:sr:sisa;;e:ra : 40 1 40 | 40 1 40 1 40 1 40 1 38 | I
Ventilagdo nos trens 2,9 32,7% 2,9 30,9% 3,0 34,6% 3,0 38,5% 3,1 45,0% 2,8 22,5% 3,0 27,3%
Limpeza e conservagao nos trens 3,9 80,9% 4,0 81,8% 3,9 80,0% 4,0 89,7% 4,0 75,0% 4,0 80,0% 3,6 63,6%
Comunicagao visual nos trens 3,9 81,8% 3,8 76,4% 4,0 87,3% 4,0 84,6% 3,7 80,0% 4,0 82,5% 3,6 72,7%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,3 45,5% 3,3 43,6% 3,3 47,3% 3,3 46,2% 3,3 55,0% 3,4 45,0% 2,9 27,3%
Acessibilidade a pessoa com
deficiéncia nos trens 3,7 60,9% 3,7 58,2% 3,7 63,6% 3,6 53,9% 3,6 55,0% 4,0 70,0% 3,4 63,6%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 35 | 35 | 36 | 36 | 35 | 36 | 33 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO 112
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 110 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 2,8 28,2% 3,0 34,6% 2,6 21,8% 2,8 30,8% 3,2 40,0% 2,7 22,5% 2,0 18,2%

3,6 60,0% 3,6 58,2% 3,6 61,8% 3,8 66,7% 3,6 60,0% 3,7 60,0% 2,7 36,4%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 56,4% 3,2 45,5% 3,6 67,3% 3,7 69,2% 3,4 55,0% 3,4 52,5% 2,7 27,3%
Facilidad b
el o R As & 36 | 664% | 36 |673% | 36 | 655% | 38 | 769% | 35 | 550% | 35 |600% | 36 | 72,7%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,2 44,6% 3,2 43,6% 3,2 45,5% 3,2 51,3% 3,1 25,0% 3,4 50,0% 2,6 36,4%
Tempo de viagem 3,7 72,7% 3,6 69,1% 3,8 76,4% 3,7 79,5% 3,6 65,0% 3,9 75,0% 3,3 54,6%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,4 55,5% 3,2 47,3% 3,6 63,6% 3,6 69,2% 3,3 55,0% 3,3 40,0% 3,3 63,6%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 82,7% 4,1 81,8% 4,2 83,6% 4,1 82,1% 4,3 80,0% 4,3 90,0% 3,6 63,6%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,5 | 3,4 | 3,5 | 3,6 | 3,5 | 3,5 | 3,0 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 84,6% 4,0 89,1% 4,0 80,0% 4,1 92,3% 4,1 90,0% 3,9 75,0% 4,0 81,8%
Cordialidade no atendimento 3,8 73,6% 3,7 74,6% 3,9 72,7% 4,0 87,2% 4,0 75,0% 3,7 62,5% 3,3 63,6%
Prestatividade no atendimento 3,8 73,6% 3,7 72,7% 3,9 74,6% 4,0 87,2% 4,1 80,0% 3,6 60,0% 3,4 63,6%

Clareza das informacgdes prestadas 3,7 66,4% 3,7 72,7% 3,7 60,0% 4,0 79,5% 3,8 65,0% 3,5 55,0% 3,3 63,6%

Nota Média - Atendimento dos
' men 38 | 38 | 39 | 40 | 40 | 3,6 | 35 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO 112
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Atributos avaliados

Resultado Geral

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

Segunda-Feira

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Terga-Feira

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Quarta-Feira

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Quinta-Feira

\\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Sexta-Feira

[\ [o] £]
Média

Avaliagao
LA E]

Sabado

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,0 75,5% 4,2 75,0% 3,9 55,6% 3,9 77,8% 3,9 77,8% 4,0 83,3% 4,1 83,3%
Atendimento do bilheteiro: 3,9 70,9% 4,3 85,0% 4,0 77,8% 3,9 66,7% 3,9 72,2% 3,7 66,7% 3,6 55,6%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra ge;"F uHizadono f a0 1 81,8% | 41 | 90,0% | 40 | 722% | 40 | 83% | 39 | 77.8% | 42 | 889% | 40 | 77,8%
-7 -1 7Tt " T\ """ T T -"-——-
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,2 4,0 3,9 3,9 4,0 3,9
Iluminacdo das estacdes 4,1 90,9% 4,4 100,0% 4,0 83,3% 3,9 88,9% 4,1 77,8% 4,3 100,0% 4,1 94,4%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,5 97,3% 4,7 100,0% 4,4 94,4% 4,4 94,4% 4,3 100,0% 4,3 94,4% 4,6 100,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 86,4% 4,3 85,0% 3,9 72,2% 4,3 94,4% 4,1 77,8% 4,1 88,9% 4,4 100,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,5 56,4% 3,7 65,0% 3,1 44,4% 3,6 61,1% 3,3 38,9% 3,6 66,7% 3,6 61,1%
Acessibilidade a deficientes 3,8 66,4% 4,1 80,0% 3,6 61,1% 4,0 72,2% 3,6 61,1% 3,6 61,1% 3,8 61,1%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
" ot 4,0 | 42 | 3,8 | a1 | 39 | 4,0 | 41 | I
Servigos nas Estagoes o . o o o o o
Ventilagdo nos trens 2,9 32,7% 34 35,0% 2,9 44,4% 3,1 38,9% 2,6 16,7% 3,1 33,3% 2,5 27,8%
Limpeza e conservagao nos trens 3,9 80,9% 4,0 80,0% 3,9 83,3% 3,8 83,3% 3,7 61,1% 4,0 83,3% 4,1 94,4%
Comunicagao visual nos trens 3,9 81,8% 3,8 80,0% 3,9 77,8% 3,9 77,8% 3,6 77,8% 3,9 83,3% 4,2 94,4%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,3 45,5% 3,3 40,0% 3,1 33,3% 3,6 61,1% 3,2 38,9% 3,2 44,4% 3,3 55,6%
Acessibilidade a pessoa com
n 3,7 60,9% 3,8 65,0% 3,3 38,9% 3,8 66,7% 34 55,6% 3,8 66,7% 4,0 72,2%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| . 35 | 36 | 34 | 36 | 33 | 36 | 36 | |
L___SewicosnosTrens o 4 o0 __ 0 a2 L __a___L__oa___L__a_ L _d___]
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ESTACAO 112

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 110 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 2,8 28,2% 3,2 30,0% 2,6 22,2% 2,9 33,3% 2,7 33,3% 2,6 22,2% 2,7 27,8%

3,6 60,0% 3,7 60,0% 3,8 66,7% 3,6 61,1% 3,4 55,6% 3,2 38,9% 3,9 77,8%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 56,4% 3,5 55,0% 3,3 50,0% 3,5 55,6% 3,3 50,0% 3,4 61,1% 3,5 66,7%
Facilidad b
el o R As & 36 | 664% | 37 |700% | 33 | 389%| 37 | 722%| 35 | 61,1% | 35 |61,1% | 39 | 944%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,2 44,6% 3,3 35,0% 3,1 44,4% 3,1 38,9% 3,1 44,4% 3,1 33,3% 3,5 72,2%
Tempo de viagem 3,7 72,7% 3,9 70,0% 3,7 72,2% 3,7 72,2% 3,7 66,7% 3,8 77,8% 3,6 77,8%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,4 55,5% 3,1 30,0% 3,5 50,0% 3,7 66,7% 3,3 50,0% 3,4 66,7% 3,6 72,2%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 82,7% 4,3 80,0% 4,2 83,3% 4,3 83,3% 4,2 83,3% 3,7 72,2% 4,3 94,4%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,5 | 3,6 | 3,4 | 3,6 | 3,4 | 3,3 | 3,6 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 84,6% 3,9 80,0% 4,1 83,3% 3,9 66,7% 4,2 88,9% 4,0 100,0% 3,9 88,9%
Cordialidade no atendimento 3,8 73,6% 3,8 65,0% 3,9 83,3% 3,9 66,7% 4,1 83,3% 3,5 72,2% 3,6 72,2%
Prestatividade no atendimento 3,8 73,6% 3,8 70,0% 3,9 83,3% 3,9 66,7% 4,0 77,8% 3,6 77,8% 3,6 66,7%

Clareza das informacgdes prestadas 3,7 66,4% 3,8 75,0% 3,6 61,1% 3,9 66,7% 3,7 55,6% 3,4 66,7% 3,6 72,2%

Nota Média - Atendimento dos
' men 38 | 39 | 39 | 39 40 | 3,6 | 3,7 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO 114
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Atributos avaliados

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

FEMININO

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Entre 6h30 e
8h30

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 10h00 e
14h00

\\[e] £]
Média

Avaliagao

Positiva

Entre 17h00 e
19h00

[\ [o] £]
Média

Avaliagao

Positiva

Entre 20h00 e
23h00

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,0 72,7% 3,9 69,1% 4,0 76,4% 3,8 69,2% 4,1 80,0% 4,0 75,0% 4,1 63,6%
Atendimento do bilheteiro: 4,1 76,4% 4,0 70,9% 4,1 81,8% 4,1 79,5% 4,3 80,0% 4,0 72,5% 4,0 72,7%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uHizadono f 40 | 791% | 39 | 80,0% | 41 | 782% | 40 | 769% | 42 | 80,0% | 40 | 80,0% | 40 | 81,8%
——————————————— ———m—e——r T ———r——"——-
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,0 4,1 4,0 4,2 4,0 4,0
Iluminacdo das estacdes 4,0 85,5% 4,0 85,5% 4,0 85,5% 4,1 94,9% 4,1 90,0% 4,0 75,0% 4,0 81,8%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,2 92,7% 4,3 94,6% 4,1 90,9% 4,2 97,4% 4,3 90,0% 4,0 87,5% 4,4 100,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,0 80,0% 3,9 74,6% 4,1 85,5% 4,0 76,9% 4,0 75,0% 4,0 80,0% 4,2 100,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,6 61,8% 3,5 60,0% 3,7 63,6% 3,6 53,9% 3,9 70,0% 3,6 67,5% 3,5 54,6%
Acessibilidade a deficientes 3,7 59,1% 3,5 56,4% 3,8 61,8% 3,7 59,0% 3,9 80,0% 3,7 55,0% 3,1 36,4%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
" ot 3,9 | 3,8 | 40 | 3,9 | 40 | 3,8 | 3,8 | I
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 3,1 40,9% 3,0 40,0% 3,2 41,8% 3,1 41,0% 3,2 40,0% 3,1 37,5% 3,2 54,6%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 85,5% 4,0 81,8% 4,0 89,1% 3,9 84,6% 4,1 85,0% 4,1 87,5% 4,0 81,8%
Comunicagao visual nos trens 3,9 76,4% 3,8 70,9% 3,9 81,8% 3,9 82,1% 3,9 70,0% 3,8 72,5% 4,1 81,8%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,5 58,2% 3,4 52,7% 3,6 63,6% 3,6 59,0% 3,5 55,0% 3,6 62,5% 3,1 45,5%
Acessibilidade a pessoa com
n 3,7 62,7% 3,7 61,8% 3,8 63,6% 3,8 64,1% 3,8 70,0% 3,5 57,5% 3,9 63,6%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| . 36 | 36 | 3,7 | 36 | 3,7 | 36 | 3,7 | |
L___SewicosnosTrens o 4 o __ 0 2L __a___L__oa___L__a_ L _d___]
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ESTACAO 114
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 110 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,1 42,7% 3,0 34,6% 3,2 50,9% 3,1 48,7% 3,1 35,0% 3,1 42,5% 3,2 36,4%

3,8 70,0% 3,7 69,1% 3,9 70,9% 3,9 79,5% 3,6 60,0% 3,8 65,0% 4,0 72,7%

19h00
Intervalo entre os trens 3,5 60,9% 3,3 52,7% 3,7 69,1% 3,5 61,5% 3,3 45,0% 3,6 65,0% 3,7 72,7%
Facilidad b
el o R As & 38 | 782% | 36 |691% | 40 | 873%| 40 | 846% | 38 | 700% | 37 | 775% | 37 | 72,7%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,7 64,6% 3,6 61,8% 3,7 67,3% 3,7 69,2% 3,7 70,0% 3,6 57,5% 3,7 63,6%
Tempo de viagem 3,9 74,6% 3,9 72,7% 3,9 76,4% 3,9 79,5% 4,0 75,0% 3,8 70,0% 4,0 72,7%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,5 58,2% 3,4 52,7% 3,7 63,6% 3,4 51,3% 3,5 55,0% 3,7 70,0% 3,5 45,5%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

n 4,1 88,2% 4,2 92,7% 4,1 83,6% 4,0 84,6% 4,2 95,0% 4,2 85,0% 4,4 100,0%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,7 | 3,6 | 3,8 | 3,7 | 3,6 | 3,7 | 3,8 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 89,1% 4,1 90,9% 4,0 87,3% 4,1 89,7% 4,1 90,0% 3,9 85,0% 4,1 100,0%
Cordialidade no atendimento 3,9 83,6% 3,9 81,8% 3,9 85,5% 4,1 84,6% 4,0 90,0% 3,7 75,0% 4,1 100,0%
Prestatividade no atendimento 4,0 84,6% 3,9 81,8% 4,0 87,3% 4,1 87,2% 4,0 85,0% 3,8 80,0% 4,0 90,9%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 84,6% 4,0 83,6% 4,0 85,5% 4,0 82,1% 4,2 90,0% 3,9 82,5% 4,2 90,9%

Nota Média - Atendimento dos
! fent 40 | 40 | 40 | a1 | 40 | 38 | a1 I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO 114
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 110 Resultado Geral ] ) . . . . i
ase Amostra ? stagao - Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estagao

Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Tempo de espera na bilheteria 4,0 72,7% 4,2 70,0% 3,8 72,2% 3,8 77,8% 4,4 83,3% 4,1 83,3% 3,6 50,0%
Atendimento do bilheteiro: a1 | 764% | a5 | 750% | 38 |667%| 41 |833%| 41 |833%| a1 | 667% | 3,9 | 83,3%
Sistema de bilhet tilizad
istema de r\|/| E‘;Ra geg; utlizadonoe a0 | 79,1% | a4 | 850% | 37 | 667% | 40 | 833% | 37 |61,1% | 45 | 944%| 38 | 833%
_______________ -_—-Tr-e-"",!""-"-"T=---’*r"=—=-T-"f4"=-""=-""-=--r’rm"==-’éTr-mm—-—--r-"="""=-==
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,4 3,8 4,0 4,0 4,2 3,8
Iluminacdo das estacdes 4,0 85,5% 4,2 95,0% 4,1 83,3% 4,1 88,9% 3,8 66,7% 3,8 77,8% 4,2 100,0%

Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,2 92,7% 4,4 100,0% 4,1 88,9% 4,2 100,0% 4,2 94,4% 3,9 77,8% 4,1 94,4%

Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,0 80,0% 4,4 90,0% 3,8 66,7% 4,1 94,4% 4,2 88,9% 4,2 88,9% 3,4 50,0%

Avisos sonoros nas estacdes 3,6 61,8% 3,5 55,0% 3,8 77,8% 3,7 55,6% 3,7 61,1% 3,7 66,7% 3,4 55,6%
| Acessibiidade d deficientes | 3,7 | 591% | 38 | 750% | 39 |500% | 37 |sse | 37 |sses| 36 |611%| 33 | 556%
Nota Me.dla - Infraestr:xtura e 39 .||r 4,0 .llr 39 -llr 4,0 T 39 -llr 39 TI 37 -ll |
Servigos nas Estagoes
Ventilacio nos trens 31 | 409% | 33 | 550% | 26 | 333% | 33 | 444% | 31 | 444% | 32 | 389% | 31 | 27,8%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 85,5% 4,0 80,0% 3,9 88,9% 4,0 94,4% 3,9 83,3% 4,1 83,3% 4,0 83,3%
Comunicagao visual nos trens 3,9 76,4% 4,2 85,0% 3,7 61,1% 4,0 83,3% 3,9 83,3% 4,1 88,9% 3,4 55,6%

Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,5 58,2% 3,7 70,0% 3,6 55,6% 3,5 61,1% 3,5 66,7% 3,5 50,0% 3,4 44,4%

Acessibilidade 2
cessibriidade a pessoa com 37 | 627% | 41 | 850% | 36 | 444% | 36 |61,1%| 36 |667%| 34 |389%| 38 | 77,8%
deficiéncia nos trens

_______________ - - " rT--—""fT """ rr—-—""/70h0 "~ -~ rT-—-""/7h7T "~ "~ rtTT—-—"/ 07Uy - 1T/ 7y r- 1=

Nota Média - Inf trut
I o WILRC [WEEEERGE | o 38 | 35 | 37 | 36 | 3,7 | 35 | |

L Servigos nos Trens B P

_—_—— e e ]
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ESTACAO 114

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 110 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,1 42,7% 3,5 50,0% 2,4 22,2% 3,4 50,0% 3,2 50,0% 3,3 50,0% 2,9 33,3%

3,8 70,0% 4,2 85,0% 3,6 55,6% 4,1 88,9% 3,6 66,7% 3,9 61,1% 3,4 61,1%

19h00
Intervalo entre os trens 3,5 60,9% 3,6 60,0% 3,3 50,0% 3,6 66,7% 3,5 61,1% 3,8 77,8% 3,3 50,0%
Facilidad b
el o R As & 38 | 782% | 39 |850% | 38 | 722%| 37 |778%| 37 | 833%| 39 |833%| 38 | 667%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,7 64,6% 3,9 75,0% 3,3 44,4% 3,7 66,7% 3,3 55,6% 4,2 88,9% 3,5 55,6%
Tempo de viagem 3,9 74,6% 4,3 90,0% 3,7 66,7% 4,0 83,3% 3,7 66,7% 4,0 83,3% 3,6 55,6%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,5 58,2% 3,6 60,0% 3,6 44,4% 3,7 77,8% 3,3 44,4% 3,5 61,1% 3,5 61,1%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

n 4,1 88,2% 4,2 90,0% 4,5 100,0% 3,9 88,9% 4,1 88,9% 4,1 77,8% 3,9 83,3%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,7 | 3,9 | 3,5 | 3,8 | 3,5 | 3,8 | 3,5 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 89,1% 4,2 95,0% 3,8 83,3% 4,1 88,9% 4,0 83,3% 4,2 100,0% 3,9 83,3%
Cordialidade no atendimento 3,9 83,6% 3,9 75,0% 4,0 88,9% 4,1 88,9% 3,9 83,3% 3,9 88,9% 3,8 77,8%
Prestatividade no atendimento 4,0 84,6% 3,9 80,0% 4,1 94,4% 4,1 88,9% 3,8 77,8% 4,0 88,9% 3,9 77,8%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 84,6% 3,9 80,0% 4,1 88,9% 4,1 94,4% 3,9 77,8% 3,9 77,8% 3,9 88,9%

Nota Média - Atendimento dos
' men 40 | 40 | 40 | a1 | 39 40 | 39 I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO ASA SUL
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Atributos avaliados

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

FEMININO

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Entre 6h30 e
8h30

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 10h00 e
14h00

\\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 17h00 e
19h00

[\ [o] £]
Média

Avaliagao
LA E]

Entre 20h00 e
23h00

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,1 84,6% 4,1 85,5% 4,0 83,6% 3,9 76,9% 4,1 85,0% 4,2 92,5% 4,0 81,8%
Atendimento do bilheteiro: 4,0 76,4% 4,0 70,9% 4,1 81,8% 3,8 66,7% 3,9 75,0% 4,1 82,5% 4,6 90,9%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uizadono f 4o 1 90,0% | 42 | 909% | 41 | 89,1% | 42 | 872% | 41 | 90,0% | 42 | 950% | 41 | 81,8%
-7 ---1---rT-—--t" " T " T T -"——-
Nota Média - Bilheteria 4,1 4,1 4,1 4,0 4,0 4,2 4,2
Iluminacdo das estacdes 4,1 89,1% 4,0 81,8% 4,3 96,4% 4,1 89,7% 4,3 90,0% 4,0 87,5% 4,2 90,9%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 94,6% 4,2 90,9% 4,4 98,2% 4,2 94,9% 4,3 90,0% 4,3 95,0% 4,6 100,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 85,5% 4,1 87,3% 4,2 83,6% 4,1 82,1% 4,4 95,0% 4,0 80,0% 4,6 100,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,6 62,7% 3,5 61,8% 3,6 63,6% 3,6 71,8% 3,8 75,0% 3,3 47,5% 3,9 63,6%
Acessibilidade a deficientes 3,7 63,6% 3,7 61,8% 3,8 65,5% 3,8 74,4% 3,6 50,0% 3,6 57,5% 4,0 72,7%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
" ot 4,0 | 39 | a1 | 4,0 | a1 | 3,8 | 43 | I
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 2,9 31,8% 2,8 32,7% 3,0 30,9% 2,9 33,3% 2,9 35,0% 2,8 30,0% 2,8 27,3%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 86,4% 4,0 89,1% 4,0 83,6% 3,9 82,1% 4,0 85,0% 4,1 90,0% 4,3 90,9%
Comunicagao visual nos trens 4,1 86,4% 4,0 87,3% 4,1 85,5% 3,9 79,5% 4,1 90,0% 4,1 87,5% 4,6 100,0%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,5 53,6% 3,4 56,4% 3,5 50,9% 3,4 56,4% 3,6 55,0% 3,4 52,5% 3,6 45,5%
Acessibilidade a pessoa com
n 3,7 65,5% 3,6 60,0% 3,7 70,9% 3,6 61,5% 3,7 65,0% 3,8 72,5% 3,5 54,6%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
Servi T 36 | 36 | 3,7 | 35 | 3,7 | 36 | 3,7 | |
—_——2ervicosnosvens  __ _ 1 _ L 01 L __a1____L__a_ __L__a_ __L__Ja___L__J___]
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ESTACAO ASA SUL
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 110 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,1 36,4% 3,2 40,0% 2,9 32,7% 3,3 41,0% 3,0 35,0% 3,0 35,0% 2,5 27,3%

3,8 71,8% 3,7 72,7% 3,9 70,9% 3,8 76,9% 3,7 60,0% 3,9 80,0% 3,5 45,5%

19h00
Intervalo entre os trens 3,6 65,5% 3,5 60,0% 3,7 70,9% 3,7 69,2% 3,8 80,0% 3,4 55,0% 3,6 63,6%
Facilidad b
el o R As & 37 | 755% | 36 | 709% | 38 | 80,0%| 38 | 8,1%| 39 |850% | 37 |675% | 35 | 63,6%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,4 59,1% 3,5 63,6% 3,4 54,6% 3,6 64,1% 3,7 65,0% 3,3 60,0% 2,8 27,3%
Tempo de viagem 3,8 75,5% 3,7 70,9% 3,9 80,0% 3,7 74,4% 4,0 85,0% 3,7 70,0% 3,9 81,8%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,6 62,7% 3,7 69,1% 3,5 56,4% 3,6 56,4% 3,6 65,0% 3,5 65,0% 3,6 72,7%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,4 90,9% 4,4 94,6% 4,3 87,3% 4,5 92,3% 4,1 80,0% 4,5 95,0% 4,3 90,9%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,7 | 3,7 | 3,7 | 3,8 | 3,7 | 3,6 | 3,5 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 90,0% 4,0 90,9% 4,2 89,1% 4,1 89,7% 4,1 95,0% 4,0 85,0% 4,4 100,0%
Cordialidade no atendimento 4,1 89,1% 4,0 89,1% 4,1 89,1% 4,1 87,2% 4,1 95,0% 4,0 85,0% 4,4 100,0%
Prestatividade no atendimento 4,0 86,4% 4,0 87,3% 4,0 85,5% 4,0 82,1% 4,0 85,0% 4,0 87,5% 4,4 100,0%

Clareza das informacgdes prestadas 4,1 87,3% 4,0 89,1% 4,1 85,5% 4,0 82,1% 4,0 90,0% 4,1 90,0% 4,3 90,9%

Nota Média - Atendimento dos
! fent a1 | 40 | a1 | 40 | 40 | 40 | 43 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO ASA SUL
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Resultado Geral

da Estagao

Segunda-Feira

Terga-Feira

Quarta

-Feira

Quinta

-Feira

Sexta-Feira

Sabado

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 4,1 84,6% 4,2 90,0% 4,2 88,9% 4,1 83,3% 4,1 88,9% 3,8 77,8% 3,9 77,8%
Atendimento do bilheteiro: 4,0 76,4% 4,0 75,0% 4,1 72,2% 4,1 83,3% 4,1 72,2% 3,8 72,2% 4,1 83,3%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra ge;"F uHizadono f 4o | 90,0% | 43 | 950% | 3,9 | 833% | 42 | 944% | 43 | 889% | 42 | 839% | 4,1 | 88,9%
e e e e e e e ———r Y YT T " T rr T re-T--reThassresT s
Nota Média - Bilheteria 4,1 4,2 4,1 4,1 4,2 4,0 4,0
Iluminacdo das estacdes 4,1 89,1% 4,3 95,0% 4,1 94,4% 4,3 100,0% 3,8 72,2% 4,1 83,3% 4,1 88,9%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 94,6% 4,4 95,0% 4,2 88,9% 4,3 100,0% 4,2 94,4% 4,2 94,4% 4,4 94,4%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 85,5% 4,2 75,0% 3,9 77,8% 4,3 88,9% 4,1 88,9% 4,3 88,9% 4,2 94,4%
Avisos sonoros nas estacdes 3,6 62,7% 3,7 65,0% 3,5 61,1% 3,9 83,3% 3,5 50,0% 3,4 55,6% 3,4 61,1%
Acessibilidade a deficientes 3,7 63,6% 3,6 55,0% 3,8 66,7% 4,2 83,3% 3,8 61,1% 3,3 38,9% 3,8 77,8%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
Servi;:)s nas Estagc’l;e: 40 1 40 | 39 1 42 1 39 1 39 1 40 | I
Ventilagdo nos trens 2,9 31,8% 2,7 15,0% 2,3 11,1% 3,4 55,6% 3,0 38,9% 2,7 27,8% 3,1 44,4%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 86,4% 4,0 90,0% 3,6 55,6% 3,9 88,9% 4,2 100,0% 4,0 88,9% 4,1 94,4%
Comunicagao visual nos trens 4,1 86,4% 4,3 90,0% 3,9 77,8% 4,1 88,9% 4,1 94,4% 3,9 83,3% 4,1 83,3%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,5 53,6% 3,5 40,0% 3,2 44,4% 3,7 72,2% 3,2 44,4% 3,4 50,0% 3,8 72,2%
Acessibilidade a pessoa com
n . 3,7 65,5% 3,8 65,0% 3,2 38,9% 4,0 94,4% 3,8 72,2% 3,5 50,0% 3,8 72,2%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 36 | 36 | 33 | 38 | 3,7 | 35 | 38 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l

55



ESTACAO ASA SUL

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 110 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,1 36,4% 3,3 35,0% 2,6 22,2% 3,1 38,9% 3,1 44,4% 3,1 44,4% 3,1 33,3%

3,8 71,8% 4,0 80,0% 3,3 50,0% 3,8 77,8% 3,9 77,8% 3,6 72,2% 4,0 72,2%

19h00
Intervalo entre os trens 3,6 65,5% 3,7 60,0% 3,5 61,1% 3,7 72,2% 3,6 72,2% 3,6 66,7% 3,6 61,1%
Facilidad b
el o R As & 37 | 755% | 35 |600% | 36 | 77,8%| 36 | 61,1% | 39 | 889% | 38 | 722% | 41 | 94,4%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,4 59,1% 3,4 45,0% 2,7 27,8% 4,1 94,4% 3,6 72,2% 3,4 61,1% 3,5 55,6%
Tempo de viagem 3,8 75,5% 4,1 90,0% 3,6 61,1% 3,7 77,8% 3,6 66,7% 3,6 61,1% 4,1 94,4%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,6 62,7% 3,8 65,0% 2,9 33,3% 3,7 66,7% 3,5 66,7% 3,6 66,7% 3,8 77,8%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,4 90,9% 4,5 90,0% 4,2 88,9% 4,4 88,9% 4,4 94,4% 4,4 88,9% 4,3 94,4%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,7 | 3,8 | 3,3 | 3,8 | 3,7 | 3,6 | 3,8 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 90,0% 4,1 85,0% 3,9 77,8% 4,1 100,0% 4,0 88,9% 4,2 94,4% 4,3 94,4%
Cordialidade no atendimento 4,1 89,1% 4,1 85,0% 3,8 83,3% 4,2 100,0% 3,9 83,3% 4,2 88,9% 4,2 94,4%
Prestatividade no atendimento 4,0 86,4% 4,1 85,0% 3,8 77,8% 4,1 94,4% 4,0 88,9% 4,1 83,3% 4,1 88,9%

Clareza das informacgdes prestadas 4,1 87,3% 4,0 85,0% 3,8 77,8% 4,2 94,4% 3,9 88,9% 4,2 94,4% 4,1 83,3%

Nota Média - Atendimento dos
! fent a1 | a1 | 38 | a1 | 40 | 42 | 42 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |

56



ESTACAO SHOPPING
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO I

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 150
entrevistas

Atributos avaliados

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

FEMININO

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Entre 6h30 e
8h30

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 10h00 e
14h00

\\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 17h00 e
19h00

[\ [o] £]
Média

Avaliagao
LA E]

Entre 20h00 e
23h00

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 3,9 67,3% 3,9 64,0% 3,9 70,7% 3,8 66,7% 4,1 70,4% 3,9 63,0% 4,0 80,0%
Atendimento do bilheteiro: 3,9 64,7% 3,9 68,0% 3,8 61,3% 3,7 59,3% 4,1 66,7% 4,0 70,4% 3,8 60,0%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uizadono f 39 | go0% | 39 | 787% | 40 | 813% | 39 | 8.,5% | 41 | 815%| 39 | 77,8% | 3,9 | 80,0%
-7 -1 rT-——-—tT " " rT-——|fr " " T T """ -"-——-
Nota Média - Bilheteria 3,9 3,9 3,9 3,8 4,1 3,9 3,9
Iluminacdo das estacdes 4,1 80,7% 3,9 77,3% 4,2 84,0% 4,0 83,3% 4,0 85,2% 4,0 72,2% 4,4 93,3%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 91,3% 4,3 94,7% 4,3 88,0% 4,2 94,4% 4,4 88,9% 4,3 88,9% 4,5 93,3%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 84,0% 4,2 88,0% 4,2 80,0% 4,1 81,5% 4,3 85,2% 4,1 81,5% 4,5 100,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,6 63,3% 3,8 70,7% 3,5 56,0% 3,7 70,4% 3,6 55,6% 3,6 59,3% 3,8 66,7%
Acessibilidade a deficientes 3,6 57,3% 3,7 57,3% 3,5 57,3% 3,5 51,9% 3,8 74,1% 3,6 51,9% 3,8 66,7%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
" ot 4,0 | 4,0 | 3,9 | 3,9 | 40 | 3,9 | 42 | I
Servigos nas Estagoes o o L o o o o
Ventilagdo nos trens 3,1 46,0% 3,2 44,0% 3,1 48,0% 3,1 46,3% 3,2 37,0% 3,0 46,3% 3,5 60,0%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 85,3% 4,0 86,7% 4,1 84,0% 4,0 88,9% 4,0 85,2% 4,0 77,8% 4,5 100,0%
Comunicagao visual nos trens 4,0 80,0% 3,9 76,0% 4,1 84,0% 4,0 85,2% 3,9 74,1% 3,9 75,9% 4,2 86,7%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,6 61,3% 3,7 68,0% 3,4 54,7% 3,7 70,4% 3,5 48,2% 3,4 55,6% 4,0 73,3%
Acessibilidade a pessoa com
n 3,7 63,3% 3,8 68,0% 3,6 58,7% 3,5 55,6% 3,9 74,1% 3,7 63,0% 3,9 73,3%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| . 3,7 | 3,7 | 36 | 3,7 | 3,7 | 36 | 40 | |
L___SewicosnosTrens o 4o __ 0 a2 L __a___L__oa___L__a_ L _d___]
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ESTACAO SHOPPING
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 150 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 2,9 34,0% 3,0 34,7% 2,8 33,3% 2,8 33,3% 3,2 29,6% 2,9 38,9% 2,9 26,7%

3,5 60,7% 3,5 56,0% 3,6 65,3% 3,4 55,6% 3,7 66,7% 3,5 64,8% 3,6 53,3%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 51,3% 3,5 54,7% 3,3 48,0% 3,4 51,9% 3,4 51,9% 3,4 50,0% 3,5 53,3%
Facilidad b
el o R As & 38 | 753% | 38 | 760% | 37 | 747%| 36 | 685% | 40 | 852% | 38 | 722% | 40 | 933%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,3 44,0% 3,4 45,3% 3,2 42,7% 3,1 44,4% 3,4 37,0% 3,3 40,7% 3,9 66,7%
Tempo de viagem 3,9 76,7% 3,8 74,7% 4,0 78,7% 3,7 64,8% 4,0 88,9% 4,0 79,6% 4,2 86,7%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,7 58,0% 3,7 61,3% 3,6 54,7% 3,6 59,3% 3,5 48,2% 3,8 61,1% 3,6 60,0%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,3 85,3% 4,3 84,0% 4,4 86,7% 4,5 88,9% 4,3 88,9% 4,2 83,3% 4,1 73,3%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,5 | 3,7 | 3,6 | 3,7 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 85,3% 4,1 84,0% 4,2 86,7% 4,1 85,2% 4,2 85,2% 4,1 81,5% 4,3 100,0%
Cordialidade no atendimento 4,0 76,7% 4,0 76,0% 4,0 77,3% 3,9 83,3% 3,9 70,4% 4,0 72,2% 4,2 80,0%
Prestatividade no atendimento 4,0 78,7% 4,0 80,0% 4,0 77,3% 4,0 85,2% 3,9 70,4% 4,0 75,9% 4,2 80,0%
Clareza das informacgdes prestadas 4,0 74,7% 78,7% 70,7% 4,0 79,6% 3,8 70,4% 4,0 74,1% 4,2 66,7%

Nota Média - Atendimento dos
! fent 40 | 40 | a1 | 40 | 40 | 40 | 42 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO SHOPPING
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base A IdaE do: 1 Resultado Geral
ase Amostra d? stagdo: 150 - Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estagao

Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Tempo de espera na bilheteria 3,9 67,3% 3,9 73,1% 3,9 60,0% 4,0 76,0% 4,3 72,0% 3,5 58,3% 4,0 64,0%
Atendimento do bilheteiro: 39 [647%| 39 | 654% | 38 | 640% | 39 | 720%| 41 | 640% | 36 | 542% | 40 | 68,0%
Sistema de bilhet tilizad
istema de r\|/| E‘;Ra geg; ulizadonoe £ 39 | 80,0% | 42 | 885% | 38 | 640% | 41 | 920% | 40 | 840% | 39 |833%| 36 | 680%
_______________ -_—-Tr-e-","--T----""""=""T--’r""--""==----’rr=-"--’€Tr-m-—--’€r-"=""/===
Nota Média - Bilheteria 3,9 4,0 3,8 4,0 4,1 3,7 3,9
Iluminacdo das estacdes 4,1 80,7% 4,1 92,3% 4,1 92,0% 4,0 76,0% 3,9 68,0% 3,9 75,0% 4,3 80,0%

Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 91,3% 4,3 92,3% 4,2 88,0% 4,4 92,0% 4,4 100,0% 4,3 87,5% 4,3 88,0%

Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 84,0% 4,1 88,5% 4,2 80,0% 4,1 88,0% 4,4 92,0% 4,0 66,7% 4,3 88,0%

Avisos sonoros nas estacdes 3,6 63,3% 3,7 65,4% 3,6 60,0% 3,5 60,0% 3,7 68,0% 3,1 41,7% 4,2 84,0%
| Acessibiidade 3 deficientes | 3,6 | 573% | 39 | es4% | 34 |s60% | 34 |400% | 34 |400% | 37 |e67%| 39 |760%
Nota Me.dla - Infraestr:xtura e 4,0 .||r 4,0 .llr 39 -llr 39 T 4,0 -llr 38 TI 42 -ll |
Servigos nas Estagoes
Ventilacio nos trens 31 | 460% | 33 | 53,9% | 3,0 | 360%| 33 | 560% | 32 | 360%| 26 | 250%| 3,4 | 680%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 85,3% 4,0 84,6% 4,1 88,0% 4,2 92,0% 3,9 80,0% 4,0 87,5% 4,1 80,0%
Comunicagao visual nos trens 4,0 80,0% 4,1 80,8% 3,7 72,0% 4,1 84,0% 4,0 84,0% 4,0 79,2% 4,0 80,0%

Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,6 61,3% 3,5 50,0% 3,7 72,0% 3,5 56,0% 3,8 68,0% 3,3 54,2% 3,7 68,0%

Acessibilidade 2
cessibriidade a pessoa com 37 | 633%| 39 | 731% | 34 |480% | 36 | 520%| 34 | 480% | 38 | 750% | 40 | 840%
deficiéncia nos trens

_______________ - - " rT--—""fT """ rr—-—""/70h0 "~ -~ rT-—-""/7h7T "~ "~ rtTT—-—"/ 07Uy - 1T/ 7y r- 1=

Nota Média - Infraestrut
ota Média - Infraestruturae | ., | 37 | 36 | 3,7 | 3,7 | 35 | 39 | |
L Servigos nos Trens I R I

_—_—— e e ]
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ESTACAO SHOPPING

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 150 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 2,9 34,0% 2,8 23,1% 2,9 36,0% 3,3 52,0% 3,3 36,0% 2,4 20,8% 2,8 36,0%

3,5 60,7% 3,2 46,2% 3,8 72,0% 3,8 68,0% 3,6 68,0% 3,1 50,0% 3,7 60,0%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 51,3% 3,3 46,2% 3,6 52,0% 3,8 68,0% 3,5 56,0% 2,9 33,3% 3,4 52,0%
Facilidad b
el o R As & 38 | 753% | 41 | 846% | 36 | 680%| 38 | 840%| 36 | 640% | 38 |833% | 38 | 680%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,3 44,0% 3,5 50,0% 3,2 44,0% 3,3 48,0% 3,3 36,0% 2,8 29,2% 3,6 56,0%
Tempo de viagem 3,9 76,7% 3,8 73,1% 3,8 72,0% 4,0 84,0% 4,1 84,0% 3,6 66,7% 4,0 80,0%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,7 58,0% 3,5 53,9% 3,6 56,0% 3,7 52,0% 3,7 60,0% 3,7 54,2% 3,8 72,0%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,3 85,3% 4,4 92,3% 4,4 88,0% 4,5 88,0% 4,1 80,0% 4,1 79,2% 4,4 84,0%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,8 | 3,7 | 3,3 | 3,7 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 85,3% 4,1 80,8% 4,2 84,0% 4,1 80,0% 4,1 96,0% 4,2 87,5% 4,1 84,0%
Cordialidade no atendimento 4,0 76,7% 4,0 65,4% 4,0 80,0% 3,9 80,0% 4,1 88,0% 4,0 70,8% 3,8 76,0%
Prestatividade no atendimento 4,0 78,7% 3,9 65,4% 4,0 80,0% 4,0 84,0% 4,0 80,0% 4,1 79,2% 3,9 84,0%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 74,7% 4,0 69,2% 4,0 76,0% 3,9 68,0% 3,9 80,0% 4,1 75,0% 4,1 80,0%

Nota Média - Atendimento dos
! fent 40 | 40 | a1 | 40 | a1 | a1 | 40 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |

60



ESTACAO FEIRA
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Atributos avaliados

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

FEMININO

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Entre 6h30 e
8h30

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 10h00 e
14h00

\\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 17h00 e
19h00

[\ [o] £]
Média

Avaliagao
LA E]

Entre 20h00 e
23h00

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,1 77,3% 4,2 80,0% 4,0 74,6% 4,2 74,4% 4,4 85,0% 4,1 77,5% 3,8 72,7%
Atendimento do bilheteiro: 4,1 82,7% 4,3 87,3% 4,0 78,2% 4,2 84,6% 4,4 95,0% 4,1 77,5% 3,8 72,7%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uHizadono £ 4 1 900% | 41 | 89,1% | 42 | 90,9% | 41 | 846% | 45 |100,0%| 40 | 90,0% | 40 | 90,9%
-1 7Tt """ T\ """ T T -"-—"—-
Nota Média - Bilheteria 4,1 4,2 4,1 4,1 4,4 4,1 3,9
Iluminacdo das estacdes 4,1 82,7% 4,0 80,0% 4,1 85,5% 4,1 79,5% 3,9 75,0% 4,1 87,5% 4,1 90,9%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 95,5% 4,2 94,6% 4,4 96,4% 4,4 100,0% 4,2 95,0% 4,3 92,5% 4,4 90,9%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 3,9 70,0% 3,9 70,9% 3,9 69,1% 4,1 79,5% 3,8 60,0% 3,9 70,0% 3,7 54,6%
Avisos sonoros nas estacdes 3,7 60,0% 3,6 63,6% 3,7 56,4% 3,6 59,0% 3,7 55,0% 3,7 62,5% 3,7 63,6%
Acessibilidade a deficientes 3,8 59,1% 3,7 61,8% 3,8 56,4% 3,7 53,9% 3,7 55,0% 3,9 70,0% 34 45,5%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
" ot 3,9 | 39 | 40 | 4,0 | 3,8 | 4,0 | 39 | I
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 3,0 35,5% 3,1 41,8% 2,8 29,1% 3,1 38,5% 3,1 35,0% 2,7 32,5% 2,9 36,4%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 86,4% 4,0 78,2% 4,2 94,6% 4,1 89,7% 4,1 85,0% 4,1 85,0% 4,0 81,8%
Comunicagao visual nos trens 3,9 79,1% 3,9 80,0% 3,9 78,2% 3,9 76,9% 4,1 85,0% 3,9 80,0% 3,6 72,7%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,5 58,2% 3,4 56,4% 3,6 60,0% 3,6 61,5% 3,9 75,0% 3,3 45,0% 3,5 63,6%
Acessibilidade a pessoa com
A . » ,070 » 270 » ,J70 » ,J70 » ,J70 y ;270 ] ,070
deficiancia nos trens 3,8 63,6% 3,8 67,3% 3,8 60,0% 3,8 59,0% 3,9 65,0% 3,7 67,5% 3,7 63,6%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 36 | 36 | 3,7 | 3,7 | 38 | 35 | 35 | |
L___>2evigosnosTrens_ __ _ L. 4L & _ 1. __L __ 1. _ L __a_ L __Ja __L__Jd___]
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ESTACAO FEIRA
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 110 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 34,6% 2,9 30,9% 3,1 38,2% 2,9 38,5% 2,8 25,0% 3,1 37,5% 2,8 27,3%

3,8 74,6% 3,6 67,3% 3,9 81,8% 3,7 74,4% 3,9 75,0% 3,8 80,0% 3,5 54,6%

19h00
Intervalo entre os trens 3,5 54,6% 3,5 56,4% 3,4 52,7% 3,6 53,9% 3,6 60,0% 3,4 57,5% 3,1 36,4%
Facilidad b
el o R As & 36 | 673% | 37 | 746% | 35 | 600%| 37 | 71,8%| 38 | 700% | 34 |625%| 36 | 63,6%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,4 55,5% 3,3 47,3% 3,5 63,6% 3,6 61,5% 3,5 65,0% 3,2 45,0% 3,4 54,6%
Tempo de viagem 3,7 70,9% 3,8 72,7% 3,7 69,1% 3,9 74,4% 4,1 85,0% 3,5 62,5% 3,5 63,6%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,5 48,2% 3,7 56,4% 3,3 40,0% 3,5 43,6% 3,6 55,0% 3,6 55,0% 2,8 27,3%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,1 79,1% 4,1 81,8% 4,1 76,4% 4,1 79,5% 4,3 85,0% 4,1 80,0% 4,0 63,6%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,7 | 3,5 | 3,3 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 82,7% 4,1 87,3% 4,1 78,2% 4,2 79,5% 4,2 90,0% 4,0 80,0% 3,9 90,9%
Cordialidade no atendimento 4,1 84,6% 4,2 90,9% 4,0 78,2% 4,2 82,1% 4,2 100,0% 4,0 80,0% 3,9 81,8%
Prestatividade no atendimento 4,2 88,2% 4,3 94,6% 4,1 81,8% 4,2 79,5% 4,3 95,0% 4,1 92,5% 3,9 90,9%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 78,2% 4,0 80,0% 4,0 76,4% 4,1 74,4% 4,1 85,0% 3,9 82,5% 3,7 63,6%

Nota Média - Atendimento dos
! fent a1 | a1 | 40 | 42 | a2 | 40 | 39 I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO FEIRA
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Atributos avaliados

Resultado Geral

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

Segunda-Feira

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Terga-Feira

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Quarta-Feira

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Quinta-Feira

\\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Sexta-Feira

[\ [o] £]
Média

Avaliagao
LA E]

Sabado

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,1 77,3% 4,3 100,0% 4,2 83,3% 4,1 72,2% 4,2 66,7% 3,8 61,1% 4,1 77,8%
Atendimento do bilheteiro: 4,1 82,7% 4,2 90,0% 4,1 72,2% 4,0 72,2% 4,4 88,9% 4,0 77,8% 4,2 94,4%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra ge;"F uizadono f 40 90,0% | 41 | 850% | 41 | 889% | 41 | 889% | 43 |100,0%| 41 | 839% | 42 | 88,9%
- -1 7Tt """ T\ T T —-""="-—"——-rr—"-"—"—-
Nota Média - Bilheteria 4,1 4,2 4,1 4,1 4,3 4,0 4,2
Iluminacdo das estacdes 4,1 82,7% 4,1 80,0% 4,2 88,9% 3,8 77,8% 4,2 83,3% 3,9 88,9% 4,1 77,8%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 95,5% 4,3 100,0% 4,3 94,4% 4,3 100,0% 4,3 94,4% 4,2 88,9% 4,4 94,4%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 3,9 70,0% 3,8 60,0% 3,8 61,1% 4,0 77,8% 4,1 77,8% 3,9 72,2% 4,0 72,2%
Avisos sonoros nas estacdes 3,7 60,0% 3,5 55,0% 3,7 61,1% 3,9 72,2% 3,9 72,2% 3,6 66,7% 3,3 33,3%
Acessibilidade a deficientes 3,8 59,1% 3,6 55,0% 3,8 55,6% 3,9 44,4% 3,8 50,0% 3,8 72,2% 3,8 77,8%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
" ot 3,9 | 3,8 | 40 | 4,0 | a1 | 3,9 | 39 | I
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 3,0 35,5% 3,0 40,0% 2,4 11,1% 3,3 50,0% 2,8 16,7% 2,9 44,4% 3,2 50,0%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 86,4% 3,9 75,0% 3,9 83,3% 4,2 94,4% 4,2 83,3% 4,0 83,3% 4,3 100,0%
Comunicagao visual nos trens 3,9 79,1% 3,7 75,0% 3,9 83,3% 4,1 88,9% 4,2 88,9% 3,7 66,7% 3,9 72,2%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,5 58,2% 3,3 60,0% 3,7 61,1% 3,9 83,3% 3,8 72,2% 3,2 38,9% 3,2 33,3%
Acessibilidade a pessoa com
n 3,8 63,6% 3,8 75,0% 3,5 55,6% 3,8 61,1% 3,9 55,6% 3,8 66,7% 3,9 66,7%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| . 36 | 35 | 35 | 39 | 38 | 35 | 3,7 | |
L___SewicosnosTrens o 4 o __ & 2 L __a___L__oa___L__a_ L _d___]
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ESTACAO FEIRA

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 110 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 34,6% 3,4 55,0% 2,9 27,8% 2,4 16,7% 2,9 27,8% 3,1 33,3% 3,0 44,4%

3,8 74,6% 4,0 75,0% 3,7 77,8% 3,3 50,0% 4,0 83,3% 4,0 88,9% 3,6 72,2%

19h00
Intervalo entre os trens 3,5 54,6% 3,5 65,0% 3,6 66,7% 3,4 50,0% 3,5 55,6% 3,1 33,3% 3,7 55,6%
Facilidad b
el o R As & 36 | 673% | 36 | 700% | 36 | 61,1% | 39 | 8,3%| 36 | 722% | 32 | 444% | 3,7 | 722%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,4 55,5% 3,4 45,0% 3,4 61,1% 3,6 66,7% 3,5 61,1% 3,3 55,6% 3,2 44,4%
Tempo de viagem 3,7 70,9% 4,0 90,0% 3,8 72,2% 3,8 83,3% 3,6 55,6% 3,3 50,0% 3,9 72,2%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,5 48,2% 3,1 35,0% 3,4 50,0% 3,4 38,9% 3,9 72,2% 3,3 38,9% 3,7 55,6%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,1 79,1% 4,4 80,0% 3,9 72,2% 4,4 88,9% 3,9 72,2% 4,3 94,4% 3,9 66,7%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,7 | 3,5 | 3,5 | 3,6 | 3,5 | 3,6 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 82,7% 3,9 75,0% 3,9 77,8% 4,1 94,4% 4,2 83,3% 4,2 88,9% 4,3 77,8%
Cordialidade no atendimento 4,1 84,6% 4,0 80,0% 4,0 83,3% 3,9 83,3% 4,3 88,9% 4,1 83,3% 4,2 88,9%
Prestatividade no atendimento 4,2 88,2% 4,1 90,0% 4,1 83,3% 4,0 88,9% 4,3 94,4% 4,2 88,9% 4,3 83,3%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 78,2% 3,8 80,0% 4,0 83,3% 3,9 83,3% 4,1 77,8% 3,8 55,6% 4,3 88,9%

Nota Média - Atendimento dos
! fent a1 | 40 | 40 | 40 | a2 | a1 | 43 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO GUARA
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 150
entrevistas

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

FEMININO

Entre 6h30 e
8h30

Entre 10h00 e
14h00

Entre 17h00 e
19h00

Entre 20h00 e
23h00

. q Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
Atribut liad
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 3,9 68,7% 3,9 76,0% 3,9 61,3% 3,8 66,7% 3,5 44,4% 4,0 79,6% 4,0 80,0%
Atendimento do bilheteiro: 3,9 73,3% 4,0 84,0% 3,7 62,7% 3,7 72,2% 3,8 59,3% 4,1 85,2% 3,9 60,0%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uHizadono f 40 | 82,7% | 39 | 787% | 40 | 867% | 40 | 8.2% | 38 | 815%| 41 | 87,0% | 3,8 | 60,0%
e e e e e e e e ——r e Y T " r-—-rr - -"T-rro-T--reThassresT s
Nota Média - Bilheteria 3,9 3,9 3,9 3,8 3,7 4,0 3,9
Iluminacdo das estacdes 4,1 81,3% 4,1 78,7% 4,1 84,0% 4,1 83,3% 4,0 81,5% 4,1 79,6% 4,2 80,0%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,4 93,3% 4,4 93,3% 4,4 93,3% 4,3 90,7% 4,4 96,3% 4,4 94,4% 4,5 93,3%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 88,0% 4,2 90,7% 4,1 85,3% 4,2 92,6% 4,2 92,6% 4,2 83,3% 4,3 80,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,7 66,0% 3,7 65,3% 3,7 66,7% 3,8 72,2% 3,4 51,9% 3,8 68,5% 3,8 60,0%
Acessibilidade a deficientes 3,8 65,3% 3,9 70,7% 3,8 60,0% 3,8 68,5% 4,0 63,0% 3,8 64,8% 3,5 60,0%
Nota Média - Infraestrut T T T T T y ]
° aSer\(lei;:Jas n:sr:sisa;;e:ra : 40 1 40 | 40 1 40 1 40 1 411 411 I
Ventilagdo nos trens 3,1 36,0% 3,2 36,0% 3,0 36,0% 3,3 48,2% 2,9 22,2% 3,1 31,5% 3,0 33,3%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 83,3% 4,1 84,0% 4,1 82,7% 4,1 90,7% 3,8 70,4% 4,1 79,6% 4,3 93,3%
Comunicagao visual nos trens 4,1 88,7% 4,1 88,0% 4,1 89,3% 4,1 90,7% 3,9 85,2% 4,1 85,2% 4,4 100,0%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,6 61,3% 3,6 62,7% 3,5 60,0% 3,7 66,7% 3,2 48,2% 3,5 61,1% 3,9 66,7%
Acessibilidade a pessoa com
deficiéncia nos trens 3,8 70,0% 3,9 73,3% 3,7 66,7% 3,8 72,2% 3,7 63,0% 3,8 70,4% 3,7 73,3%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 3,7 | 38 | 3,7 | 38 | 35 | 3,7 | 39 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO GUARA
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 150 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 32,7% 3,1 37,3% 2,9 28,0% 3,0 25,9% 2,9 33,3% 3,0 37,0% 2,9 40,0%

3,6 64,0% 3,6 64,0% 3,7 64,0% 3,7 70,4% 3,4 51,9% 3,6 66,7% 3,7 53,3%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 50,0% 3,5 48,0% 3,4 52,0% 3,5 55,6% 3,1 33,3% 3,4 51,9% 3,5 53,3%
Facilidad b
el o R As & 37 | 667% | 38 | 720% | 36 | 613%| 36 | 648%| 39 | 778% | 37 |648% | 37 | 60,0%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,4 53,3% 3,6 62,7% 3,3 44,0% 3,7 64,8% 3,6 48,2% 3,3 46,3% 3,1 46,7%
Tempo de viagem 3,8 74,7% 3,8 73,3% 3,9 76,0% 3,8 79,6% 3,7 63,0% 3,9 74,1% 4,1 80,0%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,5 56,7% 3,5 54,7% 3,6 58,7% 3,6 61,1% 3,1 37,0% 3,7 64,8% 3,5 46,7%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,3 84,0% 4,2 81,3% 4,3 86,7% 4,6 94,4% 3,8 63,0% 4,2 83,3% 4,1 86,7%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,7 | 3,4 | 3,6 | 3,6 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 82,7% 4,0 81,3% 4,0 84,0% 4,0 85,2% 3,9 81,5% 4,1 79,6% 4,1 86,7%
Cordialidade no atendimento 3,9 79,3% 4,0 78,7% 3,9 80,0% 4,0 85,2% 3,7 70,4% 3,9 77,8% 4,0 80,0%
Prestatividade no atendimento 4,0 80,0% 4,0 78,7% 4,0 81,3% 4,0 81,5% 3,9 81,5% 4,0 75,9% 4,0 86,7%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 79,3% 4,0 80,0% 3,9 78,7% 4,0 83,3% 3,9 81,5% 4,0 77,8% 3,8 66,7%

Nota Média - Atendimento dos
! fent 40 | 40 | 40 | 40 | 39 40 | 40 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO GUARA
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 150
entrevistas

Resultado Geral

da Estagao

Segunda-Feira

Terga-Feira

Quarta-Feira

Quinta-Feira

Sexta-Feira

Sabado

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 3,9 68,7% 3,7 68,0% 3,7 68,0% 4,0 76,0% 3,8 68,0% 4,1 64,0% 3,9 68,0%
Atendimento do bilheteiro: 3,9 73,3% 3,9 76,0% 3,8 76,0% 3,9 76,0% 4,0 80,0% 3,7 64,0% 3,8 68,0%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra ge;"F uHizadono f a0 | 82,7% | 40 | 84,0% | 39 | 840% | 38 | 80,0%| 40 | 80,0%| 40 | 84,0% | 40 | 84,0%
e e e e e e e e e ——r T YT " r-—-rr - -"T-rr-T---reoThaTsresT s
Nota Média - Bilheteria 3,9 3,9 3,8 3,9 4,0 3,9 3,9
Iluminacdo das estacdes 4,1 81,3% 4,2 80,0% 4,0 84,0% 4,2 92,0% 4,2 80,0% 4,2 84,0% 3,8 68,0%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,4 93,3% 4,4 96,0% 4,1 88,0% 4,4 100,0% 4,6 100,0% 4,4 84,0% 4,4 92,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 88,0% 4,4 100,0% 4,2 92,0% 4,0 80,0% 4,4 88,0% 4,2 92,0% 3,9 76,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,7 66,0% 3,8 68,0% 4,0 84,0% 3,7 68,0% 3,8 68,0% 3,5 60,0% 3,4 48,0%
Acessibilidade a deficientes 3,8 65,3% 3,8 60,0% 3,8 64,0% 3,8 64,0% 3,7 64,0% 4,1 76,0% 3,8 64,0%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
Servi;:)s nas Estagc’l;e: 40 1 411 40 1 40 1 411 411 39 1
Ventilagdo nos trens 3,1 36,0% 3,2 40,0% 3,2 36,0% 3,2 44,0% 3,2 36,0% 2,9 28,0% 3,1 32,0%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 83,3% 4,0 80,0% 4,2 96,0% 4,0 84,0% 4,2 92,0% 4,0 72,0% 4,0 76,0%
Comunicagao visual nos trens 4,1 88,7% 4,1 92,0% 4,2 92,0% 4,1 92,0% 4,2 96,0% 4,2 84,0% 3,8 76,0%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,6 61,3% 3,6 64,0% 3,9 80,0% 3,6 64,0% 3,6 64,0% 3,5 60,0% 3,2 36,0%
Acessibilidade a pessoa com
n . 3,8 70,0% 3,6 68,0% 3,8 72,0% 3,8 76,0% 3,7 60,0% 4,1 84,0% 3,6 60,0%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Semi T 3,7 | 3,7 | 39 | 3,7 | 38 | 3,7 | 35 | |
L___>2evigosnosTrens_ __ _ L. 4L & _ 1. __L __ 1. _ L __a_ L __Ja __L__Jd___]
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ESTACAO GUARA

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 150 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 32,7% 2,9 24,0% 3,0 40,0% 2,7 20,0% 3,3 40,0% 2,8 24,0% 3,1 48,0%

3,6 64,0% 3,7 64,0% 3,6 64,0% 3,3 60,0% 4,0 76,0% 3,8 64,0% 3,5 56,0%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 50,0% 3,4 56,0% 3,3 44,0% 3,5 52,0% 3,8 56,0% 3,3 44,0% 3,3 48,0%
Facilidad b
el o R As & 37 | 667% | 33 |640% | 37 | 680%| 38 | 80,0%| 36 | 560%| 40 | 680% | 36 | 640%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,4 53,3% 3,4 52,0% 3,4 60,0% 3,2 44,0% 3,6 60,0% 3,5 52,0% 3,4 52,0%
Tempo de viagem 3,8 74,7% 3,8 68,0% 3,9 84,0% 3,8 72,0% 4,0 80,0% 3,8 76,0% 3,6 68,0%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,5 56,7% 3,5 56,0% 3,4 52,0% 3,6 60,0% 3,9 72,0% 3,5 44,0% 3,4 56,0%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,3 84,0% 4,1 76,0% 4,0 76,0% 4,3 84,0% 4,4 96,0% 4,4 88,0% 4,3 84,0%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,5 | 3,5 | 3,5 | 3,8 | 3,6 | 3,5 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 82,7% 4,0 92,0% 4,1 100,0% 4,0 84,0% 4,3 84,0% 3,8 60,0% 3,9 76,0%
Cordialidade no atendimento 3,9 79,3% 4,0 88,0% 3,9 92,0% 3,9 80,0% 4,3 80,0% 3,6 64,0% 3,8 72,0%
Prestatividade no atendimento 4,0 80,0% 4,0 84,0% 4,0 100,0% 4,1 88,0% 4,3 76,0% 3,7 64,0% 3,8 68,0%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 79,3% 3,9 80,0% 4,0 92,0% 4,1 88,0% 4,2 80,0% 3,8 72,0% 3,8 64,0%

Nota Média - Atendimento dos
' men 40 | 40 | 40 | 40 | 43 | 3,7 | 38 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO ARNIQUEIRAS
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 150
entrevistas

Atributos avaliados

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

FEMININO

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Entre 6h30 e
8h30

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 10h00 e
14h00

\\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 17h00 e
19h00

[\ [o] £]
Média

Avaliagao
LA E]

Entre 20h00 e
23h00

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,0 71,3% 4,1 76,0% 3,9 66,7% 4,0 77,8% 4,1 85,2% 3,9 64,8% 3,6 46,7%
Atendimento do bilheteiro: 4,0 78,7% 4,2 89,3% 3,8 68,0% 4,0 81,5% 4,2 85,2% 4,0 75,9% 3,9 66,7%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uizadono f 40 | 82,7% | 40 | 813% | 41 | 840% | 39 | 8.,5% | 42 | 839%| 41 | 8.,5% | 40 | 80,0%
——————————————— ———m—e——r T ———re—"——-
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,1 3,9 4,0 4,2 4,0 3,8
Iluminacdo das estacdes 3,8 67,3% 3,8 68,0% 3,8 66,7% 3,7 63,0% 3,8 59,3% 3,9 74,1% 3,9 73,3%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 94,0% 4,3 92,0% 4,2 96,0% 4,2 94,4% 4,2 88,9% 4,3 94,4% 4,3 100,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 3,9 72,7% 4,0 74,7% 3,7 70,7% 3,9 74,1% 3,8 70,4% 3,8 75,9% 3,8 60,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,6 57,3% 3,8 65,3% 3,3 49,3% 3,7 64,8% 3,8 66,7% 3,4 50,0% 2,9 40,0%
Acessibilidade a deficientes 3,6 56,7% 3,7 58,7% 3,5 54,7% 3,8 61,1% 3,3 37,0% 3,6 63,0% 3,5 53,3%
Nota Média - Infraestrut T T T T T y ]
° aSer\(lei;:Jas n:sr:sisa;;e:ra : 38 | 39 1 37 1 39 1 38 1 38 1 37 1 I
Ventilagdo nos trens 3,0 39,3% 3,1 40,0% 3,0 38,7% 3,0 38,9% 3,2 48,2% 3,0 38,9% 2,9 26,7%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 86,7% 4,2 92,0% 4,0 81,3% 4,1 92,6% 4,0 81,5% 4,1 85,2% 4,0 80,0%
Comunicagao visual nos trens 4,0 84,0% 4,1 86,7% 3,9 81,3% 4,1 92,6% 4,1 81,5% 3,9 74,1% 4,1 93,3%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,6 59,3% 3,8 62,7% 3,5 56,0% 3,8 63,0% 3,7 63,0% 3,6 57,4% 3,3 46,7%
Acessibilidade a pessoa com
deficiancia nos trens 3,8 68,0% 3,9 74,7% 3,7 61,3% 4,0 74,1% 3,7 63,0% 3,8 64,8% 3,7 66,7%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 3,7 | 38 | 36 | 38 | 3,7 | 3,7 | 36 | |
L___>2evigosnosTrens_ __ _ L. 4L & _ 1. __L __ 1. _ L __a_ L __Ja __L__Jd___]
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ESTACAO ARNIQUEIRAS
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 150 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 2,9 31,3% 2,9 30,7% 2,8 32,0% 3,1 18,5% 2,7 37,0% 2,9 20,0% 2,1 31,3%

3,7 66,7% 3,6 65,3% 3,7 68,0% 4,0 59,3% 3,6 61,1% 3,5 40,0% 3,1 66,7%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 55,3% 3,3 50,7% 3,6 60,0% 3,5 33,3% 3,1 66,7% 3,6 40,0% 2,9 55,3%
Facilidad b
el o R As & 37 | 707% | 37 |e667% | 37 | 747%| 36 | 704% | 37 | 704% | 37 | 80,0% | 40 | 70,7%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,3 46,7% 3,4 54,7% 3,2 38,7% 3,2 55,6% 3,5 42,6% 3,2 66,7% 3,6 46,7%
Tempo de viagem 3,7 72,0% 3,8 72,0% 3,7 72,0% 3,8 66,7% 3,6 70,4% 3,7 73,3% 3,5 72,0%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,7 63,3% 3,7 64,0% 3,7 62,7% 3,7 70,4% 3,9 63,0% 3,7 46,7% 3,3 63,3%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,3 84,0% 4,3 82,7% 4,3 85,3% 4,5 74,1% 4,2 79,6% 4,1 80,0% 4,1 84,0%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,7 | 3,5 | 3,6 | 3,3 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 82,7% 4,0 81,3% 4,1 84,0% 4,0 74,1% 4,0 87,0% 4,1 60,0% 3,7 82,7%
Cordialidade no atendimento 3,9 77,3% 4,0 77,3% 3,9 77,3% 4,0 77,8% 4,0 75,9% 3,9 60,0% 3,7 77,3%
Prestatividade no atendimento 4,0 81,3% 4,0 81,3% 3,9 81,3% 4,0 81,5% 4,0 77,8% 3,9 73,3% 3,9 81,3%

Clareza das informacgdes prestadas 3,9 78,0% 4,0 76,0% 3,9 80,0% 3,9 85,2% 4,1 75,9% 3,9 66,7% 3,8 78,0%

Nota Média - Atendimento dos
' men 40 | 40 | 39 | 40 | 40 | 39 | 38 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO ARNIQUEIRAS
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 150
entrevistas

Resultado Geral

da Estagao

Segunda-Feira

Terga-Feira

Quarta-Feira

Quinta-Feira

Sexta-Feira

Sabado

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 4,0 71,3% 4,0 76,0% 4,0 64,0% 3,9 60,0% 4,0 84,0% 4,1 68,0% 3,9 76,0%
Atendimento do bilheteiro: 4,0 78,7% 4,1 72,0% 4,1 76,0% 3,9 72,0% 3,9 84,0% 4,1 84,0% 4,1 84,0%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra ge;"F uizadono f 40 | 82,7% | 40 | 80,0% | 39 | 760% | 41 | 840% | 41 | 840% | 41 | 830% | 40 | 84,0%
e e e e e e e —— Y T T " T rr T re-T---reThassresT s
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,1 4,0
Iluminacdo das estacdes 3,8 67,3% 4,0 68,0% 3,6 64,0% 3,9 76,0% 3,9 76,0% 3,8 68,0% 3,7 52,0%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 94,0% 4,2 88,0% 4,2 92,0% 4,5 100,0% 4,4 100,0% 4,0 96,0% 4,2 88,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 3,9 72,7% 3,8 64,0% 3,8 76,0% 3,8 68,0% 3,9 76,0% 3,7 68,0% 4,1 84,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,6 57,3% 3,6 72,0% 3,5 52,0% 3,7 68,0% 3,4 40,0% 3,6 64,0% 3,5 48,0%
Acessibilidade a deficientes 3,6 56,7% 3,8 60,0% 3,7 60,0% 3,7 60,0% 3,6 56,0% 3,6 56,0% 3,3 48,0%
Nota Média - Infraestrut T T T T T y ]
ota e. ia - Infraes r:x urae 38 | 39 | 38 | 39 | 38 | 37 | 38 |
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 3,0 39,3% 3,4 48,0% 3,1 40,0% 2,9 44,0% 2,9 40,0% 2,8 20,0% 3,1 44,0%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 86,7% 4,1 84,0% 4,2 92,0% 4,2 92,0% 4,0 80,0% 4,0 88,0% 4,0 84,0%
Comunicagao visual nos trens 4,0 84,0% 4,3 92,0% 4,1 88,0% 3,9 76,0% 3,8 76,0% 3,9 88,0% 4,1 84,0%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,6 59,3% 3,6 56,0% 3,6 64,0% 3,7 60,0% 3,6 52,0% 3,6 68,0% 3,7 56,0%
Acessibilidade a pessoa com
e oA . » ,J70 » ,J70 » ,J70 » ,J70 » ,J70 y ,J70 ] ,J70
deficiéncia nos trens 3,8 68,0% 3,9 64,0% 3,9 64,0% 4,1 84,0% 3,8 60,0% 3,7 68,0% 3,6 68,0%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 3,7 | 38 | 38 | 38 | 36 | 36 | 3,7 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO ARNIQUEIRAS

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 150 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 2,9 31,3% 2,9 32,0% 3,1 40,0% 2,7 32,0% 2,5 20,0% 3,0 36,0% 2,9 28,0%

3,7 66,7% 3,5 68,0% 3,8 72,0% 3,5 64,0% 3,5 48,0% 3,7 72,0% 3,9 76,0%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 55,3% 3,3 52,0% 3,7 60,0% 3,4 56,0% 3,4 56,0% 3,3 60,0% 3,4 48,0%
Facilidad b
el o R As & 37 | 707% | 36 | 720% | 35 | 600%| 39 | 760% | 40 | 800% | 35 | 640% | 38 | 72,0%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,3 46,7% 3,3 48,0% 3,1 48,0% 3,6 60,0% 3,4 56,0% 3,1 36,0% 3,3 32,0%
Tempo de viagem 3,7 72,0% 3,8 84,0% 3,7 68,0% 3,7 64,0% 3,6 64,0% 3,7 72,0% 3,7 80,0%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,7 63,3% 3,9 72,0% 3,9 68,0% 3,7 60,0% 3,6 68,0% 3,7 60,0% 3,4 52,0%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,3 84,0% 4,2 84,0% 4,3 92,0% 4,4 80,0% 4,3 84,0% 4,3 92,0% 4,1 72,0%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,5 | 3,5 | 3,5 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 82,7% 4,1 80,0% 3,9 80,0% 4,1 80,0% 3,9 72,0% 4,1 88,0% 4,1 96,0%
Cordialidade no atendimento 3,9 77,3% 4,0 76,0% 3,9 76,0% 4,0 72,0% 3,9 80,0% 3,8 76,0% 4,0 84,0%
Prestatividade no atendimento 4,0 81,3% 4,0 80,0% 4,0 80,0% 4,0 76,0% 4,0 84,0% 3,8 80,0% 3,9 88,0%

Clareza das informacgdes prestadas 3,9 78,0% 3,9 80,0% 3,9 72,0% 3,9 72,0% 4,1 84,0% 3,8 76,0% 3,9 84,0%

Nota Média - Atendimento dos
' men 40 | 40 | 39 | 40 | 40 | 39 | 40 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO AGUAS CLARAS
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO I

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

FEMININO

Entre 6h30 e
8h30

Entre 10h00 e
14h00

Entre 17h00 e
19h00

Entre 20h00 e
23h00

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 3,8 70,0% 3,9 74,6% 3,7 65,5% 3,8 66,7% 3,8 60,0% 3,9 77,5% 3,8 72,7%
Atendimento do bilheteiro: 3,9 76,4% 3,9 80,0% 3,8 72,7% 4,0 76,9% 3,8 65,0% 3,9 82,5% 3,8 72,7%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uHizadono f 39 | 755% | 39 | 727% | 3,9 | 782% | 40 | 82,1% | 38 | 700% | 3,9 | 775% | 3,6 | 54,6%
e e e e e e e e ——r e T T " r-—-frr - -"T-rro-TT--reTassresT T
Nota Média - Bilheteria 3,9 3,9 3,8 3,9 3,8 3,9 3,7
Iluminacdo das estacdes 4,1 84,6% 4,2 85,5% 4,1 83,6% 4,2 92,3% 4,1 80,0% 4,0 77,5% 4,1 90,9%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 90,9% 4,4 90,9% 4,3 90,9% 4,3 89,7% 4,3 90,0% 4,3 95,0% 4,4 81,8%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,3 91,8% 4,2 90,9% 4,3 92,7% 4,3 89,7% 4,3 100,0% 4,2 92,5% 4,1 81,8%
Avisos sonoros nas estacdes 3,8 71,8% 3,8 72,7% 3,8 70,9% 3,7 64,1% 3,9 70,0% 4,0 82,5% 3,5 63,6%
Acessibilidade a deficientes 3,9 69,1% 4,0 76,4% 3,8 61,8% 4,0 71,8% 3,7 55,0% 3,9 72,5% 3,9 72,7%
Nota Média - Infraestrut T T T T T y ]
° aSer\(lei;:Jas n:sr:sisa;;e:ra : 411 411 40 1 411 40 1 411 40 | I
Ventilagdo nos trens 3,2 39,1% 3,2 34,6% 3,2 43,6% 3,2 43,6% 2,8 15,0% 3,4 47,5% 3,3 36,4%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 86,4% 4,1 89,1% 4,0 83,6% 4,1 84,6% 4,2 90,0% 4,1 92,5% 3,7 63,6%
Comunicagao visual nos trens 4,1 88,2% 4,1 87,3% 4,1 89,1% 4,2 84,6% 4,2 100,0% 3,9 85,0% 4,2 90,9%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,7 63,6% 3,8 63,6% 3,6 63,6% 3,5 56,4% 3,8 70,0% 3,8 70,0% 3,6 54,6%
Acessibilidade a pessoa com
deficiéncia nos trens 4,0 75,5% 4,0 80,0% 3,9 70,9% 4,1 79,5% 4,0 70,0% 3,8 77,5% 4,0 63,6%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 38 | 38 | 38 | 38 | 38 | 38 | 38 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO AGUAS CLARAS
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 110 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 39,1% 3,0 40,0% 3,1 38,2% 3,0 33,3% 3,7 55,0% 2,7 30,0% 3,4 63,6%

3,7 69,1% 3,8 70,9% 3,7 67,3% 3,7 64,1% 3,5 60,0% 3,8 72,5% 4,1 90,9%

19h00
Intervalo entre os trens 3,3 50,0% 3,4 56,4% 3,2 43,6% 3,6 61,5% 3,1 35,0% 3,2 45,0% 3,6 54,6%
Facilidad b
el o R As & 36 | 709% | 37 |8,0% | 35 |61,8%| 37 |769% | 35 | 600% | 37 |700%| 36 | 72,7%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,4 51,8% 3,5 50,9% 3,4 52,7% 3,4 48,7% 3,4 50,0% 3,5 55,0% 3,5 54,6%
Tempo de viagem 3,9 80,0% 3,9 81,8% 4,0 78,2% 4,2 92,3% 3,8 65,0% 3,8 75,0% 3,9 81,8%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,8 69,1% 3,9 63,6% 3,8 74,6% 3,8 71,8% 3,8 60,0% 3,8 67,5% 3,8 81,8%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,3 86,4% 4,2 87,3% 4,4 85,5% 4,2 79,5% 4,4 90,0% 4,2 90,0% 4,3 90,9%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,7 | 3,6 | 3,7 | 3,6 | 3,6 | 3,8 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 87,3% 4,1 87,3% 4,1 87,3% 4,3 92,3% 3,9 75,0% 4,1 90,0% 3,9 81,8%
Cordialidade no atendimento 4,0 84,6% 4,0 83,6% 4,0 85,5% 4,1 89,7% 4,1 75,0% 4,0 85,0% 3,9 81,8%
Prestatividade no atendimento 4,0 85,5% 4,0 83,6% 4,1 87,3% 4,1 89,7% 4,1 80,0% 4,0 82,5% 4,1 90,9%

Clareza das informacgdes prestadas 4,1 86,4% 4,1 89,1% 4,0 83,6% 4,2 97,4% 3,9 70,0% 4,0 80,0% 4,2 100,0%

Nota Média - Atendimento dos
! fent a1 | 40 | a1 | 42 | 40 | 40 | 40 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO AGUAS CLARAS
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Resultado Geral

da Estagao

Segunda-Feira

Terga-Feira

Quarta-Feira

Quinta-Feira

Sexta-Feira

Sabado

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 3,8 70,0% 3,9 65,0% 3,9 66,7% 3,9 77,8% 3,2 50,0% 4,0 72,2% 3,9 88,9%
Atendimento do bilheteiro: 3,9 76,4% 3,7 60,0% 4,0 83,3% 3,9 77,8% 3,9 83,3% 3,9 66,7% 3,9 88,9%
Sistema de bilhetagem utilizadono | 3o | Joco | 38 | 750% | a1 | 77.8% | 40 | 833% | 38 | 77.8% | 38 | 61,1% | 3,8 | 77,8%
METRO-DF
——————————————— -_————1T-Trr---T-TrT-—-f1Tr - T-—frr"""T—rr"""-—"——"r—"—"—-—"—-
Nota Média - Bilheteria 3,9 3,8 4,0 3,9 3,6 3,9 3,9
Iluminacdo das estacdes 4,1 84,6% 4,1 90,0% 3,9 66,7% 4,2 94,4% 4,1 83,3% 4,4 94,4% 4,0 77,8%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 90,9% 4,2 90,0% 4,4 100,0% 4,3 94,4% 4,3 83,3% 4,6 94,4% 4,1 83,3%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,3 91,8% 4,2 100,0% 4,2 94,4% 4,3 94,4% 4,2 77,8% 4,3 88,9% 4,4 94,4%
Avisos sonoros nas estacdes 3,8 71,8% 3,5 70,0% 3,8 72,2% 3,8 77,8% 3,8 61,1% 4,1 77,8% 3,8 72,2%
Acessibilidade a deficientes 3,9 69,1% 3,8 75,0% 3,9 72,2% 3,9 66,7% 4,0 77,8% 3,9 50,0% 3,9 72,2%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
4,1 3,9 4,0 4,1 4,1 4,2 4,0
Servigos nas Estacoes o I o I o I o I o I o I o I I
Ventilagdo nos trens 3,2 39,1% 3,2 35,0% 3,0 44,4% 2,9 16,7% 3,3 50,0% 3,2 50,0% 3,5 38,9%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 86,4% 3,9 75,0% 4,2 100,0% 4,2 94,4% 4,1 77,8% 4,3 94,4% 3,9 77,8%
Comunicagao visual nos trens 4,1 88,2% 4,2 95,0% 4,0 88,9% 4,1 88,9% 4,1 83,3% 4,1 83,3% 4,1 88,9%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,7 63,6% 3,1 45,0% 3,6 61,1% 3,8 66,7% 3,9 72,2% 3,9 66,7% 3,8 72,2%
Acessibilidade a pessoa com
deficiéncia nos trens 4,0 75,5% 3,8 75,0% 3,9 77,8% 4,1 83,3% 4,0 77,8% 4,1 66,7% 3,8 72,2%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 38 | 36 | 3,7 | 38 | 39 | 39 | 38 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO AGUAS CLARAS

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 110 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 39,1% 2,8 20,0% 3,1 50,0% 2,8 44,4% 2,8 27,8% 3,3 38,9% 3,4 55,6%

3,7 69,1% 3,8 80,0% 3,7 66,7% 3,7 72,2% 3,8 72,2% 3,8 66,7% 3,7 55,6%

19h00
Intervalo entre os trens 3,3 50,0% 2,8 20,0% 3,7 66,7% 3,6 55,6% 3,1 50,0% 3,3 44,4% 3,7 66,7%
Facilidad b
el o R As & 36 | 709% | 34 | 700% | 37 |667%| 37 |667%| 36 |667%| 37 |778% | 37 | 77,8%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,4 51,8% 3,3 50,0% 3,3 44,4% 3,4 44,4% 3,7 77,8% 3,4 44,4% 3,5 50,0%
Tempo de viagem 3,9 80,0% 4,0 80,0% 3,9 72,2% 4,0 77,8% 3,7 72,2% 4,1 88,9% 3,9 88,9%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,8 69,1% 3,9 65,0% 3,9 77,8% 3,4 55,6% 3,9 66,7% 3,9 83,3% 3,8 66,7%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,3 86,4% 4,3 80,0% 4,2 83,3% 4,3 88,9% 4,2 88,9% 4,3 88,9% 4,2 88,9%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,5 | 3,7 | 3,6 | 3,6 | 3,7 | 3,7 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 87,3% 4,2 95,0% 3,8 77,8% 4,1 88,9% 4,1 88,9% 4,2 88,9% 4,1 83,3%
Cordialidade no atendimento 4,0 84,6% 4,1 90,0% 3,8 72,2% 4,2 88,9% 4,0 83,3% 4,2 88,9% 3,8 83,3%
Prestatividade no atendimento 4,0 85,5% 4,2 95,0% 3,9 77,8% 4,2 88,9% 4,1 83,3% 4,1 88,9% 3,7 77,8%

Clareza das informacgdes prestadas 4,1 86,4% 4,2 95,0% 3,9 83,3% 4,2 88,9% 3,9 72,2% 4,2 88,9% 4,0 88,9%

Nota Média - Atendimento dos
' men a1 | a1 | 39 | 42 | 40 | 42 | 39 I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO CONCESSIONARIAS
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

FEMININO

Entre 6h30 e
8h30

Entre 10h00 e
14h00

Entre 17h00 e
19h00

Entre 20h00 e
23h00

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 3,9 74,6% 4,0 72,7% 3,9 76,4% 3,9 76,9% 4,1 80,0% 3,8 67,5% 3,9 81,8%
Atendimento do bilheteiro: 3,9 78,2% 4,0 76,4% 3,8 80,0% 3,9 76,9% 4,0 75,0% 3,9 77,5% 4,0 90,9%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uHizadono f 4o | 900% | 43 | 92,7% | 41 | 873% | 44 | 949% | 44 | 950% | 40 | 82,5% | 41 | 90,9%
e e e e e e e —— Y Y- T T Y T rr T rerTT--reTasssresT s
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,1 3,9 4,1 4,1 3,9 4,0
Iluminacdo das estacdes 4,2 86,4% 4,2 85,5% 4,1 87,3% 4,0 87,2% 4,4 85,0% 4,2 85,0% 4,2 90,9%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 92,7% 4,4 94,6% 4,2 90,9% 4,1 87,2% 4,4 90,0% 4,6 100,0% 4,2 90,9%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 87,3% 4,2 83,6% 4,2 90,9% 4,0 79,5% 4,1 80,0% 4,5 97,5% 4,2 90,9%
Avisos sonoros nas estacdes 3,6 58,2% 3,7 63,6% 3,5 52,7% 3,6 48,7% 3,8 70,0% 3,7 62,5% 3,3 54,6%
Acessibilidade a deficientes 3,5 55,5% 3,7 63,6% 3,3 47,3% 3,7 66,7% 3,7 65,0% 3,2 40,0% 3,4 54,6%
Nota Média - Infraestrut T T T T T L 7
° aSer\(lei;:Jas n:sr:sisa;;e:ra : 40 1 40 | 39 1 39 1 40 1 40 1 38 | I
Ventilagdo nos trens 3,0 33,6% 3,1 36,4% 2,9 30,9% 2,9 30,8% 2,7 25,0% 3,2 42,5% 3,0 27,3%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 80,9% 4,0 81,8% 4,0 80,0% 3,9 79,5% 3,8 65,0% 4,2 90,0% 4,0 81,8%
Comunicagao visual nos trens 4,0 80,9% 4,2 90,9% 3,9 70,9% 3,8 69,2% 4,2 90,0% 4,2 90,0% 4,1 72,7%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,3 48,2% 3,5 52,7% 3,2 43,6% 3,1 30,8% 3,6 60,0% 3,6 62,5% 3,1 36,4%
Acessibilidade a pessoa com o o o o o 0 o
deficiéncia nos trens 3,4 50,9% 3,6 60,0% 3,2 41,8% 3,5 51,3% 3,4 55,0% 3,4 45,0% 3,6 63,6%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Semi T 36 | 3,7 | 34 | 34 | 35 | 3,7 | 35 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO CONCESSIONARIAS
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 110 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 35,5% 3,0 34,6% 3,1 36,4% 3,1 35,9% 2,9 35,0% 3,1 35,0% 2,8 36,4%

3,8 66,4% 3,8 65,5% 3,8 67,3% 3,8 74,4% 4,1 70,0% 3,8 65,0% 3,3 36,4%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 58,2% 3,6 60,0% 3,3 56,4% 3,5 64,1% 3,6 65,0% 3,4 50,0% 3,4 54,6%
Facilidad b
el o R As & 35 | 627% | 36 |691% | 34 | 564%| 37 | 71,8% | 35 | 650% | 33 |525% | 34 | 63,6%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,6 60,9% 3,6 67,3% 3,5 54,6% 3,7 69,2% 3,5 55,0% 3,5 55,0% 3,5 63,6%
Tempo de viagem 3,8 70,9% 3,9 76,4% 3,7 65,5% 3,7 69,2% 3,6 60,0% 3,9 80,0% 3,6 63,6%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,7 69,1% 3,8 72,7% 3,7 65,5% 3,3 51,3% 3,8 80,0% 4,1 80,0% 4,0 72,7%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 87,3% 4,2 90,9% 4,2 83,6% 4,2 84,6% 4,3 85,0% 4,2 90,0% 4,2 90,9%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,7 | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,7 | 3,5 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 89,1% 4,1 90,9% 4,0 87,3% 4,0 84,6% 3,9 80,0% 4,2 97,5% 4,2 90,9%
Cordialidade no atendimento 4,0 85,5% 4,0 85,5% 3,9 85,5% 3,9 82,1% 4,0 80,0% 4,1 95,0% 3,8 72,7%
Prestatividade no atendimento 4,0 85,5% 3,9 81,8% 4,1 89,1% 3,9 84,6% 4,2 90,0% 4,0 85,0% 4,0 81,8%

Clareza das informacgdes prestadas 3,9 80,9% 4,0 83,6% 3,9 78,2% 3,7 66,7% 4,1 85,0% 4,0 87,5% 4,2 100,0%

Nota Média - Atendimento dos
! fent 40 | 40 | 40 | 39 40 | a1 | 40 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |

78



ESTACAO CONCESSIONARIAS
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 110 Resultado Geral ] ) . . . . i
ase Amostra ? stagao - Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estagao

Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Tempo de espera na bilheteria 3,9 74,6% 4,2 85,0% 3,9 72,2% 3,9 77,8% 3,7 50,0% 3,8 77,8% 3,9 83,3%
Atendimento do bilheteiro: 39 |[782%| 38 | 700% | 39 | 778% | 39 |83%| 41 |667%| a1 | 944% | 38 | 77.8%
Sistema de bilhet tilizad
istema de r\|/| E‘;Ra geg; uHlizadonoe £ 4o 1 90,0% | 44 | 90,0% | 42 | 944% | 40 | 889% | 42 | 833% | 42 |889%| 42 | 944%
_______________ -_—-Tr-e-""!""_--"T=---+r"—"="=-T=---’%r—"="-"=-""—=-=--’r-=-=-"==r—=—-m--—--rTIr-"""—/=-==
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,1 4,0 3,9 4,0 4,0 3,9
Iluminacdo das estacdes 4,2 86,4% 4,2 90,0% 4,3 83,3% 4,3 88,9% 4,0 77,8% 4,1 94,4% 4,1 83,3%

Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 92,7% 4,5 95,0% 4,5 100,0% 4,4 100,0% 4,3 83,3% 4,2 88,9% 4,1 88,9%

Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 87,3% 4,3 90,0% 4,3 88,9% 4,3 88,9% 4,2 83,3% 4,1 94,4% 4,0 77,8%

Avisos sonoros nas estacdes 3,6 58,2% 3,7 50,0% 3,5 50,0% 3,7 66,7% 3,3 55,6% 4,0 77,8% 3,5 50,0%
| Acessibiidade 3 deficientes | 3,5 | 555% | 38 | 700% | 35 |sse% | 36 |e11% | 31 |389% | 36 |611%| 33 | 444%
Nota Me.dla - Infraestr:xtura e 4,0 .||r a1 .llr 4,0 -llr 4,0 T 38 -llr 4,0 TI 38 -ll |
Servigos nas Estagoes
Ventilacio nos trens 3,0 |336%| 31 | 350% | 31 |389%| 26 | 222%| 29 |333%| 31 | 444% | 29 | 27,8%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 80,9% 4,2 80,0% 4,0 83,3% 4,3 94,4% 3,8 66,7% 3,9 77,8% 3,9 83,3%
Comunicagao visual nos trens 4,0 80,9% 4,2 80,0% 4,1 83,3% 4,1 83,3% 3,9 77,8% 4,0 83,3% 3,9 77,8%

Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,3 48,2% 3,5 50,0% 3,3 50,0% 3,2 50,0% 3,1 38,9% 3,7 66,7% 3,2 33,3%

Acessibilidade 2
cessibriidade a pessoa com 34 | 509% | 37 |600%| 33 |61,1% | 33 |500%| 34 |500%| 33 |389%| 34 | 444%
deficiéncia nos trens

_______________ - - " rT--—""fT """ rr—-—""/70h0 "~ -~ rT-—-""/7h7T "~ "~ rtTT—-—"/ 07Uy - 1T/ 7y r- 1=

Nota Média - Infraestrut
ota Mé .|a nfraestruturae | 36 | 37 | 3,6 | 35 | 34 | 36 | 35 | |
L Servigos nos Trens I R I

_—_—— e e ]
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ESTACAO CONCESSIONARIAS

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 110 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 35,5% 3,0 45,0% 3,4 50,0% 2,6 11,1% 2,8 27,8% 3,3 44,4% 3,1 33,3%

3,8 66,4% 4,1 70,0% 3,9 77,8% 3,7 55,6% 3,4 38,9% 3,7 66,7% 4,0 88,9%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 58,2% 3,5 65,0% 3,7 61,1% 3,3 61,1% 3,6 55,6% 3,2 50,0% 3,3 55,6%
Facilidad b
el o R As & 35 | 627% | 39 |8,0% | 37 | 77,8%| 32 | 444%| 33 | 556% | 35 |61,1% | 33 | 556%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,6 60,9% 3,9 70,0% 3,8 72,2% 3,5 72,2% 3,6 55,6% 3,5 55,6% 3,2 38,9%
Tempo de viagem 3,8 70,9% 3,9 80,0% 3,8 72,2% 3,8 77,8% 3,4 44,4% 3,9 77,8% 3,7 72,2%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,7 69,1% 3,9 75,0% 3,6 55,6% 3,8 72,2% 3,8 66,7% 3,6 72,2% 3,7 72,2%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 87,3% 4,5 90,0% 4,0 77,8% 4,6 94,4% 3,9 88,9% 4,3 94,4% 4,0 77,8%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,8 | 3,7 | 3,6 | 3,5 | 3,6 | 3,5 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 89,1% 4,1 90,0% 3,8 77,8% 4,2 88,9% 4,2 100,0% 4,0 88,9% 3,9 88,9%
Cordialidade no atendimento 4,0 85,5% 4,0 85,0% 3,6 66,7% 4,1 88,9% 4,1 88,9% 3,9 88,9% 4,1 94,4%
Prestatividade no atendimento 4,0 85,5% 3,7 70,0% 3,5 55,6% 4,3 94,4% 4,2 94,4% 4,2 100,0% 4,2 100,0%

Clareza das informacgdes prestadas 3,9 80,9% 3,8 75,0% 3,7 61,1% 4,3 100,0% 4,2 88,9% 3,9 88,9% 3,8 72,2%

Nota Média - Atendimento dos
' men 40 | 39 | 3,6 | 42 | a2 | 40 | 40 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTAGCAO RELOGIO
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO I

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 150
entrevistas

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

FEMININO

Entre 6h30 e
8h30

Entre 10h00 e
14h00

Entre 17h00 e
19h00

Entre 20h00 e
23h00

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 4,1 83,3% 4,1 82,7% 4,0 84,0% 3,9 81,5% 4,2 92,6% 4,2 79,6% 4,0 86,7%
Atendimento do bilheteiro: 3,9 78,0% 3,9 78,7% 3,9 77,3% 3,9 72,2% 4,1 88,9% 3,9 77,8% 3,9 80,0%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uHizadono £ 4 1 853% | 40 | 80,0% | 43 | 90,7% | 42 | 87,0%| 44 | 963% | 40 | 833% | 38 | 66,7%
e e e e e e e —— Y T T " T rr T re-T--reTassresT s
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,0 4,1 4,0 4,2 4,0 3,9
Iluminacdo das estacdes 4,0 84,7% 4,1 89,3% 4,0 80,0% 4,0 88,9% 4,0 81,5% 4,0 79,6% 4,3 93,3%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 93,3% 4,3 90,7% 4,4 96,0% 4,2 90,7% 4,3 100,0% 4,4 94,4% 4,3 86,7%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 90,0% 4,2 92,0% 4,2 88,0% 4,2 90,7% 4,3 92,6% 4,2 90,7% 4,3 80,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,8 65,3% 3,7 64,0% 3,8 66,7% 3,8 66,7% 3,6 59,3% 3,8 68,5% 3,7 60,0%
Acessibilidade a deficientes 3,6 60,0% 3,7 58,7% 3,6 61,3% 3,7 66,7% 3,9 77,8% 3,4 48,2% 3,5 46,7%
Nota Média - Infraestrut T T T T T L 7
° aSer\(lei;:Jas n:sr:sisa;;e:ra : 40 1 40 | 40 1 40 1 40 1 40 1 40 | I
Ventilagdo nos trens 2,9 32,7% 2,8 32,0% 3,0 33,3% 3,1 35,2% 3,0 33,3% 2,7 33,3% 2,8 20,0%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 84,0% 4,1 82,7% 4,1 85,3% 4,0 74,1% 4,1 92,6% 4,2 87,0% 4,2 93,3%
Comunicagao visual nos trens 4,0 82,0% 3,9 78,7% 4,2 85,3% 4,1 83,3% 4,2 92,6% 4,0 77,8% 3,9 73,3%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,5 58,0% 3,5 58,7% 3,6 57,3% 3,6 61,1% 3,6 63,0% 3,5 53,7% 3,4 53,3%
Acessibilidade a pessoa com
deficiéncia nos trens 3,7 62,7% 3,8 65,3% 3,6 60,0% 3,7 66,7% 3,8 74,1% 3,6 53,7% 3,6 60,0%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 36 | 36 | 3,7 | 3,7 | 3,7 | 36 | 36 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTAGCAO RELOGIO
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 150 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 36,7% 2,9 30,7% 3,1 42,7% 3,1 38,9% 2,9 40,7% 3,1 40,7% 2,5 6,7%

3,7 70,0% 3,8 73,3% 3,7 66,7% 3,7 72,2% 3,4 59,3% 3,9 75,9% 3,7 60,0%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 50,0% 3,3 46,7% 3,5 53,3% 3,5 55,6% 3,3 44,4% 3,4 46,3% 3,3 53,3%
Facilidad b
el o R As & 35 | 647% | 35 |627% | 35 | 667%| 35 | 685% | 3,6 | 667% | 34 |593%| 36 | 667%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,5 57,3% 3,4 54,7% 3,5 60,0% 3,5 66,7% 3,3 51,9% 3,4 51,9% 3,5 53,3%
Tempo de viagem 3,8 70,0% 3,8 70,7% 3,8 69,3% 3,7 66,7% 3,7 70,4% 3,9 75,9% 3,5 60,0%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,7 66,0% 3,6 60,0% 3,8 72,0% 3,6 66,7% 3,7 70,4% 3,8 66,7% 3,5 53,3%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 86,0% 4,2 86,7% 4,3 85,3% 4,2 85,2% 4,2 88,9% 4,4 85,2% 4,1 86,7%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,5 | 3,6 | 3,6 | 3,5 | 3,7 | 3,5 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 88,0% 3,9 84,0% 4,1 92,0% 4,2 96,3% 4,2 96,3% 3,8 75,9% 4,0 86,7%
Cordialidade no atendimento 3,9 79,3% 3,8 73,3% 4,0 85,3% 4,0 85,2% 4,1 88,9% 3,7 68,5% 3,8 80,0%
Prestatividade no atendimento 3,9 79,3% 3,8 76,0% 4,0 82,7% 4,0 83,3% 4,1 88,9% 3,8 72,2% 3,7 73,3%

Clareza das informacgdes prestadas 3,9 77,3% 3,8 72,0% 4,0 82,7% 4,1 87,0% 3,9 70,4% 3,8 70,4% 3,9 80,0%

Nota Média - Atendimento dos
' men 39 | 38 | 40 | 40 | a1 | 38 | 39 I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTAGCAO RELOGIO
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 150
entrevistas

Resultado Geral

da Estagao

Segunda-Feira

Terga-Feira

Quarta-Feira

Quinta-Feira

Sexta-Feira

Sabado

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 4,1 83,3% 4,0 72,0% 4,1 84,0% 4,0 80,0% 4,0 80,0% 4,1 88,0% 4,2 96,0%
Atendimento do bilheteiro: 3,9 78,0% 4,0 76,0% 3,9 80,0% 3,9 76,0% 4,0 84,0% 4,1 76,0% 3,8 76,0%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra ge;"F uizadono f 4 1 853% | 41 | 84,0% | 42 | 840% | 40 | 84,0% | 41 | 760% | 43 | 830% | 41 | 96,0%
e e e e e e e —— Y T T T rr T re-T--reoasssresT s
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,0 4,1 4,0 4,0 4,2 4,0
Iluminacdo das estacdes 4,0 84,7% 3,9 80,0% 4,0 84,0% 4,2 88,0% 4,2 84,0% 4,1 84,0% 3,9 88,0%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 93,3% 4,2 88,0% 4,4 96,0% 4,3 92,0% 4,4 96,0% 4,4 96,0% 4,2 92,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 90,0% 4,1 88,0% 4,3 92,0% 4,2 88,0% 4,2 92,0% 4,4 88,0% 4,1 92,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,8 65,3% 3,4 48,0% 3,8 64,0% 3,8 68,0% 3,6 60,0% 4,0 72,0% 3,9 80,0%
Acessibilidade a deficientes 3,6 60,0% 3,2 52,0% 3,5 52,0% 3,6 56,0% 3,5 52,0% 4,0 72,0% 3,8 76,0%
Nota Média - Infraestrut T T T T T L 7
° aSer:i;:Jas n:srliasisa;;e:ra : 40 1 38 | 40 1 40 1 40 1 4z 1 40 | I
Ventilagdo nos trens 2,9 32,7% 2,8 32,0% 2,9 32,0% 2,9 36,0% 2,8 24,0% 3,0 28,0% 3,0 44,0%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 84,0% 4,0 80,0% 4,1 84,0% 4,2 92,0% 4,2 84,0% 4,3 96,0% 3,8 68,0%
Comunicagao visual nos trens 4,0 82,0% 4,0 80,0% 4,0 76,0% 4,0 92,0% 3,9 68,0% 4,3 92,0% 4,0 84,0%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,5 58,0% 3,4 44,0% 3,5 52,0% 3,3 56,0% 3,2 44,0% 4,0 84,0% 3,7 68,0%
Acessibilidade a pessoa com
deficiéncia nos trens 3,7 62,7% 3,1 40,0% 3,8 68,0% 3,7 64,0% 3,6 56,0% 4,0 72,0% 3,8 76,0%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 36 | 34 | 3,7 | 36 | 36 | 39 | 36 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTAGCAO RELOGIO

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 150 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 36,7% 2,8 24,0% 3,0 36,0% 3,0 32,0% 2,9 32,0% 3,0 36,0% 3,4 60,0%

3,7 70,0% 3,6 72,0% 3,8 80,0% 3,6 56,0% 3,8 72,0% 3,5 60,0% 4,0 80,0%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 50,0% 3,6 56,0% 3,4 56,0% 3,4 48,0% 3,1 36,0% 3,5 56,0% 3,5 48,0%
Facilidad b
el o R As & 35 | 647% | 32 |520% | 36 | 680%| 36 | 760% | 31 | 440% | 40 | 80,0% | 36 | 680%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,5 57,3% 3,4 56,0% 3,3 52,0% 3,6 76,0% 3,2 48,0% 3,6 56,0% 3,6 56,0%
Tempo de viagem 3,8 70,0% 3,9 72,0% 3,6 72,0% 4,0 88,0% 3,6 52,0% 3,8 68,0% 3,7 68,0%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,7 66,0% 3,3 48,0% 3,8 80,0% 3,7 64,0% 3,2 48,0% 4,2 80,0% 3,7 76,0%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 86,0% 4,0 80,0% 4,2 80,0% 4,3 92,0% 4,3 88,0% 4,4 88,0% 4,3 88,0%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,5 | 3,6 | 3,6 | 3,4 | 3,7 | 3,7 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 88,0% 3,8 76,0% 3,9 80,0% 4,1 96,0% 4,1 96,0% 4,1 88,0% 4,1 92,0%
Cordialidade no atendimento 3,9 79,3% 3,6 68,0% 3,8 76,0% 4,0 88,0% 3,8 72,0% 4,0 88,0% 4,0 84,0%
Prestatividade no atendimento 3,9 79,3% 3,6 68,0% 4,0 84,0% 4,0 84,0% 3,9 80,0% 4,0 80,0% 3,9 80,0%

Clareza das informacgdes prestadas 3,9 77,3% 3,8 64,0% 3,8 72,0% 4,1 92,0% 3,8 68,0% 4,1 84,0% 3,9 84,0%

Nota Média - Atendimento dos
' men 39 | 3,7 | 39 | a1 | 39 a1 | 40 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTAGCAO CENTRO METROPOLITANO

Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

FEMININO

Entre 6h30 e
8h30

Entre 10h00 e
14h00

Entre 17h00 e
19h00

Entre 20h00 e
23h00

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 3,9 75,5% 3,8 76,4% 3,9 74,6% 4,0 82,1% 3,9 65,0% 3,8 72,5% 3,8 81,8%
Atendimento do bilheteiro: 3,8 74,6% 3,8 74,6% 3,8 74,6% 3,7 76,9% 3,8 70,0% 3,8 75,0% 3,8 72,7%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uHizadono f 40 | 81,8% | 40 | 80,0% | 40 | 836% | 41 | 8,7% | 43 | 950% | 3,8 | 725% | 3,7 | 63,6%
e e e e e e e e e ——r Y r-rTr " r-—-rr - -"T--rreo-T--reThassresT s
Nota Média - Bilheteria 3,9 3,9 3,9 3,9 4,0 3,8 3,8
Iluminacdo das estacdes 4,0 85,5% 4,0 81,8% 4,1 89,1% 4,2 97,4% 4,1 95,0% 4,0 77,5% 3,5 54,6%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 92,7% 4,2 90,9% 4,4 94,6% 4,3 97,4% 4,4 95,0% 4,3 92,5% 3,9 72,7%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 89,1% 4,2 90,9% 4,1 87,3% 4,1 92,3% 4,2 90,0% 4,3 95,0% 3,6 54,6%
Avisos sonoros nas estacdes 3,5 56,4% 3,6 58,2% 3,5 54,6% 3,7 64,1% 3,3 45,0% 3,6 65,0% 3,1 18,2%
Acessibilidade a deficientes 3,8 70,9% 3,9 80,0% 3,6 61,8% 3,8 74,4% 3,8 70,0% 3,7 67,5% 3,7 72,7%
Nota Média - Infraestrut T T T T T L 7
° aSer\(lei;:Jas n:sr:sisa;;e:ra : 39 1 40 | 39 1 40 1 39 1 40 1 36 | I
Ventilagdo nos trens 2,7 25,5% 2,8 32,7% 2,6 18,2% 2,6 25,6% 2,8 20,0% 2,7 22,5% 2,9 45,5%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 82,7% 4,0 81,8% 4,0 83,6% 4,1 92,3% 3,8 60,0% 4,1 87,5% 3,6 72,7%
Comunicagao visual nos trens 4,0 83,6% 4,0 80,0% 4,0 87,3% 4,0 87,2% 4,0 85,0% 4,0 85,0% 3,8 63,6%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,3 44,6% 3,5 58,2% 3,1 30,9% 3,3 46,2% 3,3 40,0% 3,2 47,5% 3,5 36,4%
Acessibilidade a pessoa com
deficiéncia nos trens 3,7 70,0% 3,9 76,4% 3,6 63,6% 3,7 71,8% 3,6 70,0% 3,7 65,0% 4,0 81,8%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Semi T 35 | 36 | 34 | 35 | 35 | 35 | 36 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO CENTRO METROPOLITANO
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 110 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 32,7% 3,1 38,2% 2,9 27,3% 3,1 38,5% 2,9 30,0% 3,1 32,5% 2,5 18,2%

3,8 73,6% 3,7 65,5% 3,9 81,8% 4,0 76,9% 3,9 75,0% 3,8 72,5% 3,4 63,6%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 60,9% 3,4 63,6% 3,5 58,2% 3,6 66,7% 3,7 80,0% 3,2 50,0% 3,2 45,5%
Facilidad b
el o R As & 35 | 646% | 35 |673% | 35 | 61,8%| 36 | 744% | 38 | 800% | 32 |500% | 35 | 546%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,3 53,6% 3,3 49,1% 3,3 58,2% 3,2 51,3% 4,0 90,0% 3,1 40,0% 3,2 45,5%
Tempo de viagem 3,8 80,0% 3,7 76,4% 3,8 83,6% 3,9 87,2% 4,0 90,0% 3,6 72,5% 3,5 63,6%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,6 62,7% 3,5 61,8% 3,6 63,6% 3,7 71,8% 3,1 40,0% 3,7 65,0% 3,6 63,6%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,1 82,7% 4,1 80,0% 4,2 85,5% 4,2 82,1% 4,1 85,0% 4,2 82,5% 3,9 81,8%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,5 | 3,6 | 3,7 | 3,7 | 3,5 | 3,3 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 89,1% 4,0 90,9% 4,0 87,3% 4,1 94,9% 4,0 85,0% 4,0 87,5% 3,7 81,8%
Cordialidade no atendimento 3,9 80,0% 3,9 85,5% 3,8 74,6% 4,1 92,3% 3,8 75,0% 3,8 75,0% 3,6 63,6%
Prestatividade no atendimento 3,8 80,9% 3,8 83,6% 3,8 78,2% 4,0 92,3% 3,6 75,0% 3,9 77,5% 3,6 63,6%

Clareza das informacgdes prestadas 3,8 78,2% 3,9 83,6% 3,8 72,7% 3,9 84,6% 3,7 70,0% 3,9 80,0% 3,6 63,6%

Nota Média - Atendimento dos
' men 39 | 39 | 39 | 40 | 38 | 39 | 3,6 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO CENTRO METROPOLITANO

Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Resultado Geral

da Estagao

Segunda-Feira

Terga-Feira

Quarta-Feira

Quinta

-Feira

Sexta-Feira

Sabado

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 3,9 75,5% 3,5 60,0% 4,1 77,8% 3,9 72,2% 3,7 66,7% 4,0 83,3% 4,0 94,4%
Atendimento do bilheteiro: 3,8 74,6% 3,7 70,0% 4,0 77,8% 3,7 72,2% 3,6 66,7% 3,8 83,3% 3,8 77,8%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra ge;"F uizadono f 40 | 81,8% | 39 | 90,0% | 39 | 722% | 42 | 889% | 37 | 556%| 41 | 944% | 40 | 88,9%
e e e e e e e e ——r e Y YT " rTr-—-r - - T-rro-TTs-reTaTssresT s
Nota Média - Bilheteria 3,9 3,7 4,0 3,9 3,7 4,0 3,9
Iluminacdo das estacdes 4,0 85,5% 3,9 75,0% 4,1 94,4% 4,1 83,3% 4,1 83,3% 4,1 88,9% 3,9 88,9%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 92,7% 4,2 95,0% 4,2 94,4% 4,4 100,0% 4,3 88,9% 4,2 88,9% 4,2 88,9%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 89,1% 4,1 80,0% 4,2 88,9% 4,1 83,3% 4,0 88,9% 4,2 94,4% 4,3 100,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,5 56,4% 3,4 55,0% 3,4 44,4% 3,6 55,6% 3,4 55,6% 3,7 66,7% 3,7 61,1%
Acessibilidade a deficientes 3,8 70,9% 3,9 70,0% 3,6 61,1% 3,7 72,2% 3,8 77,8% 3,7 61,1% 3,8 83,3%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
Servi;:)s nas Estagc’l;e: 39 1 39 1 39 1 40 1 39 1 40 1 40 | I
Ventilagdo nos trens 2,7 25,5% 2,7 15,0% 2,8 33,3% 2,8 44,4% 2,4 22,2% 2,7 16,7% 2,8 22,2%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 82,7% 4,1 85,0% 4,1 83,3% 3,9 77,8% 3,9 72,2% 3,9 77,8% 4,1 100,0%
Comunicagao visual nos trens 4,0 83,6% 4,2 85,0% 4,1 94,4% 4,0 88,9% 3,7 72,2% 3,8 83,3% 3,9 77,8%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,3 44,6% 3,4 55,0% 2,9 44,4% 3,2 38,9% 3,4 50,0% 3,2 27,8% 3,6 50,0%
Acessibilidade a pessoa com
deficiéncia nos trens 3,7 70,0% 4,1 85,0% 3,7 72,2% 3,5 61,1% 3,7 72,2% 3,7 61,1% 3,6 66,7%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
Semi T I 35 | 3,7 | 35 | 35 | 34 | 35 | 36 | |
—_—trvigosnosTrens o L L L]
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ESTAGCAO CENTRO METROPOLITANO

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 110 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 32,7% 3,2 35,0% 3,1 38,9% 3,4 61,1% 2,8 16,7% 2,6 5,6% 3,0 38,9%

3,8 73,6% 3,6 65,0% 3,7 61,1% 4,2 88,9% 3,8 72,2% 3,9 77,8% 3,9 77,8%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 60,9% 3,6 65,0% 3,5 66,7% 3,7 72,2% 3,4 66,7% 3,2 50,0% 3,2 44,4%
Facilidad b
el o R As & 35 | 646% | 35 |600% | 35 | 667%| 36 | 722% | 36 | 722% | 33 | 500% | 34 | 667%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,3 53,6% 3,2 50,0% 3,1 55,6% 3,2 50,0% 3,5 61,1% 3,2 44,4% 3,6 61,1%
Tempo de viagem 3,8 80,0% 3,7 75,0% 3,8 83,3% 3,9 88,9% 3,8 88,9% 3,3 55,6% 4,0 88,9%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,6 62,7% 3,6 65,0% 3,4 50,0% 3,8 77,8% 3,7 66,7% 3,4 55,6% 3,3 61,1%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,1 82,7% 4,2 90,0% 4,2 88,9% 4,1 83,3% 4,3 83,3% 4,2 83,3% 3,7 66,7%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,6 | 3,5 | 3,7 | 3,6 | 3,4 | 3,5 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 89,1% 4,1 90,0% 4,1 94,4% 3,9 77,8% 3,8 88,9% 4,1 88,9% 4,2 94,4%
Cordialidade no atendimento 3,9 80,0% 3,7 70,0% 3,9 88,9% 3,9 77,8% 3,7 77,8% 4,1 88,9% 3,8 77,8%
Prestatividade no atendimento 3,8 80,9% 3,6 75,0% 4,0 88,9% 3,7 77,8% 3,8 83,3% 4,0 88,9% 3,7 72,2%

Clareza das informacgdes prestadas 3,8 78,2% 3,8 80,0% 4,2 94,4% 3,8 77,8% 3,8 77,8% 3,8 66,7% 3,7 72,2%

Nota Média - Atendimento dos
' men 39 | 38 | a1 | 38 | 38 | 40 | 38 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO CEILANDIA SUL
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

FEMININO

Entre 6h30 e
8h30

Entre 10h00 e
14h00

Entre 17h00 e
19h00

Entre 20h00 e
23h00

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 3,9 81,8% 4,0 85,5% 3,8 78,2% 3,8 84,6% 4,0 80,0% 4,1 82,5% 3,6 72,7%
Atendimento do bilheteiro: 3,8 73,6% 3,9 81,8% 3,6 65,5% 3,6 66,7% 4,0 80,0% 3,9 77,5% 3,7 72,7%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uizadono f 4 | 864% | 41 | 855% | 41 | 873% | 41 | 89,7% | 43 | 950% | 42 | 87,5% | 3,6 | 54,6%
e e e e e e e e ——r T T " r-—fr - -"T---reT--reTaTssresT s
Nota Média - Bilheteria 3,9 4,0 3,8 3,8 4,1 4,0 3,7
Iluminacdo das estacdes 4,1 89,1% 4,1 89,1% 4,1 89,1% 4,1 92,3% 3,9 80,0% 4,2 92,5% 4,2 81,8%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 91,8% 4,4 92,7% 4,2 90,9% 4,2 87,2% 4,3 95,0% 4,4 95,0% 4,5 90,9%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 90,9% 4,2 87,3% 4,2 94,6% 4,1 89,7% 4,1 85,0% 4,3 97,5% 4,1 81,8%
Avisos sonoros nas estacdes 3,7 63,6% 3,7 56,4% 3,8 70,9% 3,8 71,8% 3,6 55,0% 3,7 57,5% 3,9 72,7%
Acessibilidade a deficientes 3,9 75,5% 3,8 72,7% 3,9 78,2% 3,9 76,9% 3,8 75,0% 4,0 85,0% 3,1 36,4%
Nota Média - Infraestrut T T T T T L 7
° aSer\(lei;:Jas n:sr:sisa;;e:ra : 40 1 40 | 411 40 1 39 1 411 40 | I
Ventilagdo nos trens 3,0 30,9% 2,9 32,7% 3,1 29,1% 3,1 30,8% 3,0 30,0% 3,0 30,0% 2,7 36,4%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 83,6% 4,0 87,3% 4,0 80,0% 4,0 76,9% 4,1 95,0% 3,9 82,5% 4,1 90,9%
Comunicagao visual nos trens 4,0 81,8% 4,0 81,8% 4,0 81,8% 4,0 82,1% 4,0 75,0% 4,0 85,0% 4,0 81,8%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,4 48,2% 3,5 54,6% 3,4 41,8% 3,5 51,3% 3,3 40,0% 3,5 47,5% 3,6 54,6%
Acessibilidade a pessoa com
deficiéncia nos trens 3,8 71,8% 3,7 70,9% 3,8 72,7% 3,8 74,4% 3,8 70,0% 3,7 72,5% 3,7 63,6%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 36 | 36 | 36 | 3,7 | 36 | 36 | 36 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO CEILANDIA SUL
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 110 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 2,9 38,2% 2,9 38,2% 2,9 38,2% 2,9 48,7% 2,8 25,0% 3,0 35,0% 2,7 36,4%

3,6 70,0% 3,7 70,9% 3,6 69,1% 3,6 66,7% 3,7 75,0% 3,7 75,0% 3,3 54,6%

19h00
Intervalo entre os trens 3,5 60,9% 3,5 63,6% 3,5 58,2% 3,5 64,1% 3,5 55,0% 3,5 60,0% 3,6 63,6%
Facilidad b
el o R As & 37 | 71,8% | 37 | 727% | 37 | 709% | 36 | 692% | 39 | 750% | 37 | 725% | 36 | 72,7%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,5 58,2% 3,4 52,7% 3,6 63,6% 3,4 59,0% 3,6 60,0% 3,5 57,5% 3,6 54,6%
Tempo de viagem 3,8 77,3% 3,7 74,6% 3,8 80,0% 3,7 79,5% 3,8 75,0% 3,8 77,5% 3,6 72,7%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,6 64,6% 3,5 60,0% 3,8 69,1% 3,6 66,7% 3,8 65,0% 3,8 75,0% 2,6 18,2%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

n 4,3 90,9% 4,3 89,1% 4,4 92,7% 4,4 100,0% 4,3 85,0% 4,2 85,0% 4,6 90,9%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,7 | 3,7 | 3,4 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 86,4% 3,9 81,8% 4,0 90,9% 4,0 87,2% 4,0 80,0% 4,0 87,5% 4,0 90,9%
Cordialidade no atendimento 3,9 81,8% 3,9 78,2% 3,9 85,5% 3,8 74,4% 4,0 90,0% 3,9 85,0% 3,8 81,8%
Prestatividade no atendimento 3,9 81,8% 3,9 80,0% 4,0 83,6% 3,9 84,6% 4,0 80,0% 3,9 82,5% 3,8 72,7%

Clareza das informacgdes prestadas 3,8 79,1% 3,8 74,6% 3,8 83,6% 3,8 74,4% 4,0 90,0% 3,8 80,0% 3,6 72,7%

Nota Média - Atendimento dos
' men 39 | 39 | 39 | 39 40 | 39 | 38 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO CEILANDIA SUL
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Resultado Geral

da Estagao

Segunda-Feira

Terga-

Feira

Quarta-Feira

Quinta-Feira

Sexta-Feira

Sabado

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 3,9 81,8% 4,2 95,0% 3,9 83,3% 4,1 88,9% 3,8 72,2% 3,7 72,2% 3,7 77,8%
Atendimento do bilheteiro: 3,8 73,6% 4,1 80,0% 3,7 72,2% 3,8 77,8% 3,8 66,7% 3,7 72,2% 3,6 72,2%
Sistema de bilhetagem utilizadono | )\ | g0 s | 40 | 750% | 43 | 100,0% 44 | 944% | 40 | 833% | 38 | 722% | 42 | 944%
METRO-DF
——————————————— -_————1T-Trr---T—-TrTr-—-f1Tr--"T-—frr " "T—rr"""a-—"——r—"—"—-——-
Nota Média - Bilheteria 3,9 4,1 4,0 4,1 3,9 3,7 3,9
Iluminacdo das estacdes 4,1 89,1% 4,3 85,0% 4,4 100,0% 4,1 94,4% 3,9 83,3% 3,9 83,3% 4,1 88,9%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 91,8% 4,5 95,0% 4,4 100,0% 4,1 77,8% 4,4 100,0% 4,2 88,9% 4,2 88,9%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 90,9% 4,3 90,0% 4,2 88,9% 4,3 94,4% 4,3 100,0% 4,1 83,3% 4,0 88,9%
Avisos sonoros nas estacdes 3,7 63,6% 4,0 70,0% 3,3 50,0% 3,8 66,7% 3,9 77,8% 3,4 50,0% 3,9 66,7%
Acessibilidade a deficientes 3,9 75,5% 3,8 80,0% 3,8 77,8% 3,8 61,1% 4,0 77,8% 3,8 77,8% 4,0 77,8%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
o ut 4,0 | 41 | 40 | 4,0 | a1 | 3,9 | 4,0 |
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 3,0 30,9% 3,3 35,0% 2,9 27,8% 2,6 16,7% 2,9 50,0% 3,3 38,9% 2,9 16,7%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 83,6% 4,2 90,0% 3,8 77,8% 4,2 94,4% 4,0 94,4% 4,1 83,3% 3,7 61,1%
Comunicagao visual nos trens 4,0 81,8% 4,1 85,0% 3,9 83,3% 3,9 77,8% 4,2 100,0% 3,8 72,2% 3,9 72,2%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,4 48,2% 3,3 40,0% 3,6 55,6% 3,4 44,4% 3,7 66,7% 3,3 44,4% 3,3 38,9%
Acessibilidade a pessoa com
n . 3,8 71,8% 3,7 75,0% 3,5 72,2% 3,8 66,7% 3,8 77,8% 4,0 77,8% 3,7 61,1%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Semi T 36 | 3,7 | 35 | 36 | 3,7 | 3,7 | 35 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO CEILANDIA SUL

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 110 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 2,9 38,2% 3,1 40,0% 2,9 33,3% 2,9 44,4% 2,7 38,9% 3,3 50,0% 2,4 22,2%

3,6 70,0% 3,8 80,0% 3,6 61,1% 3,8 72,2% 3,4 61,1% 3,7 83,3% 3,5 61,1%

19h00
Intervalo entre os trens 3,5 60,9% 3,3 50,0% 3,6 72,2% 3,6 66,7% 3,4 50,0% 3,6 55,6% 3,7 72,2%
Facilidad b
el o R As & 37 | 71.,8% | 39 | 900% | 36 | 722%| 37 |61,1%| 37 | 778%| 33 |500% | 38 | 77,8%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,5 58,2% 3,4 55,0% 3,5 61,1% 3,6 66,7% 3,4 55,6% 3,6 55,6% 3,5 55,6%
Tempo de viagem 3,8 77,3% 3,6 70,0% 3,5 61,1% 4,2 100,0% 3,5 72,2% 3,8 72,2% 3,9 88,9%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,6 64,6% 3,3 35,0% 3,7 83,3% 3,6 61,1% 3,9 72,2% 3,6 66,7% 3,7 72,2%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

n 4,3 90,9% 4,1 90,0% 4,2 83,3% 4,6 94,4% 4,4 100,0% 4,4 88,9% 4,1 88,9%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,7 | 3,6 | 3,7 | 3,6 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 86,4% 3,9 85,0% 4,1 88,9% 4,2 88,9% 4,2 88,9% 3,7 83,3% 4,0 83,3%
Cordialidade no atendimento 3,9 81,8% 4,1 85,0% 4,0 83,3% 3,9 77,8% 3,9 88,9% 3,6 77,8% 3,7 77,8%
Prestatividade no atendimento 3,9 81,8% 4,1 85,0% 4,1 83,3% 4,0 83,3% 3,9 88,9% 3,6 77,8% 3,7 72,2%

Clareza das informacgdes prestadas 3,8 79,1% 3,8 75,0% 3,9 88,9% 4,1 88,9% 3,8 72,2% 3,6 72,2% 3,8 77,8%

Nota Média - Atendimento dos
' men 39 | 39 | 40 | 40 | 40 | 3,6 | 38 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO GUARIROBA
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Atributos avaliados

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

FEMININO

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Entre 6h30 e
8h30

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 10h00 e
14h00

\\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 17h00 e
19h00

[\ [o] £]
Média

Avaliagao
LA E]

Entre 20h00 e
23h00

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,1 86,4% 4,0 87,3% 4,2 85,5% 4,1 82,1% 4,1 85,0% 4,2 92,5% 4,0 81,8%
Atendimento do bilheteiro: 3,9 75,5% 3,8 72,7% 4,0 78,2% 3,9 66,7% 3,9 80,0% 4,0 82,5% 3,7 72,7%
Sistema de b’\'/llré‘;t;ge; utilizadono £ > | 90,0% | 41 | 891% | 43 | 909% | 41 | 872% | 43 | 950% | 43 | 925% | 41 | 81,8%
-1 7Tt """ T " T T """ -"-—"—-
Nota Média - Bilheteria 4,1 4,0 4,1 4,0 4,1 4,1 3,9
Iluminacdo das estacdes 4,2 89,1% 4,2 90,9% 4,2 87,3% 4,2 89,7% 4,0 85,0% 4,2 90,0% 4,4 90,9%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 95,5% 4,2 94,6% 4,4 96,4% 4,4 94,9% 4,2 95,0% 4,3 95,0% 4,4 100,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 90,9% 4,3 90,9% 4,2 90,9% 4,2 87,2% 4,2 95,0% 4,2 90,0% 4,5 100,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,7 61,8% 3,7 61,8% 3,6 61,8% 3,6 61,5% 3,7 60,0% 3,7 60,0% 3,8 72,7%
Acessibilidade a deficientes 3,9 78,2% 3,9 80,0% 3,9 76,4% 4,0 76,9% 3,9 85,0% 3,7 70,0% 4,2 100,0%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
Servi;:)s nas Estagc’l;e: 411 40 | 411 411 40 1 40 1 42 1 I
Ventilagdo nos trens 3,3 47,3% 3,5 49,1% 3,2 45,5% 3,3 46,2% 3,3 45,0% 3,3 50,0% 3,3 45,5%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 80,9% 4,0 83,6% 3,9 78,2% 3,9 79,5% 3,9 75,0% 4,0 82,5% 4,2 90,9%
Comunicagao visual nos trens 4,0 88,2% 4,0 83,6% 4,1 92,7% 4,0 84,6% 4,0 90,0% 4,1 90,0% 4,2 90,9%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,5 51,8% 3,6 54,6% 3,4 49,1% 3,4 51,3% 3,4 45,0% 3,6 52,5% 3,7 63,6%
Acessibilidade a pessoa com
a 3,8 73,6% 3,8 74,6% 3,8 72,7% 3,7 79,5% 3,8 60,0% 3,7 67,5% 4,3 100,0%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Semi T 3,7 | 38 | 3,7 | 3,7 | 3,7 | 3,7 | 39 | |
L___>2evigosnosTrens_ __ _ L. 4L & _ 1. __L __ 1. _ L __a_ L __Ja __L__Jd___]
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ESTACAO GUARIROBA
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 110 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 40,0% 3,0 40,0% 2,9 40,0% 2,7 30,8% 3,1 50,0% 3,1 42,5% 3,2 45,5%

3,8 75,5% 3,7 74,6% 3,9 76,4% 3,7 69,2% 3,9 80,0% 3,8 77,5% 3,9 81,8%

19h00
Intervalo entre os trens 3,7 65,5% 3,7 67,3% 3,8 63,6% 3,8 69,2% 3,8 75,0% 3,7 62,5% 3,5 45,5%
Facilidad b
el o R As & 36 | 691% | 36 |691% 36 | 691%| 34 | 667%| 37 | 750% | 36 |650% | 39 | 8,8%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,6 64,6% 3,4 60,0% 3,7 69,1% 3,4 61,5% 3,7 70,0% 3,7 67,5% 3,4 54,6%
Tempo de viagem 3,8 79,1% 3,8 78,2% 3,9 80,0% 3,6 74,4% 3,9 80,0% 4,0 82,5% 3,9 81,8%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,7 69,1% 3,8 76,4% 3,7 61,8% 3,7 64,1% 3,8 65,0% 3,8 72,5% 3,7 81,8%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 87,3% 4,2 90,9% 4,1 83,6% 4,0 82,1% 4,0 80,0% 4,3 95,0% 4,5 90,9%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,7 | 3,6 | 3,7 | 3,5 | 3,7 | 3,7 | 3,7 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 85,5% 3,9 83,6% 4,0 87,3% 4,0 89,7% 4,1 90,0% 3,9 77,5% 3,9 90,9%
Cordialidade no atendimento 3,9 77,3% 3,8 74,6% 4,0 80,0% 3,8 71,8% 4,0 85,0% 3,9 75,0% 3,7 90,9%
Prestatividade no atendimento 3,9 83,6% 3,9 83,6% 4,0 83,6% 3,9 82,1% 3,9 80,0% 4,0 85,0% 3,9 90,9%

Clareza das informacgdes prestadas 3,9 80,9% 3,9 81,8% 3,9 80,0% 3,9 82,1% 4,0 90,0% 3,9 72,5% 3,8 90,9%

Nota Média - Atendimento dos
' men 39 | 38 | 40 | 39 40 | 39 | 38 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO GUARIROBA
Avaliacdo dos Atributos

Resultado Geral
da Estagao

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

Atributos avaliados

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

\\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

[\ [o] £]
Média

Avaliagao
LA E]

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,1 86,4% 4,1 85,0% 4,0 77,8% 4,1 94,4% 4,0 88,9% 4,3 88,9% 4,0 83,3%
Atendimento do bilheteiro: 3,9 75,5% 4,1 65,0% 3,8 61,1% 4,0 88,9% 3,7 72,2% 4,1 77,8% 3,8 88,9%
Sistema de b&ré‘;t;ge; utilizadono £ > | 90,0% | 42 | 90,0% | 38 | 722% | 43 |1000%| 42 | 944% | a5 | 9a4% | a1 | 889%
——————————————— ———rm—e——r T =——re——"——-
Nota Média - Bilheteria 4,1 4,1 3,9 4,1 4,0 4,3 4,0
Iluminacdo das estacdes 4,2 89,1% 3,9 85,0% 4,1 83,3% 4,1 88,9% 4,3 88,9% 4,5 100,0% 4,1 88,9%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 95,5% 4,1 95,0% 4,4 100,0% 4,3 88,9% 4,3 100,0% 4,6 94,4% 4,2 94,4%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 90,9% 4,1 85,0% 4,1 94,4% 4,2 88,9% 4,1 88,9% 4,6 88,9% 4,3 100,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,7 61,8% 3,5 45,0% 3,4 50,0% 4,1 88,9% 3,7 55,6% 3,7 66,7% 3,7 66,7%
Acessibilidade a deficientes 3,9 78,2% 3,9 90,0% 3,8 66,7% 3,8 72,2% 3,9 72,2% 43 94,4% 3,8 72,2%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
o ut a1 | 39 | 40 | a1 | a1 | 43 | 4,0 | I
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 3,3 47,3% 34 55,0% 3,2 44,4% 3,2 44,4% 3,1 38,9% 3,4 50,0% 34 50,0%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 80,9% 3,8 70,0% 4,0 88,9% 4,2 94,4% 4,1 88,9% 3,9 77,8% 3,8 66,7%
Comunicagao visual nos trens 4,0 88,2% 3,9 90,0% 4,1 88,9% 4,2 94,4% 4,0 88,9% 4,2 88,9% 3,9 77,8%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,5 51,8% 3,3 50,0% 3,2 44,4% 3,7 61,1% 3,7 61,1% 3,5 44,4% 3,6 50,0%
Acessibilidade a pessoa com
deficiancia nos trens 3,8 73,6% 3,6 65,0% 3,6 55,6% 3,9 83,3% 3,6 72,2% 4,1 88,9% 3,8 77,8%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T I 37 | 36 | 36 | 39 | 3,7 | 38 | 3,7 | |
L___>2evigosnosTrens_ __ _ L. 4L & _ 1. __L __ 1. _ L __a_ L __Ja __L__Jd___]
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ESTACAO GUARIROBA

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 110 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 40,0% 2,7 35,0% 2,7 33,3% 3,3 55,6% 2,7 22,2% 3,3 61,1% 3,0 33,3%

3,8 75,5% 3,5 70,0% 3,4 66,7% 4,0 88,9% 3,6 66,7% 4,3 88,9% 3,8 72,2%

19h00
Intervalo entre os trens 3,7 65,5% 3,6 60,0% 3,5 61,1% 3,9 77,8% 3,5 44,4% 3,9 66,7% 3,9 83,3%
Facilidad b
el o R As & 36 | 691% | 38 |80% 32 |556%| 37 | 722%| 37 | 722% | 38 |667% | 34 | 61,1%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,6 64,6% 3,8 70,0% 3,1 55,6% 3,6 55,6% 3,7 61,1% 3,6 72,2% 3,6 72,2%
Tempo de viagem 3,8 79,1% 3,8 80,0% 3,4 61,1% 3,8 77,8% 3,9 83,3% 4,0 83,3% 4,1 88,9%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,7 69,1% 3,9 75,0% 3,4 44,4% 3,5 61,1% 4,1 83,3% 3,8 72,2% 3,8 77,8%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

n 4,2 87,3% 4,4 95,0% 3,6 61,1% 4,1 83,3% 4,3 94,4% 4,4 100,0% 4,2 88,9%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,7 | 3,7 | 3,3 | 3,7 | 3,7 | 3,9 | 3,7 | |
Apresentacdo pessoal 4,0 85,5% 4,1 85,0% 3,9 77,8% 4,0 94,4% 3,9 88,9% 4,2 83,3% 3,7 83,3%
Cordialidade no atendimento 3,9 77,3% 3,9 85,0% 3,9 66,7% 3,8 83,3% 3,8 72,2% 4,0 83,3% 3,7 72,2%
Prestatividade no atendimento 3,9 83,6% 4,1 85,0% 3,9 83,3% 3,8 88,9% 3,9 83,3% 4,1 88,9% 3,7 72,2%

Clareza das informacgdes prestadas 3,9 80,9% 4,0 90,0% 3,9 83,3% 3,9 83,3% 3,6 61,1% 4,1 83,3% 3,7 83,3%

Nota Média - Atendimento dos
' men 39 | 40 | 39 | 39 38 | a1 | 3,7 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO CEILANDIA CENTRO
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 150
entrevistas

Atributos avaliados

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

FEMININO

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Entre 6h30 e
8h30

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 10h00 e
14h00

\\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 17h00 e
19h00

[\ [o] £]
Média

Avaliagao
LA E]

Entre 20h00 e
23h00

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,1 83,3% 4,1 84,0% 4,0 82,7% 4,2 94,4% 4,1 81,5% 4,0 79,6% 3,7 60,0%
Atendimento do bilheteiro: 3,9 76,7% 4,0 81,3% 3,8 72,0% 3,9 81,5% 4,1 88,9% 3,8 72,2% 3,5 53,3%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uHizadono f 4o | 940% | 43 | 947% | 42 | 933% | 43 | 982% | 43 | 963% | 41 | 889% | 42 | 93,3%
——————————————— ———rm—e——r T ———re—"——-
Nota Média - Bilheteria 4,1 4,1 4,0 4,1 4,2 4,0 3,8
Iluminacdo das estacdes 4,1 89,3% 4,1 92,0% 4,0 86,7% 4,0 92,6% 4,1 88,9% 4,1 88,9% 3,9 80,0%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 95,3% 4,3 93,3% 4,4 97,3% 4,3 96,3% 4,3 92,6% 4,3 94,4% 4,5 100,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 90,7% 4,2 92,0% 4,1 89,3% 4,1 94,4% 4,2 85,2% 4,2 90,7% 4,2 86,7%
Avisos sonoros nas estacdes 3,7 67,3% 3,9 70,7% 3,6 64,0% 3,7 68,5% 3,6 66,7% 3,8 66,7% 3,6 66,7%
Acessibilidade a deficientes 3,8 74,7% 3,9 74,7% 3,7 74,7% 3,9 85,2% 3,9 74,1% 3,7 70,4% 3,5 53,3%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
o ut 4,0 | 41 | 40 | 4,0 | 40 | 4,0 | 39 | I
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 3,0 33,3% 3,2 37,3% 2,9 29,3% 3,3 44,4% 3,0 37,0% 2,9 25,9% 2,3 13,3%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 83,3% 4,0 84,0% 4,0 82,7% 4,0 85,2% 4,2 92,6% 4,0 81,5% 3,6 66,7%
Comunicagao visual nos trens 4,0 84,7% 4,0 89,3% 4,0 80,0% 4,0 90,7% 4,1 88,9% 3,9 77,8% 3,9 80,0%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,4 50,7% 3,5 57,3% 3,4 44,0% 3,4 53,7% 3,6 59,3% 3,4 46,3% 3,2 40,0%
Acessibilidade a pessoa com
deficiancia nos trens 3,8 72,0% 3,9 76,0% 3,6 68,0% 3,9 75,9% 4,1 70,4% 3,6 74,1% 3,2 53,3%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T I 36 | 3,7 | 36 | 3,7 | 38 | 36 | 32 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO CEILANDIA CENTRO
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 150 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,1 38,7% 3,0 36,0% 3,1 41,3% 3,5 61,1% 2,8 22,2% 2,9 27,8% 2,7 26,7%

3,9 76,0% 3,8 73,3% 4,0 78,7% 3,8 81,5% 3,6 63,0% 4,0 75,9% 3,9 80,0%

19h00
Intervalo entre os trens 3,5 59,3% 3,6 64,0% 3,3 54,7% 3,5 63,0% 3,4 51,9% 3,6 64,8% 3,1 40,0%
Facilidad b
el o R As & 37 | 700% | 38 | 760% | 35 | 640%| 36 | 722% | 37 | 704% | 37 | 722% | 35 | 533%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,5 62,7% 3,6 65,3% 3,5 60,0% 3,6 66,7% 3,4 55,6% 3,7 70,4% 3,2 33,3%
Tempo de viagem 3,8 77,3% 3,8 77,3% 3,8 77,3% 3,9 87,0% 3,8 77,8% 3,7 68,5% 3,7 73,3%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,7 68,7% 3,8 70,7% 3,6 66,7% 3,7 72,2% 3,9 70,4% 3,7 70,4% 3,1 46,7%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 89,3% 4,1 88,0% 4,3 90,7% 4,1 90,7% 4,3 92,6% 4,2 85,2% 4,2 93,3%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,7 | 3,7 | 3,6 | 3,7 | 3,6 | 3,7 | 3,4 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 90,7% 4,2 93,3% 4,1 88,0% 4,2 94,4% 4,1 88,9% 4,1 87,0% 3,9 93,3%
Cordialidade no atendimento 4,0 85,3% 4,0 88,0% 4,0 82,7% 4,2 88,9% 4,2 96,3% 3,9 83,3% 3,6 60,0%
Prestatividade no atendimento 4,0 85,3% 4,1 89,3% 4,0 81,3% 4,2 88,9% 4,2 92,6% 3,8 79,6% 3,7 80,0%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 85,3% 4,0 89,3% 4,0 81,3% 4,0 83,3% 4,2 92,6% 3,9 85,2% 3,7 80,0%

Nota Média - Atendimento dos
' men 40 | a1 | 40 | 42 | a2 | 39 | 3,7 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO CEILANDIA CENTRO
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA |

Base Amostral da Estagao: 150 Resultado Geral

. . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estagao

Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Tempo de espera na bilheteria 4,1 83,3% 4,1 88,0% 4,2 92,0% 3,9 76,0% 4,1 76,0% 3,9 76,0% 4,1 92,0%
Atendimento do bilheteiro: 39 | 767% | 38 | 720%| 40 | 760% | 39 | 800% | 41 | 80,0%| 37 | 760%| 38 | 760%
Sistema de bilhet tilizad
istema de r\|/| E‘;Ra §e§; utlizadonoe £ 4o | 9a,0% | 42 |1000%! 42 | 960% | 43 | 920% | 42 | 840% | 43 |1000%| 42 | 92,0%
_______________ -_—-Tr-e-"","--T---"+*"—"""="T"T"=---’r=--"T=--’r=-="-frmMm--—--I’r-"="""====
Nota Média - Bilheteria 4,1 4,1 4,1 4,0 4,1 4,0 4,1
Iluminacdo das estacdes 4,1 89,3% 4,0 88,0% 4,0 88,0% 4,2 92,0% 4,0 92,0% 4,2 92,0% 3,9 84,0%

Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,3 95,3% 4,4 96,0% 4,3 92,0% 4,3 92,0% 4,2 96,0% 4,4 96,0% 4,3 100,0%

Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 90,7% 4,3 96,0% 4,1 88,0% 4,2 92,0% 4,2 88,0% 4,1 92,0% 4,0 88,0%

Avisos sonoros nas estacdes 3,7 67,3% 3,7 64,0% 4,0 80,0% 3,7 68,0% 3,5 64,0% 3,6 56,0% 3,8 72,0%
| Acessibiidade a deficientes | 38 | 747% | 38 | 760% | 37 |e40% | 39 |760% | 36 |eso% | 39 |s40%| 40 | 800%
Nota Me.dla - Infraestr:xtura e 4,0 .||r 4,0 .llr 4,0 -llr a1 T 39 -llr 4,0 TI 4,0 -ll |
Servigos nas Estagoes
Ventilacio nos trens T30 |333%| 28 | 280% | 3,0 |360%| 30 | 280%| 30 | 360%| 32 | 480% | 3,0 | 240%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 83,3% 4,2 92,0% 4,0 80,0% 4,0 76,0% 3,8 76,0% 3,9 80,0% 4,2 96,0%
Comunicagao visual nos trens 4,0 84,7% 4,0 92,0% 4,0 84,0% 4,1 88,0% 4,1 84,0% 3,9 80,0% 3,9 80,0%

Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,4 50,7% 3,5 60,0% 3,2 40,0% 3,4 44,0% 3,4 56,0% 3,5 56,0% 3,3 48,0%

Acessibilidade 2
cessibriidade a pessoa com 38 | 720%| 38 |680%| 39 |760% | 37 | 720%| 36 |680%| 38 |760%| 38 | 72,0%
deficiéncia nos trens

_______________ - - " rT--—""fT """ rr—-—""/70h0 "~ -~ rT-—-""/7h7T "~ "~ rtTT—-—"/ 07Uy - 1T/ 7y r- 1=

Nota Média - Infraestrut
L Servigos nos Trens I R I

_—_—— e e ]

99



ESTACAO CEILANDIA CENTRO

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 150 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,1 38,7% 2,9 28,0% 3,0 36,0% 2,9 32,0% 3,2 44,0% 3,1 48,0% 3,3 44,0%

3,9 76,0% 4,1 92,0% 3,6 64,0% 3,8 72,0% 3,8 72,0% 3,9 80,0% 3,9 76,0%

19h00
Intervalo entre os trens 3,5 59,3% 3,6 64,0% 3,6 64,0% 3,4 52,0% 3,4 56,0% 3,2 48,0% 3,6 72,0%
Facilidad b
el o R As & 37 | 700% | 36 | 720% | 40 | 80,0% | 35 | 640%| 34 | 520%| 35 | 600% | 40 | 92,0%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,5 62,7% 3,4 52,0% 3,6 60,0% 3,6 68,0% 3,2 52,0% 3,6 64,0% 3,9 80,0%
Tempo de viagem 3,8 77,3% 3,9 80,0% 4,0 88,0% 3,8 76,0% 3,6 72,0% 3,5 64,0% 4,0 84,0%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,7 68,7% 3,4 60,0% 3,4 60,0% 3,6 56,0% 3,8 72,0% 3,8 80,0% 4,0 84,0%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 89,3% 4,0 84,0% 4,0 80,0% 4,2 96,0% 4,5 96,0% 4,2 88,0% 4,3 92,0%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,7 | 3,6 | 3,7 | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,9 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 90,7% 4,2 92,0% 4,0 84,0% 4,2 96,0% 4,1 84,0% 4,2 96,0% 4,1 92,0%
Cordialidade no atendimento 4,0 85,3% 3,9 80,0% 3,8 76,0% 4,1 88,0% 4,1 84,0% 4,1 92,0% 4,2 92,0%
Prestatividade no atendimento 4,0 85,3% 3,9 84,0% 3,8 76,0% 4,2 96,0% 4,0 76,0% 4,0 88,0% 4,2 92,0%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 85,3% 3,8 72,0% 3,8 76,0% 4,2 96,0% 4,0 92,0% 4,0 84,0% 4,2 92,0%

Nota Média - Atendimento dos
! fent 40 | 40 | 39 | 42 | a1 | a1 | 42 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO CEILANDIA NORTE
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Atributos avaliados

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

FEMININO

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Entre 6h30 e
8h30

Avaliagao
Positiva

[\ [e] £]
Média

Entre 10h00 e
14h00

\\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 17h00 e
19h00

[\ [o] £]
Média

Avaliagao
LA E]

Entre 20h00 e
23h00

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,0 80,9% 4,0 80,0% 4,0 81,8% 3,8 74,4% 4,0 85,0% 4,1 87,5% 4,2 72,7%
Atendimento do bilheteiro: 4,0 85,5% 4,0 87,3% 4,0 83,6% 4,0 82,1% 4,1 95,0% 4,1 87,5% 3,8 72,7%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uizadono f 40 | s46% | 40 | 81,8%| 41 | 873% | 41 | 8,7% | 39 | 750%| 40 | 82,5% | 41 | 90,9%
-1 TrT-—-tT """ T """ T T """ -"-—"—-
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,1 4,0
Iluminacdo das estacdes 4,1 87,3% 4,1 90,9% 4,1 83,6% 4,1 89,7% 4,0 85,0% 4,2 85,0% 4,2 90,9%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,4 95,5% 4,3 94,6% 4,4 96,4% 4,4 92,3% 4,4 90,0% 4,4 100,0% 4,4 100,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 88,2% 4,1 87,3% 4,3 89,1% 4,2 84,6% 4,3 95,0% 4,2 90,0% 4,0 81,8%
Avisos sonoros nas estacdes 3,8 70,9% 3,8 76,4% 3,7 65,5% 3,9 76,9% 3,8 70,0% 3,8 72,5% 3,5 45,5%
Acessibilidade a deficientes 3,8 68,2% 3,9 76,4% 3,7 60,0% 3,7 74,4% 3,7 65,0% 3,9 67,5% 4,0 54,6%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
o ut a1 | 41 | a1 | 4,0 | 40 | a1 | 4,0 | I
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 3,2 40,9% 3,2 38,2% 3,1 43,6% 3,4 46,2% 3,0 25,0% 3,3 50,0% 2,4 18,2%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 80,9% 3,8 80,0% 4,2 81,8% 4,2 92,3% 3,7 65,0% 4,0 77,5% 3,7 81,8%
Comunicagao visual nos trens 4,0 80,0% 4,0 81,8% 4,1 78,2% 4,0 82,1% 4,2 95,0% 4,0 72,5% 4,0 72,7%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,3 50,0% 3,3 50,9% 3,4 49,1% 3,6 59,0% 3,2 40,0% 3,2 50,0% 3,0 36,4%
Acessibilidade a pessoa com
n 3,9 72,7% 4,0 80,0% 3,8 65,5% 4,0 82,1% 3,6 60,0% 3,8 70,0% 4,0 72,7%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| . 3,7 | 3,7 | 3,7 | 38 | 35 | 3,7 | 34 | |
L___SewicosnosTrens o 4 o0 __ & a2 L __a___L__oa___L_ L _d___]
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ESTACAO CEILANDIA NORTE
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 110 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,1 40,0% 3,1 43,6% 3,0 36,4% 3,2 46,2% 3,0 30,0% 3,0 40,0% 2,6 36,4%

3,7 67,3% 3,5 56,4% 3,9 78,2% 4,0 74,4% 3,6 60,0% 3,6 65,0% 3,3 63,6%

19h00
Intervalo entre os trens 3,7 71,8% 3,6 70,9% 3,8 72,7% 3,9 79,5% 3,4 65,0% 3,7 72,5% 3,4 54,6%
Facilidad b
el o R As & 37 | 709% | 38 | 709% | 37 | 709% | 36 | 692% | 36 | 600% | 39 |8,0% 36 | 636%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,5 60,0% 3,5 63,6% 3,5 56,4% 3,5 56,4% 3,1 45,0% 3,7 70,0% 3,6 63,6%
Tempo de viagem 3,8 76,4% 3,8 76,4% 3,9 76,4% 3,9 74,4% 4,1 90,0% 3,7 72,5% 3,6 72,7%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,7 68,2% 3,6 63,6% 3,8 72,7% 3,6 59,0% 3,8 75,0% 3,8 72,5% 3,6 72,7%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 89,1% 4,3 94,6% 4,2 83,6% 4,2 87,2% 4,4 90,0% 4,2 90,0% 4,2 90,9%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,7 | 3,6 | 3,7 | 3,7 | 3,6 | 3,7 | 3,5 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 91,8% 4,0 89,1% 4,2 94,6% 4,2 100,0% 4,0 85,0% 4,1 87,5% 4,0 90,9%
Cordialidade no atendimento 4,0 90,9% 4,0 90,9% 4,1 90,9% 4,1 94,9% 4,0 85,0% 4,0 90,0% 4,0 90,9%
Prestatividade no atendimento 4,1 94,6% 4,0 92,7% 4,1 96,4% 4,1 100,0% 4,1 85,0% 4,1 95,0% 4,0 90,9%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 87,3% 3,9 87,3% 4,1 87,3% 4,2 94,9% 3,9 75,0% 3,9 85,0% 4,0 90,9%

Nota Média - Atendimento dos
! fent a1 | 40 | a1 | 42 | 40 | 40 | 40 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO CEILANDIA NORTE
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110
entrevistas

Atributos avaliados

Resultado Geral

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

Segunda-Feira

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Terga-Feira

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Quarta-Feira

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Quinta-Feira

\\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Sexta-Feira

[\ [o] £]
Média

Avaliagao
LA E]

Sabado

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,0 80,9% 4,1 75,0% 3,7 66,7% 4,0 88,9% 4,1 77,8% 4,0 83,3% 4,1 94,4%
Atendimento do bilheteiro: 4,0 85,5% 4,1 90,0% 3,9 83,3% 3,9 77,8% 4,1 83,3% 4,3 94,4% 3,9 83,3%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra ge;"F uizadono f 40 | s46% | 41 | 850% | 42 | 833%| 41 | 83%| 41 | 839% | 40 | 889% | 3,8 | 77,8%
-7 ---1--TrT-—--—tTT " " TrT——fr """ T T """ -
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,1 3,9 4,0 4,1 4,1 3,9
Iluminacdo das estacdes 4,1 87,3% 4,2 95,0% 4,3 100,0% 4,1 88,9% 3,9 77,8% 4,1 77,8% 4,1 83,3%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,4 95,5% 4,4 90,0% 4,4 100,0% 4,2 88,9% 4,4 100,0% 4,3 94,4% 4,4 100,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 88,2% 4,2 90,0% 4,2 77,8% 4,1 83,3% 4,2 88,9% 4,2 88,9% 4,2 100,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,8 70,9% 3,5 55,0% 3,8 72,2% 3,9 77,8% 3,8 77,8% 3,8 72,2% 3,8 72,2%
Acessibilidade a deficientes 3,8 68,2% 3,5 55,0% 3,9 72,2% 3,8 61,1% 3,7 66,7% 4,0 77,8% 4,1 77,8%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
o ut a1 | 4,0 | a1 | 4,0 | 40 | a1 | 41 | I
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 3,2 40,9% 2,8 20,0% 2,9 33,3% 3,3 44,4% 34 55,6% 3,2 44,4% 34 50,0%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 80,9% 3,8 75,0% 4,1 83,3% 3,7 72,2% 3,9 72,2% 4,2 83,3% 4,2 100,0%
Comunicagao visual nos trens 4,0 80,0% 4,2 85,0% 4,1 72,2% 3,7 72,2% 4,1 77,8% 4,1 88,9% 3,9 83,3%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,3 50,0% 2,9 25,0% 3,1 50,0% 3,4 61,1% 3,5 50,0% 3,5 50,0% 3,6 66,7%
Acessibilidade a pessoa com
n 3,9 72,7% 3,8 70,0% 4,3 83,3% 3,8 72,2% 3,7 66,7% 3,9 66,7% 3,8 77,8%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| . 3,7 | 35 | 3,7 | 36 | 3,7 | 38 | 38 | |
L___SewicosnosTrens o 4 o __ & 2L __a___L__oa___L__a_ L _d___]
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ESTACAO CEILANDIA NORTE

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 110 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,1 40,0% 3,0 35,0% 3,2 44,4% 3,3 38,9% 2,9 38,9% 2,9 38,9% 3,0 44,4%

3,7 67,3% 3,9 80,0% 3,8 61,1% 4,0 77,8% 3,3 55,6% 3,6 61,1% 3,6 66,7%

19h00
Intervalo entre os trens 3,7 71,8% 3,6 60,0% 3,7 77,8% 3,9 88,9% 3,3 50,0% 3,7 72,2% 3,7 83,3%
Facilidad b
el o R As & 37 | 709% | 36 |550% | 37 | 722%| 41 | 83%| 36 | 667% | 37 | 722%| 38 | 77,8%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,5 60,0% 3,3 40,0% 3,6 66,7% 3,6 72,2% 3,2 33,3% 3,7 72,2% 3,7 77,8%
Tempo de viagem 3,8 76,4% 3,8 70,0% 3,7 66,7% 3,9 83,3% 3,6 61,1% 3,9 83,3% 4,0 94,4%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,7 68,2% 3,7 80,0% 3,7 61,1% 3,6 61,1% 3,7 66,7% 3,8 77,8% 3,7 61,1%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

n 4,2 89,1% 4,0 80,0% 4,4 88,9% 4,2 83,3% 4,4 100,0% 4,2 88,9% 4,2 94,4%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,7 | 3,6 | 3,7 | 3,8 | 3,5 | 3,7 | 3,7 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 91,8% 4,0 85,0% 4,1 88,9% 4,2 100,0% 4,1 94,4% 4,0 88,9% 4,1 94,4%
Cordialidade no atendimento 4,0 90,9% 4,0 75,0% 4,1 94,4% 4,2 100,0% 4,0 94,4% 3,9 83,3% 4,1 100,0%
Prestatividade no atendimento 4,1 94,6% 4,2 95,0% 4,0 94,4% 4,1 94,4% 4,1 94,4% 3,9 88,9% 4,1 100,0%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 87,3% 4,0 85,0% 3,9 83,3% 4,2 94,4% 3,9 83,3% 3,8 77,8% 4,2 100,0%

Nota Média - Atendimento dos
! fent a1 | 40 | 40 | 42 | 40 | 39 | a1 I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO TERMINAL CEILANDIA

Avaliacdo dos Atributos

GENERO DO ENTREVISTADO | FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA |
Base Amostral da Estagao: 110 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00
. q Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
Atrlbutos avallados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 4,0 77,3% 4,0 80,0% 3,9 74,6% 3,7 61,5% 4,1 90,0% 4,1 80,0% 4,2 100,0%
Atendimento do bilheteiro: 3,9 80,0% 3,9 81,8% 3,9 78,2% 3,9 82,1% 4,0 95,0% 3,8 67,5% 4,1 90,9%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uizadono f a3 1 92,7% | 42 | 89,1% | 44 | 964% | 42 | 89,7% | 43 | 950% | 44 | 925% | 44 |100,0%
——————————————— ———rm—e——r T ———r——"——-
Nota Média - Bilheteria 4,1 4,1 4,1 3,9 4,1 4,1 4,2
Iluminacdo das estacdes 4,2 90,9% 4,2 92,7% 4,2 89,1% 4,0 89,7% 4,2 95,0% 4,3 90,0% 4,3 90,9%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,4 93,6% 4,3 94,6% 4,4 92,7% 4,2 94,9% 4,5 100,0% 4,5 92,5% 4,2 81,8%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,3 95,5% 4,2 94,6% 4,3 96,4% 4,2 89,7% 4,3 95,0% 4,4 100,0% 4,3 100,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,7 63,6% 3,7 63,6% 3,7 63,6% 3,5 53,9% 3,8 70,0% 3,8 72,5% 3,7 54,6%
Acessibilidade a deficientes 3,9 75,5% 4,0 80,0% 3,7 70,9% 4,0 82,1% 3,9 80,0% 3,7 67,5% 3,9 72,7%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
o ut a1 | 41 | a1 | 4,0 | a1 | a1 | 41 | I
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 3,1 40,9% 3,3 50,9% 2,9 30,9% 3,2 43,6% 3,1 30,0% 3,2 47,5% 2,5 27,3%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 82,7% 4,0 81,8% 4,0 83,6% 4,1 87,2% 3,9 85,0% 4,0 80,0% 3,8 72,7%
Comunicagao visual nos trens 4,0 86,4% 3,9 85,5% 4,0 87,3% 3,9 84,6% 3,9 85,0% 4,1 92,5% 4,0 72,7%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,5 58,2% 3,5 58,2% 3,5 58,2% 3,3 56,4% 3,6 60,0% 3,5 62,5% 3,5 45,5%
Acessibilidade a pessoa com
n 3,8 72,7% 3,8 78,2% 3,7 67,3% 3,8 79,5% 3,8 75,0% 3,7 67,5% 3,8 63,6%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Semi T 3,7 | 3,7 | 36 | 36 | 3,7 | 3,7 | 35 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO TERMINAL CEILANDIA
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Base Amostral da Estagdo: 110 Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
entrevistas da Estagao 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 39,1% 3,1 40,0% 2,9 38,2% 3,2 48,7% 2,9 25,0% 3,0 42,5% 2,6 18,2%

3,9 78,2% 4,0 81,8% 3,8 74,6% 4,0 82,1% 3,9 85,0% 3,7 70,0% 3,8 81,8%

19h00
Intervalo entre os trens 3,6 69,1% 3,7 76,4% 3,4 61,8% 3,7 79,5% 3,5 60,0% 3,5 65,0% 3,5 63,6%
Facilidad b
el o R As & 38 | 727% | 39 |81,8% | 36 | 636%| 39 | 8,1%| 37 | 650% | 36 |675% | 40 | 72,7%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,7 69,1% 3,8 78,2% 3,5 60,0% 3,7 74,4% 3,8 75,0% 3,6 65,0% 3,6 54,6%
Tempo de viagem 3,7 70,0% 3,8 72,7% 3,6 67,3% 3,8 71,8% 3,6 60,0% 3,7 72,5% 3,7 72,7%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,5 62,7% 3,7 72,7% 3,4 52,7% 3,4 59,0% 3,8 70,0% 3,5 62,5% 3,4 63,6%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 89,1% 4,2 90,9% 4,2 87,3% 4,0 87,2% 4,4 95,0% 4,2 87,5% 4,4 90,9%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,8 | 3,5 | 3,7 | 3,7 | 3,6 | 3,6 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 90,9% 4,2 92,7% 4,1 89,1% 4,1 87,2% 4,2 100,0% 4,2 95,0% 4,1 72,7%
Cordialidade no atendimento 3,9 83,6% 4,0 89,1% 3,8 78,2% 3,9 82,1% 4,0 85,0% 4,0 85,0% 4,1 81,8%
Prestatividade no atendimento 4,0 85,5% 4,1 89,1% 3,9 81,8% 4,0 82,1% 4,1 90,0% 4,0 87,5% 4,1 81,8%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 83,6% 4,1 87,3% 3,9 80,0% 3,9 76,9% 4,0 90,0% 4,0 85,0% 4,3 90,9%

Nota Média - Atendimento dos
' men 40 | a1 | 39 | 39 a1 | 40 | a1 I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO TERMINAL CEILANDIA
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA |

Base Amostral da Estagao: 110 Resultado Geral

. . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estagao

Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Tempo de espera na bilheteria 4,0 77,3% 3,8 65,0% 3,9 77,8% 3,9 77,8% 3,8 72,2% 4,3 83,3% 4,1 88,9%
Atendimento do bilheteiro: 39 [800%| 40 | 850% | 36 |61,1% | 38 | 722% | 39 |833%| 42 | 94,4% | 3,9 | 83,3%
Sistema de bilhet tilizad
istema de r\|/| E‘;Ra §e§; umlizadonoe 43 1 927% | 43 | 950% | 43 | 944% | 43 | 833% | 41 | 839% | 44 | 944%| a4 | 100,0%
_______________ -_—-Tr-e-"",!"--T----r—"""—--""*"™"=--’r""="--=--‘“ ---’r-=-=--"=----’r-"m-—--Tlr-""="="""=-==
Nota Média - Bilheteria 4,1 4,0 3,9 4,0 4,0 4,3 4,1
Iluminacdo das estacdes 4,2 90,9% 4,2 90,0% 4,1 94,4% 4,2 100,0% 3,9 83,3% 4,1 83,3% 4,5 94,4%

Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,4 93,6% 4,1 75,0% 4,4 100,0% 4,6 100,0% 4,2 94,4% 4,4 100,0% 4,4 94,4%

Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,3 95,5% 4,2 90,0% 4,2 100,0% 4,2 88,9% 4,3 100,0% 4,4 94,4% 4,4 100,0%

Avisos sonoros nas estacdes 3,7 63,6% 3,5 45,0% 3,8 66,7% 3,6 61,1% 3,6 55,6% 3,8 72,2% 3,9 83,3%
| Acessibiidade 3 deficientes | 3,9 | 755% | 37 | es0% | 37 |e11% | 41 |ssow | 35 |e11% | 44 |1000%| 38 | 77.8%
Nota Me.dla - Infraestr:xtura e a1 .||r 39 .llr 4,0 -llr a1 T 39 -llr 42 TI 42 -ll |
Servigos nas Estagoes
Ventilacio nos trens 31 | 409% | 3,0 | 350% | 29 | 278%| 31 | 444% | 3,0 | 500%| 34 | 500% | 32 | 389%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 82,7% 3,9 80,0% 3,7 66,7% 4,2 94,4% 4,0 83,3% 4,2 94,4% 3,9 77,8%
Comunicagao visual nos trens 4,0 86,4% 4,0 85,0% 3,8 83,3% 3,9 83,3% 4,0 72,2% 4,1 100,0% 3,9 94,4%

Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,5 58,2% 3,4 45,0% 3,3 44,4% 3,7 77,8% 3,3 55,6% 3,7 72,2% 3,5 55,6%

Acessibilidade 2
cessibriidade a pessoa com 38 | 727% | 36 | 650%| 36 |556% | 39 |889%| 37 |61,1%| 42 |944% | 37 | 72,2%
deficiéncia nos trens

_______________ - - " rT--—""fT """ rr—-—""/70h0 "~ -~ rT-—-""/7h7T "~ "~ rtTT—-—"/ 07Uy - 1T/ 7y r- 1=

Nota Média - Infi trut
I ota Média - Infraestruturae | 37 | 36 | 35 | 38 | 36 | 3,9 | 36 | |

L Servigos nos Trens Je L

_—_—— e e ]
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ESTACAO TERMINAL CEILANDIA

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Esta¢do: 110 Resultado Geral

) . Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
entrevistas da Estacdo

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 39,1% 2,9 35,0% 2,4 16,7% 3,3 61,1% 3,0 27,8% 3,4 55,6% 2,9 38,9%

3,9 78,2% 3,8 75,0% 3,7 61,1% 4,0 83,3% 3,8 77,8% 4,2 94,4% 3,6 77,8%

19h00
Intervalo entre os trens 3,6 69,1% 3,4 60,0% 3,6 61,1% 3,7 77,8% 3,6 72,2% 3,7 83,3% 3,4 61,1%
Facilidad b
el o R As & 38 | 727% | 39 |8,0% | 36 |667%| 36 | 722%| 36 | 61,1% | 41 | 944%| 36 | 61,1%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,7 69,1% 3,6 70,0% 3,4 50,0% 3,9 88,9% 3,6 61,1% 3,8 77,8% 3,5 66,7%
Tempo de viagem 3,7 70,0% 3,4 55,0% 3,7 61,1% 3,9 83,3% 3,7 83,3% 4,2 88,9% 3,3 50,0%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,5 62,7% 3,6 65,0% 3,3 44,4% 3,6 66,7% 3,6 61,1% 3,7 83,3% 3,2 55,6%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

n 4,2 89,1% 4,0 80,0% 4,2 83,3% 4,1 88,9% 4,1 94,4% 4,4 100,0% 4,3 88,9%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,6 | 3,5 | 3,8 | 3,6 | 4,0 | 3,5 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 90,9% 4,1 80,0% 4,1 88,9% 4,2 94,4% 4,0 88,9% 4,3 94,4% 4,1 100,0%
Cordialidade no atendimento 3,9 83,6% 3,9 70,0% 3,6 61,1% 4,1 94,4% 4,1 88,9% 4,1 94,4% 4,0 94,4%
Prestatividade no atendimento 4,0 85,5% 3,9 75,0% 3,7 66,7% 4,0 88,9% 4,1 88,9% 4,4 100,0% 4,0 94,4%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 83,6% 3,9 75,0% 3,8 72,2% 4,0 88,9% 3,9 83,3% 4,3 100,0% 3,9 83,3%

Nota Média - Atendimento dos
' men 40 | 39 | 38 | a1 | 40 | 43 | 40 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO TAGUATINGA SUL
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110

Atributos avaliados

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

FEMININO

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Entre 6h30 e
8h30

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 10h00 e
14h00

\\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 17h00 e
19h00

[\ [o] £]
Média

Avaliagao

Positiva

Entre 20h00 e
23h00

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,0 75,5% 3,9 78,2% 4,0 72,7% 3,8 74,4% 3,9 80,0% 4,1 77,5% 4,1 63,6%
Atendimento do bilheteiro: 4,0 76,4% 4,0 83,6% 4,0 69,1% 3,9 79,5% 4,0 80,0% 4,0 72,5% 4,4 72,7%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uHizadono f 4 1 89,1% | 42 | 909% | 41 | 873% | 41 | 89,7% | 39 | 80,0%| 43 | 925% | 42 | 90,9%
-7 -1 Tt """ T\ """ T T """ -"-——-
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,0 4,0 3,9 3,9 4,1 4,2
Iluminacdo das estacdes 4,0 82,7% 4,1 89,1% 3,9 76,4% 4,1 87,2% 4,1 85,0% 3,9 75,0% 4,1 90,9%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,5 93,6% 4,5 94,6% 4,4 92,7% 4,5 94,9% 4,4 90,0% 4,5 92,5% 4,3 100,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 83,6% 4,1 83,6% 4,2 83,6% 4,1 82,1% 4,1 75,0% 4,3 85,0% 4,2 100,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,8 67,3% 3,8 65,5% 3,8 69,1% 3,9 74,4% 3,6 55,0% 3,8 65,0% 3,9 72,7%
Acessibilidade a deficientes 3,9 72,7% 3,9 76,4% 3,9 69,1% 4,0 71,8% 3,9 75,0% 4,0 77,5% 3,7 54,6%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
Servigos nas Estagdes 411 411 40 1 411 40 1 411 40 | I
Ventilagdo nos trens 3,2 44,6% 3,3 49,1% 3,2 40,0% 3,2 43,6% 3,3 50,0% 3,2 45,0% 34 36,4%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 84,6% 4,1 92,7% 4,0 76,4% 4,1 94,9% 4,1 80,0% 3,9 77,5% 4,1 81,8%
Comunicagao visual nos trens 4,0 84,6% 4,0 85,5% 4,1 83,6% 4,0 82,1% 4,0 80,0% 4,1 90,0% 4,0 81,8%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,8 64,6% 3,8 63,6% 3,8 65,5% 3,7 56,4% 3,6 55,0% 3,9 72,5% 4,0 81,8%
Acessibilidade a pessoa com
n 3,9 68,2% 4,0 70,9% 3,8 65,5% 3,8 66,7% 3,9 75,0% 4,1 70,0% 34 54,6%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 38 | 38 | 3,7 | 3,7 | 38 | 38 | 38 | |
L___>2evigosnosTrens_ __ _ L. 4L & _ 1. __L __ 1. _ L __a_ L __Ja __L__Jd___]
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ESTACAO TAGUATINGA SUL
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
ao: MASCULINO FEMININO
Base Amostral da Estagdo: 110 da Estaciio 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 37,3% 3,0 38,2% 3,0 36,4% 3,1 43,6% 3,1 45,0% 3,0 32,5% 2,5 18,2%

3,7 64,6% 3,6 56,4% 3,8 72,7% 3,7 64,1% 3,6 60,0% 3,9 70,0% 3,5 54,6%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 51,8% 3,4 56,4% 3,3 47,3% 3,4 53,9% 2,9 30,0% 3,6 55,0% 3,6 72,7%
Facilidad b
el o R As & 37 | 700% | 38 | 709% | 37 | 691%| 36 | 641%| 37 | 700% | 39 | 775% | 3,7 | 63,6%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,6 63,6% 3,6 67,3% 3,6 60,0% 3,6 61,5% 3,5 60,0% 3,7 67,5% 3,7 63,6%
Tempo de viagem 3,9 76,4% 3,8 72,7% 3,9 80,0% 3,7 74,4% 3,7 70,0% 4,0 80,0% 4,0 81,8%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,5 54,6% 3,6 63,6% 3,4 45,5% 3,6 56,4% 3,5 55,0% 3,5 57,5% 3,2 36,4%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,1 81,8% 4,0 78,2% 4,3 85,5% 4,0 82,1% 4,0 75,0% 4,4 92,5% 3,7 54,6%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,5 | 3,7 | 3,5 | |
Apresentacdo pessoal 4,2 83,6% 4,1 85,5% 4,2 81,8% 4,1 87,2% 4,3 95,0% 4,1 77,5% 4,2 72,7%
Cordialidade no atendimento 4,0 79,1% 4,0 76,4% 4,0 81,8% 4,0 79,5% 4,0 85,0% 4,0 75,0% 4,3 81,8%
Prestatividade no atendimento 4,1 81,8% 4,0 81,8% 4,1 81,8% 4,0 76,9% 4,0 90,0% 4,1 82,5% 4,3 81,8%

Clareza das informacgdes prestadas 4,1 78,2% 4,1 81,8% 4,0 74,6% 4,0 74,4% 4,1 85,0% 4,2 82,5% 4,1 63,6%

Nota Média - Atendimento dos
! fent a1 | a1 | a1 | 40 | a1 | a1 | 42 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO TAGUATINGA SUL
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110

Resultado Geral

da Estagao

Segunda-Feira

Terga-Feira

Quarta-Feira

Quinta-Feira

Sexta-Feira

Sabado

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 4,0 75,5% 4,0 75,0% 3,8 55,6% 4,1 77,8% 3,9 83,3% 4,1 77,8% 3,9 83,3%
Atendimento do bilheteiro: 4,0 76,4% 4,0 75,0% 4,2 83,3% 4,2 83,3% 3,9 77,8% 3,9 66,7% 3,7 72,2%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra ge;"F uHizadono f 4 1 89,1% | 42 | 90,0% | 41 | 833% | 43 | 889% | 43 |1000%| 3,9 | 889% | 40 | 83,3%
e e e e e e e —— Y Y- T T Y T rr T reTTs-reTaTssresT s
Nota Média - Bilheteria 4,0 4,1 4,0 4,2 4,0 4,0 3,9
Iluminacdo das estacdes 4,0 82,7% 3,9 75,0% 3,9 83,3% 4,1 83,3% 3,8 72,2% 4,2 94,4% 4,2 88,9%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,5 93,6% 4,3 85,0% 4,4 94,4% 4,6 94,4% 4,4 100,0% 4,4 94,4% 4,6 94,4%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 83,6% 4,2 80,0% 4,1 88,9% 4,3 88,9% 3,9 83,3% 4,2 77,8% 4,2 83,3%
Avisos sonoros nas estacdes 3,8 67,3% 4,1 75,0% 3,9 72,2% 3,7 72,2% 3,4 44,4% 3,9 72,2% 3,8 66,7%
Acessibilidade a deficientes 3,9 72,7% 3,9 75,0% 4,0 77,8% 4,1 77,8% 4,1 77,8% 4,0 72,2% 3,5 55,6%
Nota Média - Infraestrut T T T T T L 7
° aSer:i;:Jas n:srliasisa;;e:ra : 411 411 411 411 39 1 411 411 I
Ventilagdo nos trens 3,2 44,6% 3,0 40,0% 3,2 38,9% 3,6 61,1% 2,8 27,8% 3,2 44,4% 3,6 55,6%
Limpeza e conservagao nos trens 4,0 84,6% 3,9 75,0% 3,8 66,7% 4,1 88,9% 4,1 100,0% 4,1 88,9% 4,2 88,9%
Comunicagao visual nos trens 4,0 84,6% 4,0 90,0% 4,1 88,9% 4,2 94,4% 3,9 72,2% 3,9 72,2% 4,1 88,9%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,8 64,6% 3,8 70,0% 4,0 72,2% 3,8 61,1% 3,3 44,4% 3,9 77,8% 3,7 61,1%
Acessibilidade a pessoa com
deficiéncia nos trens 3,9 68,2% 3,9 70,0% 3,8 66,7% 4,1 61,1% 3,8 66,7% 4,0 77,8% 3,8 66,7%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 38 | 3,7 | 38 | 40 | 36 | 38 | 39 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO TAGUATINGA SUL

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA
Resultado Geral
da Estagao

Base Amostral da Esta¢ao: 110 Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 37,3% 3,0 35,0% 2,7 33,3% 3,4 44,4% 3,3 55,6% 3,1 44,4% 2,7 11,1%

3,7 64,6% 3,5 60,0% 3,4 50,0% 4,2 83,3% 3,9 66,7% 3,8 66,7% 3,6 61,1%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 51,8% 3,2 45,0% 3,4 38,9% 3,9 83,3% 3,3 44,4% 3,1 50,0% 3,4 50,0%
Facilidad b
el o R As & 37 | 700% | 36 |650% | 35 | 500%| 38 | 722%| 39 | 778%| 38 | 778% | 37 | 77,8%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,6 63,6% 3,6 70,0% 3,7 61,1% 3,7 61,1% 3,4 55,6% 3,8 77,8% 3,5 55,6%
Tempo de viagem 3,9 76,4% 3,5 60,0% 3,6 61,1% 4,2 77,8% 4,0 88,9% 3,9 83,3% 4,0 88,9%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,5 54,6% 3,6 65,0% 3,6 55,6% 3,9 83,3% 3,3 38,9% 3,4 44,4% 3,2 38,9%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,1 81,8% 4,1 75,0% 4,4 83,3% 4,0 77,8% 4,2 88,9% 4,1 77,8% 4,1 88,9%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,5 | 3,5 | 3,9 | 3,7 | 3,6 | 3,5 | |
Apresentacdo pessoal 4,2 83,6% 4,1 80,0% 4,0 77,8% 4,3 88,9% 4,2 83,3% 4,4 94,4% 4,1 77,8%
Cordialidade no atendimento 4,0 79,1% 4,0 75,0% 3,9 72,2% 4,2 88,9% 4,2 88,9% 4,1 83,3% 3,5 66,7%
Prestatividade no atendimento 4,1 81,8% 4,0 80,0% 4,0 72,2% 4,3 94,4% 4,2 88,9% 4,2 83,3% 3,7 72,2%

Clareza das informacgdes prestadas 4,1 78,2% 4,3 85,0% 3,9 66,7% 4,3 83,3% 4,1 88,9% 4,2 88,9% 3,6 55,6%

Nota Média - Atendimento dos
! fent a1 | a1 | 40 | 43 | a2 | 42 | 3,7 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO FURNAS
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagdo: 150

Atributos avaliados

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

FEMININO

\[e] £]
Média

Avaliagao
L TE]

Entre 6h30 e
8h30

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Entre 10h00 e
14h00

\\[e] £]
Média

Avaliagao

Positiva

Entre 17h00 e
19h00

[\ [o] £]
Média

Avaliagao

Positiva

Entre 20h00 e
23h00

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,0 72,7% 4,0 80,0% 3,9 65,3% 4,2 70,4% 3,7 63,0% 4,0 81,5% 4,1 66,7%
Atendimento do bilheteiro: 4,2 82,0% 4,2 86,7% 4,1 77,3% 4,3 81,5% 3,9 74,1% 4,2 88,9% 4,2 73,3%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uizadono f 40 | 820% | 41 | 82,7% | 40 | 813% | 40 | 83% | 40 | 852% | 40 | 796% | 42 | 80,0%
-1 TrT-—--t """ T\ """ T-——rrr T -"—-——-
Nota Média - Bilheteria 4,1 4,1 4,0 4,1 3,9 4,1 4,2
Iluminacdo das estacdes 4,1 87,3% 4,1 90,7% 4,1 84,0% 4,1 88,9% 3,9 74,1% 4,2 92,6% 4,2 86,7%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,4 95,3% 4,2 92,0% 4,6 98,7% 4,4 92,6% 4,4 92,6% 4,4 98,2% 4,4 100,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 91,3% 4,1 89,3% 4,3 93,3% 4,1 87,0% 4,2 92,6% 4,2 96,3% 4,3 86,7%
Avisos sonoros nas estacdes 3,8 73,3% 3,8 74,7% 3,8 72,0% 3,7 64,8% 4,1 85,2% 3,8 77,8% 3,8 66,7%
Acessibilidade a deficientes 4,0 70,0% 3,9 73,3% 4,0 66,7% 70,4% 70,4% 70,4% 66,7%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
o ut a1 | 4,0 | 42 | a1 | 42 | 42 | 42 | I
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 3,3 48,7% 3,5 53,3% 3,2 44,0% 3,3 46,3% 34 59,3% 3,4 51,9% 2,9 26,7%
Limpeza e conservagao nos trens 4,2 92,7% 4,2 93,3% 4,3 92,0% 4,2 92,6% 4,1 88,9% 4,2 94,4% 4,4 93,3%
Comunicagao visual nos trens 4,1 88,7% 4,0 86,7% 4,2 90,7% 4,1 90,7% 4,1 85,2% 4,1 88,9% 4,1 86,7%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,7 64,7% 3,6 64,0% 3,8 65,3% 3,7 63,0% 3,7 59,3% 3,7 70,4% 3,7 60,0%
Acessibilidade a pessoa com
deficiancia nos trens 3,9 71,3% 3,8 70,7% 4,0 72,0% 3,9 74,1% 4,0 74,1% 3,8 70,4% 4,0 60,0%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 39 | 38 | 39 | 38 | 39 | 39 | 38 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO FURNAS
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
ao: MASCULINO FEMININO
Base Amostral da Estagdo: 150 da Estaciio 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,1 36,0% 3,1 33,3% 3,1 38,7% 3,1 42,6% 2,8 25,9% 3,3 38,9% 2,9 20,0%

3,7 65,3% 3,6 65,3% 3,7 65,3% 3,6 64,8% 3,4 55,6% 3,8 70,4% 3,7 66,7%

19h00
Intervalo entre os trens 3,1 36,7% 3,2 42,7% 3,0 30,7% 3,2 42,6% 3,0 25,9% 3,1 31,5% 3,1 53,3%
Facilidad b
el o R As & 37 | 713% | 37 | 720% | 37 | 707% | 37 | 759% | 36 | 630%| 37 | 704% | 38 | 733%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,6 60,0% 3,6 62,7% 3,5 57,3% 3,7 68,5% 3,3 48,2% 3,6 61,1% 3,3 46,7%
Tempo de viagem 3,7 70,7% 3,6 72,0% 3,7 69,3% 3,7 70,4% 3,5 63,0% 3,7 77,8% 3,6 60,0%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,5 58,7% 3,4 53,3% 3,6 64,0% 3,2 48,2% 3,3 51,9% 3,8 72,2% 3,6 60,0%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,1 80,7% 3,9 80,0% 4,3 81,3% 4,2 87,0% 3,9 70,4% 4,1 81,5% 4,2 73,3%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,5 | 3,5 | 3,6 | 3,5 | 3,3 | 3,6 | 3,5 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 86,0% 4,0 82,7% 4,1 89,3% 4,1 88,9% 3,9 81,5% 4,2 87,0% 4,0 80,0%
Cordialidade no atendimento 4,0 86,0% 4,1 86,7% 4,0 85,3% 4,0 85,2% 3,7 74,1% 4,2 92,6% 3,9 86,7%
Prestatividade no atendimento 4,0 86,7% 4,0 88,0% 4,1 85,3% 4,1 87,0% 3,9 81,5% 4,1 90,7% 3,9 80,0%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 80,7% 4,0 81,3% 4,0 80,0% 4,0 75,9% 3,8 81,5% 4,2 85,2% 3,8 80,0%

Nota Média - Atendimento dos
' men 40 | 40 | 40 | a1 | 38 | 42 | 39 I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO FURNAS
Avaliacdo dos Atributos

Resultado Geral

B A | E ao: 1
ase Amostral da Estag¢do: 150 da Estacdo

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 4,0 72,7% 4,0 76,0% 4,1 72,0% 3,9 68,0% 3,9 76,0% 4,2 72,0% 4,0 72,0%
Atendimento do bilheteiro: 4,2 82,0% 4,1 84,0% 4,1 80,0% 4,1 80,0% 4,3 92,0% 4,2 72,0% 4,2 84,0%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra geg; uHizadono f 40 | 820% | 39 | 720% | 43 | 960% | 37 | 760% | 41 | 880% | 41 | 72,0% | 41 | 88,0%
e e e e e e e —— Y T T Y T rr T reTT--reThass-resT s
Nota Média - Bilheteria 4,1 4,0 4,2 3,9 4,1 4,1 4,1
Iluminacdo das estacdes 4,1 87,3% 4,2 92,0% 4,0 84,0% 4,0 88,0% 4,0 80,0% 4,4 92,0% 4,0 88,0%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,4 95,3% 4,3 96,0% 4,6 100,0% 4,4 92,0% 4,4 96,0% 4,6 96,0% 4,2 92,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 91,3% 4,1 84,0% 4,2 92,0% 4,1 92,0% 4,2 92,0% 4,3 96,0% 4,2 92,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,8 73,3% 3,8 68,0% 3,7 64,0% 3,9 88,0% 3,6 64,0% 4,0 76,0% 3,9 80,0%
Acessibilidade a deficientes 4,0 70,0% 3,8 64,0% 4,2 88,0% 4,0 68,0% 3,8 72,0% 4,2 60,0% 3,9 68,0%
Nota Média - Infraestrut T T T T T L 7
° aSer:i;:Jas n:sr:sisa;;e:ra : 411 411 411 411 40 1 43 1 40 | I
Ventilagdo nos trens 3,3 48,7% 3,3 44,0% 3,5 60,0% 3,0 36,0% 3,6 52,0% 3,3 52,0% 3,4 48,0%
Limpeza e conservagao nos trens 4,2 92,7% 4,1 88,0% 4,2 88,0% 4,1 96,0% 4,4 100,0% 4,4 96,0% 4,1 88,0%
Comunicagao visual nos trens 4,1 88,7% 3,9 80,0% 4,2 88,0% 4,1 92,0% 4,3 100,0% 4,2 92,0% 4,0 80,0%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,7 64,7% 3,6 56,0% 3,5 56,0% 3,8 72,0% 3,8 64,0% 3,9 80,0% 3,7 60,0%
Acessibilidade a pessoa com
deficiéncia nos trens 3,9 71,3% 3,8 68,0% 3,9 72,0% 4,1 80,0% 4,0 76,0% 4,0 60,0% 3,8 72,0%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T I 39 | 3,7 | 39 | 38 | 40 | 40 | 38 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO FURNAS

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA
Resultado Geral
da Estagao

Base Amostral da Esta¢ao: 150 Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,1 36,0% 3,1 28,0% 3,5 52,0% 3,3 48,0% 3,1 36,0% 2,6 20,0% 2,9 32,0%

3,7 65,3% 3,6 68,0% 3,9 80,0% 3,6 68,0% 3,4 52,0% 3,7 56,0% 3,7 68,0%

19h00
Intervalo entre os trens 3,1 36,7% 3,1 40,0% 3,2 48,0% 3,0 28,0% 3,2 36,0% 3,2 40,0% 2,8 28,0%
Facilidad b
el o R As & 37 | 71,3% | 36 |680% | 38 | 760%| 35 | 640%| 38 | 680% | 38 | 80,0% | 37 | 72,0%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,6 60,0% 3,7 76,0% 3,7 68,0% 3,5 56,0% 3,4 48,0% 3,7 64,0% 3,3 48,0%
Tempo de viagem 3,7 70,7% 3,8 80,0% 3,6 64,0% 3,8 80,0% 3,4 60,0% 3,7 68,0% 3,6 72,0%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,5 58,7% 3,4 52,0% 3,6 68,0% 3,8 64,0% 3,3 44,0% 3,5 56,0% 3,4 68,0%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,1 80,7% 4,2 88,0% 4,1 84,0% 4,4 88,0% 4,1 76,0% 3,9 64,0% 4,0 84,0%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,5 | 3,6 | 3,7 | 3,6 | 3,4 | 3,5 | 3,4 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 86,0% 3,9 80,0% 4,1 92,0% 3,9 88,0% 4,2 84,0% 4,3 88,0% 4,1 84,0%
Cordialidade no atendimento 4,0 86,0% 3,8 76,0% 3,9 84,0% 4,0 92,0% 4,1 84,0% 4,3 92,0% 4,2 88,0%
Prestatividade no atendimento 4,0 86,7% 3,9 76,0% 4,1 92,0% 3,9 88,0% 4,0 80,0% 4,3 92,0% 4,1 92,0%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 80,7% 3,7 64,0% 4,0 88,0% 4,0 84,0% 3,9 76,0% 4,4 88,0% 4,1 84,0%

Nota Média - Atendimento dos
' men 40 | 38 | 40 | 39 40 | 43 | a1 I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO SAMAMBAIA SUL
Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO I

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110

Resultado Geral

MASCULINO

da Estagao

FEMININO

Entre 6h30 e
8h30

Entre 10h00 e

14h

00

Entre 17h00 e
19h00

Entre 20h00 e
23h00

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 4,1 74,6% 4,1 78,2% 4,1 70,9% 4,0 71,8% 4,3 70,0% 4,1 77,5% 4,1 81,8%
Atendimento do bilheteiro: 4,0 68,2% 4,1 72,7% 3,9 63,6% 3,9 71,8% 4,1 70,0% 4,0 67,5% 3,8 54,6%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uHizadono f a0 1 791% | 39 | 691% | 42 | 891% | 39 | 71,8% | 42 | 90,0% | 42 | 775% | 42 | 90,9%
e e e e e e e ——— Y T T " T frr T reTT--reTasssresThaTs -
Nota Média - Bilheteria 4,1 4,0 4,1 3,9 4,2 4,1 4,0
Iluminacdo das estacdes 4,2 82,7% 4,2 85,5% 4,2 80,0% 4,1 79,5% 4,3 90,0% 4,1 82,5% 4,2 81,8%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,4 93,6% 4,4 92,7% 4,5 94,6% 4,4 94,9% 4,5 95,0% 4,5 92,5% 4,3 90,9%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 86,4% 4,1 85,5% 4,3 87,3% 4,2 89,7% 4,4 95,0% 4,1 82,5% 4,2 72,7%
Avisos sonoros nas estacdes 3,8 70,0% 3,7 65,5% 3,9 74,6% 3,8 66,7% 3,9 75,0% 3,7 72,5% 3,6 63,6%
Acessibilidade a deficientes 3,9 67,3% 3,9 67,3% 4,0 67,3% 3,8 61,5% 3,9 70,0% 4,1 72,5% 3,9 63,6%
Nota Média - Infraestrut T T T T T L 7
° aSer\(lei;:Jas n:sr:sisa;;e:ra : 411 40 | 411 411 4z 1 411 40 | I
Ventilagdo nos trens 3,4 51,8% 3,3 52,7% 3,5 50,9% 3,5 59,0% 3,2 40,0% 3,3 50,0% 3,5 54,6%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 86,4% 4,1 85,5% 4,2 87,3% 4,2 97,4% 3,8 65,0% 4,2 87,5% 4,2 81,8%
Comunicagao visual nos trens 4,1 85,5% 4,1 83,6% 4,2 87,3% 4,1 84,6% 3,9 85,0% 4,2 87,5% 4,3 81,8%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,7 63,6% 3,8 69,1% 3,7 58,2% 3,6 64,1% 3,8 70,0% 3,8 65,0% 3,7 45,5%
Acessibilidade a pessoa com
deficiéncia nos trens 4,0 72,7% 3,9 70,9% 4,0 74,6% 4,0 74,4% 3,7 60,0% 4,1 77,5% 3,7 72,7%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 39 | 38 | 39 | 39 | 3,7 | 39 | 39 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO SAMAMBAIA SUL
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
ao: MASCULINO FEMININO
Base Amostral da Estagdo: 110 da Estaciio 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 35,5% 2,8 38,2% 3,1 32,7% 3,2 46,2% 3,1 35,0% 2,7 27,5% 2,9 27,3%

3,6 62,7% 3,6 58,2% 3,7 67,3% 3,7 64,1% 3,7 70,0% 3,6 57,5% 3,5 63,6%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 44,6% 3,3 40,0% 3,4 49,1% 3,6 59,0% 3,3 40,0% 3,2 32,5% 3,4 45,5%
Facilidad b
el o R As & 39 |782% | 39 | 782% | 40 | 782% | 39 | 769% | 39 | 750% | 41 | 850% | 3,7 | 63,6%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,6 60,9% 3,4 52,7% 3,8 69,1% 3,6 61,5% 3,5 55,0% 3,6 60,0% 3,6 72,7%
Tempo de viagem 3,8 72,7% 3,9 76,4% 3,8 69,1% 4,0 74,4% 3,4 55,0% 3,9 77,5% 4,1 81,8%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,5 53,6% 3,3 45,5% 3,7 61,8% 3,5 53,9% 3,4 45,0% 3,6 57,5% 3,5 54,6%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

n 4,2 80,0% 4,0 76,4% 4,4 83,6% 4,3 76,9% 4,5 90,0% 3,9 72,5% 4,6 100,0%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,5 | 3,7 | 3,7 | 3,6 | 3,6 | 3,7 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 80,9% 4,1 80,0% 4,1 81,8% 4,2 92,3% 4,0 75,0% 3,9 67,5% 4,2 100,0%
Cordialidade no atendimento 4,2 80,0% 4,3 81,8% 4,1 78,2% 4,2 82,1% 4,2 80,0% 4,1 77,5% 4,3 81,8%
Prestatividade no atendimento 4,1 79,1% 4,1 78,2% 4,1 80,0% 4,1 84,6% 4,1 80,0% 4,1 75,0% 4,1 72,7%

Clareza das informacgdes prestadas 4,1 82,7% 4,2 81,8% 4,1 83,6% 4,2 92,3% 4,1 80,0% 4,0 72,5% 4,2 90,9%

Nota Média - Atendimento dos
! fent a1 | a2 | a1 | 42 | a1 | 40 | 42 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |

118



ESTACAO SAMAMBAIA SUL
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110

Atributos avaliados

Resultado Geral

da Estagao

\[e] £]
Média

Avaliagdo
Positiva

Segunda-Feira

\[e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Terga-Feira

\[e] £]
Média

Avaliagao

Positiva

Quarta-Feira

[\ [e] £]
Média

Avaliagao
Positiva

Quinta-Feira

\\[e] £]
Média

Avaliagao

Positiva

Sexta-Feira

[\ [o] £]

Média

Avaliagao

Positiva

Sabado

\[e] £]

Média

Avaliagao
Positiva

Tempo de espera na bilheteria 4,1 74,6% 4,1 80,0% 4,1 77,8% 4,1 77,8% 3,9 72,2% 4,5 72,2% 3,9 66,7%
Atendimento do bilheteiro: 4,0 68,2% 3,8 60,0% 3,9 61,1% 3,8 72,2% 3,9 66,7% 4,5 83,3% 4,1 66,7%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra ge;"F uHizadono f a0 1 791% | 40 | 80,0% | 41 | 833% | 40 | 77,8% | 39 | 667%| 42 | 833% | 44 | 83,3%
——————————————— ———re—e——r T =T ———rem—"——-
Nota Média - Bilheteria 4,1 4,0 4,0 4,0 3,9 4,4 4,1
Iluminacdo das estacdes 4,2 82,7% 4,0 85,0% 4,1 83,3% 4,2 72,2% 4,4 88,9% 4,4 88,9% 3,9 77,8%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,4 93,6% 4,2 85,0% 4,4 100,0% 4,7 88,9% 4,4 88,9% 4,4 100,0% 4,4 100,0%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 86,4% 4,1 85,0% 4,1 72,2% 4,5 94,4% 4,2 94,4% 4,4 94,4% 4,0 77,8%
Avisos sonoros nas estacdes 3,8 70,0% 3,6 65,0% 3,9 83,3% 3,8 66,7% 3,5 61,1% 3,8 66,7% 3,8 77,8%
Acessibilidade a deficientes 3,9 67,3% 4,1 70,0% 3,7 61,1% 3,8 50,0% 4,0 61,1% 4,2 88,9% 3,8 72,2%
Nota Média - Infraestrutura e T T T T T ] L
o ut a1 | 4,0 | 40 | 42 | a1 | 42 | 4,0 | I
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 3,4 51,8% 3,3 50,0% 3,1 38,9% 3,3 44,4% 34 61,1% 4,0 77,8% 3,1 38,9%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 86,4% 4,1 80,0% 4,1 94,4% 4,2 88,9% 4,1 94,4% 4,2 88,9% 4,0 72,2%
Comunicagao visual nos trens 4,1 85,5% 4,2 85,0% 4,2 94,4% 4,2 83,3% 4,0 83,3% 4,2 83,3% 3,9 83,3%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,7 63,6% 3,8 75,0% 3,7 66,7% 3,8 55,6% 3,5 50,0% 4,0 72,2% 3,5 61,1%
Acessibilidade a pessoa com
n 4,0 72,7% 3,8 60,0% 3,9 77,8% 3,9 66,7% 3,9 72,2% 4,1 77,8% 4,0 83,3%
deficiéncia nos trens
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 39 | 38 | 38 | 39 | 38 | 41 | 3,7 | |
L___>2evigosnosTrens_ __ _ L. 4L & _ 1. __L __ 1. _ L __a_ L __Ja __L__Jd___]
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ESTACAO SAMAMBAIA SUL

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA
Resultado Geral
da Estagao

Base Amostral da Esta¢ao: 110 Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 35,5% 2,8 35,0% 3,2 38,9% 2,7 27,8% 3,1 38,9% 3,1 33,3% 3,0 38,9%

3,6 62,7% 3,4 55,0% 3,8 72,2% 3,4 50,0% 3,4 61,1% 4,1 72,2% 3,8 66,7%

19h00
Intervalo entre os trens 3,4 44,6% 3,3 35,0% 3,6 55,6% 3,2 38,9% 3,3 50,0% 3,8 55,6% 3,1 33,3%
Facilidad b
el o R As & 39 | 782% | 40 |650% | 41 | 889%| 41 | 889% | 3,6 | 667% | 41 | 944% | 38 | 667%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,6 60,9% 3,6 65,0% 3,4 61,1% 3,4 61,1% 3,6 50,0% 3,9 66,7% 3,4 61,1%
Tempo de viagem 3,8 72,7% 3,8 75,0% 3,8 77,8% 4,1 77,8% 3,6 61,1% 4,1 77,8% 3,7 66,7%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,5 53,6% 3,4 50,0% 3,3 55,6% 3,1 38,9% 3,6 61,1% 4,1 66,7% 3,5 50,0%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,2 80,0% 3,8 70,0% 4,3 77,8% 4,1 77,8% 4,2 77,8% 4,4 83,3% 4,4 94,4%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,5 | 3,7 | 3,5 | 3,5 | 3,9 | 3,6 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 80,9% 3,9 75,0% 3,9 83,3% 4,0 72,2% 4,4 83,3% 4,1 88,9% 4,1 83,3%
Cordialidade no atendimento 4,2 80,0% 4,0 75,0% 4,2 77,8% 4,1 77,8% 4,3 83,3% 4,2 83,3% 4,2 83,3%
Prestatividade no atendimento 4,1 79,1% 3,9 60,0% 4,2 83,3% 4,2 88,9% 4,1 77,8% 4,2 88,9% 4,0 77,8%

Clareza das informacgdes prestadas 4,1 82,7% 4,0 85,0% 4,2 88,9% 4,0 77,8% 4,3 83,3% 4,2 88,9% 4,0 72,2%

Nota Média - Atendimento dos
! fent a1 | 39 | a1 | a1 | 43 | 42 | a1 I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTAGCAO TERMINAL SAMAMBAIA

Avaliacdo dos Atributos

p—
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Base Amostral da Estagao: 110

Resultado Geral

MASCULINO FEMININO

da Estagao

Entre 6h30 e
8h30

Entre 10h00 e Entre 17h00 e
14h00 19h00

Entre 20h00 e
23h00

Atribut liad Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
ributos avaliados Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
Tempo de espera na bilheteria 4,1 77,3% 4,2 78,2% 4,1 76,4% 4,2 82,1% 4,4 85,0% 4,0 70,0% 4,0 72,7%
Atendimento do bilheteiro: 4,1 78,2% 4,2 83,6% 3,9 72,7% 4,1 76,9% 4,1 70,0% 4,1 77,5% 4,3 100,0%
Sist de bilhet tilizad
stema dae r\|/| E‘;Ra §e§; uHizadono f 40 | 791% | 39 | 709% | 41 | 873% | 39 | 769% | 42 | 90,0%| 40 | 750% | 40 | 81,8%
e e e e e e e —— Y Y- T T " T rr T reTT--reTassresT T
Nota Média - Bilheteria 4,1 4,1 4,0 4,1 4,2 4,0 4,1
Iluminacdo das estacdes 4,0 84,6% 4,0 85,5% 4,0 83,6% 4,0 89,7% 4,2 90,0% 3,9 77,5% 4,0 81,8%
Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,4 93,6% 4,4 92,7% 4,4 94,6% 4,3 94,9% 4,5 95,0% 4,4 95,0% 4,3 81,8%
Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 88,2% 4,1 85,5% 4,2 90,9% 3,9 82,1% 4,3 90,0% 4,3 90,0% 4,4 100,0%
Avisos sonoros nas estacdes 3,7 65,5% 3,7 63,6% 3,7 67,3% 3,7 74,4% 4,1 75,0% 3,7 62,5% 2,9 27,3%
Acessibilidade a deficientes 4,0 72,7% 3,9 74,6% 4,0 70,9% 4,1 74,4% 4,1 70,0% 4,0 75,0% 3,6 63,6%
Nota Média - Infraestrut T T T T T L 7
ota e. ia - Infraes r:x urae 40 | 40 | a1 | 40 | 42 | a1 | 38 | :
Servigos nas Estagoes o o o o o o o
Ventilagdo nos trens 3,1 40,0% 3,2 43,6% 3,1 36,4% 3,1 41,0% 3,3 50,0% 3,1 35,0% 2,9 36,4%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 85,5% 4,1 81,8% 4,2 89,1% 4,0 87,2% 4,4 100,0% 4,2 82,5% 3,9 63,6%
Comunicagao visual nos trens 4,0 82,7% 4,0 80,0% 4,1 85,5% 3,8 76,9% 4,3 90,0% 4,1 87,5% 3,8 72,7%
Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,7 69,1% 3,7 65,5% 3,8 72,7% 3,5 59,0% 4,2 85,0% 3,8 75,0% 3,2 54,6%
Acessibilidade a pessoa com
deficiéncia nos trens 4,0 72,7% 3,9 70,9% 4,0 74,6% 4,0 79,5% 4,1 70,0% 3,9 70,0% 3,7 63,6%
_____ e e = - Ty - - TrT-""rf " -~ T "0 " "~ T"rf """ ~—""rr" 10T ==
Nota Média - Infraestrutura e
| Servi T 38 | 3,7 | 38 | 3,7 | 40 | 38 | 35 | |
L___2eveosnostrens__ _ _ 4 L 4L ___& 1 ___ 1 L1 L L _Jd___l
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ESTACAO TERMINAL SAMAMBAIA
Avaliacdo dos Atributos

I GENERO DO ENTREVISTADO I FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA
Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
ao: MASCULINO FEMININO
Base Amostral da Estagdo: 110 da Estaciio 8h30 14h00 19h00 23h00

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 2,9 32,7% 2,7 29,1% 3,0 36,4% 3,2 51,3% 2,8 30,0% 2,7 22,5% 2,6 9,1%

3,7 68,2% 3,5 63,6% 3,8 72,7% 3,8 69,2% 3,8 80,0% 3,5 62,5% 3,6 63,6%

19h00
Intervalo entre os trens 3,3 48,2% 3,2 41,8% 3,5 54,6% 3,3 46,2% 3,6 55,0% 3,4 50,0% 2,8 36,4%
Facilidad b
el o R As & 39 |82,7% | 38 | 782% | 41 | 873%| 39 | 795% | 40 | 850% | 40 | 825% | 40 | 90,9%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,7 64,6% 3,6 63,6% 3,7 65,5% 3,6 66,7% 4,0 75,0% 3,5 55,0% 3,8 72,7%
Tempo de viagem 3,8 71,8% 3,7 65,5% 4,0 78,2% 3,9 79,5% 3,9 65,0% 3,8 67,5% 3,6 72,7%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,4 59,1% 3,2 47,3% 3,7 70,9% 3,4 56,4% 3,2 45,0% 3,6 67,5% 3,5 63,6%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,0 79,1% 3,9 78,2% 4,1 80,0% 4,1 89,7% 3,8 65,0% 4,2 82,5% 3,6 54,6%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,5 | 3,7 | 3,6 | 3,6 | 3,6 | 3,4 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 87,3% 4,0 85,5% 4,2 89,1% 4,0 89,7% 4,1 85,0% 4,1 90,0% 3,8 72,7%
Cordialidade no atendimento 4,0 83,6% 4,0 80,0% 4,1 87,3% 4,0 84,6% 4,1 80,0% 4,0 85,0% 4,0 81,8%
Prestatividade no atendimento 4,0 83,6% 3,9 80,0% 4,2 87,3% 4,0 82,1% 4,2 90,0% 4,0 85,0% 3,6 72,7%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 83,6% 3,9 78,2% 4,2 89,1% 4,0 82,1% 4,3 90,0% 4,0 82,5% 4,0 81,8%

Nota Média - Atendimento dos
' men 40 | 39 | a2 | 40 | a2 | 40 | 39 I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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ESTACAO TERMINAL SAMAMBAIA
Avaliacdo dos Atributos

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Resultado Geral
Base Amostral da Estacdo: 110 da Estacdo Segunda-Feira

Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliacdo Nota  Avaliagao Nota  Avaliacdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Tempo de espera na bilheteria 4,1 77,3% 4,5 95,0% 3,9 72,2% 4,2 83,3% 4,1 72,2% 4,3 83,3% 3,8 55,6%
Atendimento do bilheteiro: a1 | 782% | a4 | 850% | 40 | 778% ) 41 |889%| 40 | 778% | a1 | 722% | 3,8 | 66,7%
Sistema de bilhet tilizad
istema de r\|/| E‘;Ra geg; umlizadonoe a0 | 79,1% | a1 | 700% | 39 | 778% | 42 | 889% | 41 | 839% | 39 |778%| 37 | 722%
_______________ -_—-Tr-e-"",-T--"Tm"="-=-"T"T"=-’r""""=-=--r’r"=--frTrmm-—-’r"="="=-==
Nota Média - Bilheteria 4,1 4,3 4,0 4,2 4,1 4,1 3,8
Iluminacdo das estacdes 4,0 84,6% 4,0 80,0% 4,2 94,4% 4,2 88,9% 3,9 88,9% 4,0 77,8% 3,8 77,8%

Limpeza e conservagao nas estagoes: 4,4 93,6% 4,6 95,0% 4,6 94,4% 4,4 100,0% 4,5 100,0% 4,2 88,9% 4,1 83,3%

Comunicacdo visual nas esta¢oes 4,2 88,2% 4,4 100,0% 4,1 72,2% 4,1 83,3% 4,4 100,0% 4,3 88,9% 3,8 83,3%

Avisos sonoros nas estacdes 3,7 65,5% 3,9 80,0% 3,3 55,6% 3,8 72,2% 3,9 77,8% 3,8 61,1% 3,4 44,4%
| Acessibiidade 3 deficientes | 40 | 727% | 41 | 750% | 38 |e67% | 39 |sses| 41 |778% | 41 |sson| 37 | 722%
Nota Me.dla - Infraestr:xtura e 4,0 .||r 42 .llr 4,0 -llr a1 T 42 -llr a1 TI 38 -ll |
Servigos nas Estagoes
Ventilacio nos trens 31 | 40,0% | 27 | 200% | 33 |500%| 31 | 389%| 34 |500%| 30 | 333%| 32 | 500%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 85,5% 4,3 85,0% 4,2 83,3% 4,0 77,8% 4,1 100,0% 4,0 83,3% 4,0 83,3%
Comunicagao visual nos trens 4,0 82,7% 4,1 80,0% 3,8 77,8% 4,3 100,0% 4,1 100,0% 3,9 77,8% 3,7 61,1%

Emissdo de avisos sonoros nos trens 3,7 69,1% 3,8 70,0% 3,8 72,2% 3,7 66,7% 3,7 72,2% 3,8 66,7% 3,6 66,7%

Acessibilidade 2
cessibriidade a pessoa com 40 | 727% | a2 | 80,0%| 39 |61,1% | 38 |61,1%| 40 |833%| 39 | 778%| 38 | 722%
deficiéncia nos trens

_______________ - - " rT--—""fT """ rr—-—""/70h0 "~ -~ rT-—-""/7h7T "~ "~ rtTT—-—"/ 07Uy - 1T/ 7y r- 1=

Nota Média - Infi trut
I ota Média - Infraestruturae | 38 | 38 | 38 | 38 | 39 | 3,7 | 37 | |

L Servigos nos Trens Je e L]

_—_—— e e ]
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ESTAGCAO TERMINAL SAMAMBAIA

Avaliacdao dos Atributos

| DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA
Resultado Geral
da Estagao

Base Amostral da Esta¢ao: 110 Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado

Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagio Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo Nota  Avaliagdo  Nota  Avaliagdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva

Atributos avaliados

Horario de funcionamento, seg- sab,
das 06h as 23h30
Horario de funcionamento aos
domingos e feriados, das 07h00 as 2,9 32,7% 3,2 50,0% 2,6 38,9% 3,6 55,6% 2,8 16,7% 2,7 22,2% 2,1 11,1%

3,7 68,2% 4,0 75,0% 3,6 55,6% 3,9 72,2% 3,7 72,2% 3,6 77,8% 3,2 55,6%

19h00
Intervalo entre os trens 3,3 48,2% 3,8 65,0% 3,2 50,0% 3,4 44,4% 3,3 38,9% 3,4 55,6% 2,8 33,3%
Facilidad b
el o R As & 39 |82,7% | 43 | 950% | 42 | 944%| 40 | 833%| 36 | 61,1% | 39 |889% | 37 | 722%
desembarque
Conforto no interior dos trens 3,7 64,6% 3,7 60,0% 3,8 72,2% 3,6 61,1% 3,7 66,7% 3,7 72,2% 3,5 55,6%
Tempo de viagem 3,8 71,8% 4,3 90,0% 3,8 61,1% 4,1 94,4% 3,7 66,7% 3,8 66,7% 3,2 50,0%

Programacao da TVMinuto nas

N 3,4 59,1% 3,9 70,0% 3,0 38,9% 3,1 44,4% 3,9 72,2% 3,5 66,7% 3,2 61,1%
estagdes e trens.

Implantagdo do Vagdo Exclusivo para

. 4,0 79,1% 4,0 75,0% 3,9 72,2% 4,2 88,9% 4,2 88,9% 3,9 72,2% 3,8 77,8%
mulheres e Pessoas com Deficiéncias.

———————————————— e e e ] e e e e e ] e e e e e ] e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ] e e e e

| Nota Média - Servigo de Transporte | 3,6 | 3,9 | 3,5 | 3,7 | 3,6 | 3,6 | 3,2 | |
Apresentacdo pessoal 4,1 87,3% 4,2 90,0% 4,1 88,9% 3,9 88,9% 3,9 77,8% 4,2 88,9% 4,1 88,9%
Cordialidade no atendimento 4,0 83,6% 4,2 90,0% 3,9 77,8% 3,9 83,3% 4,0 77,8% 4,1 88,9% 4,1 83,3%
Prestatividade no atendimento 4,0 83,6% 4,1 90,0% 3,9 83,3% 3,9 83,3% 4,0 83,3% 4,1 77,8% 3,9 83,3%

Clareza das informacgdes prestadas 4,0 83,6% 4,2 90,0% 4,1 83,3% 3,8 72,2% 4,0 83,3% 4,1 88,9% 4,0 83,3%

Nota Média - Atendimento dos
! fent 40 | a2 | 40 | 39 40 | a1 | 40 | I
Empregados nas Estagoes

e o e e e e e e e e e ——— el e el i g e R e el e L |
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COMPARATIVO DAS NOTAS MEDIAS DOS ATRIBUTOS POR ESTAGCAO

AL S LTSS INFRAESTRUTURA E SERVICO DE AU DI, MEDIA TOTAL
ESTACf)ES BILHETERIA SERVICOS NAS SERVICOS NOS TRENS TRANSCF:’ORTE EMPREGADOS NAS DA ESTACAO
ESTACOES ¢ ESTACOES

CENTRAL 3,9 3,9 3,5 3,4 3,8 I 3,9 I
GALERIA 3,8 4,0 3,7 3,6 3,9 I 3,8 I
102 4,0 4,0 3,6 3,5 4,0 | 3,8 |
108 4,0 40 5 3,6 41 : 3,9 :
112 4,0 4,0 3,5 35 3,8 I 3,8 |
114 4,0 3,9 3,6 3,7 4,0 | 3,8 |
ASA SUL 41 4,0 3,6 3,7 4,1 : 3,9 :
SHOPPING 3,9 4,0 3,7 3,6 4,0 I 3,8 I
FEIRA 41 3,9 3,6 3,6 41 : 3,9 :
GUARA 3,9 4,0 3,7 3,6 4,0 I 3,8 I
ARNIQUEIRAS 4,0 38 3,7 3,6 4,0 | 3,8 |
AGUAS CLARAS 3,9 41 3,8 3,6 41 : 3,9 :
CONCESSIONARIAS 4,0 4,0 3,6 3,6 4,0 I 3,8 I
RELOGIO 4,0 4,0 3,6 3,6 39 | 3,8 |
CENTRO METROPOLITANO 3,9 3,9 3,5 3,6 3,9 : 3,8 :
CEILANDIA SUL 3,9 4,0 3,6 3,6 3,9 I 3,8 I
GUARIROBA 4,1 4,1 3,7 3,7 3,9 | 3,9 |
CEILANDIA CENTRO 41 4,0 3,6 3,7 4,0 : 3,9 :
CEILANDIA NORTE 4,0 41 3,7 3,7 4,1 | 3,9 I
TERMINAL CEILANDIA 41 4,1 37 36 4,0 : 39 :
TAGUATINGA SUL 4,0 4,1 3,8 3,6 4,1 I 3,9 I
FURNAS 4,1 4,1 3,9 3,5 4,0 | 3,9 |
SAMAMBAIA SUL 41 41 39 36 41 : 39 :
TERMINAL SAMAMBAIA 4,1 4,0 3,8 3,6 4,0 I 3,9 I
MEDIA TOTAL DO ITEM 4,0 4,0 3,7 3,6 4,0 I 3,9 _!
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RANKING DOS ATRIBUTOS NO TOTAL DO SISTEMA

Base amostral: 2.960 Total do Sistema

RANKING DOS ATRIBUTOS

INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES 4,0
BILHETERIA 4,0

ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES 4,0
INFRAESTRUTURA E SERVIGCOS NOS TRENS 3,7
SERVICO DE TRANSPORTE 3,6

MEDIA GERAL 3,9
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RANKING DO ATRIBUTO POR ESTACAO

Base amostral: 2.960 Total do Sistema

Base amostral: 2.960 Total do Sistema
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS

BILHETERIA ESTACOES
FEIRA 4,1 FURNAS 4,1
ASA SUL 4,1 SAMAMBAIA SUL 4,1
TERMINAL SAMAMBAIA 4,1 AGUAS CLARAS 4,1
GUARIROBA 4,1 TAGUATINGA SUL 4,1
FURNAS 4,1 TERMINAL CEILANDIA 4,1
TERMINAL CEILANDIA 4,1 CEILANDIA NORTE 4,1
CEILANDIA CENTRO 4,1 GUARIROBA 4,1
SAMAMBAIA SUL 4,1 TERMINAL SAMAMBAIA 4,0
RELOGIO 4,0 GUARA 4,0
114 4,0 102 4,0
TAGUATINGA SUL 4,0 CEILANDIA SUL 4,0
108 4,0 CEILANDIA CENTRO 4,0
102 4,0 108 4,0
ARNIQUEIRAS 4,0 112 4,0
CEILANDIA NORTE 4,0 RELOGIO 4,0
CONCESSIONARIAS 4,0 GALERIA 4,0
112 4,0 ASA SUL 4,0
CEILANDIA SUL 3,9 SHOPPING 4,0
SHOPPING 3,9 CONCESSIONARIAS 4,0
GUARA 3,9 CENTRO METROPOLITANO 3,9
CENTRAL 3,9 FEIRA 3,9
CENTRO METROPOLITANO 3,9 114 3,9
AGUAS CLARAS 3,9 CENTRAL 3,9
GALERIA 3,8 ARNIQUEIRAS 3,8
MEDIA TOTAL DO ATRIBUTO 4,0 MEDIA TOTAL DO ATRIBUTO 4,0
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RANKING DO ATRIBUTO POR ESTACAO

Base amostral: 2.960 Total do Sistema
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS

Base amostral: 2.960 Total do Sistema Base amostral: 2.960 Total do Sistema

INFRAESTRUTURA E SERVICOS

NOS TRENS NOTAS SERVICO DE TRANSPORTE Notas NAS ESTACOES Notas
FURNAS 3,9 114 3,7 SAMAMBAIA SUL 4,1
SAMAMBAIA SUL 3,9 CEILANDIA NORTE 3,7 108 4,1
AGUAS CLARAS 3,8 ASA SUL 3,7 FEIRA 4,1
TAGUATINGA SUL 3,8 GUARIROBA 3,7 TAGUATINGA SUL 4,1
TERMINAL SAMAMBAIA 3,8 CEILANDIA CENTRO 3,7 ASA SUL 4,1
GUARA 3,7 TERMINAL CEILANDIA 3,6 AGUAS CLARAS 4,1
GUARIROBA 3,7 AGUAS CLARAS 3,6 CEILANDIA NORTE 4,1
ARNIQUEIRAS 3,7 CONCESSIONARIAS 3,6 CEILANDIA CENTRO 4,0
SHOPPING 3,7 TAGUATINGA SUL 3,6 FURNAS 4,0
CEILANDIA NORTE 3,7 SAMAMBAIA SUL 3,6 TERMINAL SAMAMBAIA 4,0
TERMINAL CEILANDIA 3,7 CEILANDIA SUL 3,6 SHOPPING 4,0
GALERIA 3,7 GUARA 3,6 TERMINAL CEILANDIA 4,0
RELOGIO 3,6 RELOGIO 3,6 CONCESSIONARIAS 4,0
FEIRA 3,6 SHOPPING 3,6 102 4,0
114 3,6 TERMINAL SAMAMBAIA 3,6 114 4,0
CEILANDIA SUL 3,6 ARNIQUEIRAS 3,6 GUARA 4,0
CEILANDIA CENTRO 3,6 GALERIA 3,6 ARNIQUEIRAS 4,0
108 3,6 FEIRA 3,6 GALERIA 3,9
ASA SUL 3,6 CENTRO METROPOLITANO 3,6 RELOGIO 3,9
102 3,6 108 3,6 GUARIROBA 3,9
CONCESSIONARIAS 3,6 102 3,5 CEILANDIA SUL 3,9
112 3,5 FURNAS 3,5 3,9
CENTRAL 3,5 112 3,5 CENTRAL 3,8
CENTRO METROPOLITANO 3,5 CENTRAL 3,4 112 3,8
MEDIA TOTAL DO ATRIBUTO 3,7 MEDIA TOTAL DO ATRIBUTO 3,6 MEDIA TOTAL DO ATRIBUTO 4,0
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SEGURANCA

O(a)Sr.(a) ja foi roubado ou furtado no Metr6-DF?

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

SIM 2,0%

NAO 98,0%

TOTAL 100%
SIM
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SEGURANCA

O(a)Sr.(a) ja foi roubado ou furtado no Metr6-DF?

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Entre Entre Entre
Entre 6h30 Segunda- Quarta- Quinta-

Foi roubado?] TOTAL GERAL | Masculino | Feminino 10h00 e 17h00 e 20h00 e .
e 8h30 Feira
14h00 19h00 23h00

Terga-Feira . ) Sexta-Feira| Sabado
Feira Feira

sSM | 2,0% 1 2,0% 2,0% 2.1% 2,4% 2,0% 1,4% 1,5% 1,4% 2,5% 2,5% 1,0% 3,3%
NAo | 98,0% | 980%  980% | 97,9%  97,6% = 98,0% = 98,7% | 985% = 98,6% = 97,5% = 97,5% = 99,0%  96,7%
| TOTAL 'I 100% © 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |

= SIM mNAO
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GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA
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SEGURANCA
O(a)Sr.(a) ja foi roubado ou furtado no Metr6-DF?
Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Resultado Geral da Estagao
CENTRAL 2,0% 98,0%
GALERIA 1,3% 98,7%
102 5,5% 94,6%
108 1,8% 98,2%
112 1,8% 98,2%
114 2,7% 97,3%
ASA SUL 0,9% 99,1%
SHOPPING 0,7% 99,3%
FEIRA 0,9% 99,1%
GUARA 1,3% 98,7%
ARNIQUEIRAS 2,0% 98,0%
AGUAS CLARAS 1,8% 98,2%
CONCESSIONARIAS 2,7% 97,3%
RELOGIO 4,0% 96,0%
CENTRO METROPOLITANO 1,8% 98,2%
CEILANDIA SUL 2,7% 97,3%
GUARIROBA 0,9% 99,1%
CEILANDIA CENTRO 0,7% 99,3%
CEILANDIA NORTE 0,9% 99,1%
TERMINAL CEILANDIA 1,8% 98,2%
TAGUATINGA SUL 2,7% 97,3%
FURNAS 0,0% 100,0%
SAMAMBAIA SUL 4,6% 95,5%
TERMINAL SAMAMBAIA 4,6% 95,5%
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SEGURANCA

Como o(a)Sr.(a) avalia a seguranga no sistema do Metro-DF, é Otima, Boa, Ruim ou Péssima?

Base amostral: 60 Entrevistados que ja foram roubados no Metré - DF

AVALIAGAO DA SEGURANGA DO

SISTEMA
Otima 8,3%
Boa 20,0%
Regular 51,7%
Ruim 10,0%
Péssima 10,0%
TOTAL 100%

Péssima Otima

Regular
51,7%
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SEGURANCA

Como o(a)Sr.(a) avalia a seguranga no sistema do Metro-DF, é Otima, Boa, Ruim ou Péssima?

Base amostral: 60 Entrevistados que ja foram roubados no Metré - DF

Quinta-
Feira

- Entre 6h30
AVALIACAO ' Resultado Geral | Masculino | Feminino ner8eh30 10h00 e 17h00 e

Segunda- Quarta-

20h00 e Terga-Feira Sexta-Feira| Sabado

23h00

Entre Entre ‘ Entre ‘

Feira Feira

14h00 19h00

Otima 8,3% 13,3% 3,3% 9,1% 7,7% 9,5% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 6,3%

Boa 20,0% 20,0% 20,0% 27,3% 7,7% 23,8% 0,0% 12,5% 14,3% 33,3% 8,3% 20,0% 25,0%

56,7% 46,7% 27,3% 76,9% 52,4% 100,0% 62,5% 28,6% 50,0% 83,3% 20,0% 43,8%

Ruim 3,3% 16,7% 18,2% 0,0% 9,5% 0,0% 0,0% 28,6% 8,3% 0,0% 20,0% 12,5%

10,0%

Péssima 10,0% 6,7% 13,3% 18,2% 7,7% 4,8% 0,0% 0,0% 28,6% 8,3% 8,3% 0,0% 12,5%

| TotAaL | 28%

|
|
|
|
|
Regular : 51,7%
|
|
|
|
|
i

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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SEGURANCA

Como o(a)Sr.(a) avalia a seguranga no sistema do Metro-DF, é Otima, Boa, Ruim ou Péssima?

Base amostral: 60 Entrevistados que ja foram roubados no Metré - DF

CENTRAL 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
GALERIA 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
102 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 33,3%
108 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
112 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0%
114 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
ASA SUL 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
SHOPPING 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FEIRA 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
GUARA 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
ARNIQUEIRAS 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
AGUAS CLARAS 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
CONCESSIONARIAS 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%
RELOGIO 0,0% 0,0% 83,3% 0,0% 16,7%
CENTRO METROPOLITANO 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CEILANDIA SUL 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0%
GUARIROBA 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
CEILANDIA CENTRO 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
CEILANDIA NORTE 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
TERMINAL CEILANDIA 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
TAGUATINGA SUL 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0%
FURNAS 0,0% 40,0% 20,0% 20,0% 20,0%
SAMAMBAIA SUL 20,0% 0,0% 60,0% 20,0% 0,0%
TERMINAL SAMAMBAIA 8,3% 20,0% 51,7% 10,0% 10,0%




ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

O(a)Sr.(a) ja foi atendido ou presenciou atendimento em primeiros socorros no Metr6-DF?

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

SIM 16,0%
NAO 84,0%
TOTAL 100%
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ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

O(a)Sr.(a) ja foi atendido ou presenciou atendimento em primeiros socorros no Metr6-DF?

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Quinta-
Feira

Entre 6h30 S da- ta-
ou TOTAL GERAL | Masculino | Feminino ner8eh30 10h00 e 17h00 e 20h00 e ef:ir:a @ Terga-Feira Quarta
presenciou? 14h00 19h00 23h00

| 157% @ 16,3% | 155% = 157% = 162% = 17,2% | 17,3% = 17,0%  17,4% = 141%  148%  152%
nAo | 84,0% | 843%  837% | 845%  843%  83,8%  828% | 827%  830%  82,6%  859%  852%  84,8%

||

1

i Sexta-Feira| Sdabado
Feira

Foi atendido Entre Entre Entre ‘

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% I
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ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS
O(a)Sr.(a) ja foi atendido ou presenciou atendimento em primeiros socorros no Metr6-DF?
Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Resultado Geral da Estacao
CENTRAL 20,7% 79,3%
GALERIA 15,3% 84,7%
102 8,2% 91,8%
108 14,6% 85,5%
112 17,3% 82,7%
114 8,2% 91,8%
ASA SUL 17,3% 82,7%
SHOPPING 8,0% 92,0%
FEIRA 18,2% 81,8%
GUARA 18,7% 81,3%
ARNIQUEIRAS 17,3% 82,7%
AGUAS CLARAS 17,3% 82,7%
CONCESSIONARIAS 17,3% 82,7%
RELOGIO 20,0% 80,0%
CENTRO METROPOLITANO 14,6% 85,5%
CEILANDIA SUL 17,3% 82,7%
GUARIROBA 16,4% 83,6%
CEILANDIA CENTRO 22,0% 78,0%
CEILANDIA NORTE 17,3% 82,7%
TERMINAL CEILANDIA 16,4% 83,6%
TAGUATINGA SUL 22,7% 77,3%
FURNAS 11,3% 88,7%
SAMAMBAIA SUL 13,6% 86,4%
TERMINAL SAMAMBAIA 11,8% 88,2%
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ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

Como o(a)Sr.(a) avalia o atendimento em primeiros socorros no Metré-DF, é Otimo, Bom, Ruim ou Péssimo?

Base amostral: 473 Entrevistados que ja foram atendidos ou presenciaram atendimento em Primeiros Socorros

Boa
49,9%

Otima 32,1%

Boa 49,9%
Regular 11,8%
Ruim 3.2%
Péssima 1,7%
N&o sabe avaliar 1,3%
TOTAL 100%
Ruim

3,2%

/ N3o sabe
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ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

Como o(a)Sr.(a) avalia o atendimento em primeiros socorros no Metré-DF, é Otimo, Bom, Ruim ou Péssimo?

Base amostral: 473 Entrevistados que ja foram atendidos ou presenciaram atendimento em Primeiros Socorros

Entre Entre Entre
~ Entre 6h30 S da- inta-
AVALIACAO ' Resultado Geral | Masculino | Feminino ntre 10h00 e 17h00 e 20h00 e egu.n @ Terga-Feira QUIT‘ @ Sexta-Feira| Sabado
e 8h30 Feira Feira
14h00 19h00 23h00
. | |
ima | 32,1% | 34,9% 29,5% 35,4% 27,4% 32,2% 29,4% 33,3% 21, 7% 41,2% 34,8% 30,6% 31,1%
| |
Boa : 49,9% : 49,1% 50,6% 47,0% 61,9% 47,7% 47,1% 48,9% 55,4% 37, 7% 52,2% 51,4% 55,4%
| |
Regular I 11,8% I 12,5% 11,2% 9,8% 4,8% 14,9% 19,6% 11,1% 14,5% 15,3% 4,4% 13,9% 10,8%
| |
Rui | 3,2% | 2.2% 4,2% 4,9% 2,4% 2,3% 2,0% 2,2% 4,8% 2,4% 5,8% 2,8% 1,4%
uim | |
| |
Péssima | 1,7% I 0,4% 2,9% 1,8% 1,2% 2,.3% 0,0% 3,3% 1,2% 3,5% 1,5% 0,0% 0,0%
| |
stasﬁztr’e : 1,3% : 0,9% 1,7% 1,2% 2,4% 0,6% 2,0% 1,1% 2,4% 0,0% 1,5% 1,4% 1,4%
| | |
TOTAL I 82% I 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

Como o(a)Sr.(a) avalia o atendimento em primeiros socorros no Metr6-DF, é Otimo, Bom, Ruim ou Péssimo?
Base amostral: 473 Entrevistados que ja foram atendidos ou presenciaram atendimento em Primeiros Socorros

ESCALA DE AVALIACAO

ESTACAO Regular Ruim Péssima N&o sabe avaliar
CENTRAL 32,3% 54,8% 12,9% 0,0% 0,0% 0,0%
GALERIA 39,1% 43,5% 13,0% 4,4% 0,0% 0,0%
102 11,1% 33,3% 33,3% 11,1% 11,1% 0,0%
108 18,8% 56,3% 18,8% 6,3% 0,0% 0,0%
112 31,6% 42,1% 15,8% 5,3% 5,3% 0,0%
114 44,4% 33,3% 22,2% 0,0% 0,0% 0,0%
ASA SUL 5,3% 79,0% 10,5% 0,0% 0,0% 5,3%
SHOPPING 33,3% 50,0% 8,3% 0,0% 8,3% 0,0%
FEIRA 45,0% 50,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GUARA 25,0% 60,7% 0,0% 7,1% 3,6% 3,6%
ARNIQUEIRAS 30,8% 53,9% 7,7% 3,9% 0,0% 3,9%
AGUAS CLARAS 42,1% 42,1% 15,8% 0,0% 0,0% 0,0%
CONCESSIONARIAS 36,8% 63,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
RELOGIO 30,0% 46,7% 16,7% 0,0% 3,3% 3,3%
CENTRO METROPOLITANO 37,5% 56,3% 6,3% 0,0% 0,0% 0,0%
CEILANDIA SUL 31,6% 47,4% 15,8% 0,0% 5,3% 0,0%
GUARIROBA 27,8% 50,0% 16,7% 5,6% 0,0% 0,0%
CEILANDIA CENTRO 33,3% 54,6% 9,1% 0,0% 3,0% 0,0%
CEILANDIA NORTE 36,8% 42,1% 21,1% 0,0% 0,0% 0,0%
TERMINAL CEILANDIA 38,9% 44,4% 5,6% 5,6% 0,0% 5,6%
TAGUATINGA SUL 48,0% 32,0% 12,0% 4,0% 4,0% 0,0%
FURNAS 17,7% 23,5% 23,5% 29,4% 0,0% 5,9%
SAMAMBAIA SUL 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TERMINAL SAMAMBAIA 30,8% 53,9% 15,4% 0,0% 0,0% 0,0%
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SERVICO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O(a)Sr.(a) ja utilizou o servigo da Central de Atendimento ao Usuario?

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

SIM 8,3%
NAO 91,7%
TOTAL 100%
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SERVICO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O(a)Sr.(a) ja utilizou o servigo da Central de Atendimento ao Usuario?

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Quinta-

. Sexta-Feira| Sdabado
Feira

Entre 6h30 Segunda- Quarta-

Ja utilizou | TOTAL GERAL | Masculino | Feminino 10h00 e 17h00 e 20h00 e Terga-Feira )
e 8h30 Feira Feira
14h00 19h00 23h00
8,3% 8,3% 6,8% 8,6% 8,8% 11,5% 9,6% 6,6% 7,8% 8,4% 8,6% 8,8%

| |

NAO I 91,7% I 91,7% 91,7% 93,2% 91,4% 91,2% 88,5% 90,4% 93,4% 92,2% 91,6% 91,4% 91,2%
1 1
I L

Entre Entre Entre ‘

100% 100% I 100% 100% 100% 100% I 100% 100% 100% 100% 100% 100% I
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%
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SERVICO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO
O(a)Sr.(a) ja utilizou o servigo da Central de Atendimento ao Usuario?
Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Resultado Geral da Estacao
CENTRAL 10,0% 90,0%
GALERIA 7,3% 92,7%
102 10,0% 90,0%
108 9,1% 90,9%
112 9,1% 90,9%
114 3,6% 96,4%
ASA SUL 2,7% 97,3%
SHOPPING 6,7% 93,3%
FEIRA 10,9% 89,1%
GUARA 12,0% 88,0%
ARNIQUEIRAS 6,7% 93,3%
AGUAS CLARAS 11,8% 88,2%
CONCESSIONARIAS 7,3% 92,7%
RELOGIO 6,0% 94,0%
CENTRO METROPOLITANO 8,2% 91,8%
CEILANDIA SUL 6,4% 93,6%
GUARIROBA 9,1% 90,9%
CEILANDIA CENTRO 6,0% 94,0%
CEILANDIA NORTE 10,0% 90,0%
TERMINAL CEILANDIA 3,6% 96,4%
TAGUATINGA SUL 12,7% 87,3%
FURNAS 8,7% 91,3%
SAMAMBAIA SUL 14,6% 85,5%
TERMINAL SAMAMBAIA 8,2% 91,8%
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O atendimento foi satisfatério?

Base amostral: 246 Entrevistados que ja utilizaram o Servico de Atendimento ao usuario

SIM 76,8%
NAO 23,2%
TOTAL 100%
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O atendimento foi satisfatério?

Base amostral: 246 Entrevistados que ja utilizaram o Servico de Atendimento ao usuario

Quinta-
Feira

Entre 6h30 Segunda- Quarta-

Ja utilizou | TOTAL GERAL | Masculino | Feminino 10h00 e 17h00 e 20h00 e i Sexta-Feira| Sdabado
e 8h30 Feira

14h00 19h00 23h00

Terga-Feira
¢ Feira

Entre Entre Entre ‘

sm | 768% | 764% = 772% | 819% | 76,1% = 76,6% @ 67,7% | 88,0% = 625%  73,7% | 80,5% = 762%  74,4%
NAo | 2329% | 236  228% | 181% = 239%  234%  324% | 120%  37,5%  263%  195%  23,8%  25,6%
TOTAL 100% . 100% 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% ||
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O atendimento foi satisfatorio?

Base amostral: 246 Entrevistados que ja utilizaram o Servico de Atendimento ao usuario

Resultado Geral da Estacao

CENTRAL 40,0% 60,0%
GALERIA 90,9% 9,1%

102 63,6% 36,4%

108 70,0% 30,0%

112 70,0% 30,0%

114 75,0% 25,0%
ASA SUL 100,0% 0,0%
SHOPPING 80,0% 20,0%
FEIRA 75,0% 25,0%

GUARA 72,2% 27,8%
ARNIQUEIRAS 70,0% 30,0%
AGUAS CLARAS 76,9% 23,1%
CONCESSIONARIAS 75,0% 25,0%
RELOGIO 100,0% 0,0%

CENTRO METROPOLITANO 66,7% 33,3%
CEILANDIA SUL 100,0% 0,0%

GUARIROBA 90,0% 10,0%

CEILANDIA CENTRO 77,8% 22,2%
CEILANDIA NORTE 90,9% 9,1%
TERMINAL CEILANDIA 100,0% 0,0%
TAGUATINGA SUL 92,9% 7,1%

FURNAS 76,9% 23,1%

SAMAMBAIA SUL 81,3% 18,8%

TERMINAL SAMAMBAIA 55,6% 44,4%
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Por qual motivo o atendimento nao foi satisfatério?

Base amostral: 57 Entrevistados que ja utilizaram o Servigo de Atendimento ao usuario e ficaram insatisfeitos

MOTIVO DA INSATISFAGAO COM A CENTRAL DE ’ %
ATENDIMENTO AO USUARIO
Atendimento inadequado 15,8%
Demora para atendimento 38,6%
Resposta insatisfatoria 35,1%
Telefone ndo atende 10,5%
TOTAL 100,0%
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SERVICO DO METRO - 3 MAIS IMPORTANTES

Com relagao aos itens apresentados neste cartao, quais sao os 3 que considera mais importante no servi¢go prestado pelo Metro — DF?
Por favor me fale em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais importante.

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

3 SERVICOS MAIS IMPORTANTES PRESTADO

PELO METRO FONTOS
Valor da Tarifa 4187
Tempo de Viagem 4089
Seguranca do Sistema 3406
Horéario de Funcionamento 3075
Conforto 2943
N&o Soube Responder -

%
63,0%
64,8%
58,6%
57,2%
55,3%

0,3%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar
mais de uma resposta, com isso o total excede 100%

Nessa questao os entrevistados deveriam indicar 3
servigos por ordem de importancia, assim, aplicamos o
peso de acordo com a ordem em que os servigos foram

citados:
(- _________________________
1° Servigo Citado Peso 3
2° Servigo Citado Peso 2
3° Servigo Citado Peso 1

Valor da Tarifa 63,0%
|
Tempo de Viagem 64,8%
|
S d
egtixranga o 58,6%
Sistema
|
Horario d
i crrarlo e 57,2%
uncionamento
|
Conforto 55,3%
|
N&o Soub
30 Soube 0,3%
Responder

* A porcentagem é referente ao acumulo de citacdes que
cada servigo recebeu, indiferente pela ordem que o
mesmo foi citado.
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SERVICO DO METRO - 3 MAIS IMPORTANTES

3 Servigos mais importantes prestado pelo Metro.

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

* Resultados da tabela sao a soma de pontos de acordo com o peso da importancia do Servigo

SERVIGOS

Tempo de
Viagem

Seguranca do
Sistema

Horario de

(0]

Conforto

Valor da Tarifal

Funcionamentl

Resultado
Masculino

3406

3075

2943

2146

2025

1671

1542

1460

Feminino

2041

2064

1735

1533

1483

Entre 6h30
e 8h30

1511

1408

1191

1075

1133

Entre

10h00 e
14h00

1553

1342

790

899

776

Entre

17h00 e
19h00

3349

2701

1816

1638

1176

Entre
20h00 e
23h00

410

402

313

369

264

Segunda-
Feira

760

743

588

540

495

Terga-Feira

701

693

570

504

454

Quarta-

Feira

689

643

588

486

498

Quinta-
Feira

678

685

569

489

495

Sexta-Feira

699

630

568

531

494

Sabado

660

695

523

525

507
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SERVICO DO METRO - 3 MAIS IMPORTANTES
3 Servigos mais importantes prestado pelo Metro.

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema
* Resultados da tabela sdo a soma de pontos de acordo com o peso da importancia do Servigo

SERVICOS MAIS IMPORTANTES PRESTADO PELO METRO-DF

SEGURAN;CA DO HORARIO DE

VALOR DA TARIFA TEMPO DE VIAGEM SISTEMA FUNCIONAMENTO CONFORTO
CENTRAL 205 208 190 143 154
GALERIA 178 236 167 178 141
102 139 146 125 116 128
108 149 137 110 108 150
112 178 148 103 119 112
114 123 138 162 119 118
ASA SUL 159 140 121 109 125
SHOPPING 208 192 174 192 134
FEIRA 152 159 141 110 98
GUARA 235 192 190 149 128
ARNIQUEIRAS 225 220 173 171 105
AGUAS CLARAS 165 152 123 130 90
CONCESSIONARIAS 171 135 119 99 136
RELOGIO 203 228 168 136 159
CENTRO METROPOLITANO 176 139 113 114 112
CEILANDIA SUL 175 141 133 86 125
GUARIROBA 129 164 136 93 132
CEILANDIA CENTRO 215 190 189 125 181
CEILANDIA NORTE 159 174 133 92 102
TERMINAL CEILANDIA 167 140 145 101 107
TAGUATINGA SUL 145 161 112 153 89
FURNAS 200 228 147 172 141
SAMAMBAIA SUL 170 165 124 124 77
TERMINAL SAMAMBAIA 161 156 108 136 99
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SERVICO DO METRO - 3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

Com relagao aos itens apresentados neste cartdao, quais sdo os 3 principais que vocé espera que sejam realizados pelo Metro — DF? Por favor
me fale em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais importante.

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Ampliacé@o do horario de funcionamento nos Domingos e Feriados 5026 [67,2% Ampliag¢do do horario de... 67,2%
Diminuicdo do intervalo entre os Trens 3289 [152,0% P . |
Diminui¢do do intervalo entre os... 52,0%
Instalacdo de ar condicionado nos Trens 2818 [50,0% Je—
Construcio de Estacdes na Asa Norte 1534 [ 29,4% Instalagéo de ar condicionado nos... 50,0%
Aumento do numero de guichés para atendimento nas bilheterias 1223 [ 23,5% Construgdo de Estagdes na Asa Norte 29,4%
Construcao de Novas Estacdes na Ceilandia 1133 [21,4% 1
- - : Aumento do numero de guichés... 23,5%
Construcao de novas EstacBes em Samambaia 995 19,7% —
Instalac&o de bicicletarios em todas as estacdes 685 14,2% Construgdo de Novas Estagdes na... 21,4%
. - ~ 0 A_
Finalizar as Esta¢6es da Asa Sul 535 10,8% Construgdo de novas Estagdes em... 19,7%
Finalizar as Estacfes de Taquatinga 467 10,7% S E—
N&o Soube Responder : 0,2% Instala¢do de bicicletarios em todas... - 14,2%
Essa questio é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de Finalizar as EstagGes da Asa Sul ., 108%
uma resposta, com isso o total excede 100% 1
Finalizar as Esta¢Oes de Taquatinga - 10,7%
Nessa questao os entrevistados deveriam indicar 3 N3o Soube Responder | 0,2%
servigos por ordem de importancia, assim, aplicamos o -
peso de acordo com a ordem em que os servigcos foram
citados: * A porcentagem é referente ao acumulo de citagdes que cada
. . servi¢o recebeu, indiferente pela ordem que o mesmo foi
1° Servico Citado - Peso 3 citado.
2° Servigco Citado - Peso 2
3° Servigo Citado - Peso 1
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SERVICO DO METRO - 3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

* Resultados da tabela sdo a soma de pontos de acordo com o peso da importancia do Servigo

Resultado Entre Entre Entre Entre
3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS Masculino | Feminino | 6h30e | 10h00 e | 17h00 e | 20h00 e
8h30 14h00 19h00 23h00

Segunda- | Terca- | Quarta- | Quinta- | Sexta-

. . . . X Sabado
Feira Feira Feira Feira Feira

A reion 6 Ferce 0% | 5026 | 2585 2441 | 1763 898 1798 = 567 | 902 | 835 801 & 802 824 862
Diminuicdo do intervalo entre os Trens : 3289 : 1703 1586 1071 638 1245 335 607 529 540 537 536 540
Instalacéo de ar condicionado nos Trens : 2818 : 1345 1473 999 482 1079 258 488 437 497 515 453 428
Construgdo de EstacGes na Asa Norte I 1534 | 785 749 601 285 509 139 292 272 245 239 246 240
Aumento do ndmero de guiches para atendimento : 1223 : 562 661 | 451 225 | 422 | 125 | 226 | 196 196 = 204 & 198 | 203
Construgdo de Novas Estacdes na Ceilandia : 1133 : 538 595 428 195 412 98 193 173 198 205 178 186
Construcdo de novas Estacdes em Samambaia : 995 : 488 507 336 201 370 88 158 155 167 152 179 184
Instalag&o de bicicletérios em todas as estagdes : 685 : 358 327 | 263 128 233 61 115 155 101 107 92 115
Finalizar as Estagdes da Asa Sul I 535 | 266 269 241 85 158 51 68 90 99 65 121 92
Finalizar as Estacoes de Taquatinga : 467 : 212 255 174 79 170 44 59 85 77 96 88 62
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SERVICO DO METRO - 3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

* Resultados da tabela sdo a soma de pontos de acordo com o peso da importancia do Servigo

3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

Aumento do nimero de

Ampliagao do horario de
funcionamento nos
Domingos e Feriados

Diminuigao do intervalo
entre os Trens

Instalagao de ar

Construcgao de
condicionado nos Trens | Estagc6es na Asa Norte

guichés para atendimento
nas bilheterias

CENTRAL
GALERIA
102
108
112
114
ASA SUL
SHOPPING
FEIRA
GUARA
ARNIQUEIRAS
AGUAS CLARAS
CONCESSIONARIAS
RELOGIO
CENTRO METROPOLITANO
CEILANDIA SUL
GUARIROBA
CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA NORTE
TERMINAL CEILANDIA
TAGUATINGA SUL
FURNAS
SAMAMBAIA SUL
TERMINAL SAMAMBAIA

256 167 145 102 57
258 183 166 74 61
161 128 108 85 27
188 116 99 66 45
169 108 124 81 46
189 109 107 61 45
193 115 131 52 52
298 155 150 83 80
202 111 118 49 32
267 171 153 76 65
288 149 156 88 57
171 130 100 39 62
190 132 106 44 46
240 172 151 69 58
164 141 111 48 43
173 131 77 49 52
163 109 108 79 47
253 151 129 77 62
171 98 73 51 67
189 110 100 48 47
194 134 93 57 67
258 212 128 60 40
210 119 99 47 42
181 138 86 49 23
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SERVICO DO METRO - 3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

* Resultados da tabela sdao a soma de pontos de acordo com o peso da importancia do Servigo
3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

Construgao de Novas Construgé? de novas . . Insfa_lagéo de Finalizar as Estacoes da||Finalizar as Estagcées de
Estagoes na Ceilandia Estagoes e_m bicicletarios e_m todas Asa Sul Taquatinga
Samambaia as estacoes
CENTRAL 27 45 40 37 21
GALERIA 37 48 28 21 24
102 30 30 29 49 7
108 32 34 28 38 14
112 29 36 19 35 13
114 40 40 26 23 17
ASA SUL 41 26 16 24 10
SHOPPING 22 46 24 29 13
FEIRA 37 52 23 18 18
GUARA 33 42 35 25 33
ARNIQUEIRAS 29 53 40 22 18
AGUAS CLARAS 11 58 44 22 23
CONCESSIONARIAS 68 25 15 8 26
RELOGIO 85 32 32 20 27
CENTRO METROPOLITANO 62 20 18 11 36
CEILANDIA SUL 86 32 29 18 13
GUARIROBA 70 32 18 13 18
CEILANDIA CENTRO 115 50 21 20 22
CEILANDIA NORTE 111 11 14 14 47
TERMINAL CEILANDIA 86 22 19 26 13
TAGUATINGA SUL 15 32 40 8 20
FURNAS 22 93 47 16 8
SAMAMBAIA SUL 21 56 41 17 8
TERMINAL SAMAMBAIA 24 80 39 21 18

154



COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF

Qual tipo de comércio que falta no ambito das estagées do METRO-DF?

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Nenhum 39,29%
N&o soube responder 24,66%
Alimentagéo/Lanchonete/Restaurante 21,22%
Banheiro 7,84%
Agua 2,47%
Loja de Conveniéncia 2,03%
Farmacia 1,76%
Banca de Jornal/Revistas/Livros 1,32%
Banco/Caixa eletrénico 0,95%
Loja de vestuario 0,20%
Maquinas de refrigerante 0,20%
Telefone 0,17%
Lotérica 0,14%
Exposicao/Artes/Cultura 0,10%
Lan House 0,07%
Ponto de Taxi 0,07%
Saléo de beleza 0,07%
Shopping 0,07%
Supermercado 0,07%
Vestiario 0,07%
Servico de escritorio 0,03%
Hospital 0,03%
Soveteria 0,03%
Lavanderia 0,03%
Essa questao é de resposta muiltipla, ou seja, o entrevistado poderia
citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%

Nenhum

N&o soube responder

Alimentagio/Lanchonete/Restau...

Banheiro

Agua

Loja de Conveniéncia
Farmacia

Banca de Jornal/Revistas/Livros
Banco/Caixa eletrdnico
Loja de vestuario
Maquinas de refrigerante
Telefone

Lotérica
Exposi¢do/Artes/Cultura
Lan House

Ponto de Taxi

Saldo de beleza
Shopping

Supermercado

Vestiario

Servigo de escritorio
Hospital

Soveteria

Lavanderia

24,66%

21,22%

L 2,47%
| 2,03%
L 1,76%
L 1,32%
| 0,95%

0,20%
0,20%
0,17%
0,14%
0,10%
0,07%
0,07%
0,07%
0,07%
0,07%
0,07%
0,03%
0,03%
0,03%

0,03%

7,84%

39,29%
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COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF

Qual tipo de comércio que falta no ambito das estagées do METRO-DF?

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA
- Entre Entre Entre Entre )
ASEElld \1asculino | Feminino | 6h30 e | 10h00 e | 17h00 e | 2000 e | S68UN93] Terea- | Quarta- | Quinta- | Sexta- | (.,
Geral Feira Feira Feira Feira Feira

8h30 | 14h00 | 19h00 | 23h00

1

|
Nenhum i 39,29% I 37, 7% 40,9% [41,3% 36,4% @ 40,2% | 34,1% | 39,5% @ 39,3% | 38,9% @ 38,7% @ 40,9% | 38,3%
Nao soube responder | 24,66% | 24,9% 24.4% |22,4% 29,7% 24,0% 26,4% | 27,3% 23,0% 26,0% 25,8% 21,0% 24,8%
Alimentag&o/Lanchonete/Restaurante | 21,22% | 23,5% 19,0% [ 20,6% 19,2% @22,0% | 24,0% [ 19,0% 24,0% @ 19,7% @ 22,1% 21,4% | 21,3%
Banheiro Il 784% | 6,6% 9,1% 9,2%  9,9% 6,2% 5,4% 8,3% 7,2% 7,8% 7,0% 9,0% 7,8%
Agua I 2,47% | 2,0% 2,9% 22% | 3, 7% 2,2% 2,0% 1,9% 2,9% 1,4% 2,9% 2,1% 3, 7%
Loja de Conveniéncia | 2,03% | 2,6% 1,5% 1,7% 0,9% 2,6% 3,0% 1,7% 1,6% 1,8% 2,7% 2,1% 2,3%
Farmacia I q76% | 13% | 229% | 1,8% 1,7% @ 21% @ 07% | 1,9% @ 18% @ 21% 14% 14% 1,8%
Banca de Jornal/Revistas/Livros : 1,32% : 1,6% 1,0% 19% 0,6% 0,8% 2,4% 0,6% 1,4% 1,2% 1,2% 1,2% 2,3%
Banco/Caixa eletronico I 0,95% I 0,8% 1,1% 0,8% 0,6% 0,9% 2,4% 1,0% 1,2% 1,2% 0,2% 1,4% 0,6%
Loja de vestuario I 0,20% | 0,1% 0,3% 0,3% 0,4% 0,0% 0,3% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,6% 0,2%
Maquinas de refrigerante I 0,20% | 0,2% 0,2% 0,1% @ 0,4% 0,2% 0,3% 0,4% 0,0% 0,2% 0,4% 0,2% 0,0%
Telefone I 017% | 0,3% 0,1% 0,1% 0,0% 0,4% 0,0% 0,4% 0,4% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0%
Lotérica I 014% | 03% 0,0% 0,1% @ 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,2%
Exposicao/Artes/Cultura | 0,10% I 0,2% 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,2% 0,0% 0,0%
Lan House I 0,07% I 0,1% 0,1% 0,0% @ 0,0% 0,1% 0,3% 0,2% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Ponto de Taxi : 0,07% : 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,3% 0,2% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0%
Saldo de beleza | 0,07% l 0,1% 0,1% 0,1% @ 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%
Shopping | 0,07% | 0,1% 0,1% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%
Supermercado I 0,07% | 0,0% 0,1% 0,0% @ 0,2% 0,0% 0,3% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%
Vestiario I 0,07% | 0,1% 0,1% 0,0% 0,2% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%
Servigo de escritorio | 0,03% | 0,1% 0,0% 0,0% @ 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Hospital I 0,03% I 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Soveteria : 0,03% : 0,0% 0,1% 0,0% @ 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Lavanderia ¢ 0,03% ; 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF

Qual tipo de comércio que falta no ambito das estagdes do METRO-DF?

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Nenhum | 39,3% i 43,3% 48,0% 29,1% 31,8% 30,0% 38,2%
N&o soube responder I 24,7% | 18,0% 22,0% 33,6% 25,5% 30,0% 29,1%
Alimentacéo/Lanchonete/Restaurante | 21,2% l 20,7% 20,0% 25,5% 20,9% 24,6% 20,0%
Banheiro | 7,8% | 8,7% 5,3% 7,3% 18,2% 8,2% 5,5%
Agua I 2,5% | 2,0% 1,3% 1,8% 3,6% 1,8% 0,9%
Loja de Conveniéncia | 2,0% | 4,0% 2, 7% 2, 7% 1,8% 0,9% 1,8%
Farmacia I 18% | 1,3% 0,0% 3,6% 0,0% 1,8% 3,6%
Banca de Jornal/Revistas/Livros I 1,3% I 0,7% 0,0% 1,8% 0,0% 2,7% 0,9%
Banco/Caixa eletrénico : 0,9% : 1,3% 0,7% 0,0% 0,0% 1,8% 0,9%
Loja de vestuario | 0,2% I 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 1,8% 0,0%
Maquinas de refrigerante I 0,2% | 1,3% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Telefone | 02% | 0,7% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lotérica I 01% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Exposicao/Artes/Cultura I 0,1% I 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lan House I 01% | 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ponto de Taxi : 0,1% : 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Saldo de beleza I 0,1% I 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0%
Shopping | 01% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Supermercado | 01% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vestiario I 01% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Servico de escritério I 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hospital I 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Soveteria I 0,0% I 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lavanderia ! 0,0% ! 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF

Qual tipo de comércio que falta no ambito das estagdes do METRO-DF?

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

Geral |

Nenhum | 39,3% i 41,8% 37,3% 29,1% 31,3% 33,3% 30,9%
N&o soube responder I 24,7% | 31,8% 28,0% 33,6% 36,0% 31,3% 30,0%
Alimentacéo/Lanchonete/Restaurante | 21,2% l 17,3% 24, 7% 26,4% 18,0% 20,7% 24,6%
Banheiro | 7,8% | 4,6% 5,3% 9,1% 4,0% 8,0% 7,3%
Agua I 2,5% | 1,8% 1,3% 2,7% 0,7% 4,0% 2,7%
Loja de Conveniéncia I 2,0% | 0,9% 0,7% 1,8% 4,7% 0,7% 1,8%
Farmécia I 1,8% I 0,9% 2,7% 1,8% 0,7% 1,3% 3,6%
Banca de Jornal/Revistas/Livros I 1,3% I 1,8% 2,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,9%
Banco/Caixa eletrénico : 0,9% : 0,0% 2,0% 0,0% 0, 7% 2,0% 1,8%
Loja de vestuario | 0,2% I 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0%
Maquinas de refrigerante I 0,2% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Telefone | 02% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0%
Lotérica I 01% | 0,9% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0%
Exposicdo/Artes/Cultura I 01% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lan House I 01% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
Ponto de Taxi : 0,1% : 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0%
Saldo de beleza I 0,1% I 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Shopping | 01% | 0,0% 0,0% 0,9% 0,7% 0,0% 0,0%
Supermercado | 01% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vestiario I 01% | 0,0% 0,7% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0%
Servico de escritério I 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0%
Hospital I 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Soveteria I 0,0% I 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lavanderia ! 0,0% ! 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF

Qual tipo de comércio que falta no ambito das estagdes do METRO-DF?

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

pecultada !
COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF Resultado
Geral .
Nenhum | 39,3% i 47,3% 49,3% 56,4% 45,5% 54,6% 53,3%
N&o soube responder I 24,7% I 14,6% 17,3% 10,9% 17,3% 20,0% 18,7%
Alimentac&o/Lanchonete/Restaurante | 21,2% l 16,4% 15,3% 18,2% 20,0% 12, 7% 16,0%
Banheiro | 7.8% | 10,0% 11,3% 7,3% 8,2% 7,3% 8,0%
Agua I 25% | 4,6% 4,0% 0,9% 4,6% 1,8% 1,3%
Loja de Conveniéncia I 2,0% | 1,8% 0,7% 1,8% 0,9% 1,8% 0,7%
Farmacia I 1,8% I 0,9% 0,7% 0,9% 0,9% 0,9% 0,0%
Banca de Jornal/Revistas/Livros : 1,3% : 2, 7% 2, 7% 1,8% 0,9% 0,9% 1,3%
Banco/Caixa eletronico I 0,9% I 0,0% 0,0% 2, 7% 1,8% 0,9% 0,7%
Loja de vestuario | 0,2% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Maquinas de refrigerante | 02% | 0,9% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Telefone I 02% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lotérica I 01% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Exposicao/Artes/Cultura I 0,1% I 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
Lan House I 0,1% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ponto de Taxi : 0,1% : 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Saldo de beleza I 0,1% I 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Shopping | 01% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Supermercado I 01% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vestiario I 01% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Servigo de escritério I 00% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hos |ta| I o I 0, 0, 0, 0, 0, 0,
p 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Soveteria : 0,0% : 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lavanderia 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF

Qual tipo de comércio que falta no ambito das estagdes do METRO-DF?

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

=
1
Nenhum | 39,3% | 57,3% 48,2% 31,8% 24, 7% 20,0% 28,2%
N&o soube responder | 24,7% | 11,8% 21,8% 25,5% 26,0% 29,1% 30,0%
Alimentag&o/Lanchonete/Restaurante I 21,2% | 17,3% 19,1% 22,7% 32,0% 30,9% 26,4%
Banheiro I 78% | 7.3% 7,3% 10,0% 6,7% 7,3% 8,2%
Agua I 250 | 2.7% 2.7% 2.7% 2.7% 1,8% 5,5%
Loja de Conveniéncia : 2,0% : 1,8% 0,9% 4,6% 2,0% 5,5% 1,8%
Farmacia l 1,8% l 0,9% 2, 7% 0,9% 5,3% 4,6% 2, 7%
Banca de Jornal/Revistas/Livros | 1.3% | 0,0% 0,0% 3,6% 0,7% 2, 7% 1,8%
Banco/Caixa eletrénico I 09% | 0,9% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0% 0,9%
Loja de vestuario I 02% | 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,9% 0,0%
Méquinas de refrigerante I 02% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0%
Telefone I 02% | 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0%
Lotérica : 0,1% : 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0%
Exposicao/Artes/Cultura I 0,1% I 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lan House 1 01% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ponto de Taxi | 01% | 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Saldo de beleza I 01% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Shopping I 01% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Supermercado I 01% | 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0%
Vestidrio I 01% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Servigo de escritdrio : 0,0% : 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hospital I 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Soveteria | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lavanderia | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Essa questdo é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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NOTA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF

De uma maneira geral, qual nota de 1 a 10, que o(a) Sr.(a) da para o servigo prestado pelo Metr6-DF ?

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

NOTA PARA O SERVIGO PRESTADO
PELO METRO-DF

i

Nota 1 0,3%
Nota 2 0,3%
Nota 3 0,6%
Nota 4 1,1%
Nota 5 5,0%
Nota 6 8,4%
Nota 7 25,4%
Nota 8 38,9%
Nota 9 13,6%
Nota 10 6,6%
TOTAL 100%

NOTA MEDIA GERAL - 7,6

Nota 1l

Nota 2

Nota 3

Nota 4

Nota 5

Nota 6

Nota 7

Nota 8

Nota 9

Nota 10

0,3%

0,3%

0,6%

1,1%

¢

5,0%

8,4%

6,6%

13,6%

25,4%

38,9%
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NOTA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF

De uma maneira geral, qual nota de 1 a 10, que o(a) Sr.(a) da para o servigo prestado pelo Metr6-DF ?

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA
NOTA MEDIA Entre Entre Entre .
Foi roubado? GERAL DO Masculino | Feminino Entre 6h30 10h00 e 17h00 e 20h00 e Segu.nda- Terga-Feira Qua.rta- Qumta- Sexta-Feira| Sabado
e 8h30 Feira Feira Feira
SISTEMA 14h00 19h00 23h00
NOTA MEDIA|
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NOTA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF

De uma maneira geral, qual nota de 1 a 10, que o(a) Sr.(a) da para o servigo prestado pelo Metr6-DF ?
Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

» E NOTA MEDIA DA
ESTACAO - NOTA MEDIA ESTAGAO

CENTRAL 7,2
GALERIA 7,4
102 7,4
108 7,5
112 7,3
114 7,8
ASA SUL 7,5
SHOPPING 7,4
FEIRA 7,9
GUARA 7,7
ARNIQUEIRAS 7,6
AGUAS CLARAS 7,7
CONCESSIONARIAS 7,6
RELOGIO 7,5
CENTRO METROPOLITANO 7,5
CEILANDIA SUL 7,6
GUARIROBA 7,8
CEILANDIA CENTRO 7,6
CEILANDIA NORTE 7,8
TERMINAL CEILANDIA 7,7
TAGUATINGA SUL 7,8
FURNAS 7,6
SAMAMBAIA SUL 7,9
TERMINAL SAMAMBAIA 7,7

CENTRAL

GALERIA

102

108

112

114

ASA SUL

SHOPPING

FEIRA

GUARA
ARNIQUEIRAS

AGUAS CLARAS
CONCESSIONARIAS
RELOGIO

CENTRO METROPOLITANO
CEILANDIA SUL
GUARIROBA
CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA NORTE
TERMINAL CEILANDIA
TAGUATINGA SUL
FURNAS
SAMAMBAIA SUL
TERMINAL SAMAMBAIA
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NOTA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF
De uma maneira geral, qual nota de 1 a 10, que o(a) Sr.(a) da para o servigo prestado pelo Metr6-DF ?
Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema

——— CENTRAL 7,2
ESTACAO NOTA MEDIA GALERIA |5 74
FEIRA 7,9 102 | 14
SAMAMBAIA SUL 7,9 108 | 7,5
114 7,8 112 7,3
TAGUATINGA SUL 7,8 114 | 7.8
GUARIROBA 7,8 ASA SUL 75
CEILANDIA NORTE 7,8 SHOPPING 24,
TERMINAL CEILANDIA 7,7 FEIRA o
AGUAS CLARAS 7,7 -
GUARA 7,7 GUARA | 77
TERMINAL SAMAMBAIA 7,7 ARNIQUEIRAS 76
CONCESSIONARIAS 7,6 AGUAS CLARAS 7,7
FURNAS 76 CONCESSIONARIAS 7,6
ARNIQUEIRAS 7,6 RELOGIO 7,5
CEJLAN DIA SUL 7,6 CENTRO METROPOLITANO | 7,5
CEILANDIA CENTRO 7,6 CEILANDIA SUL | 6.
108 /» GUARIROBA | 7,8.
ASA,SUL > CEILANDIA CENTRO 7,6
RELOGIO 7,5 A -
CENTRO METROPOLITANO 7,5 CEILANDIA NORTE | 7.8
T 74 TERMINAL CEILANDIA | 7,7
SHOPPING 7.4 TAGUATINGA SUL 7,8.
102 7,4 FURNAS | 7,6
112 7,3 SAMAMBAIA SUL | 7,9
CENTRAL 7,2 TERMINAL SAMAMBAIA | 7,7
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