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ANEXO I: MODELO DE QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO METRO-DF

NUMERO: ESTACAO DA ENTREVISTA: DATA:

DE ONDE VEM (Cidade/Endere¢o ou Nome do local):

HORARIO: PESQUISADOR:

HORARIO QUE SAIU:

ESTACAO DE EMBARQUE A MESMA DA ENTREVISTA
CARACTERISTICA DA ORIGEM:

[ICASA LI TRABALHO

LJHOSPITAL [JINSTITUIGAO DE ENSINO
COMO VEIO ATE A ESTAGCAO:

LA PE 11ONIBUS

LIBICICLETA O TAXI

ESTACAO DE DESEMBARQUE

PARA ONDE VAI (Endereco/Nome do local):

1 LAZER/COMPRAS
LJOUTRO

[1CARRO
LJOUTRO

HORARIO QUE PRETENDE CHEGAR:

CARACTERISTICA DO DESTINO:

ICASA [JTRABALHO
[JHOSPITAL [JINSTITUIGAO DE ENSINO
COMO VAI ATE O DESTINO:
A PE 1ONIBUS
LIBICICLETA L TAXI

FREQUENCIA EM QUE UTILIZA O SISTEMA:

I DIARIAMENTE E EM DIAS UTEIS [1 APENAS NOS FINAIS DE SEMANA

[ LAZER/COMPRAS
LJOUTRO

[1CARRO
LJOUTRO

[1DUAS VEZES POR SEMANA OU MENOS

[J TRES VEZES POR SEMANA OU MAIS [JNAO UTILIZA O METRO FREQUENTEMENTE IOUTRO

TIPO DE CARTAO UTILIZADO PARA ACESSO (conforme tabela):

A - BILHETERIA

1. TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO NA BILHETERIA:

1OTIMO [1BOM [IREGULAR O RUIM
2. ATENDIMENTO DO EMPREGADO DA BILHETERIA:
1 OTIMO [1BOM [1REGULAR RUIM
3. SISTEMA DE BILHETAGEM UTILIZADO NO METRO-DF:
1OTIMO [1BOM [IREGULAR O RUIM

4. (Questdo 3 — Item B, Se RUIM OU PESSIMO, justifique):

[1PESSIMO NAO SABE RESPONDER
1 PESSIMO 7INAO SABE RESPONDER
[1PESSIMO NAO SABE RESPONDER

S. VC E A FAVOR DA INSTALACAO DE TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO PARA COMPRA DE CARTOES/CREDITOS DE VIAGEM

ISIM I NAO

B - INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES
1.  ILUMINACAO DAS ESTACOES:

0 OTIMO [1BOM [1REGULAR [1RUIM
2. VENTILACAO DAS ESTACOES
1OTIMO [1BOM [1REGULAR [JRUIM

3. LIMPEZA E CONSERVACAO NAS ESTACOES:

1 PESSIMO 7INAO SABE RESPONDER

[1PESSIMO NAO SABE RESPONDER




1 OTIMO 1 BOM [JREGULAR ORUIM [ PESSIMO 7INAO SABE RESPONDER
4. SINALIZACAO NAS ESTACOES — PLACAS, ADESIVOS E MAPAS:

0 OTIMO 1 BOM [ REGULAR JRUIM [ PESSIMO 0 NAO SABE RESPONDER
5.  EMISSAO DE AVISOS SONOROS NAS ESTACOES:
0 OTIMO 1 BOM [ REGULAR JRUIM [ PESSIMO 0 NAO SABE RESPONDER
6.  ACESSIBILIDADE NAS ESTACOES:
1 OTIMO 1 BOM [ REGULAR JRUIM [ PESSIMO NAO SABE RESPONDER

C - INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

1. VENTILACAO NOS TRENS:

0 OTIMO 1 BOM [ REGULAR JRUIM [ PESSIMO 0 NAO SABE RESPONDER
2. LIMPEZA E CONSERVACAO NOS TRENS:
0 OTIMO 1 BOM [ REGULAR JRUIM [ PESSIMO 0 NAO SABE RESPONDER
3. SINALIZACAO NOS TRENS — PLACAS, ADESIVOS E MAPAS:
1OTIMO 1 BOM ] REGULAR JRUIM [ PESSIMO NAO SABE RESPONDER
4. AVISOS SONOROS NOS TRENS:
1OTIMO 1 BOM ] REGULAR JRUIM [ PESSIMO NAO SABE RESPONDER
5.  ACESSIBILIDADE NOS TRENS:
0 OTIMO 1 BOM [ REGULAR JRUIM [ PESSIMO 0 NAO SABE RESPONDER

D - SERVICO DE TRANSPORTE
1.  HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SABADO, DAS 06H AS 23H30:

1OTIMO 1 BOM ] REGULAR JRUIM [ PESSIMO NAO SABE RESPONDER
2.  HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS, DAS 07H AS 19H:
1OTIMO 1BOM [IREGULAR JRUIM 1 PESSIMO NAO SABE RESPONDER
3. INTERVALO ENTRE OS TRENS:
1OTIMO 1BOM [IREGULAR JRUIM 1 PESSIMO NAO SABE RESPONDER
4.  CONFORTO NO INTERIOR DOS TRENS:
7 OTIMO 1 BOM T REGULAR JRUIM [ PESSIMO 7 NAO SABE RESPONDER
5.  TEMPO DE VIAGEM:
7 OTIMO 1 BOM T REGULAR JRUIM [ PESSIMO 7 NAO SABE RESPONDER
6. IMPLANTACAO DO VAGAO/CARRO EXCLUSIVO PARA MULHERES E PESSOAS COM DEFICIENCIA:
| CONCORDA [1NAO CONCORDA

7. VC E A FAVOR DO VAGAO/CARRO EXCLUSIVO EM PERIODO INTEGRAL(DOMINGO A DOMINGO) OU APENAS EM HORARIO DE PICO, DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA
| PERIODO INTEGRAL [1HORARIO DE PICO
8. NOVA ESTRATEGIA DE DESPACHOS DE TRENS, 2 CEILANDIA E 1 SAMAMBAIA NO HORARIO DE PICO:
0 OTIMO [1BOM [JREGULAR ORUIM [ PESSIMO 7 NAO SABE RESPONDER

E- ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

1. APRESENTACAO PESSOAL:

| SATISFATORIA 1 INSATISFATORIA
2. ATENDIMENTO PRESTADO PELOS EMPREGADOS NAS ESTACOES:
10TIMO 1BOM [JREGULAR O RUIM 1 PESSIMO 7INAO SABE RESPONDER

F- SEGURANCA NO SISTEMA




1.  VOCE JA FOI ROUBADO, FURTADO OU OS PRESENCIOU NO METRO-DF?

0SIM ONAO
2.  COMO AVALIA A SEGURANCA NO SISTEMA METRO-DF?
1 OTIMO [1BOM [REGULAR [JRUIM [ PESSIMO NAO SABE RESPONDER
3.  COMO VOCE AVALIA A FISCALIZACAO DO VAGAO/CARRO EXCLUSIVO DO METRO-DF
1 OTIMO [1BOM [REGULAR [JRUIM [ PESSIMO NAO SABE RESPONDER

G - ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

1. VOCE JA FOI ATENDIDO OU PRESENCIOU ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS NO METRO-DF? (Se NAO, pular para o item I)

0JSIM O NAO
2. COMO AVALIA O ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS REALIZADO NO METRO-DF?
1OTIMO [1BOM [REGULAR [JRUIM [ PESSIMO NAO SABE RESPONDER

H- SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
1. VOCE JA UTILIZOU O SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO? (Se NAO, pular para o item J)

0JSIM 0 NAO
2. SUA SOLICITACAO FOI ATENDIDA?
|SIM [1NAO
3. O QUE VC ACHOU DA IMPLANTACAO DO CANAL WHATSAPP/TELEGRAM?
1OTIMO 1 BOM [ REGULAR JRUIM [ PESSIMO NAO SABE RESPONDER

J - (APRESENTAR CARTAO 1) COM RELACAO AOS ITENS APRESENTADOS NESTE CARTAOQ, QUAIS SAO 0OS 3 QUE CONSIDERA MAIS IMPORTANTE NO SERVICO PRESTADO PELO
METRO-DF? POR FAVOR, ME FALE EM ORDEM DE IMPORTANCIA, DO PRIMEIRO MAIS IMPORTANTE AO TERCEIRO MAIS IMPORTANTE.

IVALOR DA TARIFA [1 TEMPO DE VIAGEM SEGURANCA DO SISTEMA
[1CONFORTO [JHORARIO DE FUNCIONAMENTO I TEMPO DE INTERVALO ENTRE TRENS
JREGULARIDADE DO INTERVALO ENTRE TRENS [1OUTRO(especificar)

L - (APRESENTAR CARTAO 2) COM RELACAO AOS ITENS APRESENTADOS NESTE CARTAOQ, QUAIS SAO OS 3 PRINCIPAIS QUE VOCE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS PELO METRO-
DF? POR FAVOR, ME FALE EM ORDEM DE IMPORTANCIA, DO PRIMEIRO MAIS IMPORTANTE AO TERCEIRO MAIS IMPORTANTE.
7 AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS [ DIMINUIGAO DO INTERVALO ENTRE TRENS

[ AUMENTO DO NUMERO DE GUICHES PARA ATENDIMENTO NAS BILHETERIAS (1 INSTALAGAO DE AR-CONDICIONADO NOS TRENS

1 TARIFA DIFERENCIADA POR TRECHO E HORARIO [ TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO PARA RECARGA DE CARTOES

[ CONSTRUGAO E FINALIZAGAO DAS ESTAGOES NA ASA NORTE E ASA SUL [1EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES(QUAL. )

1 AMPLIAGAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SEXTA [1INSTALAGAO DE BICICLETARIOS EM TODAS AS ESTAGOES

1 NAO SABE RESPONDER

M - QUE TIPO DE COMERCIO/SERVICO DESEJARIA NO AMBITO DAS ESTACOES DO METRO-DF (ATE 03 SUGESTOES)?




[ ESPECIFICAR TIPO DE COMERCIO/SERVICO:

7)NAO SOUBE RESPONDER

N - DE UMA MANEIRA GERAL, QUAL NOTA DE 1 A 10, VC DA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF?

I- CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA

1. SEXO:
[JMASCULINO
2.  FAIXA ETARIA:
[ ATE 20 ANOS
| ACIMA DE 60 ANOS
3.  GRAU DE INSTRUCAO:
| SEM ESTUDOS

JENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

[ ENSINO MEDIO COMPLETO

[JENSINO SUPERIOR INCOMPLETO

| RECUSOU-SE A RESPONDER
4.  OCUPACAO:
LEMPREGADO

|EMPRESARIO
[JSERVIDOR PUBLICO FEDERAL

/DO LAR
5.  RENDA FAMILIAR:
(] ATE R$ 788,00

JENTRE R$ 4.728,01 E R$ 7.880,00
[1RECUSOU-SE A RESPONDER

NOME DO ENTREVISTADO:

LI FEMININO

[1DE 21 A 40 ANOS L1 DE 41 A 60 ANOS
[JRECUSOU-SE A RESPONDER

7 ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
7 ENSINO MEDIO INCOMPLETO

[ ENSINO SUPERIOR COMPLETO

[ POS-GRADUACAO

I DESEMPREGADO [ AUTONOMO

[1APOSENTADO [JESTUDANTE

[1SERVIDOR PUBLICO DO GDF L1 SERVICOS OCASIONAIS
[1OUTROS [ RECUSOU-SE A RESPONDER
JENTRE R$ 788,01 E R$ 1576,00 [IENTRE R$ 1.576,01 E R$ 4.728,00
[1ENTRE R$ 7.880,01 E R$15760,00 [J ACIMA DE R$ 15.760,01

TELEFONE DE CONTATO DO ENTREVISTADO:




Metodologia oY

Objetivo: Constitui objeto do presente contrato a aplicagdo de pesquisa a ser realizada anualmente mediante
entrevista individual junto aos usuarios do Metr6-DF para caracterizacdo socioecondémica, avaliacdo do nivel de
satisfacdo dos servigcos prestados e ainda com a finalidade de avaliar itens identificados pelas areas técnicas

com vistas a melhorias no sistema. Esta pesquisa avalia o sistema referente ao ano de 2015.

Universo do Estudo: O universo do estudo s&o os usuarios das 24 Estacées do METRO-DF.

Amostra: Nesta coleta foram aplicados 2.960 entrevistas, nas 24 Estacdes, nos 6 (seis) dias da semana, de
segunda-feira a sabado. A distribuicdo das entrevistas seguiu a seguinte proporcéo: 72% no horario entre
06h30 as 8h30 e das 17h00 as 19h00, 18% no horéario de 10h00 as 14h00 e 10% das 20h00 as 23h30

Coleta de dados: As entrevistas foram coletadas entre os dias 10 e 24 de Marco de 2016. Para a coleta de

dados, a equipe foi composta por 12 Pesquisadores, 4 supervisores e um coordenador geral.

Seguimos o Caédigo de Etica ESOMAR - Sociedade Européia para Pesquisa de Opinido e Mercado, onde nos

comprometemos a manter sigilo sobre os resultados das pesquisas, bem como néo utiliza-los para outros fins



Resultados



CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

Numeros ‘

Até 20 anos 549 18,6% 21%
De 21 a 40 anos 70
De 21 a 40 anos 1838 62,1%
De 41 a 60 anos 505 17,1% De 41 a 60 anos
Acima de 60 anos 50 1,7% .
Acima de 60 anos
N3o informou 18 0,6%

TOTAL | 2960 | 100% Nao informou



CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Género

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

Numeros

Absolutos " Feminino
- 50,0%

Género

Masculino 1480
Feminino 1480
TOTAL 2960




CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Ocupacéo

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema Empregado 67,7%
- Numeros
Ocupacgao ‘ Absolutos % Estudante
Empregado 2003 67,7% Desempregado
Estudante 413 14,0% Auténomo
Desempregado 171 5,8%

AUTERETE 122 41% ServidorPublicodo GDF
ServidorPublicodo GDF 68 2,3% ServidorPublico Federal
ServidorPublico Federal 67 2,3%

Aposentado

Aposentado 45 1,5%

Do Lar 25 0,8% Do Lar
Servigos Ocasionais 19 0,6% Servigos Ocasionais
Empresario 15 0,5% .
Diarista 11 0,4% Empresario
Pensionista 1 0,0% Diarista
TOTAL 2960 | 100%

Pensionista



CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Grau de Instrucdo do Entrevistado

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

Grau de Instrucgao do Entrevistado E;Sr:ﬁ::i
Sem Estudos 10 0,3%
Ensino Fundamental Incompleto 161 5,4%
Ensino Fundamental Completo 175 5,9%
Ensino Médio Incompleto 236 8,0%
Ensino Médio Completo 1256 42,4%
Ensino Superior Incompleto 528 17,8%
Ensino Superior Completo 594 20,1%

TOTAL
[ Sem Estudos
Ensino Fundamental Incompleto
H Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
H Ensino Médio Completo
H Ensino Superior Incompleto

1 Ensino Superior Completo

10




CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Renda Familiar Mensal

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

Renda Familiar Mensal :::srlir:;
Até RS 854,00 71 2,4%
Entre R$ 854,01 e R$ 1708,00 849 28,7%
Entre RS 1.708,01 e R$ 5.124,00 1194 40,3%
Entre R$ 5.124,01 e RS 8.540,00 444 15,0%
Entre R$ 8.540,01 e R$17.080,00 178 6,0%
Acima de RS 17.080,01 44 1,5%
N&o informou 180 6,1%
TOTAL | 2960 | 100%

11

Até RS 854,00

Entre RS 854,01 e RS 1708,00

Entre R$ 1.708,01 e RS 5.124,00

Entre R$ 5.124,01 e RS 8.540,00

Entre RS 8.540,01 e R$17.080,00

Acima de RS 17.080,01

Nao informou

40,3%



CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Faixa Horaria da Entrevista

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema
. aq . Numeros
Faixa Horaria da Entrevista %
Absolutos
Entre 6h30 e 8h30 1056 35,7% Entre 6h30 e
8h30
Entre 10h00 e 14h00 536 18,1% 35,7%
Entre 17h00 e 19h00 1072 36,2%
Entre 20h00 e 23h00 296 10,0%

TOTAL 2960 100%




CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Dia da Semana da Entrevista

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

Dia da Semana da Entrevista ::;:Iirtzss
Segunda-Feira 520 17,6%
Tercga-Feira 488 16,5%
Quarta-Feira 488 16,5%
Quinta-Feira 488 16,5%
Sexta-Feira 488 16,5%
Sdbado 488 16,5%

TOTAL 2960 100%

13

Segunda-Feira
17,6%




CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Entrevistas por Estacdo (Origem)

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

. - . Numeros o

Entrevistas por Estacdo (Origem) Absolutos %
CENTRAL 150 5,1%
GALERIA 150 5,1%
102 110 3,7%
108 110 3,7%
112 110 3,7%
114 110 3,7%
ASA SUL 110 3,7%
SHOPPING 150 5,1%
FEIRA 110 3,7%
GUARA 150 5,1%
ARNIQUEIRAS 150 5,1%
AGUAS CLARAS 110 3,7%
CONCESSIONARIAS 110 3,7%
RELOGIO 150 5,1%
CENTRO METROPOLITANO 110 3,7%
CEILANDIA SUL 110 3,7%
GUARIROBA 110 3,7%
CEILANDIA CENTRO 150 5,1%
CEILANDIA NORTE 110 3,7%
TERMINAL CEILANDIA 110 3,7%
TAGUATINGA SUL 110 3,7%
FURNAS 150 5,1%
SAMAMBAIA SUL 110 3,7%
TERMINAL SAMAMBAIA 110 3,7%
TOTAL | 2960 | 100%

CENTRAL

GALERIA

102

108

112

114

ASA SUL

SHOPPING

FEIRA

GUARA
ARNIQUEIRAS
AGUAS CLARAS
CONCESSIONARIAS
RELOGIO

CENTRO METROPOLITANO
CEILANDIA SUL
GUARIROBA
CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA NORTE
TERMINAL CEILANDIA
TAGUATINGA SUL
FURNAS

SAMAMBAIA SUL
TERMINAL SAMAMBAIA
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5,1%
- J51%
- 37%
3%
- U37%
- 3%
o J37%
5%
o J37%
o )51%
5%
o J37%
3%
5%
- 137%
- 37%
- 137%
- I51%
- 137%
- 137%
- 137%
- I51%
3%
iy




CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Caracteristicas da origem

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

Caracteristicas da origem ‘ fEmeros ‘ % Casa
Absolutos Trabalho
Casa 1468 49,6% Instituicio De Ensino
Trabalho 847 28,6% Lazer/Compras
Instituicao De Ensino 275 9,3% Hospital

Lazer/Compras 234 7,9% .
Hospital 48 1,6% lgreja
lgreja 17 0,6% Casa de amigo
Casa de amigo 16 0,5% N&o quis informar
N&o quis informar 14 0,5% Casa de familiar
Casa de familiar 10 0,3% Consulta
Consulta 5 0,2% Outra cidade
Outra cidade 5 0,2% Rodoviaria
Rodoviaria 4 0,1% DFTRANS
DFTRANS 3 0,1% Auto Escola

Auto Escola 3 0,1%
Bar 2 0,1% Bar
Farmadcia 2 0,1% Farmacia
Banco 1 0,0% Banco
Forum 1 0,0% Forum
Entrevista de emprego 1 0,0% Entrevista de emprego
INSS 1 0,0% INSS
Papuda 1 0,0% Papuda
Formatura 1 0,0%

Academia 1 0,0% Formatur:a
TOTAL . 2960 | 100% Academia
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CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Como veio até a estacao

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

Como veio até a estagao ‘ S EmEros ‘ %
Absolutos
A pé 1850 62,5%
Onibus 666 22,5%
Carro 404 13,7%
Bicicleta 32 1,1%
Moto 5 0,2%
Taxi 2 0,1%
Skate 1 0,0%

TOTAL 100%
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A pé
Onibus
Carro
Bicicleta
Moto
Taxi

Skate

2,5%



CENTRAL
GALERIA
102
108
112
114
ASA SUL
SHOPPING
FEIRA
GUARA
ARNIQUEIRAS
AGUAS CLARAS
CONCESSIONARIAS
RELOGIO
CENTRO METROPOLITANO
CEILANDIA SUL
GUARIROBA
CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA NORTE
TERMINAL CEILANDIA
TAGUATINGA SUL
FURNAS
SAMAMBAIA SUL
TERMINAL SAMAMBAIA

5,1%
5,1%
3,7%
3,7%
3,7%
3,7%
3,7%
5,1%
3,7%
5,1%
5,1%
3,7%
3,7%
5,1%
3,7%
3,7%
3,7%
5,1%
3,7%
3,7%
3,7%
5,1%
3,7%
3,7%

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Entrevistas por Estacao e Horario

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Entre 6h30 e 8h30 | Entre 10h00 e 14h00 | Entre 17h00 e 19h00 | Entre 20h00 e 23h00
36,0% 18,0% 36,0% 10,0%
36,0% 18,0% 36,0% 10,0%
35,5% 18,2% 36,4% 10,0%
35,5% 18,2% 36,4% 10,0%
35,5% 18,2% 36,4% 10,0%
35,5% 18,2% 36,4% 10,0%
35,5% 18,2% 36,4% 10,0%
36,0% 18,0% 36,0% 10,0%
35,5% 18,2% 36,4% 10,0%
36,0% 18,7% 36,0% 9,3%
36,0% 18,0% 36,0% 10,0%
35,5% 18,2% 36,4% 10,0%
35,5% 18,2% 36,4% 10,0%
36,0% 18,0% 36,0% 10,0%
35,5% 18,2% 36,4% 10,0%
35,5% 18,2% 36,4% 10,0%
35,5% 18,2% 36,4% 10,0%
36,0% 18,0% 36,0% 10,0%
35,5% 18,2% 36,4% 10,0%
35,5% 18,2% 36,4% 10,0%
35,5% 17,3% 36,4% 10,9%
36,0% 18,0% 36,0% 10,0%
35,5% 18,2% 36,4% 10,0%
35,5% 18,2% 36,4% 10,0%
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CENTRAL
GALERIA
102
108
112
114
ASA SUL
SHOPPING
FEIRA
GUARA
ARNIQUEIRAS
AGUAS CLARAS
CONCESSIONARIAS
RELOGIO
CENTRO METROPOLITANO
CEILANDIA SUL
GUARIROBA
CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA NORTE
TERMINAL CEILANDIA
TAGUATINGA SUL
FURNAS
SAMAMBAIA SUL
TERMINAL SAMAMBAIA

5,1%
5,1%
3,7%
3,7%
3,7%
3,7%
3,7%
5,1%
3,7%
5,1%
5,1%
3,7%
3,7%
5,1%
3,7%
3,7%
3,7%
5,1%
3,7%
3,7%
3,7%
5,1%
3,7%
3,7%

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Entrevistas por Estacdo e Dia da Semana

DIA DA SEMANA
Segunda-Feira| Terca-Feira | Quarta-Feira | Quinta-Feira | Sexta-Feira Sabado
16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7%

: 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7%
| 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4%
| 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4%
: 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4%
| 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4%
| 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4%
: 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7%
l 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4%
| 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7%
: 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7%
| 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4%
| 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4%
: 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7%
| 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4%
| 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4%
: 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4%
| 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7%
| 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4%
: 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4%
I 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4%
| 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7%
: 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4%
I 18,2% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4% 16,4%
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CARACTERIZAC}AO DO ENTREVISTADO
Estacdo de desembargue (Destino)

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

~ . Numeros
Estagao de desembarque (Destino) ‘ Absolutos CENTRAL 14.7%
CENTRAL 434 14,7% GALERIA
GALERIA 141 4,8% 102
102 49 1,7% 108
108 44 1,5% 112
112 61 2,1% 114
114 58 2,0% ASA SUL
ASA SUL 68 2,3% SHOPPING
SHOPPING 167 5,6% FEIRA
FEIRA 43 1,5% GUARA
GUARA 97 3,3% ARNIQUEIRAS
ARNIQUEIRAS 114 3,9% AGUAS CLARAS
L) CLAI,RAS 271 =20 CONCESSIONARIAS
CONCESSIONARIAS 90 3,0% RELOGIO
RELOGIO 203 6,9% CENTRO METROPOLITANO
CENTRO METROPOLITANO 67 2,3% ;
CEILANDIA SUL 109 3,7% CEILANDIA SUL
GUARIROBA 67 2,3% _ GUARIROBA
CEILANDIA CENTRO 137 4,6% CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA NORTE 78 2,6% CEILANDIA NORTE
TERMINAL CEILANDIA 127 4,3% TERMINAL CEILANDIA
TAGUATINGA SUL 151 5,1% TAGUATINGA SsuL
FURNAS 135 4,6% FURNAS
SAMAMBAIA SUL 105 3,6% SAMAMBAIA SUL

TERMINAL SAMAMBAIA

4,9% TERMINAL SAMAMBAIA
TOTAL

100%
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CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Caracteristicas do destino

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

Caracteristicas do destino ‘ Smeros
Absolutos
Casa 1382 46,7%
Trabalho 825 27,9%
Lazer/compras 308 10,4%
Instituicdo de ensino 303 10,2%
Nao quis informar 33 1,1%
Hospital 27 0,9%
Igreja 19 0,6%
Casa de familiar 16 0,5%
Casa de amigo 11 0,4%
Casa do(a) namorado(a) 7 0,2%
Rodoviaria 7 0,2%
Manifestacao 4 0,1%
Trabalho da mae 3 0,1%
Academia 2 0,1%
Banco 2 0,1%
Forum 2 0,1%
Farmdcia 2 0,1%
Padaria 1 0,0%
Pegar encomenda na estacao 1 0,0%
Reunido 1 0,0%
Consulta 1 0,0%
Aeroporto 1 0,0%
Detran 1 0,0%
Unai-GO 1 0,0%
TOTAL . 2960 | 100%
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Casa

Trabalho
Lazer/compras
Instituicdo de ensino
N&o quis informar
Hospital

Igreja

Casa de familiar
Casa de amigo

Casa do(a) namorado(a)
Rodoviaria
Manifestacao
Trabalho da mae
Academia

Banco

Férum

Farmacia

Padaria

Pegar encomenda na estagdo
Reunido

Consulta

Aeroporto

Detran

Unai-GO

16,7%

27,9%



CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Como vai até o destino

(1)
* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema Apé 3.0%
Numeros
. . . S

Como vai até o destino . ‘ % Onibus
A pé 63,0%

Onibus 28,8% Carro
Carro 7,0%
1,0%

Bicicleta

Bicicleta

Taxi 0,3%

100%
Taxi
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CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Frequéncia em gque utiliza o sistema

Diariamente e em dias uteis 67,2%

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

Numeros

Frequéncia em que utiliza o sistema %
Absolutos .
3 vezes por semana ou mais 7,8%

Diariamente e em dias Uteis 1990 67,2%

3 vezes por semana ou mais 232 7,8% _
2 vezes por semana ou menos 421 14,2%

2 vezes por semana ou menos 14,2%
Apenas nos finais de semana 80 2,7%
N3o utiliza o metro frequentemente 237 8,0% -.

TOTAL | 2960 | 100%

Apenas nos finais de semana 2,7%

N3ao utiliza o metro

[v)
frequentemente 8,0%

22



CARACTERIZAC}AO DO ENTREVISTADO
Tipo de Cartdo de Acesso gue utilizou

26,8%
* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema Unitario
. - ors Numeros :
Tipo de Cartdo de Acesso que utilizou % Passe Livre estudante
Absolutos
Unitario 792 26,8% Flex
Passe Livre estudante 612 20,7%
Flex 612 20 7% SBE Vale-transporte
, /70
SBE Vale-transporte 477 16,1% SBA-Vale transporte
SBA-Vale transporte 269 9,1%
Muiltiplo 91 3,1% Maltiplo
Passe Livre PNE 60 2,0%
P Li PNE
Gratuidade ldoso 25 0,8% asse Lvre
Gratuidade Militares 22 0,7% Gratuidade Idoso
TOTAL 2960 | 100%

Gratuidade Militares
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Nas avaliacdes dos servicos e atributos oferecidos pelo Metr6-DF, fizemos a avaliacao através da escala

Otimo, Bom, Regular, Ruim, Péssimo.

Utilizamos uma outra analise, transformando a escala Likert em uma escala nimerica, para obter notas
meédias, atribuindo peso para cada item, o que permite avaliacdes intermediarias e facilita a comparagcao
entre itens.

Para isto convertemos a escala da seguinte maneira:

Otimo - Peso 5
Bom - Peso 4
Regular - Peso 3
Ruim - Peso 2

Péssimo - Peso 1

24
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AVALIAC}AO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA
Agora vou lhe fazer perguntas sobre diversas areas do servico prestado pelo Metrd, e gostaria que avaliasse entre Otimo, Bom,

Reqular, Ruim ou Péssimo. Como o(a) Sr.(a) avalia:

Base amostral: 2.960 Entrevistados / Total do Sistema
Nota Total do |
Item no Sistema

N&o soube

Atributos avaliados Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo TOTAL

BILHETERIA

Tempo de espera para atendimento na bilheteria
Atendimento do empregado da bilheteria | 4,0 | 186% @ 559% @ 12,9% 2,0% 1,3% 9,4% 100%

Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF 59,6% 15,2% 2,7% 1,4% 3,0% 100%
Nota Média - Bilheteria

INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACC)ES

Iluminagdo das estacoes

Ventilacdo das estacdes : 3,9 : 20,7% 55,7% 17,2% 4,3% 2,1% 0,0% 100%

Limpeza e conservagao nas estacdes I 4,2 I 27,7% 65,4% 6,2% 0,5% 0,1% 0,0% 100%
Sinalizacdo nas estac¢des (Placas, adesivos e mapas) I 4,1 I 20,1% 67,0% 10,7% 1,5% 0,5% 0,2% 100%
Emissdo de avisos sonoros nas estagoes I 3,7 I 16,4% 49,7% 23,2% 6,5% 2,9% 1,3% 100%

Acessibilidade nas estacdes
Nota Média - Infraestrutura e Servigos nas Estagoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagdo nos trens

| |
Limpeza e conservagao nos trens | 4,0 | 18,1% 69,4% 11,1% 1,0% 0,3% 0,0% 100%
Sinalizacdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) | 4,0 | 17,2% 70,6% 10,2% 1,6% 0,5% 0,0% 100%
Sonoros nos trens | 3,6 | 15,0% 46,9% 27,4% 7,3% 3,1% 0,2% 100%

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e Servigos nos Trens
SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30

Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 : 3,0 : 7,5% 30,0% 24,8% 19,3% 13,8% 4,7% 100%
Intervalo entre os trens " 3,6 I 10,8% 52,6% 27,4% 6,0% 3,0% 0,2% 100%

Conforto no interior dos trens I 3,6 I 6,5% 61,4% 23,0% 6,0% 3,1% 0,0% 100%

Tempo de viagem " 3,8 I 11,3% 65,3% 18,9% 3,0% 1,4% 0,0% 100%

Nova estratégia de despachos de trens, 2 Ceilandia e 1 Samambaia no horario de pico | 3,8 | 20,5% 49,9% 15,1% 6,8% 5,2% 2,6% 100%

Nota Média - Servico de Transporte
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Atendimento prestado pelos empregados nas estacées 60,6%
Nota Média - Atendimento dos Empregados nas Estacoes

25



COMPARATIVO - AVALIACAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA (POR ESTACAO)

| Nota Total do Item no
| Sistema

Atributos avaliados
BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria 3,8 I 4,0 I |
Atendimento do empregado da biIheterAia 3,9 3,8 4,0 l 4,0 4,0 4,0 ] 3,9 4,1 4,1 ] 3,9 4,0 4,0
Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF

Nota Média - Bilheteria

INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES

Iluminagdo das estagGes

Ventilagdo das estacGes 3,9 3,9 3,8 3,8 | 4,0 35 | 3,9 3,8

Limpeza e conservacio nas estagdes 4,3 41 4,2 4,3 4,2 43 | 42 4,3 41 | 43 4,2 4,4

Sinalizagdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) 4,1 4,0 4,1 4,1 4,1 41 | 41 4,1 41 | 41 4,1 4,2

Emissdo de avisos sonoros nas estagoes 3,7 3,6 3,7 3,7 3,5 37 | 36 3,6 37 | 36 3,5 3,7
Acessibilidade nas estacdes | |

Nota Média - Infraestrutura e servicos nas estacoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagdo nos trens

Limpeza e conservagao nos trens 4,0 4,0 4,0 4,1 4,1 4,2 : 3,9 4,1 4,0 : 4,0 4,1 4,1
Sinalizagdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) 4,0 3,9 4,0 4,0 4,1 4,1 | 4,0 4,1 4,0 i 4,0 4,0 4,1
Sonoros nos trens 3,5 3,5 3,6 3,6 3,5 3,7 " 3,6 3,6 3,6 I 3,5 3,4 3,6

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e servicos nos trens

SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30 3,6 3,7 3,8 3,9 38 | 37 3,9 37 | 37 3,8 3,5
Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 3,7 2,8 3,0 3,0 3,3 30 | 31 3,1 29 | 31 2,8 2,7
Intervalo entre os trens 3,0 3,5 3,6 3,5 3,6 3,6 l 3,3 3,7 3,5 l 3,4 3,7 3,7

Conforto no interior dos trens 3,4 3,5 3,6 3,5 3,6 3,7 | 3,4 3,7 3,5 | 3,4 3,6 3,6

- Tempo de via'\gem' . . 3,4 3,7 3,8 3,8 3,8 3,8 l 3,6 3,8 3,7 l 3,6 3,9 3,7

Nova estratégia de despachos de trens[,)iZCOCellandla e 1 Samambaia no horario de 38 i 38 i i 3.9 1 i 38 1 i 38

Nota Média - Servico de transporte | 3,5 3,6
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Atendimento prestado pelos empregados nas estacdes 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,1 4,0 4,1 3,9 3,9 4,1 4,0
Nota Média - Atendimento dos empregados nas estacdes Il 40 | 40 | 40 ! 40 | 40 | 41 40 | 41 | 39 39 | 41 | 40

26



COMPARATIVO - AVALIACAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA (POR ESTACAO)

Base: 2.960
Nota Tot‘al do Item no 108 112 114
Sistema
Atributos avaliados 2013 2014 2015 2013 2014 2015 | 2013 2014 2015 ' 2013 2014 2015
BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria I I I
Atendimento do empregado da bilheteria 3,9 3,8 4,0 l 3,8 3,9 3,9 l 3,9 4,0 3,9 l 3,9 4,1 4,1

Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF

Nota Média - Bilheteria
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES

Iluminagdo das estagGes

Ventilagdo das estacBes - 3,9 3,9 - 3,8 36 | - 3,9 39 | - 4,0 3,8

Limpeza e conservacio nas estagdes 4,3 4,1 4,2 4,3 4,2 43 | 4.2 4,3 43 | 43 4,2 4,1

Sinalizagdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) 4,1 4,0 4,1 4.4 4,1 42 | 4.2 4,1 40 | 41 4,1 4,2

Emissdo de avisos sonoros nas estagoes 3,7 3,6 3,7 3,9 3,4 35 | 36 3,6 3,7 | 3,7 3,5 3,5
Acessibilidade nas estacdes | |

Nota Média - Infraestrutura e servicos nas estacoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagdo nos trens

Limpeza e conservagao nos trens 4,0 4,0 4,0 4,0 4,1 4,2 : 3,9 4,1 3,9 : 3,9 4,0 4,0
Sinalizagdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) 4,0 3,9 4,0 4,1 4,0 4,1 | 4,0 4,0 4,0 | 3,9 4,0 4,1
Sonoros nos trens 3,5 3,5 3,6 3,7 3,4 3,6 I 3,6 3,5 3,7 " 3,6 3,4 3,4

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e servicos nos trens

SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30 - 3,6 3,7 3,6 3,7 36 | 34 3,8 38 | 37 3,8 3,7
Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 3,7 2,8 3,0 3,1 2,7 26 | 28 2,7 30 | 30 2,8 3,0
Intervalo entre os trens 3,0 3,5 3,6 3,6 3,7 3,7 l 3,4 3,7 3,5 l 3,5 3,7 3,6

Conforto no interior dos trens 3,4 3,5 3,6 3,5 3,6 3,5 | 3,6 3,7 3,4 | 3,5 3,7 3,6

- Tempo de via'\gem' . . 3,4 3,7 3,8 3,9 3,9 3,8 l 3,8 3,9 3,7 l 3,9 4,0 3,7

Nova estratégia de despachos de trens[,)iZCOCellandla e 1 Samambaia no horario de 38 i 38 i i 38 1 i 33 1 i 35

Nota Média - Servico de transporte | 3,5 3,5 |
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Atendimento prestado pelos empregados nas estacdes 4,0 4,0 4,0 3,9 4,0 4,1 4,1 4,2 3,9 4,0 4,2 4,0
Nota Média - Atendimento dos empregados nas estacdes I 40 | 40 | 40 39 | 40 | 41 41 | 42 | 39 40 | 42 | 4,0
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COMPARATIVO - AVALIACAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA (POR ESTACAO)

Base: 2.960
Nota fotalido liemno ASA SUL SHOPPING FEIRA
Sistema
Atributos avaliados 2013 2014 2015 2013 2014 2015 | 2013 2014 2015 ' 2013 2014 2015
BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria I I I
Atendimento do empregado da bilheteria 3,9 3,8 4,0 l 4,1 4,0 4,0 l 4,0 3,9 4,0 l 4,0 4,1 4,0

Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF

Nota Média - Bilheteria
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES

Iluminagdo das estagGes

Ventilagdo das estacGes - 3,9 3,9 - 4,0 40 | - 4,0 40 | - 4,1 4,2

Limpeza e conservacio nas estagdes 4,3 4,1 4,2 4,4 4,0 43 | 43 4,1 42 | 45 4,2 4,2

Sinalizagdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) 4,1 4,0 4,1 4,2 4,2 41 | 4.2 4,1 41 | 42 4,3 4,0

Emissdo de avisos sonoros nas estagoes 3,7 3,6 3,7 3,8 3,4 36 | 36 3,4 36 | 3,9 3,4 3,8
Acessibilidade nas estacdes | |

Nota Média - Infraestrutura e servicos nas estacoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagdo nos trens

Limpeza e conservagao nos trens 4,0 4,0 4,0 4,2 4,0 4,0 : 4,0 4,0 4,1 : 4,1 4,2 4,0
Sinalizagdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) 4,0 3,9 4,0 4,1 4,1 4,0 | 4,1 4,1 4,1 | 4,1 4,2 4,0
Sonoros nos trens 3,5 3,5 3,6 3,5 3,4 3,7 I 3,5 3,6 3,7 " 3,7 3,6 3,5

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e servicos nos trens

SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30 - 3,6 3,7 3,8 3,7 38 | 37 3,6 3,7 | 35 3,7 3,6
Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 3,7 2,8 3,0 2,8 2,8 30 | 28 2,8 30 | 30 2,9 2,9
Intervalo entre os trens 3,0 3,5 3,6 3,4 3,6 3,8 l 3,5 3,6 3,7 l 3,5 3,5 3,6

Conforto no interior dos trens 3,4 3,5 3,6 3,3 3,6 3,6 | 3,5 3,7 3,6 | 3,8 3,7 3,7

- Tempo de via'\gem' . . 3,4 3,7 3,8 3,8 3,8 3,9 l 3,9 3,9 4,0 l 3,9 3,9 3,9

Nova estratégia de despachos de trens[,)iZCOCellandla e 1 Samambaia no horario de 38 i 38 i i 38 1 i 37 1 i 37

Nota Média - Servico de transporte | 3,5 3,5 |
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Atendimento prestado pelos empregados nas estacdes 4,0 4,0 4,0 4,1 4,1 4,0 4,0 4,1 4,1 4,2 4,2 4,1
Nota Média - Atendimento dos empregados nas estacdes I 40 | 40 | 40 41 | 41 | 4,0 40 | 41 | 41 42 | 42 | 41
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COMPARATIVO - AVALIACAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA (POR ESTACAO)

Base: 2.960
NotaTotal o ltem no GUARA ARNIQUEIRAS AGUAS CLARAS
Sistema
Atributos avaliados 2013 2014 2015 2013 2014 2015 | 2013 2014 2015 ' 2013 2014 2015
BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria I I I
Atendimento do empregado da bilheteria 3,9 3,8 4,0 l 4,0 3,9 3,8 l 3,9 3,8 4,0 l 4,0 3,7 3,9

Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF

Nota Média - Bilheteria
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES

Iluminagdo das estagGes

Ventilacio das estacdes - 3,9 3,9 - 4,1 38 | - 3,7 40 | - 3,7 39

Limpeza e conservacio nas estagdes 4,3 4,1 4,2 4,3 4,3 42 | 4.2 3,9 42 | 43 4,0 4,3

Sinalizagdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) 4,1 4,0 4,1 4,1 4,3 40 | 4,0 3,8 41 | 41 3,7 4,1

Emissdo de avisos sonoros nas estagoes 3,7 3,6 3,7 3,8 3,3 37 | 36 3,3 39 | 36 3,3 3,6
Acessibilidade nas estacdes | |

Nota Média - Infraestrutura e servicos nas estacoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagdo nos trens

Limpeza e conservagao nos trens 4,0 4,0 4,0 4,0 4,2 4,0 : 3,9 3,9 4,0 : 4,0 3,9 4,1
Sinalizagdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) 4,0 3,9 4,0 4,0 4,2 4,0 | 3,9 3,8 3,9 | 3,9 3,6 4,2
Sonoros nos trens 3,5 3,5 3,6 3,4 3,7 3,5 I 3,5 3,1 3,7 " 3,3 3,2 3,5

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e servicos nos trens

SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30 - 3,6 3,7 3,7 3,7 3,7 | 36 3,7 36 | 37 3,7 3,8
Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 3,7 2,8 3,0 3,1 2,9 31 | 27 2,8 32 | 29 2,8 3,1
Intervalo entre os trens 3,0 3,5 3,6 3,3 3,6 3,6 l 3,4 3,4 3,8 l 3,4 3,4 3,7

Conforto no interior dos trens 3,4 3,5 3,6 3,5 3,7 3,5 | 3,5 3,3 3,7 | 3,4 3,1 3,7

- Tempo de via'\gem' . . 3,4 3,7 3,8 4,0 3,9 3,9 l 3,8 3,6 4,0 l 3,8 3,6 4,0

Nova estratégia de despachos de trens[,)iZCOCellandla e 1 Samambaia no horario de 38 i 38 i i 35 1 i 37 1 i 36

Nota Média - Servico de transporte | 3,5 34 | 3,6
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Atendimento prestado pelos empregados nas estacdes 4,0 4,0 4,0 4,1 4,2 4,0 3,9 3,8 4,1 4,0 3,8 4,1
Nota Média - Atendimento dos empregados nas estacdes I 40 | 40 | 40 41 | 42 | 4,0 39 | 38 | 41 40 | 3,8 | 41
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COMPARATIVO - AVALIACAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA (POR ESTACAO)

Base: 2.960
Nota Total do Item no 4 , CENTRO
Sistema CONCECIONARIAS RELOGIO METROPOLITANO
Atributos avaliados 2013 2014 2015 2013 2014 2015 | 2013 2014 2015 ' 2013 2014 2015
BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria I 3,8 I |
Atendimento do empregado da bilheteria 3,9 3,8 4,0 l 3,9 3,7 4,0 l 4,0 4,0 4,0 l 3,9 3,8 3,9

Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF

Nota Média - Bilheteria
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES

Iluminagdo das estagGes

Ventilacio das estacdes - 3,9 3,9 - 3,7 39 | - 3,7 37 | - 3,9 4,0

Limpeza e conservacio nas estagdes 4,3 4,1 4,2 4,2 4,2 41 | 43 4,1 41 | 43 4,0 4,1

Sinalizagdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) 4,1 4,0 4,1 4,1 3,9 40 | 4.2 4,0 41 | 42 4,0 3,9

Emissdo de avisos sonoros nas estagoes 3,7 3,6 3,7 3,7 3,5 38 | 3,7 3,6 37 | 36 3,9 3,7
Acessibilidade nas estacdes | |

Nota Média - Infraestrutura e servicos nas estacoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagdo nos trens

Limpeza e conservagao nos trens 4,0 4,0 4,0 3,9 4,0 3,9 : 4,1 4,0 4,0 : 4,0 3,9 4,0
Sinalizagdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) 4,0 3,9 4,0 3,9 3,9 4,1 | 4,0 3,8 4,0 | 3,9 3,9 3,9
Sonoros nos trens 3,5 3,5 3,6 3,4 3,2 3,8 I 3,4 3,5 3,7 " 3,4 3,7 3,7

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e servicos nos trens

SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30 - 3,6 3,7 3,8 3,7 38 | 36 3,8 3,7 | 38 3,3 3,7
Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 3,7 2,8 3,0 2,9 2,2 29 | 31 2,5 30 | 30 2,8 3,1
Intervalo entre os trens 3,0 3,5 3,6 3,4 3,2 3,6 l 3,4 3,3 3,7 l 3,4 3,4 3,5

Conforto no interior dos trens 3,4 3,5 3,6 3,4 3,2 3,5 | 3,4 3,4 3,6 | 3,4 3,7 3,5

- Tempo de via'\gem' . . 3,4 3,7 3,8 3,7 3,8 3,9 l 3,8 3,9 3,8 l 3,7 3,6 3,8

Nova estratégia de despachos de trens[,)iZCOCellandla e 1 Samambaia no horario de 38 i 38 i i 40 1 i 4,0 1 i 41

Nota Média - Servico de transporte 1 35 | 34 | 3,6 3,5 |
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Atendimento prestado pelos empregados nas estacdes 4,0 4,0 4,0 4,0 3,8 3,9 4,0 3,9 4,0 3,9 3,9 4,0
Nota Média - Atendimento dos empregados nas estacdes I 40 | 40 | 40 40 | 3,8 | 3,9 40 | 3,9 | 4,0 39 | 3,9 | 40
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COMPARATIVO - AVALIACAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA (POR ESTACAO)

Base: 2.960
Nota T';::::‘:em "®  CEILANDIA SUL GUARIROBA CEILANDIA CENTRO
Atributos avaliados 2013 2014 2015 2013 2014 2015 ' 2013 2014 2015 ! 2013 2014 2015
BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria I 3,8 I |
Atendimento do empregado da bilheteria 3,9 3,8 4,0 l 4,1 3,6 4,1 l 3,9 3,5 3,9 l 3,8 3,5 4,1

Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF

Nota Média - Bilheteria
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES

Iluminagdo das estagGes

Ventilagdo das estacGes - 3,9 3,9 - 3,9 40 | - 3,7 41 | - 3,6 3,9

Limpeza e conservacio nas estagdes 4,3 4,1 4,2 4,3 4,0 42 | 45 3,9 42 | 44 3,8 4,2

Sinalizagdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) 4,1 4,0 4,1 4,1 4,0 40 | 41 3,9 39 | 41 3,8 4,1

Emissdo de avisos sonoros nas estagoes 3,7 3,6 3,7 3,6 3,9 39 | 38 3,6 36 | 3,5 3,7 3,8
Acessibilidade nas estacdes | |

Nota Média - Infraestrutura e servicos nas estacoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagdo nos trens

Limpeza e conservagao nos trens 4,0 4,0 4,0 3,9 4,0 3,9 : 4,0 3,8 4,0 : 4,0 3,8 4,1
Sinalizagdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) 4,0 3,9 4,0 4,0 3,9 4,0 | 4,0 3,8 3,9 | 4,0 3,8 4,1
Sonoros nos trens 3,5 3,5 3,6 3,3 3,7 3,8 I 3,4 3,6 3,6 " 3,4 3,6 3,7

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e servicos nos trens

SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30 - 3,6 3,7 3,9 3,3 36 | 39 3,3 38 | 36 3,3 3,8
Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 3,7 2,8 3,0 3,1 2,7 31 | 29 2,4 31 | 29 2,5 3,1
Intervalo entre os trens 3,0 3,5 3,6 3,4 3,5 3,6 l 3,5 3,4 3,5 l 3,5 3,2 3,7

Conforto no interior dos trens 3,4 3,5 3,6 3,4 3,7 3,6 | 3,4 3,4 3,6 | 3,3 3,3 3,7

- Tempo de via'\gem' . . 3,4 3,7 3,8 3,8 3,6 3,9 l 3,8 3,6 3,7 l 3,7 3,6 3,9

Nova estratégia de despachos de trens[,)iZCOCellandla e 1 Samambaia no horario de 38 i 38 i i 42 1 i 42 1 i 40

Nota Média - Servico de transporte 1 35 | 34 | 36 3,4 | 3,7
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Atendimento prestado pelos empregados nas estacdes 4,0 4,0 4,0 4,0 3,9 4,1 4,0 3,9 4,0 3,8 3,9 4,1
Nota Média - Atendimento dos empregados nas estacdes I 40 | 40 | 40 40 | 3,9 | 41 40 | 3,9 | 4,0 38 | 39 | 41
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COMPARATIVO - AVALIACAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA (POR ESTACAO)

Base: 2.960
Nota Total do Item no

CEILANDIA NORTE TERM. CEILANDIA TAGUATINGA SUL

Sistema
Atributos avaliados 2013 2014 2015 2013 2014 2015 ' 2013 2014 2015 ! 2013 2014 2015
BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria I 3,8 I |
Atendimento do empregado da bilheteria 3,9 3,8 4,0 l 3,8 3,7 3,9 l 3,9 3,7 4,1 l 3,9 3,9 3,8

Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF

Nota Média - Bilheteria
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES

Iluminagdo das estagGes

Ventilacio das estacdes - 3,9 3,9 - 3,7 39 | - 3,7 39 | - 3,9 39

Limpeza e conservacio nas estagdes 4,3 4,1 4,2 4,2 3,8 42 | 44 3,8 42 | 44 3,9 4,2

Sinalizagdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) 4,1 4,0 4,1 4,1 3,8 40 | 4.2 3,7 40 | 4.1 4,1 4,1

Emissdo de avisos sonoros nas estagoes 3,7 3,6 3,7 3,6 3,6 37 | 3,7 3,6 38 | 3,7 3,6 3,7
Acessibilidade nas estacdes | |

Nota Média - Infraestrutura e servicos nas estacoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagdo nos trens

Limpeza e conservagao nos trens 4,0 4,0 4,0 4,0 3,6 4,0 : 4,0 3,8 4,0 : 4,0 3,9 4,1
Sinalizagdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) 4,0 3,9 4,0 4,0 3,6 4,0 | 3,9 3,7 4,0 | 4,0 4,0 4,1
Sonoros nos trens 3,5 3,5 3,6 3,5 3,4 3,8 I 3,4 3,6 3,7 " 3,6 3,5 3,6

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e servicos nos trens

SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30 - 3,6 3,7 3,6 3,5 38 | 37 3,7 38 | 38 3,8 3,5
Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 3,7 2,8 3,0 3,0 2,5 29 | 29 2,3 2,7 | 31 3,3 3,0
Intervalo entre os trens 3,0 3,5 3,6 3,3 3,4 3,7 l 3,4 3,4 3,7 l 3,4 3,7 3,5

Conforto no interior dos trens 3,4 3,5 3,6 3,2 3,2 3,7 | 3,2 3,2 3,8 | 3,5 3,7 3,8

- Tempo de via'\gem' . . 3,4 3,7 3,8 3,6 3,4 3,8 l 3,6 3,4 3,7 l 3,8 3,8 3,9

Nova estratégia de despachos de trens[,)iZCOCellandla e 1 Samambaia no horario de 38 i 38 i i 41 1 i 42 1 i 35

Nota Média - Servico de transporte 1 35 | 34 | 3,6 3,5 | 3,5
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Atendimento prestado pelos empregados nas estacdes 4,0 4,0 4,0 4,0 3,7 3,9 3,9 3,8 4,1 4,0 4,0 4,0
Nota Média - Atendimento dos empregados nas estacdes I 40 | 40 | 40 40 | 3,7 | 3,9 39 | 38 | 41 40 | 40 | 4,0
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COMPARATIVO - AVALIACAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA (POR ESTACAO)

Base: 2.960
Nota T';::::‘:em 18 FURNAS SAMAMBAIASUL  TERM. SAMAMBAIA
Atributos avaliados 2013 2014 2015 2013 2014 2015 ' 2013 2014 2015 ! 2013 2014 2015
BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria I I I
Atendimento do empregado da bilheteria 3,9 3,8 4,0 l 3,9 3,7 4,1 l 4,0 3,8 3,9 l 4,0 3,9 4,0

Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF

Nota Média - Bilheteria
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES

Iluminagdo das estagGes

Ventilagdo das estacdes - 3,9 3,9 - 3,8 40 | - 3,9 40 | - 3,9 4,0

Limpeza e conservagdo nas estagdes 4,3 4,1 4,2 4,4 3,9 42 | 44 4,1 43 | 43 4,2 4,2

Sinalizagdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) 4,1 4,0 4,1 4,2 4,1 41 | 41 4,0 40 | 42 4,0 4,0

Emissdo de avisos sonoros nas estagoes 3,7 3,6 3,7 3,7 3,5 39 | 38 3,7 38 | 3,7 3,6 3,7
Acessibilidade nas estacdes | |

Nota Média - Infraestrutura e servicos nas estacoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagdo nos trens

Limpeza e conservagao nos trens 4,0 4,0 4,0 4,1 3,9 4,1 : 4,2 3,9 4,1 : 4,1 3,9 4,1
Sinalizagdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) 4,0 3,9 4,0 4,0 4,0 4,1 | 4,2 4,0 4,0 | 4,0 3,9 4,0
Sonoros nos trens 3,5 3,5 3,6 3,6 3,3 3,7 I 3,7 3,5 3,5 " 3,5 3,4 3,6

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e servicos nos trens

SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30 - 3,6 3,7 3,6 3,9 38 | 36 3,4 36 | 38 3,3 3,7
Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 3,7 2,8 3,0 2,8 3,3 30 | 30 2,6 31 | 30 2,7 3,1
Intervalo entre os trens 3,0 3,5 3,6 3,5 3,6 3,6 l 3,4 3,4 3,6 l 3,4 3,3 3,6

Conforto no interior dos trens 3,4 3,5 3,6 3,6 3,6 3,8 | 3,5 3,4 3,9 | 3,6 3,5 3,7

- Tempo de via'\gem' . . 3,4 3,7 3,8 3,9 3,9 3,8 l 3,7 3,7 3,8 l 3,8 3,6 3,8

Nova estratégia de despachos de trens[,)iZCOCellandla e 1 Samambaia no horario de 38 i 38 i i 34 1 i 32 1 i 32

Nota Média - Servico de transporte | 3,5 3,5 |
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Atendimento prestado pelos empregados nas estacdes 4,0 4,0 4,0 3,9 3,9 4,1 4,0 3,9 4,0 4,0 4,0 4,1
Nota Média - Atendimento dos empregados nas estacdes I 40 | 40 | 40 39 | 39 | 41 40 | 3,9 | 4,0 40 | 40 | 41
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Atributos avaliados

Tempo de espera para
atendimento na bilheteria
Atendimento do empregado da
bilheteria
Sistema de bilhetagem utilizado
no METRO-DF

Nota Média - Bilheteria

Iluminagdo das estagGes
Ventilagdo das estagGes
Limpeza e conservagdo nas
estacdes
Sinalizagdo nas estagdes (Placas,

adesivos e mapas)
Emissdo de avisos sonoros nas

estacoes
Acessibilidade nas estacdes
OLld 2qld

Ventilagdo nos trens
Limpeza e conservagao nos trens

Sinalizagdo nos trens ( placas,
adesivos e mapas)
Sonoros nos trens

Acessibilidade nos trens

Nota Média - Infraestrutura e
Servigos nos Trens

AVALIACAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA

Base amostral: 2.960 Entrevistados
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Resultado Geral Entre 6h30 e Entre 10h00 e | Entre 17h00e | Entre 20h00 e
. MASCULINO FEMININO
do Sistema 8h30 14h00 19h00 23h00
Nota | Avaliacdo Nota | Avaliacdo Nota | Avaliacdo Nota | Avaliacdo Nota | Avaliacdo Nota | Avaliacdo Nota | Avaliacdo
Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
3,9 69,8% 3,9 68,9% 3,9 70,7% 3,7 71,5% 4,0 71,1% 4,1 68,9% 3,3 64,9%
4,0 74,5% 3,9 74,9% 4,1 74,0% 4,0 77,8% 4,0 74,1% 4,0 73,3% 4,1 67,2%
3,9 77,7% 4,0 77,1% 3,8 78,3% 3,9 81,0% 3,9 78,7% 4,0 74,9% 3,6 74,3%

g 7 r o P " iad
o NI oo NI oo BN oo B o B o N o

4,1 85,5%
4,0 76,5%
4,2 93,1%
4,0 87,1%

3,7 66,1%

3,9 | 756%

4 0

3,5 46,1%

4,1 87,5%
4,0 87,8%
3,6 61,9%

4,1 85,8%
4,0 76,0%
4,2 92,8%
4,1 86,2%

3,8 66,2%

38 | 760%
4,0

3,4 46,2%
4,1 87,2%
4,0 87,7%
3,6 61,5%
38 | 785%

4,1 85,3%
4,0 77,0%
4,3 93,5%
4,0 87,9%
3,6 66,0%
40 | 753%
4,0

3,6 46,0%
4,1 87,8%

3,9 87,8%

3,6
3,9 | 78,7%

34

4,1 87,9%
4,1 81,1%
4,2 94,1%
4,1 88,8%
3,6 70,1%

39 | 793%

4 0

3,4
4,1

3,9 89,4%

3,6

4,3 85,8%
4,1 74,8%
4,3 91,2%
4,0 84,3%

3,7 65,5%

40 | 741%
3,6 43,8%
4,2 86,9%
4,1 84,5%

3,5 59,9%

4,1 82,7%
4,0 71,7%
4,3 93,8%
4,1 87,4%

3,7 64,4%

40 | 749%
4,0

3,4 44,1%
4,0 86,5%

3,9 88,6%
3,7 62,6%

3,8 86,8%
3,7 80,4%
4,2 90,5%
4,1 84,5%
3,6 59,1%

35 | 67.9% |

3,8 51,0%
4,1 86,2%
4,3 84,8%




AVALIACAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA

Base amostral: 2.960 Entrevistados
GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

Nota Média - Atendimento dos Empregados nas

Estacoes

Resultado Entre 6h30 e || Entre 10h00 e | Entre 17h00 e | Entre 20h00 e
MASCULINO FEMININO
Geral do 8h30 14h00 19h00 23h00
Atribut liad Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av.
Seliie s el Média | Positiva| Média | Positiva|| Média | Positiva| Meédia | Positiva| Média | Positiva|| Média | Positiva| Meédia | Positiva
Hordrio de funcionamento de segundaasébado, | 55 | 6o ool 35 | 6g5%| 3,8 |705%| 3,6 |720%| 3,6 |70,7%| 3,8 |674%| 3,6 |655%
das 06h00 as 23h30
Hordrio de funcionamento aos domingos e o o o o o o o
feriados, das 07h00 as 19h00 3,1 37,4% 2,9 36,4% 3,2 38,5% 3,1 43,8% 3,0 36,2% 3,3 34,1% 2,6 29,1%
Intervalo entre os trens 3,6 63,4% 3,5 60,4% 3,8 66,4% 3,5 69,2% 3,8 66,6% 3,7 58,7% 3,6 54,1%
Conforto no interior dos trens 3,7 67,9% 3,7 66,2% 3,8 69,5% 3,6 73,5% 3,7 70,9% 3,8 62,1% 3,8 63,2%
Tempo de viagem 3,8 76,7% 3,8 75,8% 3,8 77,5% 3,9 80,1% 3,8 75,4% 3,8 74,3% 3,4 75,3%
Nova estrategia de despachos de trens, 2 Ceilandia) 5 ) | 44 34/ 69,1%| 32 |71,6%| 3,0 |731% 702%| 33 |67,7%| 3,9 |70,3%
e 1 Samambaia no hordério de pico o _ L _ o . ]
Atendimento pre“:s‘i‘a’ ‘;‘::S empregados nas 83,2% 83,1%| 4,1 |832%| 4,0 |853% 83,6%| 42 |81,6%| 3,7 |804%
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AVALIACAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA

Base amostral: 2.960 Entrevistados
DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Resultado
Geral do Segunda-Feira| Tercga-Feira Quarta-Feira | Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
Sistema
Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av.

Atributos avaliados

Média | Positiva| Média | Positiva| Média | Positiva| Média | Positiva | Média | Positiva| Média | Positiva| Média | Positiva

Tempo de espera para atendimento na
bilheteria

Atendimento do empregado da bilheterial 4,0 74,5% 4,0 75,6% 3,8 70,5% 3,9 73,2% 3,9 73,6% 4,1 76,8% 4,1 77,1%

3,8 69,8% 3,8 72,1% 3,8 67,4% 3,6 67,4% 3,7 68,9% 4,4 71,1% 3,8 71,9%

Sistema de bilhetagem utilizado no

3,9 77,7% 3,9 79,0% 4,0 77,1% 4,0 77,7% 3,8 75,6% 4,0 76,6% 3,7 80,1%

METRO-DF I - o o o o _

lluminagdo das estacdes 41 | 855% | 40 | 850%| 41 | 844%| 41 | 863%| 42 | 857%| 42 | 846%| 41 | 87,3%

Ventilagdo das estagoes 3,9 76,5% 3,8 75,2% 3,9 75,8% 4,0 76,0% 4,2 72,8% 4,0 75,8% 4,2 83,4%

Limpeza e conservagdo nas estagdes 4,2 93,1% 4,1 94,0% 4,2 92,2% 3,9 94,9% 4,3 91,0% 4,4 92,6% 4,4 93,9%
Sinalizagdo nas estac¢des (Placas, adesivos

e mapas) 4,1 87,1% 3,9 89,8% 3,8 83,2% 4,1 88,3% 4,1 85,0% 4,3 88,3% 4,1 87,5%

Emissdo de avisos sonoros nas estagdes 3,7 66,1% 3,6 63,7% 3,7 64,6% 4,0 70,3% 3,6 65,2% 3,7 65,2% 3,6 67,8%
| 785% |40 | 750% | 37 | 756% 764%

78,9% | 3,6 | 69,1% 4,1

Acessibilidade nas estagGes 3,8 L7i,6_%
Nota Média - Infraestrutura e Servigos

4,1

nas Estagdes

Ventilagdo nos trens 32 | 461% | 3,7 | 448% | 32 | 408%| 34 | 44,7%| 34 | 441% | 3,5 | 486% | 3,7 | 53.7%

Limpeza e conservagao nos trens 4,0 87,5% 4,1 91,7% 4,2 86,3% 4,1 89,8% 4,0 82,4% 4,0 85,5% 4,1 89,3%
Sinalizacio nos t | desi

inafizacao nos rmeg;a(:)) acas, adesNvoset 40 | 878% | 42 |90,.2%| 39 |836%| 41 | 906%| 38 |850%| 42 |885%| 37 | 885%

Sonoros nos trens 36 | 61,9% | 37 |604%| 36 |61,1%| 33 | 641%| 37 | 596%| 34 |648%| 37 |61,7%

Acessibilidade nos trens 3,9 7&,6_% 4,0 lQﬁ% 3,6 7&41) 3,7 il,g% 77_,9& 4,1 _Slil‘yi

Nota Média - Infraestrutura e Servigos
nos Trens
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AVALIAC}AO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA
Base amostral: 2.960 Entrevistados
DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Atributos avaliados

Hordrio de funcionamento de segunda a sabado,
das 06h00 as 23h30

Horario de funcionamento aos domingos e

feriados, das 07h00 as 19h00
Intervalo entre os trens
Conforto no interior dos trens
Tempo de viagem
Nova estratégia de despachos de trens, 2
Ceilandia e 1 Samambaia no horario de pico

Nota Média - Servico de Transporte

Atendimento prestado pelos empregados nas
estacoes

Nota Média - Atendimento dos Empregados nas
Estacoes

CwW

Resultado Geral . . . . . . .
. Segunda-Feira Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
do Sistema
Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av.
Média | Positival Média | Positiva| Meédia | Positiva|| Média | Positiva| Média | Positiva| Média | Positiva)| Meédia | Positiva
3,7 69,5% 3,7 69,0% 3,8 67,8% 3,6 68,7% 3,4 70,3% 3,7 67,8% 3,6 73,2%
3,0 37,4% 3,0 34,6% 2,8 37,5% 3,2 36,1% 3,0 38,3% 3,3 37,7% 3,2 40,6%
3,6 63,4% 4,0 66,4% 3,5 62,5% 3,6 65,0% 3,4 59,6% 3,6 63,9% 3,7 62,9%
3,6 67,9% 4,0 65,8% 3,8 68,2% 3,3 68,4% 3,8 65,8% 3,3 64,3% 4,2 74,8%
3,8 76,7% 3,9 76,4% 3,6 75,8% 3,7 79,1% 3,8 72,3% 4,1 77,1% 3,6 79,3%
3,8 70,3% 3,5 72,3% 3,2 69,7% 3,3 67,2% 2,9 67,4% 3,0 71,1% 3,5 74,2%
S S S — I g R
3,6 |
83,2% 79,7% 83,4% 82,6% 82,6% n 87,3%

4,0

37




AVALIACAO DOS ATRIBUTOS - NOTA MEDIA - ESTACAO
Base amostral: 2.960 Entrevistados

s
. . ARNIQUEI[, AGUAS | CONCESSI
3 )
Atributos avaliados S5\ CENTRAL | GALERIA 102 108 112 114 ASASUL | SHOPPING || FEIRA | GUARA RAS ciaras | onArias
Tempo de espera para

atendimento na bilheteria I 38 | 36 39 38 41 39 4,0 3,7 3,8 3,9 3,7 3,8 3,9 3,8
Atendimento do empregado da I I
bilheteria I a0 I 40 | 41 | 40 | 39 39 | 41 | 40 4,0 20 | 38 | a0 | 39 | 40
| |
Sistema de bilhetagem utilizado
no METRO-DF | 3 : 39 | 39 | 40 | 40 | 40 | a1 | 40 | 40 | 40 | 38 | 39 | 39 | 41
Nota Média - Bilheteria
Iluminagdo das estagGes I 4,1 I 4,1 4,1 4,3 4,1 4,3 4,2 4,1 4,0 4,0 4,1 4,2 4,1 3,9
Ventilagdo das estagGes | 3,9 | 3,8 3,5 3,8 3,6 3,9 3,8 4,0 4,0 4,2 3,8 4,0 3,9 3,9
T -
impeza ‘:;r;e;;’am nas : 4,2 : 43 | a1 | a4 | 43 | 43 | a1 | a3 4,2 42 | 42 | 42 | 43 | 41
Sinalizaca tacoes (Pl b
ina 'Za:ZZS?Va:se: :1?:322)( — : 4,1 : 41 41 42 42 4,0 42 41 41 4,0 4,0 41 41 4,0
Emissio de avi
missdo de avisos sonorosnas I, 155 3,7 3,7 3,5 3,7 3,5 3,6 3,6 3,8 3,7 3,9 3,6 3,8
estacbes | |
Acessibilidade nas estacdes | 3,8 | 3,8 3,7 3,8 3,8 3,6 3,8 3,7 3,6 3,9 3,9 3,8 3,9 3,8

Nota Média - Infraestrutura e

Servigos nas Estacoes

Ventilagdo nos trens I 32 | 3,2 2,9 3,0 3,0 3,2 2,8 3,0 3,0 3,4 3,2 3,5 3,2 3,1
Limpeza e conservagao nos trens : 4,0 : 4,2 4,0 4,1 4,2 3,9 4,0 4,0 4,1 4,0 4,0 4,0 4,1 3,9
Sinalizaga t lacas, | |
inalizacgo nos trens ( placas | 40 | a1 4,0 4,1 4,1 4,0 4,1 4,0 4,1 4,0 4,0 3,9 4,2 4,1
adesivos e mapas)
Sonoros nos trens : 3,6 : 3,7 3,6 3,6 3,6 3,7 3,4 3,7 3,7 3,5 3,5 3,7 3,5 3,8

Acessibilidade nos trens

Nota Média - Infraestrutura e

Servicos nos Trens
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AVALIACAO DOS ATRIBUTOS - NOTA MEDIA - ESTACAO
Base amostral: 2.960 Entrevistados

A 0 DS avallado sW CENTRAL| GALERIA 102 108 112 114 ASA SUL ||SHOPPING| FEIRA GUARA ARII:II_\QSUE 2&[;/;55 %?‘:}iﬁissll
Horario de funcionamento de |
segunda a sabado, das 06h00 as | 3,7 3,8 3,7 3,5 3,6 3,8 3,7 3,8 3,7 3,6 3,7 3,6 3,8 3,8
23h30 I
Horario de funcionamento aos |
domingos e feriados, das 07h00 as : 3,0 3,0 2,9 2,7 2,6 3,0 3,0 3,0 3,0 2,9 3,1 3,2 3,1 2,9
19h00
|
Intervalo entre os trens : 3,6 3,6 3,5 3,7 3,7 3,5 3,6 3,8 3,7 3,6 3,6 3,8 3,7 3,6
Conforto no interior dos trens : 3,6 3,7 3,5 3,6 3,5 3,4 3,6 3,6 3,6 3,7 3,5 3,7 3,7 3,5
|
Tempo de viagem I 3,8 3,8 3,7 3,7 3,8 3,7 3,7 3,9 4,0 3,9 3,9 4,0 4,0 3,9
Nova estratégia de despachos de :
trens, 2 Ceilandia e 1 Samambaia no | 3,8 3,9 3,8 3,8 3,8 3,3 3,5 3,8 3,7 3,7 3,5 3,7 3,6 4,0
horario de pico
Nota Média - Servico de Transporte
Atendi t tad |
enaImento prestado pelos : 4,0 a1 3,9 4,0 4,1 3,9 4,0 4,0 41 4,1 4,0 a1 a1 3,9
empregados nas estacoes

Nota Média - Atendimento dos

Empregados nas EstagGes
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Atributos avaliados

Tempo de espera para
atendimento na bilheteria
Atendimento do empregado da
bilheteria
Sistema de bilhetagem utilizado

no METRO-DF

Nota Média - Bilheteria

Iluminagdo das estagGes
Ventilagdo das estagGes
Limpeza e conservagdo nas
estacdes
Sinalizagdo nas estagdes (Placas,
adesivos e mapas)
Emissdo de avisos sonoros nas
estacoes
Acessibilidade nas estacdes

Nota Média - Infraestrutura e

Servigos nas Estacoes

Ventilagdo nos trens
Limpeza e conservagao nos trens

Sinalizagdo nos trens ( placas,
adesivos e mapas)
Sonoros nos trens

Acessibilidade nos trens

Nota Média - Infraestrutura e

Servicos nos Trens

AVALIACAO DOS ATRIBUTOS - NOTA MEDIA - ESTACAO

SISTEMA

3,8

4,0

3,9

4,1
3,9

4,2

4,1

3,7
3,8

3,2
4,0

4,0
3,6

Base amostral: 2.960 Entrevistados

Relégio Centro Ceilandia Guariroba Ceilandia || Ceilandia | Terminal || Taguatinga B Samambail Terminal
. Metropolitano Sul Centro Norte | Ceilandia Sul aSul | Samambaia
3,8 3,7 3,8 3,8 3,9 3,8 3,8 3,9 3,9 3,8 3,9
4,0 3,9 4,1 3,9 4,1 3,9 4,1 3,8 4,1 3,9 4,0
3,9 3,8 3,9 4,0 4,0 3,8 4,0 3,9 3,9 3,9 3,9

3,9
3,7

4,1

4,1

3,7
3,8

3,1
4,0

4,0
3,7

3,9
4,0

4,1

3,9

3,7
3,9

3,2
4,0

3,9
3,7

3,9
4,0

4,2

4,0

3,9
4,0

3,2
3,9
4,0
3,8

4,0
4,1

4,2

3,9

3,6
3,8

3,1
4,0

3,9
3,6
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4,0
3,9

4,2

4,1

3,8
4,0

3,4
4,1

4,1
3,7

3,9
3,9

4,2

4,0

3,7
3,9

3,5
4,0

4,0
3,8

4,0
3,9

4,2

4,0

3,8
3,8

3,0
4,0

4,0
3,7

4,1
3,9

4,2

4,1

3,7
3,9

3,4
4,1

4,1
3,6

4,2
4,0

4,2

4,1

3,9
4,0

3,5
4,1

4,1
3,7

4,1
4,0

4,3

4,0

3,8
4,0

3,4
4,1

4,0
3,5

4,1
4,0

4,2

4,0

3,7
3,9

3,5
4,1

4,0
3,6




AVALIACAO DOS ATRIBUTOS - NOTA MEDIA - ESTACAO
Base amostral: 2.960 Entrevistados

A \ Relégio Centro Ceilandia Guariroba Ceilandia | Ceilandia | Terminal | Taguatinga Furnas Samambaia | Terminal
- SAICLCLLE L & Metropolitano Sul Centro Norte Ceilandia Sul Sul Samambaia
Horario de funcionamento de |
segunda a sabado, das 06h00 as | 3,7 3,7 3,7 3,6 3,8 3,8 3,8 3,8 3,5 3,8 3,6 3,7
23h30 I
Horério de funcionamento aos |
domingos e feriados, das 07h00 as : 3,0 3,0 3,1 3,1 3,1 3,1 2,9 2,7 3,0 3,0 3,1 3,1
19h00 I
Intervalo entre os trens : 3,6 3,7 3,5 3,6 3,5 3,7 3,7 3,7 3,5 3,6 3,6 3,6
Conforto no interior dos trens : 3,6 3,6 3,5 3,6 3,6 3,7 3,7 3,8 3,8 3,8 3,9 3,7
|
Tempo de viagem I 3,8 3,8 3,8 3,9 3,7 3,9 3,8 3,7 3,9 3,8 3,8 3,8
Nova estratégia de despachos de :
trens, 2 Ceilandia e 1 Samambaia no I 3,8 4,0 41 4,2 4,2 4,0 41 4,2 3,5 3,4 3,2 3,2
horario de pico
Nota Média - Servico de Transporte
Atendi t tad |
endimento prestado pelos | | 4,0 4,0 41 4,0 41 3,9 a1 4,0 a1 4,0 4,1
empregados nas estacoes

Nota Média - Atendimento dos

Empregados nas Esta¢oes
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COMPARATIVO DAS NOTAS MEDIAS DOS ATRIBUTOS POR ESTACAO

ESTACOES BILHETERIA ‘ NAESTRURAE | wemsesraurorae | srvigope | ATenewENToDos SRS
ESTAC@ES SERVICOS NOS TRENS TRANSPORTE ESTAC@ES DA ESTACAO I
CENTRAL 3,82 3,94 3,79 3,62 4,07 T
GALERIA 3,96 3,87 3,67 3,51 3,94 | 379 |
102 3,90 4,03 3,74 3,49 4,00 | 3,83 |
108 3,99 3,92 3,73 3,50 4,09 : 3,85 :
112 3,92 3,97 3,73 3,44 3,92 I 379
114 4,06 3,93 3,64 3,53 4,04 I 384 |
ASA SUL 3,90 3,97 3,70 3,62 4,01 : 3,84 :
SHOPPING 3,95 3,92 3,75 3,61 4,07 | 38 |
FEIRA 3,99 4,00 3,77 3,53 4,10 | 38 |
GUARA 3,78 3,94 3,70 3,55 4,03 : 3,80 :
ARNIQUEIRAS 3,91 4,03 3,79 3,66 4,05 | 389 |
AGUAS CLARAS 3,89 3,97 3,78 3,64 4,06 I 387 |
CONCESSIONARIAS 3,95 3,91 3,75 3,62 3,91 : 3,83 :
RELOGIO 3,86 3,86 3,70 3,62 3,97 | 380 |
CENTRO METROPOLITANO 3,81 3,92 3,73 3,60 4,00 I 381 |
CEILANDIA SUL 3,92 3,98 3,75 3,65 4,05 I 387 |
GUARIROBA 3,91 3,93 3,66 3,66 4,02 : 3,83 :
CEILANDIA CENTRO 3,95 3,98 3,81 3,69 4,13 I 391 |
CEILANDIA NORTE 3,85 3,93 3,80 3,65 3,91 I 383 |
TERMINAL CEILANDIA 3,96 3,95 3,73 3,65 4,06 : 3,87 :
TAGUATINGA SUL 3,87 3,99 3,83 3,52 3,97 I 384 |
FURNAS 3,96 4,05 3,85 3,56 4,06 I 390 |
SAMAMBAIA SUL 3,90 4,03 3,79 3,53 3,97 : 3,84 :
TERMINAL SAMAMBAIA 3,91 4,00 3,79 3,52 4,05 | 3,85
MEDIA TOTAL DO ITEM 3,91 3,96 3,75 3,58 4,02 ' 3,84 1
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RANKING DOS ATRIBUTOS NO TOTAL DO SISTEMA

Base amostral: 2.960 Total do Sistema

RANKING DOS ATRIBUTOS

ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTAGOES 4,02
INFRAESTRUTURA E SERVIGOS NAS ESTAGOES 3,96
BILHETERIA 3,91

INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS 3,75
SERVICO DE TRANSPORTE 3,58

MEDIA GERAL | 3,84
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RANKING DO ATRIBUTO POR ESTACAO

Base amostral: 2.960 Total do Sistema

BILHETERIA

114 Sul
108 Sul
Feira
Galeria
Terminal Ceilandia
Furnas
Ceilandia Centro
Shopping
Concessionarias
Ceilandia Sul
112 Sul
Arniqueiras
Guariroba
Terminal Samambaia
102 Sul
Asa Sul
Samambaia Sul
Aguas Claras
Taguatinga Sul
Relégio
Ceilandia Norte
Central
Centro Metropolitano
Guara
MEDIA TOTAL DO ATRIBUTO

4,06
3,99
3,99
3,96
3,96
3,96
3,95
3,95
3,95
3,92
3,92
3,91
3,91
3,91
3,90
3,90
3,90
3,89
3,87
3,86
3,85
3,82
3,81
3,78
3,91

Base amostral: 2.960 Total do Sistema

INFRAESTRUTURA E SERVICOS

NAS ESTACOES
Furnas
Samambaia Sul

Arniqueiras
102 Sul
Feira
Terminal Samambaia
Taguatinga Sul
Ceilandia Sul
Ceilandia Centro
Aguas Claras
Asa Sul
112 Sul
Terminal Ceilandia
Central
Guard
Ceilandia Norte
Guariroba
114 Sul
108 Sul
Centro Metropolitano
Shopping
Concessionarias
Galeria
Relégio

MEDIA TOTAL DO ATRIBUTO
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Notas

4,05
4,03
4,03
4,03
4,00
4,00
3,99
3,98
3,98
3,97
3,97
3,97
3,95
3,94
3,94
3,93
3,93
3,93
3,92
3,92
3,92
3,91
3,87

Base amostral: 2.960 Total do Sistema

INFRAESTRUTURA E SERVICOS

NOS TRENS
Furnas
Taguatinga Sul
Ceilandia Centro
Ceilandia Norte
Terminal Samambaia
Central
Samambaia Sul
Arniqueiras
Aguas Claras
Feira
Concessionarias
Ceilandia Sul
Shopping
102 Sul
108 Sul
112 Sul
Centro Metropolitano
Terminal Ceilandia
Guard
Relégio
Asa Sul
Galeria
Guariroba
114 Sul
MEDIA TOTAL DO ATRIBUTO

NOTAS

3,85
3,83
3,81
3,80
3,79
3,79
3,79
3,79
3,78
3,77
3,75
3,75
3,75
3,74
3,73
3,73
3,73
3,73
3,70
3,70
3,70
3,67
3,66
3,64




RANKING DO ATRIBUTO POR ESTACAO

Base amostral: 2.960 Total do Sistema

SERVICO DE TRANSPORTE NOTAS

Ceilandia Centro 3,69
Arniqueiras 3,66
Guariroba 3,66
Ceilandia Norte 3,65
Ceilandia Sul 3,65
Terminal Ceilandia 3,65
Aguas Claras 3,64
Relégio 3,62

Asa Sul 3,62
Central 3,62
Concessionarias 3,62
Shopping 3,61
Centro Metropolitano 3,60
Furnas 3,56
Guara 3,55

114 Sul 3,53

Feira 3,53
Samambaia Sul 3,53
Taguatinga Sul 3,52
Terminal Samambaia 3,52
Galeria 3,51

108 Sul 3,50

102 Sul 3,49

112 Sul 3,44

MEDIA TOTAL DO ATRIBUTO | 3,58
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Base amostral: 2.960 Total do Sistema
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS

NAS ESTACOES
Ceilandia Centro
Feira
108 Sul
Central
Shopping
Aguas Claras
Terminal Ceilandia
Furnas
Arniqueiras
Ceilandia Sul
Terminal Samambaia
114 Sul
Guard
Guariroba
Asa Sul
102 Sul
Centro Metropolitano
Relégio
Taguatinga Sul
Samambaia Sul
Galeria
112 Sul
Concessionarias

Ceilandia Norte
MEDIA TOTAL DO ATRIBUTO

| 4,02

Notas

4,13
4,10
4,09
4,07
4,07
4,06
4,06
4,06
4,05
4,05
4,05
4,04
4,03
4,02
4,01
4,00
4,00
3,97
3,97
3,97
3,94
3,92
3,91
3,91




MOTIVO DE INSATISFACAO COM O SISTEMA DE BILHETAGEM DO METRO-DF
Por qué?

Base amostral: 122 Entrevistados que avaliaram negativamente o sistema de bilhetagem do Metr6-DF
MOTIVO DE INSATISFACAO COM O SISTEMA DE BILHETAGEM | Numeros

DO METRO-DF Absolutos
Falhas gerais: Trava/Bloqueia/Nao |é o Cartéo 35 28,7%
Gera filas 29 23,8%
Falta de catracas 16 13,1%
Poucos atendentes/Faltam funcionérios 8 6,6%
Sistema lento 8 6,6%
N&o soube responder 7 5,7%
Compra cartdo avulso e s6 pode comprar um por vez 6 4,9%
Tecnologia ultrapassada 5 4,1%
Pouca bilheteria do DFTrans 2 1,6%
Apenas uma catraca para Passe estudantil 2 1,6%
E separado do DFTrans 2 1,6%
Catracas quebradas na Ceilandia 1 0,8%
Cartéo Flex é ruim 1 0,8%
Falta expanséo do sistema de bilhetes para outros terminais 1 0,8%
Prazo de validade dos créditos 1 0,8%
Recarga é ruim 1 0,8%
Sistema desorganizado 1 0,8%
Mau atendimento 1 0,8%
S6 funciona um terminal de cartao 1 0,8%
Faltam guichés 1 0,8%
Ma distribuicao das catracas 1 0,8%

Essa questdo é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o

total excede 100%
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CwW

INSTALACAO DE TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO

Vocé é a favor da instalacdo de terminais de auto-atendimento para compra de cartdoes/créditos de viagem?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

INSTALACAO DE TERMINAIS DE ‘ Ndmeros %

AUTO-ATENDIMENTO Absolutos

Sim 2313 78,1%
N&o 647 21,9%
TOTAL 100%
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INSTALACAO DE TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO

Vocé é a favor da instalacdo de terminais de auto-atendimento para compra de cartdes/créditos de viagem?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

HORARIO DA ENTREVISTA

GENERO

DIA DA SEMANA

Entre Entre Entre
. Entre 6h -| Terca-
AVALIACAO Reé‘élrt;do Masculino | Feminino "er:hioso 10h00e | 17h00e | 20h00e Se?:i::a FZ rfr:
14h00 19h00 | 23h00

Quarta- | Quinta- Sexta-
Feira Feira Feira

74,2% 77,8% 80,8% 83,1% 78,9% | 76,0% | 79,1% | 74,0% @ 789% & 82,0%

25,8% 22,2% 19,2%

16,9% 212% 24,0% 209%  26,0%

21,1%  18,0%

TOTAL 100% 100% 100% 100% ‘ 100% 100% ‘ 100% 100% ‘ 100% 100%
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INSTALACAO DE TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO

Vocé é a favor da instalacdo de terminais de auto-atendimento para compra de
cartoes/créditos de viagem?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

RESULTADO GERAL DA ESTACIE-\O

ESTACAO

CENTRAL 80,7% 19,3%
GALERIA 80,7% 19,3%
102 83,6% 16,4%
108 80,0% 20,0%
112 77,3% 22,7%
114 80,9% 19,1%
ASA SUL 75,5% 24,6%
SHOPPING 86,0% 14,0%
FEIRA 74,6% 25,5%
GUARA 72,7% 27,3%
ARNIQUEIRAS 65,3% 34,7%
AGUAS CLARAS 70,0% 30,0%
CONCESSIONARIAS 86,4% 13,6%
RELOGIO 82,0% 18,0%
CENTRO METROPOLITANO 74,6% 25,5%
CEILANDIA SUL 90,9% 9,1%
GUARIROBA 84,6% 15,5%
CEILANDIA CENTRO 88,0% 12,0%
CEILANDIA NORTE 80,0% 20,0%
TERMINAL CEILANDIA 83,6% 16,4%
TAGUATINGA SUL 66,4% 33,6%
FURNAS 65,3% 34,7%
SAMAMBAIA SUL 74,6% 25,5%
TERMINAL SAMAMBAIA 73,6% 26,4%
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CwW

Vocé concorda ou ndo concorda com a implantacao do vagao/carro exclusivo para mulheres e pessoas com deficiéncia?

IMPLANTACAO DO VAGAO/CARRO EXCLUSIVO

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

IMPLANTACAO DO VAGAO/CARRO | NGmeros %

EXCLUSIVO Absolutos
Concorda 2682 90,6%

Nao concorda 278 9,4%
TOTAL 100%

Nao concorda
9,4%
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IMPLANTACAO DO VAGAO/CARRO EXCLUSIVO

CwW

Vocé concorda ou ndo concorda com a implantacao do vagao/carro exclusivo para mulheres e pessoas com deficiéncia?

AVALIACAO

Concorda

Nao concorda

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

DIA DA SEMANA

HORARIO DA ENTREVISTA
Entre
17h00 e
19h00

GENERO
Entre

20h00 e
23h00

Entre
10h00 e
14h00

Segunda-| Terga-

Entre 6h30
Feira Feira

Resultado
e 8h30

Geral

Masculino| Feminino

: 88,4% 92,8% 91,7% 90,3% 89,9% 92,5% = 88,5%

|
| 11,6% 7,2% 8,3% 9,7% 10,1% 7,5% 11,5%

100% 100%

100% 100% ‘ 100% ‘ 100% ‘ 100% 100% ‘ 100%
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Quarta- | Quinta-
Feira Feira

89,6% « 87,7%

10,5% 12,3%

100% 100%

91,6% @ 93,7%

8,4% 6,4%

100% 100%



IMPLANTACAO DO VAGAOQ/CARRO EXCLUSIVO

Vocé concorda ou ndo concorda com a implantacdo do vagao/carro exclusivo para
mulheres e pessoas com deficiéncia?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

RESULTADO GERAL DA ESTACIE-\O

ESTACAO Concorda N&o concorda
CENTRAL 90,7% 9,3%
GALERIA 86,0% 14,0%

102 91,8% 8,2%
108 83,6% 16,4%
112 86,4% 13,6%
114 92,7% 7,3%
ASA SUL 88,2% 11,8%
SHOPPING 93,3% 6,7%
FEIRA 94,6% 5,5%
GUARA 94,0% 6,0%
ARNIQUEIRAS 92,7% 7,3%
AGUAS CLARAS 95,5% 4,6%
CONCESSIONARIAS 87,3% 12,7%
RELOGIO 90,7% 9,3%
CENTRO METROPOLITANO 87,3% 12,7%
CEILANDIA SUL 93,6% 6,4%
GUARIROBA 84,6% 15,5%
CEILANDIA CENTRO 86,7% 13,3%
CEILANDIA NORTE 85,5% 14,6%
TERMINAL CEILANDIA 89,1% 10,9%
TAGUATINGA SUL 93,6% 6,4%
FURNAS 96,7% 3,3%
SAMAMBAIA SUL 91,8% 8,2%
TERMINAL SAMAMBAIA 96,4% 3,6%
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MELHOR PERIODO VAGAO/CARRO EXCLUSIVO

Vocé é a favor do vagao/carro exclusivo em periodo integral (domingo a domingo) ou apenas em horario de pico, de segunda
a sexta-feira?

Base amostral: 2682 entrevistados que concordam com a implantacao do vagao/carro exclusivo

MELHOR PERIODO VAGAO/CARRO ‘ NGmeros %

EXCLUSIVO Absolutos

Periodo Integral 2211 82,4%

Horario de pico 471 17,6%
TOTAL 100%

Horario de pico
17,6%

Periodo Integral
82,4%
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Vocé é a favor do vagao/carro exclusivo em periodo integral (domingo a domingo) ou apenas em horério de pico, de segunda a
sexta-feira?

MELHOR PERIODO VAGAO/CARRO EXCLUSIVO

Base amostral: 2682 entrevistados que concordam com a implantacdo do vagao/carro exclusivo
DIA DA SEMANA

HORARIO DA ENTREVISTA

Ent Entre Entre
e Segunda-| Terga- Quarta- | Quinta-

Entre 6h30
e 10h00e | 17h00e | 20h00e , , . .
Feira Feira Feira Feira

AVALIACAO Reél;Lt;do Masculino | Feminino S
14h00 19h00 23h00

GENERO

Periodo Integral I 78,9% 85,8% 85,5% 80,2% 80,9% 80,8% 825% @ 80,6% | 854% | 848% @ 82,1% @ 79,4%
|
|
Horério de pico | 21,1% 14,2% 14,5% 19,8% 19,1% 19,2% 17,5% 19,4% 14,7% 152% 17,9%  20,6%
100% ‘ 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

100% 100% ‘ 100%
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MELHOR PERIODO VAGAO/CARRO EXCLUSIVO

Vocé é a favor do vagao/carro exclusivo em periodo integral (domingo a domingo) ou apenas em horario de
pico, de seqgunda a sexta-feira?

Base amostral: 2682 entrevistados que concordam com a implantacdo do vagao/carro exclusivo

RESULTADO GERAL DA ESTAC:\O

ESTACAO Periodo Integral Horario de pico
CENTRAL 79,4% 20,6%
GALERIA 83,7% 16,3%

102 71,3% 28,7%

108 73,9% 26,1%

112 82,1% 17,9%

114 69,6% 30,4%

ASA SUL 79,4% 20,6%
SHOPPING 77,9% 22,1%
FEIRA 85,6% 14,4%

GUARA 91,5% 8,5%
ARNIQUEIRAS 87,1% 13,0%
AGUAS CLARAS 85,7% 14,3%
CONCESSIONARIAS 75,0% 25,0%
RELOGIO 84,6% 15,4%
CENTRO METROPOLITANO 89,6% 10,4%
CEILANDIA SUL 82,5% 17,5%
GUARIROBA 82,8% 17,2%
CEILANDIA CENTRO 85,4% 14,6%
CEILANDIA NORTE 80,9% 19,2%
TERMINAL CEILANDIA 80,6% 19,4%
TAGUATINGA SUL 85,4% 14,6%
FURNAS 85,5% 14,5%
SAMAMBAIA SUL 88,1% 11,9%
TERMINAL SAMAMBAIA 84,0% 16,0%
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ATUAL HORARIO DE PICO

O atual horario de pico, com 24 trens, (Das 6h as 9h15 e das 17h as 19h15) atende suas nescessidades?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

ATUAL HORARIO DE PICO ‘ NUMENos %
Absolutos

Sim 2299 77,7%
N&o 661 22,3%

100%
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ATUAL HORARIO DE PICO

O atual horario de pico, com 24 trens, (Das 6h as 9h15 e das 17h as 19h15) atende suas nescessidades?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA

Entre Entre Entre
Entre 6h30 S da-| T - ta- inta-
Resultado ntre 10h00 & 17h00 & 20h00 & egu.n a er'qa Qua.r a QUII"1 a
Feira Feira Feira Feira

AVALIACAO Masculino | Feminino
h
el e8h30 | 4hoo 19h00 | 23h00

I 77,5% 77,8% 78,9% 78,9% 76,8% 74,3% 787% | T77,9% | 77,9% 73,4%  77,9%

: 22,5% 22,2% 21,1% 21,1% 23,2% 25,7% 214% 22,1% 22,1% 26,6%  22,1%

100% ‘ 100% 100% ‘ 100% 100%

100% 100% 100% 100% ‘ 100% ‘ 100% ‘ 100%
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ATUAL HORARIO DE PICO

O atual horario de pico, com 24 trens, (Das 6h as 9h15 e das 17h as 19h15) atende suas nescessidades?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

RESULTADO GERAL DA ESTACKO

ESTACAO

CENTRAL 71,3% 28,7%
GALERIA 65,3% 34,7%

102 63,6% 36,4%

108 60,9% 39,1%

112 60,9% 39,1%

114 60,0% 40,0%

ASA SUL 68,2% 31,8%
SHOPPING 65,3% 34,7%
FEIRA 85,5% 14,6%

GUARA 88,7% 11,3%
ARNIQUEIRAS 86,0% 14,0%
AGUAS CLARAS 87,3% 12,7%
CONCESSIONARIAS 80,0% 20,0%
RELOGIO 75,3% 24,7%
CENTRO METROPOLITANO 81,8% 18,2%
CEILANDIA SUL 79,1% 20,9%
GUARIROBA 81,8% 18,2%
CEILANDIA CENTRO 84,0% 16,0%
CEILANDIA NORTE 81,8% 18,2%
TERMINAL CEILANDIA 85,5% 14,6%
TAGUATINGA SUL 90,9% 9,1%
FURNAS 86,7% 13,3%
SAMAMBAIA SUL 89,1% 10,9%
TERMINAL SAMAMBAIA 84,6% 15,5%
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HORARIO QUE MELHOR ATENDE A NECESSIDADE

Qual o horario que melhor atende a sua necessidade, com a ampliacdo?

Base amostral: 661 Entrevistados gue responderam gque o atual horario de pico com 24 horas de trens nédo atende as necessidades

HORARIO QUE MELHOR ATENDE A ‘ NGmeros
NECESSIDADE Absolutos

Ambos

Horario de pico tarde/noturno

Horério de pico matutino

Horario de pico matutino
14,8%

Hordrio de pico
tarde/noturno
19,5%
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HORARIO QUE MELHOR ATENDE A NECESSIDADE

Qual o horario que melhor atende a sua necessidade, com a ampliacdo?

Base amostral: 661 Entrevistados que responderam que o atual horario de pico com 24 horas de trens ndo atende as necessidades

GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA

Entre Entre Entre
Resultado Entre 6h30 ST Segunda-| Terca- | Quarta- | Quinta-

Masculino| Feminino 10h00 e 17h00 e

AYRLIERD Geral e 8h30
14h00 19h00 23h00

Feira Feira Feira Feira

67,0% 64,3% 66,4% 59,3% 69,5% 60,5% 68,5% @ 71,3% | 66,7% | 55,2% @ 60,8% @ 71,3%

Ambos 65,7%

18,6% 20,4% 15,3% 21,2% 22,5% 19,7% 18,0% 17,6% 17,6% 24,0% 23,9% 15,7%
tarde/noturno

|
|
Horario de pico : 19.5%
|
|
|

14,4% 14,9% 18,4% 19,5% 7,6% 19,7% 135% | 11,1% @ 157% @ 20,8% 15,4% | 12,0%

Horério de pico matutino 14,8%

100% ‘ 100% ‘ 100% ‘ 100% 100% ‘ 100% 100% 100% 100% 100%
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HORARIO QUE MELHOR ATENDE A NECESSIDADE

Qual o horério que melhor atende a sua necessidade, com a ampliacao?
Base amostral: 661 Entrevistados que responderam que o atual horario de pico com 24 horas de trens ndo atende as necessidades

RESULTADO GERAL DA ESTACEO

. Horario de pico Horario de pico
ESTAGAC tarde/n otu?no matutinc?

CENTRAL 76,7% 9,3% 14,0% 100%
GALERIA 86,5% 5,8% 7,7% 100%
102 72,5% 20,0% 7,5% 100%
108 81,4% 11,6% 7,0% 100%
112 81,4% 16,3% 2,3% 100%
114 68,2% 20,5% 11,4% 100%
ASA SUL 68,6% 17,1% 14,3% 100%
SHOPPING 73,1% 13,5% 13,5% 100%
FEIRA 43,8% 25,0% 31,3% 100%
GUARA 52,9% 29,4% 17,7% 100%
ARNIQUEIRAS 52,4% 19,1% 28,6% 100%
AGUAS CLARAS 14,3% 28,6% 57,1% 100%
CONCESSIONARIAS 50,0% 22,7% 27,3% 100%
RELOGIO 46,0% 32,4% 21,6% 100%
CENTRO METROPOLITANO 55,0% 35,0% 10,0% 100%
CEILANDIA SUL 56,5% 30,4% 13,0% 100%
GUARIROBA 70,0% 30,0% 0,0% 100%
CEILANDIA CENTRO 54,2% 29,2% 16,7% 100%
CEILANDIA NORTE 80,0% 10,0% 10,0% 100%
TERMINAL CEILANDIA 87,5% 6,3% 6,3% 100%
TAGUATINGA SUL 40,0% 20,0% 40,0% 100%
FURNAS 60,0% 25,0% 15,0% 100%
SAMAMBAIA SUL 41,7% 41,7% 16,7% 100%
TERMINAL SAMAMBAIA 41,2% 23,5% 35,3% 100%
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ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Com relacdo ao atendimento dos empregados nas estacdes: Como o Sr(a) avalia a apresentacdo pessoal?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS‘ NUumeros %

ESTACOES Absolutos

Satisfatoria 2743 92,7%

Insatisfatoria 217 7,3%
TOTAL 100%

Insatisfatodria
7,3%
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ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Com relacdo ao atendimento dos empregados nas estacdes: Como o Sr(a) avalia a apresentacdo pessoal?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

HORARIO DA ENTREVISTA

Entre Entre Entre
- Entre 6h30 S da-| Terga- ta- inta-
AVALIACAO Reél;Lt;do Masculino | Feminino ner:h 30 10h00 e 17h00 e 20h00 e ef:i:aa Fee ?: Q::i:aa Q:el?raa
14h00 19h00 23h00

GENERO DIA DA SEMANA

Satisfatoria 92,6% 92,7% 95,1% 93,5% 91,3% 87,5% 95,0% @ 92,4% | 93,0 | 853% @ 93,7% @ 96,5%

Insatisfatoria 7,4% 7,3% 4,9% 6,5% 8,7% 12,5% 5,0% 7,6% 7,0% 14,8% 6,4% 3,5%

100% 100% 100% 100% ‘ 100% ‘ 100% ‘ 100% 100% ‘ 100% 100% 100% 100%
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ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Com relacdo ao atendimento dos empregados nas estacdes: Como o Sr(a) avalia a apresentacdo pessoal?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

RESULTADO GERAL DA ESTACf\O
Satisfatoria Insatisfatoria

ESTACAO

CENTRAL 88,7% 11,3%
GALERIA 86,7% 13,3%

102 95,5% 4,6%

108 95,5% 4,6%

112 89,1% 10,9%

114 95,5% 4,6%

ASA SUL 94,6% 5,5%
SHOPPING 95,3% 4,7%
FEIRA 98,2% 1,8%

GUARA 96,7% 3,3%
ARNIQUEIRAS 97,3% 2,7%
AGUAS CLARAS 94,6% 5,5%
CONCESSIONARIAS 87,3% 12,7%
RELOGIO 90,0% 10,0%
CENTRO METROPOLITANO 88,2% 11,8%
CEILANDIA SUL 90,0% 10,0%
GUARIROBA 87,3% 12,7%
CEILANDIA CENTRO 88,7% 11,3%
CEILANDIA NORTE 88,2% 11,8%
TERMINAL CEILANDIA 92,7% 7,3%
TAGUATINGA SUL 96,4% 3,6%
FURNAS 95,3% 4,7%
SAMAMBAIA SUL 97,3% 2,7%
TERMINAL SAMAMBAIA 96,4% 3,6%
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SEGURANCA

Vocé ja foi roubado, furtado ou 0s presenciou no Metrd - DE?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

FOI ROUBADO AU %
Absolutos

SIM 160 5,4%

NAO 2800 94,6%
TOTAL 100%

SIM
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COMPARATIVO - SEGURANCA

r T r
l Base: 2960 Base: 2960 Base: 2960

SEGURANCA
SIM

NAO

=P=SIM =g=NAO
o 96,9%
98,0% *" 94,6%
2,0% 3,1% 5,4%
2013 2014 2015
Base: 2960

Base: 2960 Base: 2960
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SEGURANCA

Vocé ja foi roubado, furtado ou 0s presenciou no Metrd - DF?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA

Entre Entre Entre
Entre 6h30 Segunda- Quarta- Quinta-

Foi roubado? TOTAL GERAL Masculino | Feminino 10h00 e 17h00 e 20h00 e Terga-Feira Sexta-Feira| Sabado

e 8h30 Feira Feira Feira

14h00 | 19h00 | 23h00
5,4% | 51% 5,7% 5,2% 6,7% 4,2% 8,1% 4,6% 5,7% 4,5% 7,2% 5,7% 4,7%
94,6% I 949%  943% | 948%  933%  958%  91,9% | 954%  943%  955%  92,8%  943%  953%
100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

= SIM mNAO

X X X X X X X
- ™~ N 1 N ™~ ™~
[Tp) O < < 7)) <
— o o o o o o [ © © @© © (@)
< c c ™ S o o = = = = = o
o = = o < < < [ [@) () (@) () @®©
] S = © < =) ™ L L L LL LL o
&) E ) — — (q\] ] 1 ] 1 ] G
D) pro © © © © © n
(D) o () () () o On — — —
- S s ™ o o o c = ] £ 5
< = P S S S 5 2 S 5 3
= [Ce] = = = [e)) o (0%
e} © o N~ o o}
= - — — N (7]
= [0} ) 0}
I = = =
c c c
L L LLl
GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA
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SEGURANCA

Vocé ja foi roubado, furtado ou 0os presenciou no Metrd - DE?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

Resultado Geral da Estacéao

ESTACAO SIM NAO
CENTRAL 3,3% 96,7%
GALERIA 4,0% 96,0%

102 0,0% 100,0%

108 0,9% 99,1%

112 2,7% 97,3%

114 1,8% 98,2%

ASA SUL 7,3% 92,7%
SHOPPING 4,0% 96,0%
FEIRA 7,3% 92,7%
GUARA 8,0% 92,0%
ARNIQUEIRAS 4,0% 96,0%
AGUAS CLARAS 1,8% 98,2%
CONCESSIONARIAS 10,0% 90,0%
RELOGIO 6,0% 94,0%
CENTRO METROPOLITANO 2,7% 97,3%
CEILANDIA SUL 6,4% 93,6%
GUARIROBA 10,9% 89,1%
CEILANDIA CENTRO 7,3% 92,7%
CEILANDIA NORTE 11,8% 88,2%
TERMINAL CEILANDIA 7,3% 92,7%
TAGUATINGA SUL 1,8% 98,2%
FURNAS 9,3% 90,7%
SAMAMBAIA SUL 4,6% 95,5%
TERMINAL SAMAMBAIA 5,5% 94,6%
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AVALIACAO DA SEGURANCA

Como o(a)Sr.(a) avalia a sequranca no sistema do Metro-DF, é Otima, Boa, Regular, Ruim ou Péssima?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

AVALIACAO DA SEGURANCA DO Numeros %
SISTEMA Absolutos
Otima 290 9,8%
Boa 1793 60,6%
Regular 674 22,8%
Ruim 119 4,0%
Péssima 70 2,4%
N&o soube responder 14 0,5%
TOTAL | 2060 | 100%

N3o soube responder
0,5%
Negativa

6,4%

Regular
22,8%
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COMPARATIVO - AVALIACAO DA SEGURANCA

d

|r Base: 2960 T Base: 2960 ~ Base: 2960

Otima 8,3% 6,8% 9,8%
Boa 20,0% 31,8% 60,6%
Regular 51,7% 25,8% 22,8%
Ruim 10,0% 14,4% 4,0%
Péssima 10,0% 21,2% 2,4%
Ndo soube responder - - 0,5%
TOTAL 100% | 100% | 100%

e@=Positiva Regular e@m=Negativa N3ao soube responder

22,8%

6,4%

2013 2014 2015
Base: 2960 Base: 2960 Base: 2960

70



AVALIACAO DA SEGURANCA

Como o(a)Sr.(a) avalia a seguranca no sistema do Metrd-DF, é Otima, Boa, Reqular, Ruim ou Péssima?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA
Entre Entre Entre
. Entre 6h -| Terga- - | qQuinta-
AVALIACAO Reéilrt;do Masculino | Feminino ":r:hioso 10h00e | 17h00e | 20h00e Ses:i'::a Fee r::: Q::irrt: Q:;?:
14h00 | 19h00 | 23h00
Otima : 9,8% : 102% = 9,4% | 9,0% 84% | 108% & 115% | 112% @ 92% = 84% = 98% = 92%  10,9%
i i
Boa : 60,6% : 60,0% 61,2% 63,3% 62,3% 57, 7% 58,1% 57,5% 60,0% 63,9% 62,3% 59,0% 60,9%
| |
Regular | 228% | 226% @ 23,0% | 224% @ 243% @ 223% @ 233% | 244% @ 240% @ 221% 21,9% @ 232%  20,9%
] ]
Ruim : 4,0% : 4,1% 3,9% 3,1% 2,8% 5,7% 3,4% 3,9% 3,7% 3,3% 4,1% 5,3% 3,9%
i i
Péssima : 2,4% : 27% | 2,0% 1,7% 2,1% 3,0% 30% | 23% @ 25% @ 23% @ 16% @ 31% @ 2,5%
| |
Né&o soube responder | 05% | 0,4% 0,5% 0,6% 0,2% 0,5% 0,7% 0,8% 0,6% 0,0% 0,2% 0,2% 1,0%

100% 100% 100% ‘ 100% 100% 100% 100%
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AVALIACAO DA SEGURANCA

Como o(a)Sr.(a) avalia a seguranca no sistema do Metrd-DF, é Otima, Boa, Reqgular, Ruim ou Péssima?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

ESCALA DE AVALIACAO
ESTACAO Regular Sesafia | O ELE
avaliar
CENTRAL 12,0% 60,7% 22,0% 4,0% 0,7% 0,7%
GALERIA 9,3% 54,7% 23,3% 5,3% 6,7% 0,7%
102 17,3% 57,3% 15,5% 7,3% 2,7% 0,0%
108 11,8% 51,8% 28,2% 6,4% 1,8% 0,0%
112 10,0% 54,6% 28,2% 0,0% 5,5% 1,8%
114 16,4% 50,9% 23,6% 2,7% 3,6% 2,7%
ASA SUL 7,3% 59,1% 25,5% 2,7% 3,6% 1,8%
SHOPPING 9,3% 48,7% 34,0% 4,7% 2,0% 1,3%
FEIRA 8,2% 69,1% 20,0% 2,7% 0,0% 0,0%
GUARA 3,3% 66,0% 22,7% 3,3% 4,0% 0,7%
ARNIQUEIRAS 4,0% 71,3% 20,0% 2,7% 2,0% 0,0%
AGUAS CLARAS 9,1% 60,9% 22,7% 4,6% 2,7% 0,0%
CONCESSIONARIAS 7,3% 62,7% 25,5% 3,6% 0,9% 0,0%
RELOGIO 12,7% 59,3% 18,7% 4,7% 4,7% 0,0%
CENTRO METROPOLITANO 11,8% 62,7% 12,7% 9,1% 3,6% 0,0%
CEILANDIA SUL 17,3% 49,1% 28,2% 3,6% 1,8% 0,0%
GUARIROBA 10,9% 63,6% 23,6% 0,9% 0,9% 0,0%
CEILANDIA CENTRO 13,3% 65,3% 17,3% 2,7% 0,7% 0,7%
CEILANDIA NORTE 7,3% 59,1% 21,8% 9,1% 2,7% 0,0%
TERMINAL CEILANDIA 14,6% 67,3% 13,6% 3,6% 0,9% 0,0%
TAGUATINGA SUL 6,4% 66,4% 26,4% 0,9% 0,0% 0,0%
FURNAS 6,0% 62,7% 26,7% 4,0% 0,7% 0,0%
SAMAMBAIA SUL 4,6% 69,1% 22,7% 2,7% 0,9% 0,0%
TERMINAL SAMAMBAIA 8,2% 60,0% 22,7% 5,5% 2,7% 0,9%
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AVALIACAO DA SEGURANCA: FISCALIZACAO DO VAGAO/CARRO EXCLUSIVO

Como o(a)Sr.(a) avalia a fiscalizacdo do vagao/carro exclusivo do Metrd - DE?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

AVALIACAO DA SEGURANCA DO Numeros %
SISTEMA Absolutos
Otima 281 9,5%
Boa 1312 44,3%
Regular 746 25,2%
Ruim 239 8,1%
Péssima 147 5,0%
N&o soube responder 235 7,9%
TOTAL | 2060 | 100%

N&o soube responder
7,9%

Regular
25,2%
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AVALIACAO DA SEGURANCA: FISCALIZACAO DO VAGAQ/CARRO EXCLUSIVO

Como o(a)Sr.(a) avalia a fiscalizacdo do vagao/carro exclusivo do Metr6 - DE?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

DIA DA SEMANA

Quarta-

Feira

Quinta-
Feira

GENERO HORARIO DA ENTREVISTA
Entre Entre Entre
. 3 h -| Terca-
AVALIACAO Reéilrt;do Masculino | Feminino n:r:hzoso 10h00e | 17h00e | 20h00e Sef:i'::a Fee rl";:
14h00 19h00 23h00
Otima : 9,5% : 9,8% 9,2% 8,2% 7.8% 11,7% 9,1% 10,4% 9,6%
| |
Boa : 44,3% : 42,2%  46,4% 49,4% 46,5% 39,5% 39,9% 42,1% @ 44,1%
| |
Regular | 252% | 247% @ 257% 22,3% 23,7% 27,5% 30,1% 26,0% @ 26,0%
| |
Ruim : 8,1% : 6,9% 9,3% 6,9% 7,1% 9,8% 7,8% 9,2% 8,6%
| |
Péssima I 5006 | 51% 4,8% 3,9% 4,1% 5,4% 8,8% 3,9% 3,7%
| |
| |
Né&o soube responder | 7,9% | 11,3% 4,6% 9,3% 10,8% 6,2% 4,4% 8,5% 8,0%

100% 100% 100% 100% 100% ‘ 100%

9,2%

45,5%

23,0%

6,2%

4,5%

11,7%

10,5%

41,6%

26,0%

8,4%

5,3%

8,2%

100%

8,8% 8,4%

41,6%  51,2%

26,2% @ 24,0%

9,8% 6,2%

9,2% 3,3%

4,3% 7,0%

100%
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AVALIACAO DA SEGURANCA: FISCALIZACAO DO VAGAQ/CARRO EXCLUSIVO

Como o(a)Sr.(a) avalia a fiscalizacdo do vagao/carro exclusivo do Metr6 - DE?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

ESCALA DE AVALIACAO
ESTACAO Regular Ruim Péssima |20 soube
responder

CENTRAL 10,7% 36,0% 24,7% 10,0% 4,7% 14,0%
GALERIA 10,0% 30,0% 33,3% 6,7% 4,0% 16,0%

102 3,6% 34,6% 27,3% 12,7% 4,6% 17,3%

108 5,5% 37,3% 25,5% 5,5% 7,3% 19,1%

112 9,1% 31,8% 33,6% 8,2% 2,7% 14,6%

114 7,3% 30,0% 29,1% 8,2% 16,4% 9,1%

ASA SUL 9,1% 38,2% 23,6% 10,0% 8,2% 10,9%
SHOPPING 11,3% 32,7% 25,3% 10,0% 2,7% 18,0%
FEIRA 12,7% 57,3% 16,4% 8,2% 2,7% 2,7%

GUARA 10,0% 42,7% 26,0% 6,7% 8,0% 6,7%
ARNIQUEIRAS 6,7% 46,0% 26,0% 7,3% 5,3% 8,7%
AGUAS CLARAS 10,0% 42,7% 26,4% 10,9% 7,3% 2,7%
CONCESSIONARIAS 8,2% 45,5% 31,8% 9,1% 1,8% 3,6%
RELOGIO 8,7% 52,7% 23,3% 5,3% 6,7% 3,3%
CENTRO METROPOLITANO 12,7% 47,3% 20,9% 8,2% 3,6% 7,3%
CEILANDIA SUL 12,7% 46,4% 31,8% 3,6% 2,7% 2,7%
GUARIROBA 14,6% 43,6% 25,5% 10,9% 1,8% 3,6%
CEILANDIA CENTRO 16,7% 51,3% 24,0% 4,7% 2,0% 1,3%
CEILANDIA NORTE 6,4% 54,6% 25,5% 10,0% 1,8% 1,8%
TERMINAL CEILANDIA 10,9% 58,2% 16,4% 7,3% 3,6% 3,6%
TAGUATINGA SUL 5,5% 50,0% 29,1% 6,4% 5,5% 3,6%
FURNAS 5,3% 57,3% 20,7% 8,7% 4,7% 3,3%
SAMAMBAIA SUL 10,0% 47,3% 19,1% 10,0% 6,4% 7,3%
TERMINAL SAMAMBAIA 9,1% 52,7% 19,1% 7,3% 5,5% 6,4%
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100%
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100%
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ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

O(a)Sr.(a) ja foi atendido ou presenciou atendimento em primeiros socorros no Metr6-DF?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

FOI ATENDIDO OU PRESENCIOU ATENDIMENTO| Ndmeros %

EM PRIMEIROS SOCORROS Absolutos

SIM 448 15,1%

NAO 2512 84,9%
TOTAL 2060 | 100%

NAO
84,9%
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COMPARATIVO - ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

r T [ e =
l Base: 2960 Base: 2960 Base: 2960

ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

SIM
NAO

=0=SIM

84,0% 87,7% 84,9%

16,0% 12,3% 5,1%

2013 2014 2015

Base: 2960 Base: 2960 Base: 2960

1



ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS
O(a)Sr.(a) ja foi atendido ou presenciou atendimento em primeiros socorros no Metro-DE?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA

Entre Entre Entre
i atendi Entre 6h30 Segunda- | Terga- | Quarta- | Quinta- | Sexta-
F‘;'r':;ee?‘i'i‘i‘;f” TOTAL GERAL Masculino | Feminino ‘" *"""| 10h00e | 17h00e | 20m00e ~ poi o | 75 Q:;rr: Q:;:‘raa e
‘ 14h00 | 19h00 | 23h00

SIM 15,1% | 151% 15,2% 13,1% 11,2% 18,9% 15,9% 18,9% | 15,4% 11,9% @ 14,6% | 15,4% | 14,6%
NAO 84,9% I 84,9% 84,8% 86,9% 88,8% 81,1% 84,1% 81,2% 84,6% 88,1% 855% 84,6% 85,5%

Sabado

100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

) e ) 2 x ) ) x o ) o
s & & & & s 5 x®x & % 1 & 3
< < < S ] 3 < S < 4 ") < "
o © =S 0 o = 3 = o «© CH 0 ©
0 %)
X X X X X X X X X X X X X
- - N - N o o, )] < ) o < ©
B OB B oa = B B B & & & & 5
_| o o o o o o © © © © © o
< c c ™ o o =) = = = = = ko]
o = = = < < < ) ) ) ) ) @
w 3 = © 3 3 Q L L L L L 8
o) Q £ o > > > © « @ © @ &
3 T P Q T o o 1= >
s L ™ o o o c > © = )
= S 2 2 2 3 = 2 3 o
O o [} ~ S g o4 o
= o — — (qV] wn
= o o ®
L — frar} frar}
[ c c
i w w
GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA
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ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

0O(a)Sr.(a) ja foi atendido ou presenciou atendimento em primeiros socorros no Metr6-DF?
* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

Resultado Geral da Estagao
ESTACAO SIM NAO
CENTRAL 18,0% 82,0%
GALERIA 19,3% 80,7%
102 15,5% 84,6%
108 15,5% 84,6%
112 15,5% 84,6%
114 15,5% 84,6%
ASA SUL 11,8% 88,2%
SHOPPING 12,7% 87,3%
FEIRA 14,6% 85,5%
GUARA 11,3% 88,7%
ARNIQUEIRAS 12,7% 87,3%
AGUAS CLARAS 16,4% 83,6%
CONCESSIONARIAS 15,5% 84,6%
RELOGIO 13,3% 86,7%
CENTRO METROPOLITANO 21,8% 78,2%
CEILANDIA SUL 13,6% 86,4%
GUARIROBA 17,3% 82,7%
CEILANDIA CENTRO 11,3% 88,7%
CEILANDIA NORTE 15,5% 84,6%
TERMINAL CEILANDIA 15,5% 84,6%
TAGUATINGA SUL 13,6% 86,4%
FURNAS 19,3% 80,7%
SAMAMBAIA SUL 14,6% 85,5%
TERMINAL SAMAMBAIA 14,6% 85,5%
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Como o(a)Sr.(a) avalia o atendimento em primeiros socorros no Metrd-DF, é Otimo, Bom, Regular, Ruim ou Péssimo?

ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

Base amostral: 448 Entrevistados que ja foram atendidos ou presenciaram atendimento em Primeiros Socorros

AVALIACAO ATENDIMENTO PRIMEIROS ‘ NUumeros %

SOCORROS Absolutos
Otimo 137 30,6%
Bom 244 54,5%
Regular 41 9,2%
Ruim 17 3,8%
Péssimo 8 1,8%
N&o sabe avaliar 1 0,2%
TOTAL 448 | 100%
Regular
9,2%

Negativa
5,6%

Nao sabe avaliar
0,2%



COMPARATIVO - ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS
|r Base: 2960 T Base: 2960 ~ Base: 2960

ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

Otima 32,1% 22,8% 30,6%
Boa 49,9% 58,5% 54,5%
Regular 11,8% 10,4% 9,2%
Ruim 3,2% 4,2% 3,8%
Péssima 1,7% 2,5% 1,8%
N3o sabe avaliar 1,3% 1,5% 0,2%
TOTAL 100% | 100% | 100%

@@= Positiva Regular a@=Negativa «=0==Nao sabe avaliar

81,4% 85,0%
82’0% M

11,8% 10,4%
4,9% ; 9,2%
5,6%

1,3%

2014 2015

2013
Base: 2960

Base: 2960 Base: 2960
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ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

Como o(a)Sr.(a) avalia o atendimento em primeiros socorros no Metro-DF, é Otimo, Bom, Regular, Ruim ou Péssimo?

Base amostral: 448 Entrevistados que ja foram atendidos ou presenciaram atendimento em Primeiros Socorros

GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA
Entre Entre Entre
. Entre 6h Terea? -| Quinta- .
AVALIACAO Resultado Geral Masculino | Feminino ":rseh‘;:o 10h00e | 17h00e | 20h00e s;ef:i':: ;r:’: Q:;rr;a Q:;:': s:;:: sabado
14h00 | 19h00 | 23h00
Otimo I 30,6% | 30,9% @ 302% | 355% @ 383% @ 256% | 27,7% | 28,6% 40,0% 29,3% 22,5% 33,3% 29,6%
l l
| |
Bom | 54,5% | 54,7% 54,2% 48,6% 50,0% 58,6% 59,6% 52,0% 50,7% 55,2% 59,2% 52,0% 59,2%
i |
Regular : 9,2% : 9,4% 8,9% 6,5% 6,7% | 10,8% @ 12,8% | 12,2% 53%  12,1% 85% @ 8,0% 85%
| |
Ruim | 3,8% I 22% 5,3% 6,5% 3,3% 3,0% 0,0% 41% 40% 1,7% 85% 2,7% 1,4%
| |
Péssimo : 1,8% : 2,2% 1,3% 2,9% 1,7% 1,5% 00% | 31%  00% 17% @ 14% 27% 1,4%
I I
N&o sabe avaliar : 0,2% : 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 13% 0,0%

100% 100% 100% | 100% 100%
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ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

Como o(a)Sr.(a) avalia o atendimento em primeiros socorros no Metrd-DF, é Otimo, Bom, Regular, Ruim ou Péssimo?

Base amostral: 448 Entrevistados que ja foram atendidos ou presenciaram atendimento em Primeiros Socorros

ESCALA DE AVALIACAO
ESTACAO Regular Péssima a0 sabe
avaliar

CENTRAL
GALERIA 37,9% 37,9% 6,9% 13,8% 3,5% 0,0%
102 29,4% 47,1% 11,8% 11,8% 0,0% 0,0%
108 29,4% 41,2% 23,5% 0,0% 0,0% 5,9%
112 5,9% 70,6% 5,9% 17,7% 0,0% 0,0%
114 47,1% 47,1% 0,0% 0,0% 5,9% 0,0%
ASA SUL 53,9% 46,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
SHOPPING 31,6% 47,4% 21,1% 0,0% 0,0% 0,0%
FEIRA 18,8% 56,3% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GUARA 64,7% 29,4% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0%
ARNIQUEIRAS 26,3% 52,6% 21,1% 0,0% 0,0% 0,0%
AGUAS CLARAS 22,2% 72,2% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0%
CONCESSIONARIAS 17,7% 76,5% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0%
RELOGIO 55,0% 35,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CENTRO METROPOLITANO 29,2% 62,5% 0,0% 4,2% 4,2% 0,0%
CEILANDIA SUL 40,0% 53,3% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0%
GUARIROBA 26,3% 42,1% 10,5% 15,8% 5,3% 0,0%
CEILANDIA CENTRO 23,5% 41,2% 35,3% 0,0% 0,0% 0,0%
CEILANDIA NORTE 23,5% 64,7% 0,0% 11,8% 0,0% 0,0%
TERMINAL CEILANDIA 29,4% 64,7% 0,0% 0,0% 5,9% 0,0%
TAGUATINGA SUL 13,3% 66,7% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
FURNAS 20,7% 69,0% 6,9% 3,5% 0,0% 0,0%
SAMAMBAIA SUL 31,3% 68,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TERMINAL SAMAMBAIA 25,0% 68,8% 0,0% 0,0% 6,3% 0,0%
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UTILIZACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O(a)Sr.(a) ja utilizou o servico de Atendimento ao Usuario?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

Ja utilizou o servico da Central de ‘ NUumeros %
Atendimento ao Usuario? Absolutos -
SIM 179 6,1%
NAO 2781 94,0%
TOTAL 2960 100%
SIM
6,1%

NAO
94,0%
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COMPARATIVO - UTILIZACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

r T r
l Base: 2960 Base: 2960 Base: 2960

UTILIZACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO
SIM

NAO

aP=S|M =9=NAO

96,8%

91,7% A 94’0%

8,3% 3,2% 6,1%

2013 2014 2015

Base: 2960 Base: 2960 Base: 2960
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Jéa utilizou
SIM
NAO

TOTAL

UTILIZACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O(a)Sr.(a) ja utilizou o servico de Atendimento ao Usuario?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

TOTAL GERAL

6,1%
94,0%
100%

GENERO

Masculino | Feminino

6,7% 5,4%
93,3%  94,6%
100% | 100%

= SIM =~ NAO
X x = =N
S m Q <
5 b 3 3
X X X X
= ™ <L ey
(-} (o} n n
I | — —
2 2 2 3
- S = &
Lu - —
O by = o
4 a P 2
< = <
= ©
(@) )
= =
c
Ll
GENERO

HORARIO DA ENTREVISTA

Entre 6h30
e 8h30

5,6%
94,4%
100%

93,3%

16,7%

Entre 10h00 e 14h00

Entre
10h00 e
14h00
6,7%
93,3%
100%

93,6%

I6,4%

Entre 17h00 e 19h00

Entre
17h00 e
19h00
6,4%
93,6%
100%

94,9%

|5,1%

Entre 20h00 e 23h00

HORARIO DA ENTREVISTA
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Entre
20h00 e
23h00
5,1%
94,9%
100%

16,2%

Segunda-Feira

93,9%

Segunda-
Feira
6,2%

93,9%
100%

17,0%

Terca-Feira

Terca-Feira

7,0%
93,0%
100%

93,0%

|4,7%

Quarta-Feira

DIA DA SEMANA

Quarta-
Feira

4,7%

95,3%
100%

95,3%

16,2%

Quinta-Feira

Quinta-
Feira
6,2%

93,9%
100%

Sexta-Feira

7,6%
92,4%
100%

Sabado

4,7%
95,3%
100%
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UTILIZACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O(a)Sr.(a) ja utilizou o servico de Atendimento ao Usuario?
* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

Resultado Geral da Estacao
ESTACAO SIM NAO
CENTRAL 10,0% 90,0%
GALERIA 8,0% 92,0%
102 1,8% 98,2%
108 4,6% 95,5%
112 5,5% 94,6%
114 8,2% 91,8%
ASA SUL 9,1% 90,9%
SHOPPING 4,7% 95,3%
FEIRA 3,6% 96,4%
GUARA 4,7% 95,3%
ARNIQUEIRAS 5,3% 94,7%
AGUAS CLARAS 5,5% 94,6%
CONCESSIONARIAS 4,6% 95,5%
RELOGIO 6,7% 93,3%
CENTRO METROPOLITANO 4,6% 95,5%
CEILANDIA SUL 5,5% 94,6%
GUARIROBA 10,9% 89,1%
CEILANDIA CENTRO 6,0% 94,0%
CEILANDIA NORTE 5,5% 94,6%
TERMINAL CEILANDIA 6,4% 93,6%
TAGUATINGA SUL 4,6% 95,5%
FURNAS 8,0% 92,0%
SAMAMBAIA SUL 2,7% 97,3%
TERMINAL SAMAMBAIA 7,3% 92,7%
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AVALIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Sua solicitacdo foi atendida?

Base amostral: 179 Entrevistados que j& utilizaram o Servigo de Atendimento ao usuério

| Nameros
Absolutos

SIM 135
NAO 44
TOTAL

Sua solicitacéo foi atendida?
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COMPARATIVO - AVALIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Sua solicitacao foi atendida?

~— -
| Base: 246 | Base: 136 | Base: 179 |

AVALIAGCAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO
SIM

NAO

=o=SIM =9=NAO
78,7% 75,4%
76’8% A
23,2% v 24,6%
21,3%
2013 2014 2015
Base: 246 Base: 136

Base: 179
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AVALIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Sua solicitacdo foi atendida?

Base amostral: 179 Entrevistados que j& utilizaram o Servigo de Atendimento ao usuério

GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA

Sua Entre 6h30 Entre entre Entre Segunda Quarta Quinta
solicitacdo TOTAL GERAL Masculino| Feminino 10h00 e 17h00 e 20h00 e . Terca-Feira Sexta-Feira| Sabado

foi atendida? e8h30 | 1hoo 19h00 23h00 Feira L] Al

754% | 687% | 838% | 729% | 667%  797%  86,7% | 719%  824%  60,9% 733% | 784% 82,6%
24,6% | 31,3% 16,3% 27,1% 33,3% 20,3% 13,3% 28,1% 17,7% 39,1% 26,7% 21,6% 17,4%
100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

u SIM
= NAO
x
-
0
o ~
S X N x X R X xX
) 0 N <
= Q = S S 8 S o & o s s o
é £ E N < < < ‘© ‘© ‘© ‘© [ kS
w 3 = © 3 9 Q L L U U L v
o) 2 £ o © © © © © &
< o o o o “’ = o © = =
- L 15} o o o c = a = =
< = < o o o S o =] @
= © < = < ) = 8‘ (@4 »
®) o o] N~ =) o
= j= = — Y )
= o o o
g = = =
c c c
w w w
GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA
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AVALIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Sua solicitacéo foi atendida?
Base amostral: 179 Entrevistados que j& utilizaram o Servigo de Atendimento ao usuério

Resultado Geral da Estagao

ESTACAO SIM NAO
CENTRAL 66,7% 33,3%
GALERIA 75,0% 25,0%

102 100,0% 0,0%

108 80,0% 20,0%

112 66,7% 33,3%

114 77,8% 22,2%

ASA SUL 60,0% 40,0%
SHOPPING 71,4% 28,6%
FEIRA 50,0% 50,0%

GUARA 100,0% 0,0%
ARNIQUEIRAS 100,0% 0,0%
AGUAS CLARAS 100,0% 0,0%
CONCESSIONARIAS 40,0% 60,0%
RELOGIO 90,0% 10,0%
CENTRO METROPOLITANO 80,0% 20,0%
CEILANDIA SUL 83,3% 16,7%
GUARIROBA 91,7% 8,3%
CEILANDIA CENTRO 22,2% 77,8%
CEILANDIA NORTE 33,3% 66,7%
TERMINAL CEILANDIA 71,4% 28,6%
TAGUATINGA SUL 60,0% 40,0%
FURNAS 100,0% 0,0%
SAMAMBAIA SUL 100,0% 0,0%
TERMINAL SAMAMBAIA 87,5% 12,5%
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AVALIACAO DA IMPLANTACAO DO WHATSAPP/TELEGRAM
O que vocé achou da implantacdo do canal de Whatsapp/Telegram?

Base amostral: 179 Entrevistados que j& utilizaram o Servigo de Atendimento ao usuério

AVALIACAO DA IMPLANTACAO DO NGmeros

WHATSAPP/TELEGRAM Absolutos
Otimo 47 26,3%
Bom 87 48,6%
Regular 17 9,5%
Ruim 4 2,2%
Péssimo 13 7,3%
N&o sabe avaliar 11 6,1%
TOTAL | 179 | 100%
Regular Negativa
9,5% 9,5%

Nao sabe avaliar
6,1%




AVALIACAO DA IMPLANTACAO DO WHATSAPP/TELEGRAM

O que vocé achou da implantacdo do canal de Whatsapp/Telegram?

Base amostral: 179 Entrevistados que j& utilizaram o Servigo de Atendimento ao usuério

GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA
Entre Entre Entre
. Entre 6h .| Terca- - | Quinta- .
AVALIACAO Resultado Geral Masculino | Feminino ":r:hi:o 10h00e | 17h00e | 20h00e Sef:i'::a ::r: Q::irrt: Q:;?;a S::r: sabado
14h00 | 19h00 | 23h00
Otimo : 26,3% : 31,3% | 20,0% | 22,0% @ 222% @ 319% @ 26,7% | 250% @ 88%  21,7% @ 23,3% 46,0% 30,4%
| l
Bom | 48,6% | 39,4% 60,0% 49,2% 44,4% 49,3% 53,3% 40,6% 64,7% 43,5% 50,0% 37,8% 56,5%
| I
| |
Regular I 9,5% | 111% = 7.5% | 102% @ 167% = 44% | 133% | 250% 88% @ 00%  100% 54%  4,4%
l l
Ruim : 2,2% : 3,0% 1,3% 0,0% 2,8% 4,4% 0,0% 0,0% 2,9% 8,7% 0,0% 2,7% 0,0%
I I
Péssimo I 7.3% I 71% 75% | 136% @ 5,6% 4,4% 00% | 31% @ 88%  261% 33% @ 27%  4,4%
| |
| |
N&o sabe avaliar | 6,1% I 8,1% 3,8% 5,1% 8,3% 5,8% 6,7% 6,3% 5,9% 0,0% 13,3% 5,4% 4,4%

100% 100% 100% 100% 100% 100%
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AVALIACAO DA IMPLANTACAO DO WHATSAPP/TELEGRAM

O que vocé achou da implantacdo do canal de Whatsapp/Telegram?

Base amostral: 179 Entrevistados que j4 utilizaram o Servi¢o de Atendimento ao usuério

ESTACAO

CENTRAL
GALERIA 25,0% 58,3% 0,0% 8,3% 0,0% 8,3%
102 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
108 40,0% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%
112 0,0% 50,0% 33,3% 0,0% 16,7% 0,0%
114 11,1% 77,8% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%
ASA SUL 40,0% 20,0% 0,0% 10,0% 20,0% 10,0%
SHOPPING 28,6% 42,9% 14,3% 0,0% 0,0% 14,3%
FEIRA 0,0% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
GUARA 14,3% 71,4% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3%
ARNIQUEIRAS 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
AGUAS CLARAS 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CONCESSIONARIAS 60,0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
RELOGIO 30,0% 60,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CENTRO METROPOLITANO 40,0% 0,0% 40,0% 0,0% 20,0% 0,0%
CEILANDIA SUL 16,7% 66,7% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
GUARIROBA 16,7% 58,3% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0%
CEILANDIA CENTRO 33,3% 44,4% 11,1% 0,0% 11,1% 0,0%
CEILANDIA NORTE 0,0% 16,7% 33,3% 0,0% 50,0% 0,0%
TERMINAL CEILANDIA 28,6% 57,1% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0%
TAGUATINGA SUL 20,0% 60,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
FURNAS 33,3% 33,3% 8,3% 0,0% 8,3% 16,7%
SAMAMBAIA SUL 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TERMINAL SAMAMBAIA 25,0% 50,0% 0,0% 12,5% 0,0% 12,5%

ESCALA DE AVALIAGCAO

Regular

Péssima

Nao sabe
avaliar
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SERVICO DO METRO - 3 MAIS IMPORTANTES

Com relacdo aos itens apresentados neste cartdo, quais sdo 0S 3 gue considera mais importante no servico prestado pelo Metro —

DFE? Por favor me fale em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais importante.

3 SERVICOS MAIS IMPORTANTES
PRESTADO PELO METRO PONTOS

Valor da tarifa
Tempo de viagem
Seguranga do sistema
Conforto
Horario de funcionamento
Tempo de intervalo entre trens
Regularidade do intervalo entre trens

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

N&o soube responder

5187 67,4%
2871 45,5%
2365 44,3%
2148 39,5%
2128 38,7%
1662 32,8%
1025 23,1%

- 0,9%

Essa questédo é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de

uma resposta, com isso o total excede 100%

Nessa questao os entrevistados deveriam indicar 3
servigos por ordem de importancia, assim,
aplicamos o peso de acordo com a ordem em que

os servicos foram citados:

1° Servigo Citado
2° Servico Citado
3° Servico Citado

Peso 3
Peso 2
Peso 1

Valor da tarifa 67,4%

Tempo de viagem 45,5%

Seguranga do sistema 44,3%

Conforto 39,5%

Horario de funcionamento 38,7%

Tempo de intervalo entre trens 32,8%

Regularidade do intervalo entre trens 23,1%

Nao soube responder | 0,9%

* A porcentagem é referente ao acumulo de citacfes que
cada servico recebeu, indiferente pela ordem que o mesmo
foi citado.
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SERVICO DO METRO - 3 MAIS IMPORTANTES

3 Servicos mais importantes prestado pelo Metro.

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA
Resultado
Entre Entre Entre
0, - 5 H - -
SERVICOS SLEIREEL \asculino | Feminino E":r:h(;':fo 10h00e | 17h00e | 20h00e Sefe‘:::a T;:’: Q:;rrtaa Q:;?rtaa s:e’:::
14h00 19h00 23h00
Valor da tarifa : 67.4% : 669% @ 680% | 67.6% @ 683% = 663% = 693% | 633% 619% 680% 70,7% 70,7%  70.3%
| |
Tempodeviagem | 455% | 450%  46,0% | 464%  42,0% = 454% = 49,0% | 552% 46,1% 42,8% 47,5% 402% 40,6%
| |
Seguranca do sistema : 44,3% : 43,0% @ 455% | 463% @ 457% @ 418% @ 436% | 47.1% 441% 44.9% 443% 437% 41.6%
| |
Conforto I 395% | 393% 397% | 399%  403%  39,6%  365% | 414% 43.0% 39.1% 37.1% 37.5% 38,7%
| |
| |
Hordrio de funcionamento | 38,7% | 37,7% = 39,7% | 36,8% = 39,6% | 39,8% | 399% |33,1%  381% 39,3% 37,3% 43,7% 41,2%
| |
Temp°det:’;‘nes“’a'°e""e= 32.8% : 325%  332% | 315%  31.7% = 341% = 351% | 315% 289% 34,6% 31,8% 36,7% 33,6%
i . | |
Regularidade doenvalo | 3106 | 26,8% = 195% | 234% @ 258% = 225% | 19,6% |204% 26,8% 24,8% 234% 207%  22,8%
| |
| |
N&o soube responder | 0,9% | 0,7% 1,1% 0,9% 0,4% 1,5% 0,0% 0,4% 1,8% 0,4% 1,2% 0,6% 1,0%

96



SERVICO DO METRO - 3 MAIS IMPORTANTES

3 Servicos mais importantes prestado pelo Metro.
* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

SERVICOS MAIS IMPORTANTES PRESTADO PELO METRO-DF

Tempo de Regularidade

. Tempo de Seguranga do Horario de . . N&o soube
~ Valor da tarifa . . Conforto : intervalo entre  do intervalo

ESTAQAO viagem sistema funcionamento trens enire trens responder
67,4% 45,5% 44,3% 39,5% 38,7% 32,8% 23,1% 0,9%
CENTRAL 63,3% 49,3% 35,3% 38,0% 42,0% 28,7% 30,0% 0,0%
GALERIA 50,7% 48,7% 26,7% 29,3% 48,7% 40,7% 29,3% 6,0%
102 56,4% 57,3% 31,8% 28,2% 40,9% 40,0% 32,7% 1,8%
108 63,6% 40,9% 34,6% 36,4% 48,2% 27,3% 33,6% 0,9%
112 52,7% 38,2% 30,9% 35,5% 53,6% 41,8% 30,9% 0,0%
114 58,2% 52,7% 23,6% 34,6% 40,0% 47,3% 26,4% 0,0%
ASA SUL 60,9% 50,9% 32,7% 38,2% 48,2% 33,6% 14,6% 0,9%
SHOPPING 58,7% 44,7% 35,3% 34,7% 41,3% 30,7% 33,3% 0,7%
FEIRA 91,8% 37,3% 54,6% 43,6% 25,5% 29,1% 17,3% 0,0%
GUARA 83,3% 42,7% 50,7% 40,7% 34,7% 30,0% 14,0% 1,3%
ARNIQUEIRAS 88,0% 40,7% 62,0% 40,7% 28,7% 20,7% 14,0% 0,7%
AGUAS CLARAS 80,0% 36,4% 52,7% 39,1% 36,4% 33,6% 21,8% 0,0%
CONCESSIONARIAS 61,8% 40,0% 56,4% 42,7% 51,8% 23,6% 20,0% 0,0%
RELOGIO 66,7% 44,0% 39,3% 48,0% 40,7% 38,0% 18,7% 1,3%
CENTRO METROPOLITANO 63,6% 50,9% 52,7% 39,1% 34,6% 31,8% 21,8% 0,9%
CEILANDIA SUL 56,4% 59,1% 41,8% 49,1% 36,4% 34,6% 19,1% 0,0%
GUARIROBA 66,4% 45,5% 41,8% 44,6% 36,4% 38,2% 24,6% 0,0%
CEILANDIA CENTRO 62,7% 46,7% 47,3% 46,0% 38,7% 34,0% 22,0% 0,0%
CEILANDIA NORTE 58,2% 50,9% 50,0% 39,1% 34,6% 38,2% 20,9% 1,8%
TERMINAL CEILANDIA 50,0% 46,4% 48,2% 46,4% 42,7% 33,6% 27,3% 0,9%
TAGUATINGA SUL 81,8% 41,8% 55,5% 33,6% 35,5% 26,4% 21,8% 0,9%
FURNAS 79,3% 45,3% 56,7% 38,7% 30,0% 30,7% 15,3% 1,3%
SAMAMBAIA SUL 79,1% 36,4% 52,7% 36,4% 33,6% 34,6% 25,5% 0,0%
TERMINAL SAMAMBAIA 80,0% 46,4% 50,0% 45,5% 28,2% 24,6% 22,7% 0,9%
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COMPARATIVO - SERVICO DO METRO - 3 MAIS IMPORTANTES

SERVIGCO DO METRO - 3 MAIS IMPORTANTES

Valor da tarifa
Tempo de viagem
Seguranca do sistema
Conforto
Horario de funcionamento
Tempo de intervalo entre trens
Regularidade do intervalo entre trens
Ndo soube responder

Outros

Essa questao é de resposta miltipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total

Base: 2960

2013

63,0%
64,8%
58,6%
55,3%
57,2%

excede 100%

Base: 2960

2014

38,5%
67,9%
58,9%
55,0%
40,7%
26,6%

Base: 2960

2015

67,4%
45,5%
44,3%
39,5%
38,7%
32,8%
23,1%

0,9%
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Com relacdo aos itens apresentados neste cartdo, quais sdo 0s 3 principais que vocé espera que sejam realizados pelo Metro — DF?
Por favor me fale em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais importante.

SERVICO DO METRO - 3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS PONTOS Ampliacdo do horario de funcionamento | 64.29%
) . 2%
Ampliag&o do horario de funcionamento aos domingos e feriados 4964 | 64,2% aos domingos e feriados 1
” . " " Construcao e finalizacdo das estacfes na 29
Construcéo e finalizacdo das estacdes na asa norte e asa sul 2228 |137,2% asa norte e asa sul 37,2%
|nSta|a§5.0 de ar-COﬂdICIOnadO nos trenS 1815 35,5% |nsta|agéo de ar-condicionado nos trens 35’5%
Diminui¢éo do intervalo entre trens 1828 [34,1%
: ; ; - Diminuic&o do intervalo entre trens 34,1%
Tarifa diferenciada por trecho e horario 1699 | 28,6% J———
Expansé&o do metr6 para outras cidades satélites 1236 [ 26,7% Tarifa diferenciada por trecho e horario 28,6%
Aumento do nimero de guichés para atendimento nas bilheterias 1530 | 23,6% Expanséo do me"t@,ll?tafa outras cidades 26.7%
satelites ’
Ampliag&o do horario de funcionamento de segunda a sexta 1106 | 19,8% Aumento do nimero de guichés para | .
Rl i ~ atendimento nas bilheterias 23,6%
Terminais de auto-atendimento para recarga de cartdes 631 13,3% | —
~ o . - Ampliagéo do horario de funcionamento 19.8%
Instalacdo de bicicletarios em todas as estacdes 349 8,1% de segunda a sexta 107
N&o soube responder - 0.9% Terminais de auto-atendimento para
P : recar 0 13,3%
ga de cartbes
Instalacdo de bicicletarios em todas as
estacOes 8,1%
~ . . . . N&o soube responder 9
Nessa questéo os entrevistados deveriam indicar 3 P | 0,9%
servigos por ordem de importancia, assim, aplicamos o
peso de acordo com a ordem em que os servi¢os foram
citados: * A porcentagem é referente ao acumulo de citagdes que cada
servigo recebeu, indiferente pela ordem que o mesmo foi

1° Servico Citado - Peso 3 citado.
2° Servico Citado - Peso 2
3° Servico Citado - Peso 1
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SERVICO DO METRO - 3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS
3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Resultado

Entre Entre Entre Entre
3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM MEEIEINEZ)

segunda- | Terca- ta- | Quinta- | Sexta-
Masculino | Feminino 6h30e | 10h00 e | 17h00 e | 20n00 e ~c8UNda-| Terga- | Quarta-| Quinta-| Sexta

REALIZADOS Fei Fei Fei Fei Fei
das gh3o | 1ahoo | 19hoo | 23n00 eira eira eira eira eira

Citacoes
Ampliagdo do horério de
funcionamento aos domingose | 64.2% | 63,8% @ 645% |630% 61,8% 64,0% @ 73,3% | 62,3% 60,23% 654% 643% 658%
feriados : :
Construgdo e finalizagdo das = 57500 | 37500  360% |36,7% 383% 36.2% 405% | 37.1% 385% 365% 385% 367%
estagoes na asa norte e asa sul I I
Instalacdo dei::n"snd'c"’”ad" nos : 35,50 : 359% @ 352% |39.2% 384% 32.9% 267% | 367% | 36,3% 37,3% 37.9% 34.2%
| |
Diminuicdo do intervalo entre trens | 34.1% | 33,4%  34,7% |363% 32,5% 33,0% 32,8% | 37.5% 32,8% 363% 357% 31.2%
| |
Ta“fad'fere';z';‘:f;p"”re‘:h"e : 28.6% : 27.0% = 302% |27.1% 27.2% 31.1% 27.4% | 32.9% | 33.6% 264% 250% 27.3%
- . | |
Expansdo do metro paraoutras | 55 700 | 27205 2620 |223% 31.7% 29.6% 233% | 269% 26,8% 258% 219% 28,5%
cidades satélites I I
Aumento do nimero de guichés para |5 o0 10000 a0 000 10330 23006 23.9% | 25.0% | 22.5% | 20.3% 207%  22.1%  31.2%
atendimento nas bilheterias | |
| |
AMRIEEED 6o AT €2 I 108% | 2050  192% [1202% 205% 18,0% 24,0% | 181% 195% 221% 21,3% 17.0%
funcionamento de segunda a sexta | |
. ) |
Terminais de auto-atendimento para | 3300 | 13905 = 12,8% |13.5% 13.8% @ 13.3%  11,5% | 11,7%  13,3% 12.7% 158%  12,3%
recarga de cartGes I I
4o de bicicletari | |
instelagao de biaicletarios emtodas g 195 | 8,7% 76% | 96% 82% 69% 74% | 69% 82% 66% 7.6% 80%
as estagoes I I
N&o soube responder : 0,9% : 0,7% 1,1% | 07%  04% @ 16% @ 00% | 00%  1,6% 1,0% @ 12% 1,0%

67,0%

35,9%

30,7%

30,7%

26,0%

30,3%

25,0%

21,1%

14,1%

11,7%

0,4%
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SERVICO DO METRO - 3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema
3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

Construgao e

Ampliacdo do horario de finalizacio das Instalagcao de ar- Diminuicéo do Tarifa diferenciada Expansdo do metrd
- funcionamento aos domingos esta 692 a2 asa condicionado nos intervalo entre por trecho e para outras
ESTACAO e feriados nortge e asa sul trens trens horério cidades satélites
64,2% 37,2% 35,5% 34,1% 28,6% 26,7%
CENTRAL 56,0% 33,3% 37,3% 24,7% 31,3% 30,0%
GALERIA 64,0% 40,0% 29,3% 42,7% 30,7% 22,7%
102 64,7% 44,7% 26,0% 38,7% 24,0% 30,7%
108 64,6% 41,8% 36,4% 37,3% 26,4% 27,3%
112 70,0% 24,6% 29,1% 29,1% 39,1% 17,3%
114 61,3% 31,3% 46,0% 30,7% 31,3% 26,7%
ASA SUL 61,8% 38,2% 30,9% 24,6% 30,0% 28,2%
SHOPPING 75,5% 27,3% 34,6% 39,1% 31,8% 20,9%
FEIRA 68,2% 35,5% 32,7% 34,6% 42,7% 13,6%
GUARA 65,3% 35,3% 36,0% 32,0% 37,3% 24,7%
ARNIQUEIRAS 65,5% 33,6% 42,7% 25,5% 32,7% 24,6%
AGUAS CLARAS 62,7% 34,0% 36,7% 34,0% 20,0% 32,0%
CONCESSIONARIAS 68,2% 39,1% 33,6% 26,4% 31,8% 22,7%
RELOGIO 67,3% 37,3% 34,6% 50,0% 25,5% 27,3%
CENTRO METROPOLITANO 69,3% 38,7% 26,0% 46,7% 22,0% 36,0%
CEILANDIA SUL 62,7% 33,6% 34,6% 36,4% 23,6% 37,3%
GUARIROBA 61,8% 35,5% 31,8% 43,6% 21,8% 38,2%
CEILANDIA CENTRO 64,6% 37,3% 39,1% 27,3% 25,5% 21,8%
CEILANDIA NORTE 63,6% 40,0% 46,4% 26,4% 20,9% 20,9%
TERMINAL CEILANDIA 59,1% 46,4% 41,8% 35,5% 27,3% 29,1%
TAGUATINGA SUL 51,8% 46,4% 45,5% 33,6% 32,7% 20,0%
FURNAS 53,6% 42,7% 44,6% 26,4% 24,6% 21,8%
SAMAMBAIA SUL 64,0% 42,0% 34,0% 22,7% 30,7% 34,0%
TERMINAL SAMAMBAIA 76,4% 33,6% 28,2% 50,0% 22,7% 25,5%
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SERVICO DO METRO - 3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS
3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema
3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

Aumento do numero de Ampliacao do horario de Terminais de auto- Instalacdo de bicicletari
. guichés para atendimento funcionamento de segunda atendimento para recarga HStE ?930 = 'Cltc e~ar|os N&o soube responder

ESTACAO nas bilheterias a sexta de cartbes em todas as estacoes
23,6% 19,8% 13,3% 8,1% 0,9%
CENTRAL 33,3% 19,3% 12,0% 8,7% 0,7%
GALERIA 18,7% 22,0% 16,0% 6,7% 2,0%
102 23,3% 26,0% 11,3% 6,7% 0,7%
108 28,2% 20,9% 11,8% 5,5% 0,0%
112 30,9% 23,6% 18,2% 12,7% 0,0%
114 26,7% 20,0% 10,7% 7,3% 0,7%
ASA SUL 24,6% 20,9% 18,2% 10,0% 0,9%
SHOPPING 30,9% 23,6% 6,4% 9,1% 0,0%
FEIRA 28,2% 20,9% 12,7% 8,2% 0,0%
GUARA 21,3% 17,3% 12,7% 9,3% 0,7%
ARNIQUEIRAS 23,6% 18,2% 22,7% 4,6% 0,9%
AGUAS CLARAS 24,0% 14,7% 14,7% 9,3% 4,0%
CONCESSIONARIAS 28,2% 20,9% 14,6% 10,0% 0,9%
RELOGIO 16,4% 21,8% 9,1% 8,2% 0,9%
CENTRO METROPOLITANO 18,7% 20,7% 9,3% 7,3% 1,3%
CEILANDIA SUL 18,2% 26,4% 16,4% 10,9% 0,0%
GUARIROBA 28,2% 19,1% 9,1% 6,4% 0,9%
CEILANDIA CENTRO 16,4% 20,0% 22,7% 10,0% 1,8%
CEILANDIA NORTE 22,7% 19,1% 13,6% 10,9% 1,8%
TERMINAL CEILANDIA 12,7% 13,6% 11,8% 7,3% 0,0%
TAGUATINGA SUL 22,7% 16,4% 10,0% 6,4% 0,0%
FURNAS 26,4% 15,5% 12,7% 8,2% 0,9%
SAMAMBAIA SUL 24,7% 11,3% 12,7% 6,7% 0,7%
TERMINAL SAMAMBAIA 17,3% 26,4% 12,7% 6,4% 0,0%
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COMPARATIVO - SERVICO DO METRO - 3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

| Base:2960 | Base:2960 |  Base:2960 |
SERVICO DO METRO - 3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM 5015 ‘ 5014 ‘ S015
REALIZADOS
Ampliacdo do horario de funcionamento aos domingos e feriados 67,2% 44,8% 64,2%
Construcao e finalizagdo das estagGes na asa norte e asa sul 29,4% 46,6% 37,2%
Instalacdo de ar-condicionado nos trens 50,0% 25,4% 35,5%
Diminuicdo do intervalo entre trens 52,0% 39,1% 34,1%
Tarifa diferenciada por trecho e horario - 22,2% 28,6%
Expansdao do metr6 para outras cidades satélites - 59,6% 26,7%
Aumento do nimero de guichés para atendimento nas bilheterias 23,5% 19,2% 23,6%
Ampliagdo do hordrio de funcionamento de segunda a sexta - - 19,8%
Terminais de auto-atendimento para recarga de cartdes - - 13,3%
Instalagdao de bicicletdrios em todas as estagdes 14,2% 8,0% 8,1%
Terminais de auto-atendimento para venda de bilhetes - 24,0% -
Construgao de Novas Estagdes na Ceilandia 21,4% - -
Construgdo de novas Estag0es em Samambaia 19,7% - -
Finalizar as Esta¢Ges da Asa Sul 10,8% - -
Finalizar as EstagGes de Taquatinga 10,7% - -
Ndo soube responder 0,2% 3,1% 0,9%

Essa questao é de resposta miultipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta,

com isso o total excede 100%
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EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS CIDADES SATELITES

Quais?
Base amostral: 791 Entrevistados que citaram a Expans&do do metrd para outras cidades satélites

CIDADES SATELITES | NUmEros % CIDADES SATELITES | NUmEros %
Absolutos Absolutos

Todas as cidades/Sem cidade especifica 244 30,8% Nucleo Bandeirante 5 0,6%
Recanto 84 10,6% Asa Sul 4 0,5%
Gama 81 10,2% Cruzeiro 4 0,5%
Asa Norte 63 8,0% Luziania 4 0,5%
Sobradinho 50 6,3% Vicente Pires 4 0,5%
Santa Maria 46 5,8% Goias 3 0,4%
Planaltina 41 5,2% Saida Norte 2 0,3%
Riacho Fundo 36 4,6% Saida Sul 2 0,3%
Samambaia toda 31 3,9% Candangolandia 2 0,3%
Setor O 27 3,4% Lago Sul 2 0,3%
Brazlandia 16 2,0% Itapod 2 0,3%
Aguas Lindas 16 2,0% P Norte 1 0,1%
Valparaiso 11 1,4% Expanséo 1 0,1%
Ceilandia toda 10 1,3% Taguatinga toda 1 0,1%
Paranoa 9 1,1% Terminal Samambaia 1 0,1%
Taguatinga Norte 9 1,1% Areal 1 0,1%
Samambaia Norte 8 1,0% Ocidental 1 0,1%
Sol Nascente 7 0,9% Varjao 1 0,1%
S&o Sebastido 7 0,9% Lago Norte 1 0,1%
P Sul 6 0,8% W3 1 0,1%
Entorno 6 0,8% W3 Norte 1 0,1%
Estrutural 6 0,8% Santo Antonio 1 0,1%

Essa questdo € de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF
Qual tipo de comércio/servico desejaria no Ambito das estacées do METRO-DF?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF | NUMEros % COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF | NUMEros %
Absolutos Absolutos
Nenhum comércio 1502 50,70% Restaurante 3 0,10%
Lanchonete 707 23,90% Mercearia 2 0,10%
Nenhum comércio, o que falta é banheiro 353 11,90% Posto policial 2 0,10%
Comércio em geral 82 2,80% Servico de achados e perdidos 2 0,10%
Bancos 71 2,40% Taxi 2 0,10%
N&o soube responder 64 2,20% Guarda volume 1 0,00%
Nenhum comércio, o que falta é bebedouro 62 2,10% Cartéo telefénico 1 0,00%
Casa lotérica 56 1,90% Comeércio ambulante 1 0,00%
Farmécia 56 1,90% Papelaria 1 0,00%
Banheiro 46 1,60% Nenhum 1 0,00%
Banca de jornal/revista 24 0,80% Produtos naturais 1 0,00%
Bebedouro 10 0,30% Chaveiro 1 0,00%
Cafeteria 8 0,30% Correio 1 0,00%
Padaria 7 0,20% Roupas 1 0,00%
Livraria 5 0,20% Cosméticos 1 0,00%
Banca de jornal 5 0,20% Tabacaria 1 0,00%
Biblioteca 5 0,20% Cinema 1 0,00%
Bombonieri 3 0,10% Wifi 1 0,00%
Recarga de celular 0,10% - -

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%

105



COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF
Qual tipo de comércio/servico desejaria no &mbito das estaces do METRO-DF?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Resultado

COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF|
I Geral
Nenhum comércio | 50,70%
Lanchonete : 23,90%
Nenhum comeércio, o que falta & banheiro : 11,90%
Comércio em geral | 2,80%
Bancos | 2,40%
N&o soube responder : 2,20%
Nenhum comércio, o que falta é
bebedouroq : 2,10%
Casa lotérica | 1,90%
Farméacia I 1,90%
Banheiro | 1,60%
Banca de jornal/revista : 0,80%
Bebedouro l 0,30%
Cafeteria I 0,30%
Padaria | 0,20%
Livraria : 0,20%
Banca de jornal | 0,20%
Biblioteca I 0,20%
Bombonieri I 0,10%
Recarga de celular : 0,10%
Restaurante | 0,10%
|

Outros

0,40%

GENERO
Masculino | Feminino
52,2% 49,3%
25,2% 22,6%
10,3% 13,5%
3,6% 2,0%
2,4% 2,4%
1,4% 3,0%
2,0% 2,2%
1,5% 2,3%
1,7% 2,1%
1,4% 1,8%
0,9% 0,7%
0,2% 0,5%
0,1% 0,4%
0,3% 0,2%
0,2% 0,1%
0,1% 0,2%
0,2% 0,1%
0,1% 0,1%
0,1% 0,1%
0,1% 0,1%

1,1%

Entre
6h30 e
8h30
57,8%
19,3%

10,7%

3,0%
2,1%
2,6%

1,8%

1,2%
1,1%
0,9%
0,9%
0,0%
0,4%
0,1%
0,2%
0,1%
0,1%
0,2%
0,2%
0,1%
0,5%

Entre
10h00 e
14h00
53,9%
25,6%

9,1%

2,8%
1,9%
2,1%

2,6%

1,5%
1,3%
0,9%
0,4%
0,4%
0,0%
0,2%
0,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,2%

Entre

17h00 e
19h00
44, 7%
26,7%

14,1%

2,2%
2,8%
2,0%

2,0%

2,2%
3,0%
2,6%
0,8%
0,6%
0,4%
0,5%
0,2%
0,4%
0,2%
0,1%
0,1%
0,1%
1,0%

Entre

20h00 e
23h00
41,9%
27,0%

13,5%

3,7%
3,0%
1,7%

2,7%

3,7%
1,7%
1,4%
1,4%
0,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,7%
0,0%
0,0%
0,3%

Segunda
Feira

48,9%
27,5%

11,4%

2,9%
3,1%
3,1%

1,9%

1,7%
0,8%
0,8%
0,6%
0,0%
0,0%
0,2%
0,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

1

Terca-
Feira

50,6%
24,4%

14,3%

1,8%
2,5%
0,8%

2,5%

0,6%
1,6%
2,1%
0,0%
0,6%
0,6%
0,2%
0,0%
0,2%
0,0%
0,0%
0,2%
0,2%
1,0%

Quarta-

Feira

54,7%
21,9%

11,1%

2,3%
1,2%
1,8%

2,3%

2,1%
1,6%
1,0%
1,0%
0,6%
0,4%
0,4%
0,2%
0,0%
0,2%
0,0%
0,2%
0,0%
0,6%

Quinta-

Feira

51,4%
22,5%

9,2%

2,7%
3,1%
1,8%

2,5%

2,1%
2,7%
1,0%
2,3%
0,4%
0,6%
0,2%
0,4%
0,2%
0,6%
0,2%
0,2%
0,0%
0,4%

Essa questdo é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%

106

Sexta-

Feira

49,6%
23,2%

12,9%

3,3%
2,1%
2,3%

1,6%

2,3%
3,5%
3,5%
0,2%
0,4%
0,0%
0,2%
0,2%
0,6%
0,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,8%

Sabado

49,4%
23,6%

12,7%

3,7%
2,5%
3,1%

1,8%

2,7%
1.2%
1,0%
0,8%
0,0%
0,0%
0,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,4%
0,0%
0,4%
1,0%




COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF |

Qual tipo de comércio/servico desejaria no ambito das estacdes do METRO-DF?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

ESTACOES

COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF Reéglrt;do : CENTRAL GALERIA 102 108 112 114
Nenhum comércio 50,70% | 48,7% 62,7% 64,6% 68,2% 47,3% 60,9%
Lanchonete I 23900 | 30,7% 16,7% 21,8% 14,6% 28,2% 27,3%

Nenhum comércio, o que falta é banheiro : 11,90% : 5,3% 5,3% 0,9% 3,6% 7,3% 0,9%
Comércio em geral | 2.80% | 4,0% 2,0% 4,6% 2, 7% 0,9% 0,9%

Bancos I 240% | 2,0% 2,7% 4,6% 1,8% 0,0% 1,8%

Né&o soube responder | 2,20% | 6,7% 7,3% 4,6% 5,5% 8,2% 1,8%

Nenhum comércio, o que falta é bebedouro | 2,10% | 0,7% 0,7% 0,0% 2.7% 2.7% 0,9%
Casa lotérica : 1,90% : 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 2, 7% 0,0%

Farmacia | 1,90% | 1,3% 2,7% 1,8% 0,9% 4,6% 4,6%

Banheiro I 1,60% | 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,9%

Banca de jornal/revista | 0,80% | 0,0% 0,7% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Bebedouro I 030% | 00% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,9%

Cafeteria : 0,30% : 1,3% 0,7% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0%

Padaria | 0,20% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0%

Livraria I 020% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Banca de jornal | 0,20% | 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0%

Biblioteca I 020% | 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%

Bombonieri : 0,10% : 0,0% 0,0% 1,8% 0,0% 0,9% 0,0%

Recarga de celular | 0,10% | 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Restaurante | 0,10% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%

Outros I 040% | 2,1% 0,7% 0,0% 2,7% 0,9% 0,0%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF |

Qual tipo de comércio/servico desejaria no ambito das estacdes do METRO-DF?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

ESTACOES
! ! Resultado | :
COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF Geral | ASA SUL SHOPPING FEIRA GUARA ARNIQUEIRAS AGUAS CLARAS
Nenhum comércio 50,70% | 61,8% 60,7% 54,6% 50,0% 50,0% 50,0%
Lanchonete I 230006 | 246% 24,7% 31,8% 25,3% 28,0% 21,8%
Nenhum comércio, o que falta é banheiro : 11,90% : 5,5% 2,0% 2, 7% 9,3% 10,7% 8,2%
Comércio em geral | 2.80% | 0,9% 2,0% 4,6% 2,0% 2, 7% 5,5%
Bancos I 2,40% | 3,6% 2,0% 0,9% 4,0% 2,0% 2,7%
N&o soube responder I 220% | 3,6% 2,0% 0,0% 1,3% 0,7% 0,0%
Nenhum comércio, o que falta é bebedouro I 2,10% I 0,0% 0,7% 0,9% 2, 7% 1,3% 0,9%
Casa lotérica : 1,90% : 1,8% 0,0% 2, 7% 7,3% 1,3% 8,2%
Farmacia | 190% | 0,9% 1,3% 0,9% 1,3% 3,3% 0,9%
Banheiro | 1,60% | 1,8% 2,7% 0,0% 2,7% 4,0% 1,8%
Banca de jornal/revista | 0,80% | 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8%
Bebedouro I 030% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0%
Cafeteria : 0,30% : 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Padaria | 020% | 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Livraria I 0,20% | 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Banca de jornal | 0,20% | 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0%
Biblioteca I 020% I 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bombonieri : 0,10% : 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Recarga de celular | 0,10% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Restaurante | 0,10% | 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
Outros I 0,40% | 0,0% 0,7% 0,9% 0,7% 0,7% 0,9%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF

Qual tipo de comércio/servico desejaria no ambito das estacdes do METRO-DF?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

ESTACOES
COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF Reéglrt;do : CONCESSIONARIAS  RELOGIO MET:;I:(.;T.IC':'ANO CEILANDIASUL  GUARIROBA CE'EL::RD(;A
Nenhum comércio 50,70% | 50,0% 46,7% 47,3% 41,8% 39,1% 46,0%
Lanchonete I 23,9006 | 13,6% 20,7% 8,2% 21,8% 17,3% 17,3%
Nenhum comércio, o que falta é banheiro : 11,90% : 23,6% 17,3% 32, 7% 20,0% 31,8% 26,0%
Comércio em geral | 2.80% | 0,0% 2,0% 0,0% 3,6% 1,8% 0,7%
Bancos I 2,40% | 2,7% 4,0% 2,7% 0,9% 1,8% 2,0%
Né&o soube responder | 2,20% | 0,0% 2,0% 0,0% 0,9% 0,9% 0,7%
Nenhum comércio, o que falta é bebedouro I 2,10% I 3,6% 5,3% 2, 7% 1,8% 5,5% 4,7%
Casa lotérica : 1,90% : 0,9% 1,3% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0%
Farmacia | 1,90% | 3,6% 2,0% 0,9% 3,6% 2, 7% 0,7%
Banheiro | 1,60% | 1,8% 2,0% 1,8% 2,7% 0,9% 0,7%
Banca de jornal/revista | 0,80% | 0,9% 1,3% 4,6% 0,0% 0,0% 2,0%
Bebedouro I 0,300 | 0,0% 1,3% 0,0% 0,9% 0,9% 0,0%
Cafeteria : 0,30% : 0,9% 0,0% 0,9% 0,9% 0,0% 0,7%
Padaria l 0,20% l 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0%
Livraria | 020% | 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Banca de jornal I 020% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Biblioteca I 0,200 | 0,0% 0,0% 0,9% 1,8% 0,0% 0,0%
Bombonieri : 0,10% : 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Recarga de celular I 0,10% I 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
Restaurante | 0,10% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Outros I 0,40% | 0,9% 0,0% 1,8% 0,9% 1,8% 0,7%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF |

Qual tipo de comércio/servico desejaria no ambito das estacdes do METRO-DF?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

ESTACOES
COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF Reézlrt;do ;CEILANDIA NORTE ZE:.II\-\!II:]I\II)?; TAGUATINGA SUL FURNAS SAMAMBAIA SUL S/-I-\-il'::ﬂl\;:::'I.A
Nenhum comércio | 50,70% | 37,3% 41,8% 52,7% 47,3% 49,1% 37,3%
Lanchonete | 23,90% | 27,3% 22, 7% 28,2% 32,0% 28,2% 39,1%
Nenhum comércio, o que falta é banheiro I 11,90% | 24,6% 26,4% 5,5% 8,0% 6,4% 6,4%
Comércio em geral I 2,80% | 2,7% 0,0% 5,5% 3,3% 6,4% 9,1%
Bancos I 2400 | 6,4% 1,8% 1,8% 2,7% 0,0% 1,8%
N&o soube responder : 2,20% : 0,0% 0,9% 1,8% 0,7% 0,9% 0,0%
Nenhum comércio, o que falta é bebedouro l 2,10% l 2, 7% 5,5% 0,0% 0, 7% 0,9% 2, 7%
Casa lotérica | 1,90% | 0,9% 0,0% 4,6% 3,3% 4,6% 3,6%
Farmacia I 190% | 0,9% 2,7% 0,0% 0,0% 2,7% 1,8%
Banheiro I 1600 | 0,0% 0,0% 2.7% 2.7% 4,6% 1,8%
Banca de jornal/revista : 0,80% : 0,0% 0,0% 0,0% 0, 7% 1,8% 0,0%
Bebedouro | 030% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 0,9%
Cafeteria | 0,30% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Padaria I 0,20% | 0,0% 0,9% 0,0% 1,3% 0,9% 0,0%
Livraria I 0,200 | 0,0% 0,9% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Banca de jornal : 0,20% : 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Biblioteca | 020% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bombonieri | 0,10% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Recarga de celular I 0,10% I 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Restaurante I' 0,100 | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Outros ' 0,40% ' 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0%

Essa questdo é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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NOTA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF

De uma maneira geral, qual notade 1 a 10, gue o(a) Sr.(a) da para o servico prestado pelo Metr6-DF ?

NOTA PARA O SERVICO
PRESTADO PELO METRO-DF

Nota O 0,1%
Nota 1 0,1%
Nota 2 0,2%
Nota 3 0,3%
Nota 3,5 0,0%
Nota 4 0,8%
Nota 5 5,9%
Nota 6 8,8%
Nota 6,5 0,1%
Nota 7 26,8%
Nota 7,5 0,4%
Nota 8 40,4%
Nota 8,5 0,3%
Nota 9 9,9%
Nota 9,5 0,2%
Nota 10 5,8%
TOTAL | 100%

NOTA MEDIA GERAL - 7,5

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

Frequéncia de notas 7
p— ou superior: 83,8%*

* Indice de satisfacdo com base em parametros estabelecidos pelo Metrd - DF
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Nota 0
Nota 1
Nota 2
Nota 3
Nota 3,5
Nota 4
Nota 5
Nota 6
Nota 6,5
Nota 7
Nota 7,5
Nota 8
Nota 8,5
Nota 9
Nota 9,5
Nota 10

0,1%
0,1%
0,2%
0,3%
0,0%
. 0,8%
L 59%
8,8%
0,1%

0,4%

26,8%

0,3%
9,9%

0,2%

L 58%

40,4%




NOTA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF

De uma maneira geral, gual notade 1 a 10, gue o(a) Sr.(a) da para o servico prestado pelo Metr6-DF ?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA
NOTA MEDIA Entre Entre Entre .
GERAL DO Masculino | Feminino En:r:hilro 10h00 e 17h00 e 20h00 e Seg:ir::a- Terga-Feira Q:;rria- Q::rla_ Sexta-Feira| Sabado
SISTEMA 14h00 19h00 23h00
NOTA MEDIA| 75 7,4 7,6 7,6 7,7 7,4 7,3 7,5 7,4 7,5 7,5 7,5 7,7
NOTA MEDIA
7,5 7,4 7,6 7,6 7,7 7,4 7,3 7,5 7,4 7,5 7,5 7,5 7,7
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GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA
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NOTA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF
De uma maneira geral, qual notade 1 a 10, que o(a) Sr.(a) da para o servico prestado pelo Metr6-DFE ?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

~ ) NOTA MEDIA DA CENTRAL
ESTACAO - NOTA MEDIA ~

¢ ESTACAO GALERIA
CENTRAL 7,8 102
GALERIA 7,3 108
102 7,6 112
108 7,6 114
112 /> ASA SUL

114 7,5
SHOPPING

ASA SUL 7,7
SHOPPING e FEIRA
FEIRA 75 GUARA
EUAR =3 ARNIQUEIRAS
ARNIQUEIRAS 7,5 AGUAS CLARAS
AGUAS CLARAS 7.8 CONCESSIONARIAS
CONCESSIONARIAS 7.4 RELOGIO
RELOGIO 7,4 CENTRO METROPOLITANO
CENTRO METROPOLITANO 7,6 CEILANDIA SUL
CEILANDIA SUL 7,5 GUARIROBA
GUARIROBA 7.3 CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA CENTRO 7,5 CEILANDIA NORTE

CEILANDIA NORTE 7,4 .

. TERMINAL CEILANDIA
TERMINAL CEILANDIA 7,7 AQUATINGA SUL

TAGUATINGA SUL 7,4
FURNAS 77 FURNAS
SAMAMBAIA SUL 7,5 SAMAMBAIA SUL
TERMINAL SAMAMBAIA 7,4 TERMINAL SAMAMBAIA
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CW

NOTA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF
De uma maneira geral, qual notade 1 a 10, que o(a) Sr.(a) da para o servico prestado pelo Metro-DFE ?
* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

y RANKING NOTA
SEIAALS MEDIA AGUAS CLARAS | 7,82
AGUAS CLARAS 7,82 CENTRAL | 7,79
CENTRAL 7,79 ASASUL | 7,73
ASA SUL 7,73 FURNAS | 7,70
FURNAS 7,70 TERMINAL CEILANDIA | 7,66
TERMINAL CEILANDIA 7,66 SHOPPING | 7,62
SHOPPING 7,62 102 | 7,60
102 7,60 108 | 7,59
108 7,59 CENTRO METROPOLITANO | 7,59
CENTRO METROPOLITANO 7,59 114 | 7,54
114 7,54 SAMAMBAIA SUL | 7.54
SAMAMBAIA SUL 7,54 ARNIQUEIRAS | 7,53
ARNIQUEIRAS 7,53 CEILANDIA SUL | 7,53
CEILANDIA SUL 7,53 FEIRA 7,52
FEIRA 7,52 CEILANDIA CENTRO | 7,51
CEILANDIA CENTRO 7,51 112 | 7,50
112 7,50 CEILANDIA NORTE | 743
CEILANDIA NORTE 7,43 TERMINAL SAMAMBAIA | 7,43
TERMINAL SAMAMBAIA 7,43 RELOGIO | 7,41
RELOGIO 7,41 CONCESSIONARIAS | 7,39
CONCESSIONARIAS 7,39 TAGUATINGA SUL | 7,36
TAGUATINGA SUL 7,36 GUARA | 7,28
GUARA 7,28 GUARIROBA | 7,28
GUARIROBA 7,28 GALERIA | 7,27
GALERIA 7,27 '
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COMPARATIVO - NOTA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF

De uma maneira geral, gual notade 1 a 10, gue o(a) Sr.(a) da para o servico prestado pelo Metr6-DF ?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

ANO DE REFERENCIA

NOTA MEDIA 7,6 7.7 7,5

7,7

2013 2014 2015
ANO DE REFERENCIA
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COMPARATIVO - NOTA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF
De uma maneira geral, qual notade 1 a 10, que o(a) Sr.(a) da para o servico prestado pelo Metr6-DF ?

* Base amostral: 2960 Entrevistados / Total do Sistema

COMPARATIVO

ESTACAO - NOTA MEDIA 2013 2014 2015
CENTRAL 7,6 7,9 7,8
GALERIA 7,4 8,1 7,3
102 7,4 8,0 7,6
108 7,7 7,9 7,6
112 7,7 8,0 7,5
114 7,7 8,1 7,5
ASA SUL 7,6 8,0 7,7
SHOPPING 7,7 8,2 7,6
FEIRA 7,8 7,9 7,5
GUARA 7,8 8,1 7,3
ARNIQUEIRAS 7,6 7,2 7,5
AGUAS CLARAS 7,6 6,9 7,8
CONCESSIONARIAS 7,5 6,8 7,4
RELOGIO 7,5 7,3 7,4
CENTRO METROPOLITANO 7,3 7,8 7,6
CEILANDIA SUL 7,6 7,8 7,5
GUARIROBA 7,7 7,9 7,3
CEILANDIA CENTRO 7,6 7,7 7,5
CEILANDIA NORTE 7,5 7,3 7,4
TERMINAL CEILANDIA 7,4 7,4 7,7
TAGUATINGA SUL 7,6 7,7 7,4
FURNAS 7,7 7,6 7,7
SAMAMBAIA SUL 7,8 7,6 7,5
TERMINAL SAMAMBAIA 7,6 7,5 7,4

NOTA MEDIA TOTAL DO SISTEMA

116



REALIZAGCAO

INSTITUTO DE OPINIAO PUBLICA
E INTELIGENCIA DE MERCADO

Avenida Independéncia, 546 | Bairro Alto | Piracicaba — SP
Tel: (19) 3435-3785 | Fax: (19) 3371.2848 | CNPJ: 08213867/0001 37
atendimento@cw7pesquisas.com.br
www.cw7pesquisas.com.br



	FAIXA ETÁRIA
	SEXO
	OCUPAÇÃO
	INSTRUÇÃO entrevistado
	RENDA FAMILIAR
	FAIXA HORÁRIA
	DIA DA SEMANA
	ENTREVISTAS POR ESTAÇÃO
	CARACT ORIGEM
	COMO VEIO À EST
	ESTAÇÃO - HORÁRIO
	ESTAÇÃO - DIA DA SEMANA
	ESTAÇÃO DESEMBARQUE
	CARACT DESTIN
	COMO VAI DESTINO
	FREQ UTILIZA
	CARTÃO
	Plan3
	AV. GERAL 
	COMPARATIVO
	COMPARATIVO (2)
	COMPARATIVO (3)
	COMPARATIVO (4)
	COMPARATIVO (5)
	COMPARATIVO (6)
	COMPARATIVO (7)
	COMPARATIVO (8)
	AV. GERAL CRUZ 1 (2)
	AV. GERAL CRUZ 2 (2)
	AV. GERAL CRUZ 3 (2)
	AV. GERAL CRUZ 4 (2)
	NOTA ESTAÇÃO
	NOTA ESTAÇÃO 2
	NOTA ESTAÇÃO 3
	NOTA ESTAÇÃO 4
	Notas por Fator - Linha
	RANKING GERAL FATORES
	RANKING ESTAÇÃO POR FATOR 1
	RANKING ESTAÇÃO POR FATOR 2
	MOTIVO - SIS BILHETAGEM METRO
	AUTO-ATEND CARTÕES
	AUTO-ATEND-CRUZ 1
	AUTO-ATEND-CRUZ 2
	VAGÃO EXCLUSIVO
	VAGÃO EXCL-CRUZ 1
	VAGÃO EXCL-CRUZ 2
	A FAVOR VAGÃO EXC.
	A FAVOR VAGÃO EXC-CRUZ 1
	A FAVOR VAGÃO EXC-CRUZ 2
	ATUAL HORÁRIO PICO
	ATUAL HORÁRIO PICO-CRUZ 1
	ATUAL HORÁRIO PICO-CRUZ 2
	MELHOR HORÁRIO.
	MELHOR HORÁRIO-CRUZ 1
	MELHOR HORÁRIO-CRUZ 2
	ATEND. EMPREG
	ATEND. EMPREG-CRUZ 1
	ATEND. EMPREG-CRUZ 2
	FOI ROUBADO
	Comp FOI ROUBADO
	FOI ROUBADO-CRUZ 1
	FOI ROUBADO-CRUZ 2
	AV  SEGURANÇA
	Comp AV  SEGURANÇA
	AV  SEGURANÇA-CRUZ 1
	AV  SEGURANÇA-CRUZ 2
	AV  FISC VAGÃO EXC
	AV  FISC VAGÃO EXC-CRUZ 1
	AV  FISC VAGÃO EXC-CRUZ 2
	PRIMEIROS SOCORROS
	Comp PRIM SOCORR
	PRIMEIROS SOCORROS-CRUZ 1
	PRIMEIROS SOCORROS-CRUZ 2
	AV  PRIM SOCORROS
	Comp AV  PRIM SOCORR
	AV  PRIM SOCORROS CRUZ 1
	AV  PRIM SOCORROS CRUZ 2
	ATENDIMENTO AO USUÁRIO
	Comp ATEND USU
	ATENDI AO USUÁRIO-CRUZ 1
	ATEND AO USUÁRIO-CRUZ 2
	AV ATEND AO USUÁRIO
	Comp AV. ATEND USU
	AV ATEND AO USUÁRIO-1
	AV ATEND AO USUÁRIO - CRUZ 2
	IMPL. WHATS
	IMPL. WHATS-CRUZ 1
	IMPL. WHATS-CRUZ 2
	3 IMP-SERVIÇO
	3 IMP-SERVIÇO-CRUZ 1
	3 IMP-SERVIÇO-CRUZ 2
	SERVIÇO - 3 MAIS IMPOR
	3 REALIZAR-SERVIÇO 
	3 REALIZAR-SERVIÇO -CRUZ 1
	3 REALIZAR-SERVIÇO -CRUZ 2
	3 REALIZAR-SERVIÇO -CRUZ 2 (2)
	SERVIÇO - 3 MAIS IMPOR (2)
	TIPO DE COMÉRCIO
	TIPO DE COMÉRCIO-CRUZ 1
	TIPO DE COMÉRCIO-CRUZ 2
	TIPO DE COMÉRCIO-CRUZ 3
	TIPO DE COMÉRCIO-CRUZ 4
	TIPO DE COMÉRCIO-CRUZ 5
	AV  NOTA MÉDIA
	AV  NOTA MÉDIA-CRUZ 1
	AV  NOTA MÉDIA-CRUZ 2
	RANKING-NOTA MÉDIA
	COMPARARTIVO NOTA MÉDIA ENTRE O
	COMPARATIVO-NOTA-ESTAÇÃO



