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Metodologia

Objetivo: Constitui objeto do presente contrato a aplicacdo de pesquisa a ser realizada anualmente mediante entrevista
individual junto aos usuarios do Metr6-DF para caracterizacdo socioecondmica, avaliacdo do nivel de satisfacdo dos servicos
prestados e ainda com a finalidade de avaliar itens identificados pelas areas técnicas com vistas a melhorias no sistema. Esta

pesquisa avalia o sistema referente ao ano de 2016.

Universo do Estudo: O universo do estudo sdo os usuarios das 24 Esta¢ées do METRO-DF.

Amostra: Nesta coleta foram aplicados 2.926 entrevistas, nas 24 Esta¢0es, nos 7 (sete) dias da semana, de segunda-feira a
domingo, em horérios de pico e ndo-pico conforme determinacéo da amostra por faixa de horario conforme descrito neste

estudo.

Coleta de dados: As entrevistas foram coletadas entre os dias 23 de Abril e 02 de Maio de 2017. Para a coleta de dados, a

equipe foi composta por 22 Pesquisadores, 4 supervisores e um coordenador geral.

Seguimos o Codigo de Etica ESOMAR - Sociedade Europeia para Pesquisa de Opinido e Mercado, onde nos comprometemos a

manter sigilo sobre os resultados das pesquisas, bem como néo utiliza-los para outros fins

=
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Plano Amostral

DISTRIBUIGAO DIARIA POR ESTACAO SEGUNDO HORARIO

o Estagio orario CTL |GAL [102 |108 112 |114 |ASA |SHP |FEl |GUA |ARN |cCLA |cON |REL |MET |[CES |GBA |CEC |CEN | CEl |TAS |FUR |SAS |SAm
06:00 - 09:00 10 2 2 1 1 2 2 5 2 5 10 |11 5 7 7 9 3 7 3 | 10 3 8 6 9
09:00 - 17:00 21 7 4 3 4 4 3 |1 4 7 14 | 14 4 |14 5 4 3 4 2 6 5 5 4 5
Segunda 17:00 - 20:00 26 10 4 3 4 4 1 9 2 6 2 7 2 2 1 3 1 4 3 2 1 2
20:00 - 23:30 8 2 2 1 1 1 1 4 2 3 4 4 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
TOTAL 65 [ 21 [ 12 8 [10 [ 11 7 [ 29 [10 21 36 | 35 12 [ 31 15 [ 16 8 [15 7 [ 22 [12 [16 |12 17
06:00 - 09:00 9 2 2 1 1 1 5 2 5 9 [ 10 5 7 6 8 3 6 3 9 3 8 6 9
09:00 - 17:00 21 7 4 3 4 4 3 |11 4 7 13 | 13 4 |14 4 2 4 2 6 5 5 4 5
Terca 17:00 - 20:00 26 10 3 3 4 4 1 9 2 6 7 2 7 3 2 1 3 1 4 3 2 1 2
20:00 - 23:30 8 2 2 1 1 1 2 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 64 |21 |11 8 |10 |11 6 |29 |10 21 32 |33 12 |31 14 |15 7 |14 7 |20 |12 |16 | 12 17
06:00 - 09:00 10 2 2 1 1 1 5 2 5 9 [ 10 5 7 3 6 3 9 3 8 6 9
09:00 - 17:00 21 7 4 3 4 4 2 [ 11 4 7 13 | 13 4 |14 2 4 2 6 5 5 5
Quarta 17:00 - 20:00 26 10 3 3 3 4 1 9 2 6 7 2 7 1 3 1 4 3 2 2
20:00 - 23:30 8 2 1 1 1 1 2 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 65 |21 | 10 8 9 | 10 5 |29 |10 21 32 |33 12 |31 14 |15 7 |14 7 |20 |12 |16 | 12 17
06:00 - 09:00 9 2 1 1 1 1 5 2 5 9 | 10 5 7 6 8 3 6 3 9 3 7 6 9
09:00 - 17:00 21 7 4 3 4 4 2 |1 4 7 13 | 13 4 |13 4 4 2 4 2 6 5 5 4 5
Quinta 17:00 - 20:00 26 10 3 3 4 4 1 8 2 6 7 2 7 3 2 1 4 1 4 3 2 1 2
20:00 - 23:30 8 2 1 1 1 1 1 2 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 64 | 21 9 8 [10 [ 10 5 [ 28 [10 21 32 |33 12 |30 14 |15 7 |15 7 [20 [12 [15 |12 17
06:00 - 09:00 10 2 1 1 1 1 5 2 5 9 [ 10 5 7 6 3 6 3 9 3 6 9
09:00 - 17:00 21 7 4 3 4 4 2 |11 4 7 13 | 13 4 |14 5 4 2 4 2 6 5 5 5
Sexta 17:00 - 20:00 26 10 3 3 4 1 9 2 6 7 2 7 3 2 1 4 1 4 3 2 1 2
20:00 - 23:30 8 2 1 1 1 1 4 2 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 65 | 21 9 8 |10 |10 5 |29 |10 21 32 |33 12 |31 15 | 15 7 |15 7 |20 |12 |16 | 12 17
06:00 - 09:00 9 2 1 1 1 1 5 2 5 9 | 10 5 7 3 6 3 9 3 7 6 9
09:00 - 17:00 21 7 4 3 4 4 2 [ 11 4 7 13 | 13 4 |14 4 2 4 1 6 5 5 5
Sabado 17:00-2000 |26 |10 | 3 | 3 | 3 1 8 2 6 7 2 7 3 1 3 T | 4 | 3 2 2
20:00 - 23:30 8 2 1 1 1 1 4 1 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 64 | 21 9 8 9 | 10 5 | 28 9 21 32 |33 12 |31 14 |15 7 |14 6 |20 [12 |15 | 12 17
07:00 - 10:00 15 5 2 1 2 2 1 7 2 5 8 9 4 8 2 2 1 4 1 3 1 1
Domingo 10:00 - 16:00 28 | 10 6 3 4 4 2 9 5 8 9 |11 5 9 2 2 2 4 1 5 2 4 3
16:00 - 19:00 15 5 3 2 2 2 1 7 2 6 8 9 4 9 2 2 1 4 1 3 1 2 1
TOTAL 58 [20 [ 11 6 8 8 4 | 23 9 19 25 | 29 13 [ 26 6 6 4 |12 3 [ 11 4 8 5 14
TOTALPORESTAGAO 445 [146 | 70 |54 |66 |70 | 37 [195 |68 145 | 221 [229 85 |[211 92 |97 47 |99 |44 [133 [ 76 [102 | 77 116 | 2926
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ANEXO I: MODELO DE QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO METRO-DF

NUMERO: ESTACAO DA ENTREVISTA: DATA:

DE ONDE VEM (Cidade/Endere¢o ou Nome do local):

HORARIO: PESQUISADOR:

HORARIO QUE SAIU:

ESTACAO DE EMBARQUE A MESMA DA ENTREVISTA
CARACTERISTICA DA ORIGEM:

[ICASA LI TRABALHO

[JHOSPITAL [JINSTITUIGAO DE ENSINO
COMO VEIO ATE A ESTAGCAO:

LA PE 11ONIBUS

LIBICICLETA O TAXI

ESTACAO DE DESEMBARQUE

PARA ONDE VAI (Endereco/Nome do local):

1 LAZER/COMPRAS
LIOUTRO

[1CARRO
LJOUTRO

HORARIO QUE PRETENDE CHEGAR:

CARACTERISTICA DO DESTINO:

ICASA [JTRABALHO
[JHOSPITAL [JINSTITUIGAO DE ENSINO
COMO VAI ATE O DESTINO:
A PE [1ONIBUS
LIBICICLETA L TAXI

FREQUENCIA EM QUE UTILIZA O SISTEMA:
71 DIARIAMENTE E EM DIAS UTEIS [T APENAS NOS FINAIS DE SEMANA

| TRES VEZES POR SEMANA OU MAIS [INAO UTILIZA O METRO FREQUENTEMENTE [1OUTRO

TIPO DE CARTAO UTILIZADO PARA ACESSO (conforme tabela):

A. BILHETERIA
1. TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO NA BILHETERIA:

[ LAZER/COMPRAS
LIOUTRO

[1CARRO
LJOUTRO

[1DUAS VEZES POR SEMANA OU MENOS

1 OTIMO [1BOM TREGULAR TRUIM 1 PESSIMO 7 NAO SABE RESPONDER
2.  ATENDIMENTO DO EMPREGADO DA BILHETERIA:
1 OTIMO [1BOM [1REGULAR [JRUIM [1 PESSIMO NAO SABE RESPONDER
Se RUIM OU PESSIMO, justifique:
3.  SISTEMA DE BILHETAGEM UTILIZADO NO METRO-DF:
0 OTIMO 1BOM JREGULAR JRUIM [ PESSIMO 1 NAO SABE RESPONDER
Se RUIM OU PESSIMO, justifique:
B. INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACC)ES
1.  ILUMINACAO DAS ESTACOES:
0 OTIMO 1BOM JREGULAR JRUIM [ PESSIMO 1 NAO SABE RESPONDER
2. VENTILACAO DAS ESTACOES
0 OTIMO 1BOM JREGULAR JRUIM [ PESSIMO 1 NAO SABE RESPONDER
3. LIMPEZA E CONSERVACAO NAS ESTACOES:
0 OTIMO 1 BOM [ REGULAR JRUIM [ PESSIMO 0 NAO SABE RESPONDER

4. SINALIZACAO NAS ESTACOES — PLACAS, ADESIVOS E MAPAS:




1 0OTIMO BOM [REGULAR JRUIM [ PESSIMO 1)NAO SABE RESPONDER

5. EMISSAO DE AVISOS SONOROS NAS ESTACOES:
0 OTIMO 1 BOM [ REGULAR JRUIM 0 PESSIMO 0 NAO SABE RESPONDER
Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

6.  ACESSIBILIDADE NAS ESTACOES:
0 OTIMO 1 BOM [ REGULAR JRUIM 0 PESSIMO 0 NAO SABE RESPONDER

C. INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS
1. VENTILACAO NOS TRENS:

1 OTIMO [1BOM [IREGULAR [JRUIM [ PESSIMO NAO SABE RESPONDER
2. LIMPEZA E CONSERVACAO NOS TRENS:
0 OTIMO 1 BOM [ REGULAR JRUIM [ PESSIMO 0 NAO SABE RESPONDER
3. SINALIZACAO NOS TRENS — PLACAS, ADESIVOS E MAPAS:
1OTIMO 1 BOM [JREGULAR JRUIM [ PESSIMO NAO SABE RESPONDER

4.  EMISSAO DE AVISOS SONOROS NOS TRENS:
0 OTIMO 1 BOM [ REGULAR JRUIM [ PESSIMO 0 NAO SABE RESPONDER
Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

S. ACESSIBILIDADE NOS TRENS:
10TIMO [1BOM [IREGULAR JRUIM 1 PESSIMO NAO SABE RESPONDER

D. SERVICO DE TRANSPORTE

1. HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SABADO, DAS 06H AS 23H30:

1OTIMO [1BOM [IREGULAR O RUIM [1PESSIMO NAO SABE RESPONDER
2. HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS, DAS 07H AS 19H:
1 0TIMO 1BOM [TREGULAR JRUIM 1 PESSIMO 7INAO SABE RESPONDER

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

3. INTERVALO ENTRE OS TRENS:

10TIMO 1BOM [TREGULAR JRUIM 1 PESSIMO 7INAO SABE RESPONDER
4. CONFORTO NO INTERIOR DOS TRENS:
1OTIMO [1BOM [JREGULAR L RUIM [1PESSIMO NAO SABE RESPONDER

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

5.  TEMPO DE VIAGEM:
0OTIMO 1 BOM [ REGULAR JRUIM 0 PESSIMO 7 NAO SABE RESPONDER
6. IMPLANTACAO DO CARRO EXCLUSIVO PARA MULHERES E PESSOAS COM DEFICIENCIA (caso CASO NAO CONCORDA, pular para 8):
[ CONCORDA NAO CONCORDA
7.  NOVA ESTRATEGIA DE DESPACHOS DE TRENS, 2 CEILANDIA E 1 SAMAMBAIA NO HORARIO DE PICO:
1 OTIMO [1BOM [IREGULAR JRUIM [ PESSIMO NAO SABE RESPONDER
8. O ATUAL HORARIO DE PICO, COM 24 TRENS, (DAS 6H AS 08H45 E DAS 16H45 AS 19H45) ATENDE AS SUAS NECESSIDADES? (Se SIM, pular para E)
1SIM I NAO
9. QUAL O HORARIO QUE MELHOR ATENDE SUAS NECESSIDADES, COM A AMPLIACAQ?
JHORARIO DE PICO MATUTINO [HORARIO DE PICO VESPERTINO/NOTURNO 1 AMBOS

E. ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES




1.  APRESENTACAO PESSOAL:

[JSATISFATORIA [ INSATISFATORIA
2. ATENDIMENTO PRESTADO PELOS EMPREGADOS NAS ESTACOES:
1OTIMO [1BOM [JREGULAR O RUIM [1PESSIMO NAO SABE RESPONDER

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

F. SEGURANCA NO SISTEMA

1. VOCE JA FOI ROUBADO, FURTADO OU OS PRESENCIOU NO METRO-DF?

ISIM 1NAO
2. COMO AVALIA A SEGURANCA NO SISTEMA METRO-DF?
1 OTIMO 1 BOM [JREGULAR JRUIM [ PESSIMO NAO SABE RESPONDER

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

3.  COMO VOCE AVALIA A FISCALIZACAO DO CARRO EXCLUSIVO DO METRO-DF
0 OTIMO 1 BOM [ REGULAR JRUIM [ PESSIMO 0 NAO SABE RESPONDER
Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

4. COMO VOCE AVALIA A FISCALIZACAO EM RELAGCAO A AMBULANTES E PEDINTES NO METRO-DF
1OTIMO [1BOM [JREGULAR JRUIM [ PESSIMO NAO SABE RESPONDER
Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

G. ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS
1.  VOCE JA FOI ATENDIDO OU PRESENCIOU ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS NO METRO-DF? (Se NAO, pular para o item I)

[1SIM 1NAO
2.  COMO AVALIA O ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS REALIZADO NO METRO-DF?
1 OTIMO [1BOM [JREGULAR O RUIM [ PESSIMO NAO SABE RESPONDER

H. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

1.  VOCE JA UTILIZOU O SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO? (Se NAO, pular para o item J)

[1SIM 1NAO
2. SUA SOLICITACAO FOI ATENDIDA?
[1SIM 1NAO
3. COMO AVALIA O ATENDIMENTO AO USUARIO REALIZADO NO METRO-DF?
1 OTIMO [1BOM [JREGULAR JRUIM [ PESSIMO NAO SABE RESPONDER

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

4. O QUE VC ACHOU DA IMPLANTACAO DO CANAL WHATSAPP/TELEGRAM?
1 0TIMO 1BOM [JREGULAR ORUIM [ PESSIMO 7 NAO SABE RESPONDER

J - (APRESENTAR CARTAO 2) COM RELACAO AOS ITENS APRESENTADOS NESTE CARTAO, QUAIS SAO OS 3 QUE CONSIDERA MAIS IMPORTANTE NO SERVICO PRESTADO PELO
METRO-DF? POR FAVOR, ME FALE EM ORDEM DE IMPORTANCIA, DO PRIMEIRO MAIS IMPORTANTE AO TERCEIRO MAIS IMPORTANTE.
| VALOR DA TARIFA [ TEMPO DE VIAGEM SEGURANGCA DO SISTEMA
[1CONFORTO [HORARIO DE FUNCIONAMENTO [ TEMPO DE INTERVALO ENTRE TRENS
[JREGULARIDADE DO INTERVALO ENTRE TRENS [J OUTRO(especificar)

L - (APRESENTAR CARTAO 3) COM RELACAO AOS ITENS APRESENTADOS NESTE CARTAO, QUAIS SAO OS 3 PRINCIPAIS QUE VOCE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS PELO METRO-
DF? POR FAVOR, ME FALE EM ORDEM DE IMPORTANCIA, DO PRIMEIRO MAIS IMPORTANTE AO TERCEIRO MAIS IMPORTANTE.




[ AMPLIAGAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS (1 DIMINUIGAO DO INTERVALO ENTRE TRENS

[ AUMENTO DO NUMERO DE GUICHES PARA ATENDIMENTO NAS BILHETERIAS (1 INSTALAGAO DE AR-CONDICIONADO NOS TRENS

(I TARIFA DIFERENCIADA POR TRECHO E HORARIO [ TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO PARA RECARGA DE CARTOES
[1CONSTRUGAO E FINALIZAGAO DAS ESTAGOES NA ASA NORTE E ASA SUL [1EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES(QUAL, )
1 AMPLIAGAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SEXTA 1 INSTALAGAO DE BICICLETARIOS EM TODAS AS ESTACOES

[ NAO SABE RESPONDER
M - QUE TIPO DE COMERCIO/SERVICO DESEJARIA NO AMBITO DAS ESTAC()ES DO METRO-DF (ATE 03 SUGEST()ES)?

[JESPECIFICAR TIPO DE COMERCIO/SERVIGO: [JNAO SOUBE RESPONDER

N - VOCE CONHECE O PROGRAMA METRO SOLIDARIO (Se NAO, pular para o item P)

0JSIM 0 NAO
0 - COMO VOCE AVALIA AS AC()ES DO PROGRAMA
0 OTIMO 1 BOM [ REGULAR JRUIM [ PESSIMO 0 NAO SABE RESPONDER

P — DE UMA MANEIRA GERAL, QUAL NOTA DE 1 A 10, VC DA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF?

Q - CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA

1.  SEXO:
I MASCULINO [ FEMININO
2. FAIXA ETARIA:
| ATE 20 ANOS [ DE 21 A 40 ANOS [ DE 41 A 60 ANOS
7 ACIMA DE 60 ANOS ] RECUSOU-SE A RESPONDER
3.  GRAU DE INSTRUCAO:
] SEM ESTUDOS 7 ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
7 ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO 7 ENSINO MEDIO INCOMPLETO
| ENSINO MEDIO COMPLETO [J ENSINO SUPERIOR COMPLETO
T ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO 7 POS-GRADUACAO

[1RECUSOU-SE A RESPONDER
4.  OCUPACAO:

[1EMPREGADO 1 DESEMPREGADO 1 AUTONOMO
[JEMPRESARIO [1APOSENTADO [JESTUDANTE
I SERVIDOR PUBLICO FEDERAL [1SERVIDOR PUBLICO DO GDF [1SERVICOS OCASIONAIS
DO LAR [1OUTROS RECUSOU-SE A RESPONDER
5. RENDA FAMILIAR:
| ATE R$ 788,00 [1ENTRE R$ 788,01 E R$ 1576,00 [1ENTRE R$ 1.576,01 E R$ 4.728,00
JENTRE R$ 4.728,01 E R$ 7.880,00 [1ENTRE R$ 7.880,01 E R$15760,00 [ ACIMA DE R$ 15.760,01

[ RECUSOU-SE A RESPONDER

NOME DO ENTREVISTADO: TELEFONE DE CONTATO DO ENTREVISTADO:




Resultados




CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Faixa Etaria

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

. . . Numeros ,
Faixa Etaria Até 20 anos
Absolutos
Até 20 anos 520 17,8% De 21 a 40 anos 013%
De 21 a 40 anos 1763 60,3%
De 41 a 60 anos
De 41 a 60 anos 535 18,3%
Acima de 60 anos 101 3,5% Acima de 60 anos
N3o informou 7 0,2%
Nao informou
TOTAL . 2926 | 100%

De 21 a 40 anos 0,3%

De 41 a 60 anos

Até 20 anos

Acima de 60 anos

N3o informou




CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Género

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

Numeros
Absolutos

Género

Feminino
. 50,0%
Masculino 1463
Feminino 1463

TOTAL 2926




CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Ocupacao

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

- Numeros

Ocupagdo ’ Absolutos %
Empregado 1866 63,8%
Estudante 491 16,8%
Desempregado 157 5,4%
Auténomo 120 4,1%
Aposentado 76 2,6%
ServidorPublicodo GDF 56 1,9%
ServidorPublico Federal 55 1,9%
Do Lar 49 1,7%
Empresario 29 1,0%
N3o informou 14 0,5%
Servigos Ocasionais 8 0,3%
Diarista 4 0,1%
Pensionista 1 0,0%

TOTAL 2926 100%

10

Empregado

Estudante
Desempregado
Autdnomo
Aposentado
ServidorPublicodo GDF
ServidorPublico Federal
Do Lar

Empresario

N3ao informou

Servigos Ocasionais
Diarista

Pensionista

63,8%



CARACTERIZA(;Z\O DO ENTREVISTADO
Grau de Instruciao do Entrevistado

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema Resultado apresentado em forma decrescente de

valores

Grau de Instrugao do NGmeros

Entrevistado Absolutos
Sem Estudos 9 0,3% Ensino Médio Completo 40,2%
Ensino Fundamental Incompleto 138 4,7% Ensino Superior Incompleto
Ensino Fundamental Completo 135 4,6% Ensino Superior Completo
- 1 o
Ensino Médio Incompleto 285 9,7% Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo 1175 40,2% .
Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Superior Incompleto 582 19,9%
: : Ensino Fundamental Completo
Ensino Superior Completo 551 18,8% p6s.Graduacs
0s-Graduag¢ao
Pés-Graduacdo 31 1,1% ¢
. N&o inf
N&do informou 20 0,7% 40 Informou
Sem Estud
TOTAL . 2926 | 100% om =stacos

[ ]
Sem Estudos 0,7%

0,3%
Ensino Fundamental Incompleto 1 1%\ 4,6%
’ /7% 9,7%
’
H Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
H Ensino Médio Completo

B Ensino Superior Incompleto

1 Ensino Superior Completo

1 Pés-Graduagdo

N3o informou
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CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Renda Familiar Mensal

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

s Numeros Até RS 788,00
Renda Familiar Mensal
Absolutos
Até RS 788,00 57 2 0% Entre R$ 788,01 e RS 1.576,00
Entre RS 788,01 e RS 1.576,00 920 31,4% Entre RS 1.576,01 e RS 4.728,00 a1.2%
Entre RS 1.576,01 e RS 4.728,00 1206 41,2%
Entre RS 4.728,01 e RS 7.880,00 311 10,6% Entre R$ 4.728,01 e R$ 7.880,00
Entre RS 7.880,01 e R$15.760,00 143 4,9%
Entre R$ 7.880,01 e R$15.760,00
Acima de RS 15.760,01 23 0,8%
N3o informou 266 9,1% Acima de RS 15.760,01
TOTAL | 2026 | 100%

N&o informou

Resultado apresentado em forma decrescente de
valores

Entre RS 1.576,01 e R$ 4.728,00 41,2%

Entre RS 788,01 e R$ 1.576,00

Entre RS 4.728,01 e R$ 7.880,00

Nao informou

Entre RS 7.880,01 e R$15.760,00

Até RS 788,00

Acima de RS 15.760,01
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CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Faixa Horaria das Entrevistas

* Base amostral: 2591 Entrevistados de segunda a sabado

P Numeros
SEGUNDA A SABADO
Absolutos Entre 6h00 e
9h00
Entre 6h00 e 9h00 740 25,3% w 25.39%
Ué Entre 17h00 e !
Entre 9h00 e 17h00 920 31,4% a 20h00
o 22,5%
Entre 17h00 e 20h00 659 22,5% @
o
Q
Entre 20h00 e 23h30 272 9,3% )
Entre 7h00 e 10h00 91 3,1% o
=]
Entre 10h00 e 16h00 145 5,0% g
(+°]
o
Entre 16h00 e 19h00 99 3,4%
Entre 16h00 e Entre 7h00 e
TOTAL 2926 100% 19h00 10h00

3,4% )
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CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Dia da Semana da Entrevista

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

Numeros

Dia da Semana da Entrevista %

Absolutos Domingo
Domingo 332 11,4% 11,4%

Segunda-Feira 448 15,3%
Terga-Feira 433 14,8%
Quarta-Feira 430 14,7%
Quinta-Feira 427 14,6%
Tercga-Feira (02) 432 14,8%
Sabado 424 14,5%

TOTAL 2926 100%
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CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Entrevistas por Estacao (Origem)

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

Entrevistas por Estacao | Numeros

(V)

(Origem) Absolutos %
CENTRAL 445 15,2%
GALERIA 146 5,0%
102 71 2,4%
108 54 1,9%
112 66 2,3%
114 70 2,4%
ASA SUL 37 1,3%
SHOPPING 195 6,7%
FEIRA 68 2,3%
GUARA 145 5,0%
ARNIQUEIRAS 221 7,6%
AGUAS CLARAS 229 7,8%
CONCESSIONARIAS 85 2,9%
RELOGIO 211 7,2%
CENTRO METROPOLITANO 92 3,1%
CEILANDIA SUL 97 3,3%
GUARIROBA 47 1,6%
CEILANDIA CENTRO 99 3,4%
CEILANDIA NORTE 44 1,5%
TERMINAL CEILANDIA 133 4,6%
TAGUATINGA SUL 76 2,6%
FURNAS 102 3,5%
SAMAMBAIA SUL 77 2,6%
TERMINAL SAMAMBAIA 116 4,0%

TOTAL 2926

| 100%

CENTRAL

GALERIA

102

108

112

114

ASA SUL

SHOPPING

FEIRA

GUARA
ARNIQUEIRAS
AGUAS CLARAS
CONCESSIONARIAS
RELOGIO

CENTRO METROPOLITANO
CEILANDIA SUL
GUARIROBA
CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA NORTE
TERMINAL CEILANDIA
TAGUATINGA SUL
FURNAS

SAMAMBAIA SUL
TERMINAL SAMAMBAIA

l 15,2%

15

15,0%

6,7%

5,0%

7,6%
7,8%

17,2%

Resultado apresentado em forma

decrescente de valores

CENTRAL
AGUAS CLARAS
ARNIQUEIRAS

RELOGIO

SHOPPING

GALERIA

GUARA

TERMINAL CEILANDIA
TERMINAL SAMAMBAIA
FURNAS

CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA SUL

CENTRO METROPOLITANO
CONCESSIONARIAS
TAGUATINGA SUL
SAMAMBAIA SUL

102

114

112

FEIRA

108

GUARIROBA

CEILANDIA NORTE

ASA SUL

I 15,2%

J7,8%
J7,6%
7,2%
6,7%
5,0%

5,0%



CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Caracteristicas da origem

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

Caracteristicas da origem :':STIZZZZ ’ % Casa Ja7,9%
Casa 1402 47,9% Trabalho J28,5%
Trabalho 834 28,5% Lazer/Compras 11,4%
Lazer/Compras 332 11,4% Instituicdo De Ensino
Institui¢do De Ensino 202 6,9% Hospital
Hospital 44 1,5% Casa de amigo
Casa de amigo 23 0,8% Casa de familiar
Casa de familiar 20 0,7% Igreja
Igreja 14 0,5% Resolver assuntos pessoais
Resolver assuntos pessoais 12 0,4% Nao quis informar
Nao quis informar 7 0,2% Banco
Banco 5 0,2% Outra cidade
Outra cidade 4 0,1% Entrevista de emprego
Entrevista de emprego 3 0,1% Hotel
Hotel 3 0,1% DFTRANS
DFTRANS 3 0,1% Rodoviaria
Rodovidria 3 0,1% Detran
Detran 3 0,1% Casa do(a) namorado(a)
Casa do(a) namorado(a) 2 0,1% Dentista
Dentista 2 0,1% Sindicato
Sindicato 2 0,1% Cemitério
Cemitério 1 0,0% Delegacia
Delegacia 1 0,0% Consulta
Consulta 1 0,0% Saldo de beleza
Saldo de beleza 1 0,0% .
Academia 1 0,0% Academia
2 INSS
INSS 1 0,0%
TOTAL . 2926 | 100%
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CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Como veio até a estacao?

8,2%

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

A pé
. p ~ Numeros °
Como veio até a estagao? ’ Y ’ % Onibus
AA pé 1703 58,2% Carro
Onibus 791 27,0%
Carro 377 12,9% Bicicleta
Bicicleta 41 1,4% Moto
Moto 6 0,2%
Uber 5 0,2% Uber
Cadeira de rodas 1 0,0%
Skate 1 0,0% Cadeira de rodas
Taxi 1 0,0% Skate
TOTAL . 2926 | 100%

Taxi

17
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CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Entrevistas por Estacao e Horario
FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA

SEGUNDA A SABADO . DOMINGO

. Entre 6h00 e | Entre 9h00 e | Entre 17h00 e | Entre 20h00 e | Entre 7h00 e | Entre 10h00 e | Entre 16h00 e
oS ; 9h00 17h00 20h00 23h30 |  10h00 16h00 19h00
CENTRAL | 15:2% | 12,8% 28,3% 35,1% 10,8% i 3,4% 6,3% 3,4%
GALERIA | 50% | 8,2% 28,8% 41,1% 82% | 3,4% 6,9% 3,4%
102 I 2,4% | 12,7% 33,8% 26,8% 11,3% | 2,8% 8,5% 4,2%
108 : 1,9% : 11,1% 33,3% 29,6% 11,1% : 1,9% 5,6% 7,4%
112 1 2,3% | 9,1% 36,4% 33,3% 9,1% | 3,0% 6,1% 3,0%
114 I 2,4% | 11,4% 34,3% 34,3% 8,6% | 2,9% 5,7% 2,9%
ASA SUL : 1,3% : 18,9% 37,8% 16,2% 16,2% : 2,7% 5,4% 2,7%
SHOPPING | 67% | 154% 35,9% 24,6% 123% | 3,6% 4,6% 3,6%
FEIRA I 23% | 206% 32,4% 19,1% 14,7% | 2,9% 7,4% 2,9%
GUARA : 5,0% : 24,1% 29,0% 20,7% 12,4% : 3,5% 5,5% 4,8%
ARNIQUEIRAS | 76% |  24,9% 35,8% 19,5% 8,6% | 3,6% 4,1% 3,6%
AGUAS CLARAS I 7,8% | 26,6% 34,5% 15,7% 10,5% | 3,9% 4,8% 3,9%
CONCESS/IONARIAS : 2,9% : 34,1% 29,4% 14,1% 7,1% : 4,7% 5,9% 4,7%
RELOGIO 1 72% | 19,9% 39,3% 19,9% 85% | 3,8% 4,3% 4,3%
CENTRO METROPOLITANO | 3,1% | 40,2% 28,3% 18,5% 6,5% | 2,2% 2,2% 2,2%
CEILANDIA SUL : 3,3% : 50,5% 24,7% 11,3% 6,2% : 2,1% 3,1% 2,1%
GUARIROBA | 1,6% | 383% 27,7% 12,8% 12,8% | 2,1% 4,3% 2,1%
CEILANDIA CENTRO I 3,4% |  37,4% 24,2% 20,2% 6,1% | 4,0% 4,0% 4,0%
CEILANDIA NOARTE : 1,5% : 40,9% 25,0% 13,6% 13,6% : 2,3% 2,3% 2,3%
TERMINAL CEILANDIA | 4,6% |  41,4% 27,1% 18,1% 53% | 2,3% 3,8% 2,3%
TAGUATINGA SUL I 2,6% | 23,7% 39,5% 23,7% 7,9% | 1,3% 2,6% 1,3%
FURNAS : 3,5% : 46,1% 29,4% 11,8% 5,9% : 1,0% 3,9% 2,0%
SAMAMBAIA SUL | 26% | 46,8% 31,2% 7,8% 78% | 1,3% 3,9% 1,3%
TERMINALSAMAMBAIA | 4,0% | 46,6% 25,9% 10,3% 52% | 3,5% 5,2% 3,5%
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CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Entrevistas por Estacdo e Dia da Semana

DIA DA SEMANA
a0 % Domingo Segunda-Feira | Terca-Feira Quarta-Feira | Quinta-Feira | Terga-Feira (02) Sabado
CENTRAL | 15,2% | 13,0% 14,6% 14,4% 14,6% 14,4% 14,6% 14,4%
GALERIA I 50% I 13,7% 14,4% 14,4% 14,4% 14,4% 14,4% 14,4%
102 : 2,4% : 15,5% 16,9% 15,5% 14,1% 12,7% 12,7% 12,7%
108 | 1,9% | 11,1% 14,8% 14,8% 14,8% 14,8% 14,8% 14,8%
112 I 2,3% | 12,1% 15,2% 15,2% 13,6% 15,2% 15,2% 13,6%
[ [
114 2,4% 11,4% 15,7% 15,7% 14,3% 14,3% 14,3% 14,3%
I ’ I ’ 7’ ’ ’ 7 ’ ’
ASA SUL | 1,3% | 10,8% 18,9% 16,2% 13,5% 13,5% 13,5% 13,5%
SHOPPING I 6,7% | 11,8% 14,9% 14,9% 14,9% 14,4% 14,9% 14,4%
FEIRA : 2,3% : 13,2% 14,7% 14,7% 14,7% 14,7% 14,7% 13,2%
GUARA | 5,0% | 13,1% 14,5% 14,5% 14,5% 14,5% 14,5% 14,5%
ARNIQUEIRAS I 7,6% | 11,3% 16,3% 14,5% 14,5% 14,5% 14,5% 14,5%
AGUAS CLARAS I 7,8% I 12,7% 15,3% 14,4% 14,4% 14,4% 14,4% 14,4%
CONCESSIONARIAS : 2,9% : 15,3% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1%
RELOGIO I 7,2% | 12,3% 14,7% 14,7% 14,7% 14,2% 14,7% 14,7%
CENTRO METROPOLITANO I 3,1% I 6,5% 16,3% 15,2% 15,2% 15,2% 16,3% 15,2%
CEILANDIA SUL : 3,3% : 6,2% 16,5% 15,5% 15,5% 15,5% 15,5% 15,5%
GUARIROBA I 1,6% | 8,5% 17,0% 14,9% 14,9% 14,9% 14,9% 14,9%
CEILANDIA CENTRO : 3,4% : 12,1% 15,2% 14,1% 14,1% 15,2% 15,2% 14,1%
CEILANDIA NORTE I 1,5% I 6,8% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 15,9% 13,6%
TERMINAL CEILANDIA | 4,6% | 8,3% 16,5% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
TAGUATINGA SUL : 2,6% : 5,3% 15,8% 15,8% 15,8% 15,8% 15,8% 15,8%
FURNAS I 3,5% I 7,8% 15,7% 15,7% 15,7% 14,7% 15,7% 14,7%
SAMAMBAIA SUL | 2,6% | 6,5% 15,6% 15,6% 15,6% 15,6% 15,6% 15,6%
TERMINAL SAMAMBAIA | 4,0% | 12,1% 14,7% 14,7% 14,7% 14,7% 14,7% 14,7%
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CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Estacdao de desembarque (Destino)

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

Estacdo de desembarque

(Destino)

CENTRAL
GALERIA
102
108
112
114
ASA SUL
SHOPPING
FEIRA
GUARA
ARNIQUEIRAS
AGUAS CLARAS
CONCESSIONARIAS
RELOGIO
CENTRO METROPOLITANO
CEILANDIA SUL
GUARIROBA
CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA NORTE
TERMINAL CEILANDIA
TAGUATINGA SUL
FURNAS
SAMAMBAIA SUL
TERMINAL SAMAMBAIA

Numeros
Absolutos

416
99
50
37
41
64
53

154
37

118

135

213
87

243
69

116
57

142
80
109
135
149
143
179

2926

100%

CENTRAL

GALERIA

102

108

112

114

ASA SUL

SHOPPING

FEIRA

GUARA
ARNIQUEIRAS
AGUAS CLARAS
CONCESSIONARIAS
RELOGIO

CENTRO METROPOLITANO
CEILANDIA SUL
GUARIROBA
CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA NORTE
TERMINAL CEILANDIA
TAGUATINGA SUL
FURNAS
SAMAMBAIA SUL
TERMINAL SAMAMBAIA

20

1‘,2%

f \
-

Resultado apresentado em forma
decrescente de valores

CENTRAL
RELOGIO

AGUAS CLARAS
TERMINAL SAMAMBAIA
SHOPPING

FURNAS

CEILANDIA CENTRO
SAMAMBAIA SUL
ARNIQUEIRAS
TAGUATINGA SUL
GUARA

CEILANDIA SUL
TERMINAL CEILANDIA
GALERIA
CONCESSIONARIAS
CEILANDIA NORTE
CENTRO METROPOLITANO
114

GUARIROBA

ASA SUL

102

112

108

FEIRA

j 14,2%

8,3%



CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Caracteristicas do destino

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

Caracteristicas do destino ’ :;STIZ':: Casa J aa,6%
Casa 1304 44,6% Trabalho J24,5%

Trabalho 718 24,5% Lazer/compras 15,8%
Lazer/compras 462 15,8% Instituicdo de ensino
Instituicdo de ensino 210 7,2% Hospital
Hospital 35 1,2% Casa de amigo
Casa de amigo 33 1,1% Casa de familiar
Casa de familiar 31 1,1% Resolver assuntos pessoais
Resolver assuntos pessoais 30 1,0% N&o quis informar
N3o quis informar 29 1,0% Igreja
Igreja 24 0,8% Banco
Banco 10 0,3% Dentista
Dentista 5 0,2% Reunido
Reunidao 5 0,2% Encontrar / Buscar alguém
Encontrar / Buscar alguém 4 0,1% Casa do(a) namorado(a)
Casa do(a) namorado(a) 4 0,1% Férum
Forum 3 0,1% Detran
Detran 3 0,1% DFTRANS
DFTRANS 2 0,1% Rodoviaria
Rodovidria 2 0,1% Assembléia dos vigilantes
Assembléia dos vigilantes 1 0,0% Aeroporto
Aeroporto 1 0,0% Escritério
Escritorio 1 0,0% Oficina
Oficina 1 0,0% Quartel
Quartel 1 0,0% Academia
Academia 1 0,0% Gabinete do senador
Gabinete do senador 1 0,0% Delegacia
Delegacia 1 0,0% Saldo de beleza
Saldo de beleza 1 0,0% Advogado
Advogado 1 0,0% Vara da infancia
Vgra da infancia 1 0,0% Orgio Pablico

Orgdo Publico 1 0,0%
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CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Como vai até o destino?

L, 0,
* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema Ape 63,2%
Como vai até o destino? ’ fAmeros ’ % Onibus
Absolutos
A pé 1849 63,2% Carro
Onibus 819 28,0% Bicicleta
Carro 198 6,8%
Bicicleta 38 1,3% Uber
Uber 6 0,2%
N3o informou 5 0,2% N&o informou
Taxi 4 0,1% Taxi
Van 4 0,1%
Moto 3 0,1% Van
TOTAL . 2926 | 100%
Moto
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CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Frequéncia em gue utiliza o sistema

T,
* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema Diariamente e em dias tteis
Frequéncia em que utiliza o sistema fumeros %
q q Absolutos ° —
o o, 3 vezes por semana ou mais 10,8%
Diariamente e em dias Uteis 1673 57,2%
3 vezes por semana ou mais 315 10,8% —
2 vezes por semana ou menos 12,7%
2 vezes por semana ou menos 371 12,7%
_ ™
Apenas nos finais de semana 113 3,9% L
Apenas nos finais de semana 3,9%
N3o utiliza o metro frequentemente 454 15,5%
. . ™
TOTAL 2926 | 100% N3o utiliza o metro
15,5%
frequentemente
Resultado apresentado em forma decrescente de valores
B
Diariamente e em dias Uteis 57,2%
T
N3o utiliza o metro frequentemente 15,5%
T
2 vezes por semana ou menos 12,7%
T
3 vezes por semana ou mais 10,8%
.|
Apenas nos finais de semana 3,9%

23
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CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
Tipo de Cartao de Acesso que utilizou

34,4%

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema Unitario

. ~ e Numeros SBE Vale-t rt
Tipo de Cartdo de Acesso que utilizou % ale-transporte
Absolutos
Unlta’ rio 1006 34 4% Passe Livre estudante
SBE Vale-transporte 641 21,9% Flex
Passe Livre estudante 534 18,3%
Flex 331 11,3% SBA-Vale transporte
SBA-Vale transporte 170 5,8%
Cartdo Cidadao
Cartdo Cidadao 84 2,9%
Multiplo 55 1,9% Muiltiplo
Gratuidade Idoso 50 1,7%
Passe Livre PNE 46 1,6% Gratuidade Idoso
. - o
Gratuidade Militares 9 0,3% Passe Livre PNE
TOTAL 2926 | 100%

Gratuidade Militares
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Nas avaliacdes dos servicos e atributos oferecidos pelo Metrd-DF, fizemos a avaliacdo através da escala

Otimo, Bom, Regular, Ruim, Péssimo.

Utilizamos uma outra analise, transformando a escala Likert em uma escala numerica, para obter notas
médias, atribuindo peso para cada item, o que permite avaliacdes intermediarias e facilita a comparacao
entre itens.

Para isto convertemos a escala da seguinte maneira:

Otimo - Peso 5
Bom - Peso 4
Regular - Peso 3
Ruim - Peso 2

Péssimo - Peso 1

25
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AVALIAQAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA
Agora vou lhe fazer perguntas sobre diversas areas do servico prestado pelo Metrd, e gostaria que avaliasse entre Otimo, Bom,

Regular, Ruim ou Péssimo. Como o(a) Sr.(a) avalia:

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema
Nota Total do I
Item no Sistema

-
Nao soube

Atributos avaliados Otimo Bom  Regular Ruim  Péssimo TOTAL

BILHETERIA

Tempo de espera para atendimento na bilheteria
Atendimento do empregado da bilheteria | 4,0 | 15,4% 54,7% 13,3% 1,5% 1,0% 14,2% 100%
Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF 59,0% 16,8% 3,1% 1,1% 8,0% 100%

Nota Média - Bilheteria
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTAC()ES
lluminacdo das estacoes

Ventilacdo das estacoes : 3,9 : 15,9% 61,2% 16,4% 4,2% 2,2% 0,2% 100%

Limpeza e conservagao nas estagdes i 4,2 I 31,0% 62,0% 6,2% 0,6% 0,3% 0,0% 100%
Sinalizacdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) I 4,0 I 20,2% 65,1% 12,4% 1,1% 0,6% 0,6% 100%
Emissdo de avisos sonoros nas estacoes i 3,6 I 10,9% 47,9% 29,5% 5,4% 2,7% 3,6% 100%

Acessibilidade nas estacdes
Nota Média - Infraestrutura e Servigos nas Estagoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagdo nos trens

| |
Limpeza e conservagdo nos trens | 4,1 | 23,9% 65,4% 9,7% 0,8% 0,2% 0,0% 100%
Sinalizag¢do nos trens ( placas, adesivos e mapas) | 4,0 | 16,5% 71,6% 10,0% 1,2% 0,4% 0,3% 100%
Emissdo de avisos sonoros nos trens | 3,5 | 11,1% 43,1% 34,6% 7,7% 3,6% 0,1% 100%

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e Servigos nos Trens
SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30

Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 I 3,0 I 5,7% 31,3% 25,9% 22,5% 10,2% 4,4% 100%
Intervalo entre os trens : 3,7 : 8,5% 58,6% 24,5% 5,7% 2,0% 0,8% 100%

Conforto no interior dos trens I 3,6 I 7,5% 58,8% 26,3% 5,2% 2,1% 0,1% 100%

Tempo de viagem i 3,9 I 16,5% 63,6% 16,5% 2,5% 0,9% 0,1% 100%

Nova estratégia de despachos de trens, 2 Ceilandia e 1 Samambaia no horario de pico | 3,8 | 20,8% 50,1% 13,1% 8,6% 3,5% 4,0% 100%

Nota Média - Servico de Transporte
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Nota Média - Atendimento dos Empregados nas Estacoes

Atendimento prestado pelos empregados nas estacdes
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COMPARATIVO - AVALIAGAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA (POR ESTAGAO)

| _*Baseamostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema
CENTRAL GALERIA

| Nota Total do Item no
Sistema

Atributos avaliados
BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria 3,8 I 4,0 3,8 I 4,0
Atendimento do empregado da biIheterAia 39 38 40 40, 40 | 40 4,0 40 l 39 41 441 3,9 l 39 40 4,0 | 39
Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF

Nota Média - Bilheteria

INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES

lluminagdo das estacGes

Ventilagdo das estacBes 39 39 39 3,8 | 38| 381 40 35 35| 39 | 3,8 | 38

Limpeza e conservagao nas estagdes 4,3 4,1 4,2 4,2 4,3 4,2 4,3 42 | 4,2 4,3 4,1 41 | 43 4,2 4,4 4,1

Sinalizacdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) 41 40 41 40 41 41 41 40101 41 41 41 4011 41| 41 42 3,9

Emissdo de avisos sonoros nas estacoes 3,7 3,6 3,7 3,6 3,7 3,5 3,7 3,7 | 3,6 3,6 3,7 35| 3,6 3,5 3,7 3,6
Acessibilidade nas estacdes | |

Nota Média - Infraestrutura e servicos nas estacoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagao nos trens

Limpeza e conservagao nos trens 40 4,0 40 4,1 4,1 4,1 4,2 4,2 : 3,9 4,1 4,0 4,1 : 4,0 4,1 4,1 4,0
Sinalizacdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) 4,0 3,9 40 4,0 4,0 4,1 4,1 4,0 " 4,0 4,1 4,0 4,0 " 4,0 4,0 4,1 3,9
Sonoros nos trens 3,5 3,5 3,6 3,5 3,6 3,5 3,7 3,5 " 3,6 3,6 3,6 3,5 " 3,5 3,4 3,6 3,5

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e servigos nos trens
SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30 36 |37 38 38|39 383837 39 37 36137 38 35 40
Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 37 28 30 30, 30 3,3 3,0 3,1 : 3,1 3,1 2,9 3,0 : 3,1 2,8 2,7 3,1
Intervalo entre os trens 3,0 3,5 3,6 3,7 3,5 3,6 3,6 3,7 | 3,3 3,7 3,5 3,6 | 3,4 3,7 3,7 3,7
Conforto no interior dos trens 3,4 3,5 3,6 3,6 3,5 3,6 3,7 3,7 | 3,4 3,7 3,5 3,6 | 3,4 3,6 3,6 3,8
Tempo de viagem 34 37 3839 38 38|38 39136 38 37 381136 39 37 38

| |

| |

Nota Média - Servico de transporte

ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTAC()ES
Atendimento prestado pelos empregados nas estacoes

Nota Média - Atendimento dos empregados nas estacdes K 40| 40| 40,40 40| 41|40,40|41|/39]39,39]| 41| 4,0 |
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COMPARATIVO - AVALIAGAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA (POR ESTAGAO)

| * Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

| Nota Total do Item no
Sistema

Atributos avaliados
BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria 3,9 I 4,0 4,0 I 4,0
Atendimento do empregado da biIheterAia 39 38 40 | 40 3,8 3,9 3,9 3,9 l 39 40 39 4,0 l 39 41 41 4,0
Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF 39 § 4,2

Nota Média - Bilheteria
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES

lluminagdo das estacGes

Ventilagdo das estacBes - 39 39 39 - 38 36 | 361 - 39 | 39 | 39| - 40 38 | 35

Limpeza e conservagao nas estagdes 4,3 4,1 4,2 4,2 4,3 4,2 4,3 43 | 42 4,3 4,3 43 | 43 4,2 4,1 4,2

Sinalizacdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) 41 | 40 41 40 44 41| 42 41142 | 41 40 401 41 41| 42 41

Emissdo de avisos sonoros nas estacoes 37 36 3,7 36 39 34 35 3,4 | 3,6 3,6 3,7 3,81 3,7 3,5 3,5 3,3
Acessibilidade nas estacdes | |

Nota Média - Infraestrutura e servicos nas estacoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagao nos trens

Limpeza e conservagao nos trens 40 4,0 40 4,1 4,0 4,1 4,2 4,2 : 3,9 4,1 3,9 4,2 : 3,9 4,0 4,0 4,1
Sinalizacdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) 4,0 3,9 40 4,0 4,1 4,0 4,1 4,2 " 4,0 4,0 4,0 4,1 " 3,9 4,0 4,1 4,0
Sonoros nos trens 3,5 3,5 3,6 3,5 3,7 3,4 3,6 3,5 " 3,6 3,5 3,7 3,7 " 3,6 3,4 3,4 3,3

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e servigos nos trens

SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30

Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 357 28 30 30 31 27 26 31 . 28 27 30 34,30 28 30 28

Intervalo entre os trens 3,0 3,5 3,6 3,7 3,6 3,7 3,7 3,6 3,4 3,7 3,5 3,8 3,5 3,7 3,6 3,7
Conforto no interior dos trens 34 35 36 36 35 3,6 3,5 3,4 | 3,6 3,7 34 3,71 3,5 3,7 36 3,6
Tempo de viagem 34 37 38 39 39 39 38 40138 39 37 40139 40 3,7 3,8

Nova estratégia de despachos de trens, 2 Ceilandia e 1 Samambaia no
horario de pico
Nota Média - Servigo de transporte 135(/34(36(36/35(|35([35(/36/!34|36/34(|38!35|36]|35]36
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

3,8 - 3,8 3,8 = = 3,8 3,8 = = 35 40

Atendimento prestado pelos empregados nas estacdes 40 40 40 | 40 39 40 41 40 .41 472 39 41 . 40 42 40 40
Nota Média - Atendimento dos empregados nas estacdes 40| 40| 40|40 ,39|40/|41|40,41|42|39|41,40]| 4,2/ 4,0/ 4,0
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COMPARATIVO - AVALIAGAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA (POR ESTAGAO)

| _*Baseamostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema
ASA SUL SHOPPING

| Nota Total do Item no
Sistema

Atributos avaliados
BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria 3,8 I 4,0 I
Atendimento do empregado da biIheterAia 39 38 40 40, 41 | 40 40 | 41 l 40 | 3,9 40 41 l 40 | 41 40 4,0
Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF

Nota Média - Bilheteria

INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES

lluminagdo das estacGes

Ventilacdo das estagGes - 3,9 3,9 3,9 - 4,0 4,0 39 1 - 4,0 4,0 39 1 - 4,1 4,2 4,0

Limpeza e conservagao nas estagdes 4,3 4,1 4,2 4,2 4,4 4,0 4,3 44 | 43 4,1 4,2 42 | 45 4,2 4,2 4,4

Sinalizacdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) 41 | 40 41 40 42 42 | 41 411 42 41 41 | 411 42 43 | 40 40

Emissdo de avisos sonoros nas estacoes 37 36 3,7 36 38 34 3,6 36 | 3,6 34 3,6 3,7 | 3,9 34 3,8 3,7
Acessibilidade nas estacdes | |

Nota Média - Infraestrutura e servicos nas estacoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagao nos trens

Limpeza e conservagao nos trens 40 4,0 40 4,1 4,2 4,0 4,0 4,1 : 4,0 4,0 4,1 4,2 : 4,1 4,2 4,0 4,1
Sinalizacdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) 4,0 3,9 40 4,0 4,1 4,1 4,0 4,1 " 4,1 4,1 4,1 4,0 " 4,1 4,2 4,0 4,1
Sonoros nos trens 3,5 3,5 3,6 3,5 3,5 3,4 3,7 3,4 " 3,5 3,6 3,7 3,6 " 3,7 3,6 3,5 3,5

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e servigos nos trens
SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30 - 36 | 37 38 38|37 3837|3736 37 37|35 37 36 38

Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 357 28 30 30 28 28 30 29 : 28 2,8 30 29 : 30 29 29 3,3

Intervalo entre os trens 3,0 3,5 3,6 3,7 3,4 3,6 3,8 36 ] 3,5 3,6 3,7 38 ] 35 3,5 3,6 3,8

Conforto no interior dos trens 3,4 3,5 3,6 3,6 3,3 3,6 3,6 38 ] 35 3,7 3,6 3,7 ] 3,8 3,7 3,7 3,7

Tempo de viagem 34 37 38 39 38 38 394139 39 40 40]39 39 39| 40

Nova estratégia de despachos d,e‘trens, ‘2 Ceilandia e 1 Samambaia no 38 i 38 338 ) i 38 41 | i 37 39 | ) 37 37
horario de pico

Nota Média - Servico de transporte IEENEE AR EEE AN AR E TR E AR ER ER N
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Atendimento prestado pelos empregados nas estacdes 40 | 40 40 40 41 41 | 40 410V 40 41 41 42V 42 | 42 4,1 | 39
Nota Média - Atendimento dos empregados nas estacdes 40|40/ 40|40'41|41[40|41'40[41|41|42" 42|42|41] 3,9

29



COMPARATIVO - AVALIAGAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA (POR ESTAGAO)

| _*Baseamostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema
ARNIQUEIRAS AGUAS CLARAS

| Nota Total do Item no
Sistema

Atributos avaliados
BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria 3,9 I 4,0 3,8 I
Atendimento do empregado da biIheterAia 39 38 40 | 40 4,0 3,9 3,8 4,0 l 3,9 3,8 4,0 4,0 l 40 | 3,7 3,9 3,9
Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF

Nota Média - Bilheteria

INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES

lluminagdo das estacGes

Ventilacdo das estagGes - 3,9 3,9 3,9 - 4,1 3,8 381 - 3,7 4,0 40 1 - 3,7 3,9 3,9

Limpeza e conservagao nas estagdes 4,3 4,1 4,2 4,2 4,3 4,3 4,2 43 | 4,2 3,9 4,2 43 | 43 4,0 4,3 4,3

Sinalizacdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) 41 | 40 41 40 41 43 | 40 401 40 38 41 | 411 41 37 | 41 40

Emissdo de avisos sonoros nas estacoes 3,7 3,6 3,7 3,6 3,8 3,3 3,7 3,7 | 3,6 3,3 3,9 3,7 | 3,6 3,3 3,6 3,7
Acessibilidade nas estacdes | |

Nota Média - Infraestrutura e servicos nas estacoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagao nos trens

Limpeza e conservagao nos trens 40 4,0 40 4,1 4,0 4,2 4,0 4,1 : 3,9 3,9 4,0 4,2 : 4,0 3,9 4,1 4,2
Sinalizacdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) 4,0 3,9 40 4,0 4,0 4,2 4,0 4,0 " 3,9 3,8 3,9 4,0 " 3,9 3,6 4,2 4,1
Sonoros nos trens 3,5 3,5 3,6 3,5 3,4 3,7 3,5 3,4 " 3,5 3,1 3,7 3,5 " 3,3 3,2 3,5 3,5

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e servigos nos trens
SERVICO DE TRANSPORTE
Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30 - 36 | 3,7 38 3,7 3,7 3,7 3,8

36 3736 37137 37| 38 39

Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 37 28 30 30 31 2,9 3,1 2,9 2,7 2,8 3,2 3,1 2,9 2,8 3,1 3,2

Intervalo entre os trens 3,0 3,5 3,6 3,7 3,3 3,6 3,6 3,6 3,4 3,4 3,8 3,7 3,4 3,4 3,7 3,7
Conforto no interior dos trens 3,4 3,5 3,6 3,6 3,5 3,7 3,5 3,6 3,5 3,3 3,7 3,6 3,4 3,1 3,7 3,6
Tempo de viagem 34 3,7 38 39 4,0 3,9 3,9 4,0 3,8 36 40 41 3,8 3,6 4,0 4,0

3,8 = 38 3,8 = = 35 3,7

Nota Média - Servico de transporte l35(34|/36|36!35|35(36(|36!34[34|37|37/34|33]|36]3,7
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Atendimento prestado pelos empregados nas estacdes 40 | 40 40 40 41 42 | 40 4,1 3,9 38 41 41 ., 40 3,8 41 | 4,0
Nota Média - Atendimento dos empregados nas estacdes , 40| 40| 40|40,41|42|40)|41,39|38|41|41,40]/ 38| 4,1/ 4,0
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COMPARATIVO - AVALIAGAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA (POR ESTAGAO)

| _*Baseamostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema
. ; CENTRO
CONCESSIONARIAS RELOGIO

| Nota Total do Item no

Sistema METROPOLITANO
Atributos avaliados 2013 2014 2015 2016,2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016,2013 2014 2015 2016

BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria 40 | 3,8 38 39 | 3,9 3,6 3,8 3,9 I 4,1 3,7 3,8 3,9 I 40 3,8 3,7 3,9

Atendimento do empregado da biIheterAia 39 38 40 4,0 l 3,9 3,7 4,0 3,8 l 40 | 40 4,0 40 l 3,9 3,8 3,9 3,9
Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF 3,8 ; 41

Nota Média - Bilheteria
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES

lluminagdo das estacGes

Ventilacdo das estagGes - 3,9 3,9 3,9 - 3,7 3,9 40 1 - 3,7 3,7 3,7 1 - 3,9 4,0 3,9

Limpeza e conservagao nas estagdes 43 41 42 42 42 42 41 431143 41 41 4111 43 40 41 43

Sinalizacdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) 41 40 41 40 4,1 39 40 4011 42 40 41 41| 42 @ 40 39 4,1

Emissdo de avisos sonoros nas estacoes 3,7 3,6 3,7 3,6 3,7 3,5 3,8 3,51 3,7 3,6 3,7 35| 3,6 3,9 3,7 3,7
Acessibilidade nas estacdes | |

Nota Média - Infraestrutura e servicos nas estacoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagao nos trens

Limpeza e conservagao nos trens 40 4,0 40 4,1 3,9 4,0 3,9 4,1 : 4,1 4,0 4,0 4,0 : 4,0 3,9 4,0 4,1
Sinalizacdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) 4,0 3,9 40 4,0 3,9 3,9 4,1 4,0 " 4,0 3,8 4,0 4,0 " 3,9 3,9 3,9 4,0
Sonoros nos trens 3,5 3,5 3,6 3,5 3,4 3,2 3,8 3,6 " 3,4 3,5 3,7 3,6 " 3,4 3,7 3,7 3,5

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e servigos nos trens
SERVICO DE TRANSPORTE
Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30 - 36 | 3,7 38 3,8 3,7 3,8 3,7

36 38 37 38| 38 33| 37 38
31 25 30 29,30 28 31 30

|

Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 37 28 30 30 29 2,2 2,9 2,9 :
34 33 371/ 36]34 34 35 37

I

I

|

Intervalo entre os trens 3,0 3,5 3,6 3,7 3,4 3,2 3,6 3,5
Conforto no interior dos trens 3,4 3,5 3,6 3,6 3,4 3,2 3,5 3,6 3,4 3,4 3,6 3,6 3,4 3,7 3,5 3,7
Tempo de viagem 34 3,7 3,8 39 3,7 3,8 3,9 4,0 3,8 3,9 3,8 3,9 3,7 3,6 3,8 3,9

38 - 38 38 - - 40 41 - - 40 40 - - 41 41

Nota Média - Servico de transporte IEENEE AR A EV A E AR ETE N E T E A ETEY Y EY A EN
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Atendimento prestado pelos empregados nas estacdes 40 40 40 40 4,0 3,8 3,9 383" 40 39| 40 3,9 3,9 39 40 | 39
Nota Média - Atendimento dos empregados nas estacdes 140|40|40|40,40/38(39/38,40/[39|/40/39.39|39]|40]3,9
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COMPARATIVO - AVALIAGAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA (POR ESTAGAO)

| _*Baseamostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema
CEILANDIA SUL GUARIROBA CEILANDIA CENTRO

| Nota Total do Item no
Sistema
Atributos avaliados 2013 2014 2015 20162013 2014 2015 2016°2013 2014 2015 20162013 2014 2015 2016

BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria 40 | 3,8 38 39 | 40 3,6 3,8 3,8 I 3,9 3,7 3,8 4,0 I 3,8 3,8 3,9 3,8
Atendimento do empregado da biIheterAia 39 38 40 4,0 l 4,1 3,6 4,1 3,9 l 3,9 3,5 3,9 4,0 l 3,8 35 41 4,0
Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF 3,8 ; 41
Nota Média - Bilheteria I
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTAC()ES

lluminagdo das estacGes

Ventilagdo das estacdes - 39 39 39 - 39 | 40 | 38| - 3,7 | 41 | 37| - 36 | 39 39

Limpeza e conservacdo nas estacdes 43 | 41 42 42 43 40 42 42145 39 42 4411 44 38 42 41

Sinalizacdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) 41 | 40 41 40 41 40| 40 401 41 39 39 401 41 38 | 41 40

Emissdo de avisos sonoros nas estacoes 37 36 3,7 36 3,6 3,9 3,9 351 38 3,6 3,6 36 | 3,5 3,7 3,8 3,5
Acessibilidade nas estacdes | |

Nota Média - Infraestrutura e servicos nas estacoes

INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagao nos trens

Limpeza e conservagao nos trens 40 4,0 40 4,1 3,9 4,0 3,9 4,0 : 4,0 3,8 4,0 4,2 : 4,0 3,8 4,1 4,1
Sinalizacdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) 4,0 3,9 40 4,0 4,0 3,9 4,0 3,9 " 4,0 3,8 3,9 4,0 " 4,0 3,8 4,1 4,1
Sonoros nos trens 3,5 3,5 3,6 3,5 3,3 3,7 3,8 3,5 " 3,4 3,6 3,6 3,4 " 3,4 3,6 3,7 3,6

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e servigos nos trens

SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30 36 |37 38 39 33 36 37]39 33 38 39|36 33 38 38

Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 37 28 30 30 31 2,7 3,1 2,8 : 2,9 24 3,1 2,9 : 2,9 2,5 3,1 3,0

Intervalo entre os trens 3,0 3,5 3,6 3,7 3,4 3,5 3,6 34 ] 35 3,4 3,5 34 ] 35 3,2 3,7 3,7

Conforto no interior dos trens 3,4 3,5 3,6 3,6 3,4 3,7 3,6 35| 34 3,4 3,6 36 ] 33 3,3 3,7 3,7

Tempo de viagem 34 37 38 39 38 36 393738 36 37 3737 36 39|39

Nova estratégia de despachos d,e‘trens, ‘2 Ceilandia e 1 Samambaia no 38 i 38 338 ) i 42 41 | i 42 42 | ) 40 41
horario de pico

Nota Média - Servico de transporte 135/34/36|36135|34(36(|35135/32(37|36134|32]37]3,7
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Atendimento prestado pelos empregados nas estacdes 40 40 40 40 4,0 39 41 40" 40 39| 40 3,9 3,8 39 41 4,0
Nota Média - Atendimento dos empregados nas estacdes 40|40 40|40'40(39[41)|40'40(39|40(39'38|39](4,1] 4,0
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COMPARATIVO - AVALIAGAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA (POR ESTAGAO)

| _*Baseamostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema
CEILANDIA NORTE TERM. CEILANDIA TAGUATINGA SUL

| Nota Total do Item no
Sistema
Atributos avaliados 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria 40 | 3,8 38 39 | 40 3,9 3,8 3,9 I 40 3,9 3,8 3,7 I 4,1 3,6 39 4,0
Atendimento do empregado da biIheterAia 39 38 40 4,0 l 3,8 3,7 3,9 4,0 l 3,9 3,7 4,1 3,9 l 3,9 3,9 3,8 4,0
Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF 3,8 ; 4,0 39 ; 4,1
Nota Média - Bilheteria I
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTAC()ES

lluminagdo das estacGes

Ventilagdo das estacdes - 39 39 39 - 3,7 | 39 | 38| - 3,7 139 391 - 39 | 39 39

Limpeza e conservagao nas estagdes 4,3 4,1 4,2 4,2 4,2 3,8 4,2 43 | 4,4 3,8 4,2 42 | 4,4 3,9 4,2 4,2

Sinalizacdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) 41 | 40 41 40 41 38 | 40 43142 | 37 40 | 411 41 41 | 41 40

Emissdo de avisos sonoros nas estacoes 3,7 3,6 3,7 3,6 3,6 3,6 3,7 3,7 | 3,7 3,6 3,8 3,7 | 3,7 3,6 3,7 3,4
Acessibilidade nas estacdes | |

Nota Média - Infraestrutura e servicos nas estacoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagao nos trens

Limpeza e conservagao nos trens 40 4,0 40 4,1 4,0 3,6 4,0 4,1 : 4,0 3,8 4,0 4,0 : 4,0 3,9 4,1 4,0
Sinalizacdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) 4,0 3,9 40 4,0 4,0 3,6 4,0 4,1 " 3,9 3,7 4,0 4,0 " 4,0 4,0 4,1 3,9
Sonoros nos trens 3,5 3,5 3,6 3,5 3,5 3,4 3,8 3,4 " 3,4 3,6 3,7 3,5 " 3,6 3,5 3,6 3,2

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e servigos nos trens
SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30 - 36 | 37 38 36|35 38 39|37 37 38 38| 38 38 35 39

Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 37 28 30 30, 30 25 2,9 2,9 : 2,9 2,3 2,7 2,7 : 3,1 3,3 3,0 3,2

Intervalo entre os trens 3,0 3,5 3,6 3,7 3,3 3,4 3,7 3,9 | 3,4 3,4 3,7 3,6 | 3,4 3,7 3,5 3,7

Conforto no interior dos trens 3,4 3,5 3,6 3,6 3,2 3,2 3,7 3,7 I 3,2 3,2 3,8 3,6 I 3,5 3,7 3,8 3,6

Tempo de viagem 34 37 38 39 36 34 38| 39 : 36 34 | 37 3,7 : 3,8 38| 39 39

Nova estratégia de despachos d,e‘trens, ‘2 Ceilandia e 1 Samambaia no 38 i 38 338 ) i 41 40 | - i 42 41 | - ) 35 3,0
horario de pico

Nota Média - Servico de transporte l35(34|/36|/36/'33/32(36(/37'34[32/36/36'35|36|35]3,5
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Atendimento prestado pelos empregados nas estacoes 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,7 3,9 4,2 3,9 3,8 4.1 3,9 4.0 4,0 4.0 3,9
Nota Média - Atendimento dos empregados nas estacdes 140 40| 40| 40,403,739/ 42,39|38|41([39,40/| 40/ 4,0 3,9

33



COMPARATIVO - AVALIAGAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA (POR ESTAGAO)

| _*Baseamostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema
FURNAS SAMAMBAIA SUL TERM. SAMAMBAIA

| Nota Total do Item no
Sistema
Atributos avaliados 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

BILHETERIA
Tempo de espera para atendimento na bilheteria 40 | 3,8 38 39 | 3,8 3,6 3,9 3,9 I 3,8 3,6 3,8 4,0 I 40 3,8 3,9 3,7
Atendimento do empregado da biIheterAia 39 38 40 4,0 l 3,9 3,7 41 4,0 l 40 | 3,8 39 40 l 40 | 3,9 40 3,8
Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF 3,8 ; 39
Nota Média - Bilheteria I
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTAC()ES

lluminagdo das estacGes

Ventilacdo das estacdes - 39 39 39 - 3 40 401 - 39 40 411 - 39 40 | 39

Limpeza e conservagao nas estagdes 43 41 42 42 44 39 42 41| 44 41 43 42| 43 42 42 43

Sinalizacdo nas estacdes (Placas, adesivos e mapas) 41 40 41 40 42 41 41 4011 41 40 40 401 42 40 40 4,0

Emissdo de avisos sonoros nas estacoes 3,7 3,6 3,7 3,6 3,7 3,5 3,9 3,7 | 38 3,7 3,8 3,5 | 3,7 3,6 3,7 3,4
Acessibilidade nas estacdes | |

Nota Média - Infraestrutura e servicos nas estacoes
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS

Ventilagao nos trens

Limpeza e conservagao nos trens 40 4,0 40 4,1 4,1 3,9 4,1 4,0 : 4,2 3,9 4,1 4,1 : 4,1 3,9 4,1 4,2
Sinalizacdo nos trens ( placas, adesivos e mapas) 4,0 3,9 40 4,0 4,0 4,0 4,1 4,0 " 4,2 4,0 4,0 4,1 " 4,0 3,9 4,0 4,0
Sonoros nos trens 3,5 3,5 3,6 3,5 3,6 3,3 3,7 3,5 " 3,7 3,5 3,5 3,5 " 3,5 3,4 3,6 3,5

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e servigos nos trens

SERVICO DE TRANSPORTE

Horario de funcionamento de segunda a sabado, das 06h00 as 23h30 - 36 | 3,7 38 36 3,9 38 | 40 | 36 34 3,6 39 ] 38 3,3 3,7 3,8
Horario de funcionamento aos domingos e feriados, das 07h00 as 19h00 37 28 30 30 28 3,3 3,0 3,1 : 30 26 31 3,1 : 30 2,7 31 2,7
Intervalo entre os trens 30 35 36 | 3,7 35 36 3,6 3,6 l 34 34 3,6 3,7 l 3,4 3,3 3,6 3,5
Conforto no interior dos trens 34 35 36 36 3,6 3,6 3,8 3,7 | 3,5 34 3,9 3,8 | 3,6 3,5 3,7 3,6
Tempo de viagem 34 37 38 39 39 39 38 40 l 3,7 3,7 | 38 39 l 3,8 36 | 38 39

N tratégia de d hos de t , 2 Ceilandiae 1S bai
ova estratégia de despachos 'e. rens. eilandia e 1 Samambaia no 38 i 38 338 i i 34 33 | i 32 32 1 . i 32 29

horario de pico

Nota Média - Servico de transporte EEEEESE R E A AR ER N E S E T E T E R
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Atendimento prestado pelos empregados nas estacoes 40 | 40 4,0 4,0 3,9 3,9 4,1 4,0 | 4,0 3,9 4,0 3,9 40 | 40 4,1 4,0
Nota Média - Atendimento dos empregados nas estacdes la0|40|40)|40!39|39|41|40'40|39|40)|39!40]| 40/ 4,1/ 4,0
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AVALIACAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA
* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

GENERO DO ENTREVISTADO FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA - SEGUNDA A SABADO
Resultafdo Geral MASCULINO FEMININO Entre 6h00 e Entre 9h00 e Entre 17h00 e Entre 20h00 e
do Sistema 9h00 17h00 20h00 23h30

At .b t I. d Nota Avaliacdao Nota Av. Nota Av. Nota Avaliagao Nota Avaliagao Nota Avaliagao Nota Avaliagao
ributos avaliados Média Positiva Média | Positiva| Meédia | Positiva| Meédia Positiva Média Positiva Média Positiva Média Positiva
T d tendi t

S R [Pl R 39 | 668% | 39 |682%| 38 |653%| 38 | 685% | 39 | 688% | 38 | 629% | 39 | 61,4%

bilheteria
Atendimento do empregado da bilheteria 4,0 70,1% 4,0 70,7% 4,0 69,5% 4,0 73,7% 3,9 69,8% 4,0 69,7% 4,0 63,3%

Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF 3 71,1% 3,8 70,0% 3,9 72,2% 3,9 74,4% 3,8 71,9% 3,8 67,8% 3,9 69,5%

,8
,0

3
lluminagdo das estagoes 4 81,2% 4,0 81,8% | 4,0 80,6% 4,0 82,3% 3,9 78,1% 3,9 79,2% 4,0 88,6%
Ventilagao das estagdes 3,9 77,1% 3,9 77,2% 3,8 76,9% 4,0 85,2% 3,8 75,7% 3,7 68,5% 3,9 77,6%
Limpeza e conservagao nas estagdes 4,2 93,0% 4,2 92,7% 4,2 93,3% 4,2 93,7% 4,2 93,0% 4,2 92,4% 4,3 93,4%
Sinalizaggo nas esi‘;iz)(macas' adesvose | 4o | 8s3% | 40 |853%| 40 |853% 40 | 861% | 41 | 855% | 40 | 83,9% | 40 | 81,3%
Emissdo de avisos sonoros nas esta¢des 3,6 58,8% 3,6 57,5% 3,6 60,2% 3,6 63,5% 3,6 56,5% 3,6 59,8% 3,5 53,3%
Acessibilidade nas estagdes 3,9 76,2% 3,8 76,2% 3,8 76,2% 3,9 79,9% 3,8 73,7% 3,8 77,1% 3,8 72,5%
Nota Média - Infraestrutura e Servigos nas 3.9 J - e . - . - . - . T
Estacdes ' I
Ventilagdo nos trens 3,3 47,4% 3,3 46,8% 3,3 48,0% 3,3 50,9% 3,4 50,3% 3,1 40,5% 3,2 40,1%
Limpeza e conservagao nos trens 4,1 89,3% 4,1 89,5% 4,1 89,2% 4,1 89,2% 4,1 89,0% 4,1 87,9% 4,2 90,4%
Sinalizago nos t:zgrs)gsr;lacas, adesivos e 40 | 881% | 40 |[s880%| 40 |s883%| 40 | s8s85% | 40 | 882% | 40 | 879% | 41 | 883%
Sonoros nos trens 3,5 54,2% 3,5 53,6% 3,5 54,6% 3,5 56,4% 3,5 53,4% 3,5 53,9% 3,4 50,7%

Acessibilidade nos trens 3,9 79,2% 3,9 79,2% 3,9 79,1% 3,9 79,5% 3,9 79,8% 3,9 78,6% 3,9 79,1%
Nota Média - Infraestrutura e Servigos nos 3.8 o - - o o o o _|
Trens ‘ L L L L L L |
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AVALIACAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA - DOMINGO

Atributos avaliados

Tempo de espera para atendimento na bilheteria
Atendimento do empregado da bilheteria
Sistema de bilhetagem utilizado no METRO-DF
Nota Média - Bilheteria
Iluminagdo das estagbes
Ventilagao das estagdes
Limpeza e conservagdo nas estagdes
Sinalizagdo nas estagdes (Placas, adesivos e mapas)
Emissdo de avisos sonoros nas esta¢des

Acessibilidade nas estagbes

Nota Média - Infraestrutura e Servigos nas Estagées

Ventilagdo nos trens
Limpeza e conservagao nos trens
Sinalizagdo nos trens ( placas, adesivos e mapas)

Sonoros nos trens

Acessibilidade nos trens

Nota Média - Infraestrutura e Servigos nos Trens

Resultado Geral do
Sistema Entre 7h00 e 10h00 | Entre 10h00 e 16h00 | Entre 16h00 e 19h00
Nota Média Avalia.gao Nota Média Avalia.gao Nota Média Avalia.;ao Nota Média Avalia.;ao

Positiva Positiva Positiva Positiva
3,9 66,8% 4,0 70,4% 4,0 71,0% 3,9 64,7%
4,0 70,1% 4,0 78,0% 3,9 65,5% 3,9 66,7%
3,8 71,1% 3,9 78,0% 3,8 66,9% 3,8 64,7%
RN KN ER
4,0 81,2% 4,1 90,1% 4,0 83,5% 4,0 82,9%
3,9 77,1% 4,0 83,5% 3,9 81,4% 3,8 72,8%
4,2 93,0% 4,3 94,5% 4,2 91,0% 4,2 90,9%
4,0 85,3% 4,1 87,9% 4,0 89,6% 4,1 88,9%
3,6 58,8% 3,7 62,7% 3,6 51,1% 3,7 63,6%
3,9 76,2% 4,0 83,5% 3,9 74,5% 3,8 71,8%

4 . I

3,3 47,4% 3,4 52,8% 3,4 49,0% 3,3 51,5%
4,1 89,3% 4,2 91,2% 4,2 91,7% 4,2 92,9%
4,0 88,1% 4,1 90,1% 4,0 87,5% 4,0 84,9%
3,5 54,2% 3,6 56,1% 3,5 53,1% 3,5 55,5%
3,9 79,2% 3,9 85,7% 3,9 75,8% 3,7 73,8%
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AVALIAQAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA
* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

Atributos avaliados

Horario de funcionamento de segunda a sabado,
das 06h00 as 23h30

Horario de funcionamento aos domingos e
feriados, das 07h00 as 19h00

Intervalo entre os trens

Conforto no interior dos trens

Tempo de viagem

Nova estratégia de despachos de trens, 2 Ceilandia
e 1 Samambaia no hordrio de pico

Nota Média - Servico de Transporte

Atendimento prestado pelos empregados nas
estagdes

Nota Média - Atendimento dos Empregados nas
EstagGes

GENERO DO ENTREVISTADO

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA - SEGUNDA A SABADO

Resultado Entre 6h00 e Entre 9h00 e || Entre 17h00 e | Entre 20h00 e
MA LIN FEMININ
Geral do SCULING 0 9h00 17h00 20h00 23h30
Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av.
Média | Positiva|| Média | Positiva| Média | Positiva| Média | Positiva| Média | Positiva| Média | Positiva|| Média | Positiva
3,8 74,7% 3,8 72,8% 3,8 76,5% 3,9 77,9% 3,8 74,0% 3,8 76,0% 3,7 68,0%
3,0 37,0% 3,0 36,1% 3,0 37,9% 3,1 40,9% 3,0 37,8% 2,9 36,7% 2,8 29,1%
3,7 67,1% 3,6 66,1% 3,7 68,2% 3,7 72,6% 3,7 69,2% 3,6 65,6% 3,5 56,6%
3,6 66,3% 3,6 65,9% 3,7 66,8% 3,7 69,6% 3,7 67,1% 3,6 62,7% 3,6 64,0%
3,9 80,1% 3,9 79,7% 3,9 80,5% 3,9 82,2% 3,9 79,1% 3,9 77,5% 4,0 80,2%
3,8 3,8 64,8% 3,8 68,2% 3,8 69,6% 3,8 66,9% 3,7 62,4% 3,9 64,0%
— L [ — [ ___.I
n 3'7 I
4,0 83,1% 4,0 85,8% 4,0 87,9% 4,0 83,2% 4,0 82,8% 4,0 84,2%
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AVALIAQAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA
* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

FAIXA HORARIA DA ENTREVISTA - DOMINGO

Atributos avaliados

Horario de funcionamento de segunda a sdbado, das
06h00 as 23h30

Horario de funcionamento aos domingos e feriados,
das 07h00 as 19h00

Intervalo entre os trens

Conforto no interior dos trens

Tempo de viagem

Nova estratégia de despachos de trens, 2 Ceilandia e
1 Samambaia no horario de pico

Nota Média - Servigo de Transporte

Atendimento prestado pelos empregados nas
estacdes

Nota Média - Atendimento dos Empregados nas
EstagGes

Resultado Geraldo |\ o 7h00 e 1000 | Entre 10n00 e 16h00 | Entre 16h00 e 19h00
Sistema
Nota Média | Av. Positiva | Nota Média | Av.Positiva | Nota Média | Av.Positiva | Nota Média | Av. Positiva
3,8 74,7% 3,8 73,7% 3,7 72,4% 3,8 69,7%
3,0 37,0% 3,1 41,8% 2,8 28,9% 2,8 32,4%
3,7 67,1% 3,6 65,9% 3,6 62,8% 3,4 53,5%
3,6 66,3% 3,7 70,3% 3,6 66,3% 3,6 61,6%
3,9 80,1% 4,0 81,3% 4,0 86,9% 4,0 79,8%
3,8 66,5% 4,0 72,6% 3,9 69,7% 3,7 61,6%
. . " .
— o — o ” — o
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AVALIAQAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA
* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Resultado .
. . . . . . Terca-Feira 3
Geral do Domingo Segunda-Feira | Terca-Feira Quarta-Feira | Quinta-Feira (02) Sabado
Sistema
Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av.

Atributos avaliados

Média | Positiva] Média | Positival Média | Positiva| Média | Positiva| Média | Positiva] Média | Positiva| Média | Positiva| Média | Positiva

T d tendiment
empo de eSpet::hFZZiz endimentonal 39 | 668% ! 40 |69,0%| 358 |661%| 38 |707%| 38 |647%| 38 |647%| 39 |644%| 39 |684%
Atendimento do empregado da
bilheteria 40 |701%| 39 |696%| 399 |[694%| 39 |727%| 39 |e68%| 40 |721%| 40 |681%| 40 |71,7%
Sistema de bi ili
istema de bilhetagem utilizadono | 50 | 10l 38 | g9 384 | 718%| 3.8 | 72,3% 73,5% 69,1% | 3,9 | 694%| 39 |712%
METRO-DF
Iluminagdo das estagbes 4,0 5,2_% 4,0 8573‘7: 4,0 8_0,2_%- 3,9 _79_O°/T Eﬁ 1_% _80_67: 4,0 EH,Q_% 3,9 _S(ﬁ‘VT
Ventilagdo das estagGes 3,9 77,1% 3,9 79,3% 3,8 75,3% 3,8 77,6% 75,4% 72,9% 3,9 81,7% 3,9 78,3%

Limpeza e conservagao nas estagdes 4,2 93,0% 4,2 91,9% 4,2 92,1% 4,2 92,0% 4,2 94,2% 4,2 93,4% 4,3 93,1% 4,2 93,9%

Sinalizagdo nas estagdes (Placas,

adesivos e mapas)
Emissdo de avisos sonoros nas

estacdes
Acessibilidade nas estagdes
Nota Média - Infraestrutura e
Servigos nas Estagoes

4,0 85,3% 4,1 88,9% 4,0 82,6% 4,0 83,4% 4,0 82,6% 4,0 84,1% 4,1 91,2% 4,0 85,4%

3,6 58,8% 3,6 57,8% 3,6 57,4% 3,6 56,1% 3,5 57,4% 3,6 60,2% 3,7 58,6% 3,7 64,4%
3,9

3,9 3,9

39 | 762%| 39 | 750%| 39 769%| 38 | 728%| 38 | 738% 79,2% 783%

Ventilaco nos trens 33 |474%| 34 |512%| 3,30 |480%| 32 |452%| 32 |440%| 32 |429%| 34 |51.7%| 33 | 496%

Limpeza e conservagao nos trens 4,1 89,3% 4,2 91,9% 4,08 85,1% 4,1 89,3% 4,1 88,4% 4,1 88,1% 4,2 91,2% 4,2 91,8%
Sinalizac3o nos t lacas, adesi

Inalizagdo "ose ::2:);:)’ acas, adeswost - 40 | 881%| 40 |87,7%| 404 |855%| 41 |897%| 40 |884%| a0 |864%| 40 |893%| 40 |90,1%

Sonoros nos trens 35 |542%| 35 |545%| 351 | 558%| 3,5 |53,6% 3 4 49,1% 3 5 56,7% | 3,5 | 544%| 3,5 |54,9%

3,9 79,2% 3,8 77,7% § 3,88 3,9 79,7% 75,6% 79,1% 3,9 80,8% 3,9 83,3%

— — — — — — — — — —

Acessibilidade nos trens
Nota Média - Infraestrutura e
Servigos nos Trens
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AVALIAQAO DOS ATRIBUTOS / TOTAL DO SISTEMA
* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

DIA DA SEMANA DA ENTREVISTA

Resultado Geral

. Domingo Segunda-Feira | Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira |Terca-Feira (02) Sabado
do Sistema

Atribu tos avalia dOS Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av. Nota Av.
Média | Positiva| Meédia | Positiva| Média | Positiva| Média | Positiva|| Média | Positiva| Meédia | Positiva| Média | Positiva|| Média | Positiva

Horario de funcionamento de

segunda a sabado, das 06h00 as 3,8 74,7% 3,7 71,7% 3,8 71,0% 3,8 75,5% 3,8 76,5% 3,8 73,8% 3,9 78,5% 3,8 75,1%
23h30

Horario de funcionamento aos

domingos e feriados, das 07h00 as 3,0 37,0% 2,9 33,4% 3,0 36,8% 3,0 37,2% 31 39,6% 3,0 36,3% 3,0 37,5% 2,9 37,5%

19h00
Intervalo entre os trens 3,7 67,1% 3,5 61,1% 3,7 63,1% 3,7 66,5% 3,7 67,4% 3,7 70,7% 3,7 69,7% 3,7 70,0%
Conforto no interior dos trens 3,6 66,3% 3,6 65,9% 3,6 64,9% 3,6 60,1% 3,6 68,9% 3,6 64,9% 3,7 67,2% 3,7 72,7%
Tempo de viagem 3,9 80,1% 4,0 83,2% 3,9 80,6% 3,9 75,3% 3,9 77,2% 3,9 80,8% 3,9 82,7% 4,0 81,6%

Nova estratégia de despachos de
trens, 2 Ceilandia e 1 Samambaia 3,8 66,5% 3,9 68,4% 3,8 64,1% 3,8 64,4% 3,7 67,7% 3,7 64,2% 3,8 68,0% 3,8 68,9%

no horario de pico

Nota Média - Servigco de
Transporte
Atendimento prestado pelos

3,6

4,0

4,0 82,7% 4,1 87,3% 4,0 86,4%

empregados nas estacoes
Nota Média - Atendimento dos
Empregados nas Esta¢oes
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AVALIACAO DOS ATRIBUTOS - NOTA MEDIA - ESTACAO

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

ARNIQUEI| AGUAS | CONCESSI

N VA TE [0 BSEEY S CENTRAL | GALERIA | 102 108 112 114 | ASASUL | SHOPPING | FEIRA | GUARA |"0 " W0 o | i e

Tempo de espera para

atendimento na bilheteria I 39 | 38 3,8 4,2 3,9 4,0 3,8 3,8 4,0 4,0 3,9 3,8 3,8 3,9
Atendimento do empregado da I I
bilheteria I a0 1 40 3,9 3,9 3,9 40 | 40 | 41 4,1 40 | 40 | 40 3,9 3,8
| |
Sistema de bilhetagem utilizado | I
no METRO-DE 3,8 I 3,8 3,7 4,0 3,9 3,9 3,8 3,9 4,0 3,9 3,9 3,9 3,9 3,8
Nota Média - Bilheteria
Iluminagdo das estagGes I 4,0 I 3,9 3,9 4,0 4,0 4,0 3,9 4,1 4,0 3,9 4,0 3,9 4,0 4,1
Ventilagdo das estagGes | 3,9 | 3,8 3,5 3,8 3,6 3,9 3,5 3,9 3,9 4,0 3,8 4,0 3,9 4,0
T =
impeza :;2:;’3930 nas : 4,2 : 4,2 a1 a1 43 43 4,2 4,4 4,2 4,4 43 43 43 43
Sinalizaca tacoes (Pl
ina 'Za:Z:s?va:Se: ;iif;)( S5 : 4,0 : 4,0 4,0 3,9 a1 4,0 a1 a1 a1 4,0 4,0 a1 4,0 4,0
Emissdo de avisos sonoros nas
! VIsOs g 135 3,5 3,6 3,4 3,8 3,3 3,6 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,5
estacBes | |
Acessibilidade nas estagses | 3,9 | 39 3,8 3,8 3,9 3,9 3,8 4,0 3,8 3,9 3,9 3,9 3,8 3,9

Nota Média - Infraestrutura e

Servicos nas Esta¢oes

Ventilagdo nos trens ] 33 | 34 3,1 3,4 3,3 3,4 3,1 3,1 3,3 3,2 3,3 3,4 3,2 3,4
Limpeza e conservagao nos trens : 4,1 : 4,2 4,1 4,0 4,2 4,2 4,1 4,1 4,2 4,1 4,1 4,2 4,2 4,1
Sinalizaca t |
inalizaco nos trens ( placas, : 4,0 : 4,0 4,0 3,9 4,2 a1 4,0 a1 4,0 a1 4,0 4,0 a1 4,0
adesivos e mapas)
Sonoros nos trens : 3,5 : 3,5 3,5 3,5 3,5 3,7 3,3 3,4 3,6 3,5 3,4 3,5 3,5 3,6

Acessibilidade nos trens

Nota Média - Infraestrutura e

Servigos nos Trens
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AVALIAQAO DOS ATRIBUTOS - NOTA MEDIA - ESTA(;IT\O
* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

. . ARNIQUE| AGUAS [CONCESSI
Atributos avaliados G537 W CENTRAL|| GALERIA | 102 108 112 114 | ASASUL |SHOPPING| FEIRA | GUARA | o "l oo o | o oiAs
Horario de funcionamentode | |
segunda a sabado, das 06h00 as | 3,8 | 3,8 3,6 4,0 3,9 4,0 3,8 3,7 3,7 3,8 3,8 3,7 3,9 3,7
23h30 I I
Horario de funcionamento aos | |
domingos e feriados, das 07h00 as : 3,0 : 31 3,0 31 3,1 3,4 2,8 2,9 2,9 3,3 2,9 3,1 3,2 2,9
19h00
| |
Intervalo entre os trens | 3,7 | 3,7 3,6 3,7 3,6 3,8 3,7 3,6 3,8 3,8 3,6 3,7 3,7 3,5
l l
Conforto no interior dos trens I 3,6 I 3,7 3,6 3,8 3,4 3,7 3,6 3,8 3,7 3,7 3,6 3,6 3,6 3,6
| |
| |
Tempo de viagem I 3,9 I 3,9 3,8 3,8 4,0 4,0 3,8 4,1 4,0 4,0 4,0 4,1 4,0 4,0
Nova estratégia de despachos de : :
trens, 2 Ceilandia e 1 Samambaia no I 3,8 I 3,8 3,6 3,5 3,8 3,9 4,0 4,1 3,9 3,7 3,7 3,8 3,9 4,1
horario de pico
Nota Média - Servigo de Transporte
Atendi t tad |
endimento prestado pelos : 4,0 : 4,0 3,9 4,0 4,0 a1 4,0 a1 42 3,9 a1 a1 4,0 38
empregados nas estacbes

Nota Média - Atendimento dos

Empregados nas Esta¢oes
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ATriputos avaliadao

Tempo de espera para
atendimento na bilheteria
Atendimento do empregado da
bilheteria
Sistema de bilhetagem utilizado
no METRO-DF

Nota Média - Bilheteria

Iluminagdo das estagGes
Ventilagdo das estagGes
Limpeza e conservagao nas
estacdes
Sinalizacdo nas estagdes (Placas,
adesivos e mapas)
Emissdo de avisos sonoros nas

estacoes
Acessibilidade nas estagoes

Nota Média - Infraestrutura e

Servicos nas Esta¢oes

Ventilagdo nos trens
Limpeza e conservagao nos trens

Sinalizagdo nos trens ( placas,
adesivos e mapas)
Sonoros nos trens

Acessibilidade nos trens

Nota Média - Infraestrutura e

Servigos nos Trens

AVALIACAO DOS ATRIBUTOS - NOTA MEDIA - ESTACAO

3,9

4,0

3,8

4,0
3,9

|

|

Y

|

|
4,0

|

|

| 36

I 39

3,3

|

|
4,1

|

|

| 40

|

|

3,5

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

N Relscio Centro Ceilandia Guariroba Ceilandia || Ceilandia | Terminal || Taguatinga S Samambail Terminal
= Metropolitano Sul vart Centro Norte || Ceilandia Sul " aSul ||Samambaia
I 39 3,9 3,8 4,0 3,8 3,9 3,7 4,0 3,9 4,0 3,7
|
| 4,0 3,9 3,9 4,0 4,0 4,0 3,9 4,0 4,0 4,0 3,8
|
I 3,8 3,8 3,8 3,7 3,8 3,9 3,9 3,7 3,9 3,8 3,7

4,0
3,7

4,1

4,1

3,5

3,8

3,1
4,0

4,0

3,6

4,0
3,9

4,3

4,1

3,7
3,9

3,4
4,1
4,0
3,5

4,0
3,8

4,2

4,0

3,5
3,8

3,3
4,0
3,9
3,5
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3,8
3,7

4,4
4,0

3,6
3,9

3,0
4,2
4,0
3,4

4,0
3,9

4,1

4,0

3,5
3,8

3,6
4,1
4,1
3,6

4,0
3,8

4,3

4,3

3,7
3,9

3,5
4,1
4,1
3,4

4,0
3,9

4,2

4,1

3,7
3,9

3,2
4,0
4,0
3,5

3,8
3,9

4,2

4,0

3,4
3,8

3,1
4,0
3,9
3,2

4,0
4,0

4,1

4,0

3,7
3,9

33
4,0
4,0
3,5

3,8
4,1

4,2

4,0

3,5
3,8

3,3
4,1
4,1
3,5

4,0
3,9

43
4,0

3,4
3,8

3,2
4,2
4,0
3,5




CwV

AVALIA(;AO DOS ATRIBUTOS - NOTA MEDIA - ESTAQAO
* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

q q L. Centro Ceilandia ) Ceilandia || Ceilandia | Terminal | Taguatinga Samambaia || Terminal
Atrlbutos avallados SISTEMA Relogio Metropolitano Sul Guariroba Centro Norte Ceilandia Sul Furnas Sul Samambaia
Horario de funcionamento de | |
segunda a sdbado, daso6hooas | 3,8 | 3,8 3,8 3,7 3,9 3,8 3,9 3,8 3,9 4,0 3,9 3,8
23h30 I I
Horario de funcionamento aos | |
domingos e feriados, das 07h00 as I 3,0 I 2,9 3,0 2,8 2,9 3,0 2,9 2,7 3,2 3,1 3,1 2,7
19h00 I I
| |
Intervalo entre os trens I 37 | 36 3,7 3,4 3,4 3,7 3,9 3,6 3,7 3,6 3,7 3,5
l l
Conforto no interior dos trens : 3,6 : 3,6 3,7 3,5 3,6 3,7 3,7 3,6 3,6 3,7 3,8 3,6
_ | |
Tempo de viagem I 3,9 I 3,9 3,9 3,7 3,7 3,9 3,9 3,7 3,9 4,0 3,9 3,9
Nova estratégia de despachos de : :
trens, 2 Ceilandia e 1 Samambaia no I 3,8 I 4,0 4,1 4,1 4,2 4,1 4,0 4,1 3,0 3,3 3,2 2,9
horario de pico
Nota Média - Servi¢o de Transporte
Atendi t tad |
endimento prestado pelos 1, | : 3,9 3,9 4,0 3,9 4,0 42 3,9 3,9 4,0 3,9 4,0
empregados nas estacoes

Nota Média - Atendimento dos

Empregados nas Estacdes
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COMPARATIVO DAS NOTAS MEDIAS DOS ATRIBUTOS POR ESTAGAO

L S AL INFRAESTRUTURA E SERVICO DE e SRR MEDIA TOTAL l:

ESTACOES BILHETERIA SERVICOS NAS EMPREGADOS NAS -
ESTACOES SERVICOS NOS TRENS TRANSPORTE ESTACGES DA ESTAGCAO I
CENTRAL 3,86 3,86 3,81 3,65 3,78 L3379
GALERIA 381 3,77 378 3,54 368 | 371 |
102 4,02 3,78 3,75 3,66 3,74 | 3,79 |
108 3,87 381 3,85 3,64 3,75 : 3,78 :
112 3,97 3,89 3,96 3,80 3,88 | 39 |
114 3,87 373 371 3,60 377 I 374 |
ASA SUL 3,93 3,01 3,82 3,69 3,89 : 3,85 :
SHOPPING 4,00 385 385 367 387 B
FEIRA 3,04 3,86 3,80 3,71 3,81 I 38 |
GUARA 3,93 387 378 362 3,79 : 3,80 :
ARNIQUEIRAS 3,01 3,01 3,82 3,70 3,84 | 384
AGUAS CLARAS 3,88 383 3,80 371 382 I 381 |
CONCESSIONARIAS 3,86 3,81 3,86 3,61 3,75 : 3,78 :
RELOGIO 3,88 3,78 3,79 3,64 3,79 . 378
CENTRO METROPOLITANO 3,87 3,87 3,80 3,71 3,83 I 382 |
CEILANDIA SUL 3,84 3,75 3,79 3,55 3,72 : 3,73 :
GUARIROBA 3,88 3,82 381 3,62 3,74 | 378
CEILANDIA CENTRO 3,84 3,77 3,82 3,69 3,84 I 379 |
CEILANDIA NORTE 3,92 3,96 3,82 3,72 3,90 : 3,86 :
TERMINAL CEILANDIA 3,87 3,87 3,79 3,61 3,78 | 378
TAGUATINGA SUL 3,90 373 3,64 3,54 3,62 I 369 |
FURNAS 3,94 3,84 3,80 3,62 3,71 : 3,78 :
SAMAMBAIA SUL 3,92 3,79 3,79 3,60 3,69 L 376

TERMINAL SAMAMBAIA 3,72 3,75 3,77 3,41 3,55 | 3,64

MEDIA TOTAL DO ITEM 3,89 3,83 3,80 3,64 3,77 3,79 1
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RANKING DOS ATRIBUTOS NO TOTAL DO SISTEMA

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

RANKING DOS ATRIBUTOS

BILHETERIA 3,89

INFRAESTRUTURA E SERVIGOS NAS ESTAGOES 3,83
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS 3,80
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTAGCOES 3,77
SERVICO DE TRANSPORTE 3,64

MEDIA GERAL | 3,79
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RANKING DO ATRIBUTO POR ESTAGAO

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema * Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema * Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

INFRAESTRUTURA E SERVICOS INFRAESTRUTURA E SERVICOS

BILHETERIA

Notas NOTAS

NAS ESTAGOES NOS TRENS

102 4,02 CEILANDIA NORTE 3,96 112 3,96
SHOPPING 4,00 ARNIQUEIRAS 3,91 CONCESSIONARIAS 3,86

112 3,97 ASA SUL 3,91 SHOPPING 3,85

FURNAS 3,94 112 3,89 108 3,85

FEIRA 3,94 CENTRO METROPOLITANO 3,87 ARNIQUEIRAS 3,82

GUARA 3,93 GUARA 3,87 ASA SUL 3,82

ASA SUL 3,93 TERMINAL CEILANDIA 3,87 CEILANDIA CENTRO 3,82
CEILANDIA NORTE 3,92 FEIRA 3,86 CEILANDIA NORTE 3,82
SAMAMBAIA SUL 3,92 CENTRAL 3,86 GUARIROBA 3,81
ARNIQUEIRAS 3,91 SHOPPING 3,85 CENTRAL 3,81
TAGUATINGA SUL 3,90 FURNAS 3,84 FEIRA 3,80
AGUAS CLARAS 3,88 AGUAS CLARAS 3,83 CENTRO METROPOLITANO 3,80
RELOGIO 3,88 GUARIROBA 3,82 FURNAS 3,80
GUARIROBA 3,88 CONCESSIONARIAS 3,81 AGUAS CLARAS 3,80
CENTRO METROPOLITANO 3,87 108 3,81 RELOGIO 3,79
114 3,87 SAMAMBAIA SUL 3,79 SAMAMBAIA SUL 3,79

108 3,87 102 3,78 TERMINAL CEILANDIA 3,79
TERMINAL CEILANDIA 3,87 RELOGIO 3,78 CEILANDIA SUL 3,79
CONCESSIONARIAS 3,86 CEILANDIA CENTRO 3,77 GUARA 3,78
CENTRAL 3,86 GALERIA 3,77 GALERIA 3,78
CEILANDIA SUL 3,84 TERMINAL SAMAMBAIA 3,75 TERMINAL SAMAMBAIA 3,77
CEILANDIA CENTRO 3,84 CEILANDIA SUL 3,75 102 3,75
GALERIA 3,81 TAGUATINGA SUL 3,73 114 3,71
TERMINAL SAMAMBAIA 3,72 114 3,73 TAGUATINGA SUL 3,64

MEDIA TOTAL DO ATRIBUTO MEDIA TOTAL DO ATRIBUTO

MEDIA TOTAL DO ATRIBUTO | 3,80

47



RANKING DO ATRIBUTO POR ESTAGAO

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema * Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS

Notas

SERVICO DE TRANSPORTE NOTAS

NAS ESTAGOES

112 3,80 CEILANDIA NORTE 3,90
CEILANDIA NORTE 3,72 ASA SUL 3,89
FEIRA 3,71 112 3,88

AGUAS CLARAS 3,71 SHOPPING 3,87
CENTRO METROPOLITANO 3,71 ARNIQUEIRAS 3,84
ARNIQUEIRAS 3,70 CEILANDIA CENTRO 3,84
CEILANDIA CENTRO 3,69 CENTRO METROPOLITANO 3,83
ASA SUL 3,69 AGUAS CLARAS 3,82
SHOPPING 3,67 FEIRA 3,81

102 3,66 RELOGIO 3,79
CENTRAL 3,65 GUARA 3,79

108 3,64 CENTRAL 3,78
RELOGIO 3,64 TERMINAL CEILANDIA 3,78
GUARA 3,62 114 3,77
GUARIROBA 3,62 CONCESSIONARIAS 3,75
FURNAS 3,62 108 3,75
TERMINAL CEILANDIA 3,61 102 3,74
CONCESSIONARIAS 3,61 GUARIROBA 3,74
SAMAMBAIA SUL 3,60 CEILANDIA SUL 3,72
114 3,60 FURNAS 3,71
CEILANDIA SUL 3,55 SAMAMBAIA SUL 3,69
TAGUATINGA SUL 3,54 GALERIA 3,68
GALERIA 3,54 TAGUATINGA SUL 3,62
TERMINAL SAMAMBAIA 3,41 TERMINAL SAMAMBAIA 3,55

MEDIA TOTAL DO ATRIBUTO | 3,64 MEDIA TOTAL DO ATRIBUTO | 3,77
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MOTIVO DE INSATISFAGAO COM O ATENDIMENTO DO EMPREGADO DA BILHETERIA

Por qué?

Base amostral: 71 Entrevistados que avaliaram negativamente o atendimento do empregado da bilheteria do Metr6-DF

MOTIVO DE INSATISFACAO COM O ATENDIMENTO DO Numeros
EMPREGADO DA BILHETERIA Absolutos
Mau atendimento / Grosseria / Falta de educagéo 61 85,9%
Funcionarios despreparados 5 7,0%
Atendimento demorado 4 5,6%
Poucos atendentes / Faltam funcionarios 4 5,6%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o

total excede 100%
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MOTIVO DE INSATISFACAO COM O SISTEMA DE BILHETAGEM DO METRO-DF

Por qué?

Base amostral: 123 Entrevistados que avaliaram negativamente o sistema de bilhetagem do Metr6-DF

MOTIVO DE INSATISFAGAO COM O SISTEMA DE BILHETAGEM ‘ Numeros

DO METRO-DF Absolutos
Falhas gerais: Trava/Bloqueia/Nao |é o Cartdo 38 30,9%
Falta de catracas 20 16,3%
Gera filas 13 10,6%
Sistema lento 12 9,8%
Tarifa alta 8 6,5%
Esta insatisfeito(a) com o sistema de bilhetagem em geral / Precisa 7 5 704
melhorar ’
N&o soube responder 7 5,7%
Precisa oferecer um sistema de integracao 6 4,9%
Mau atendimento 4 3,3%
Falta de manutenc&o no sistema 3 2,4%
Poucas catracas para Passe estudantil 3 2,4%
Recarga € ruim 3 2,4%
Compra cartdo avulso e s6 pode comprar um por vez 3 2,4%
Sistema desorganizado 2 1,6%
Poucos atendentes/Faltam funcionérios 1 0,8%
Esta sem o cartdo estudantil 1 0,8%
Falta de catraca para bicicleteiro 1 0,8%
Tecnologia ultrapassada 1 0,8%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o

total excede 100%
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MOTIVO DE INSATISFAGAO COM A EMISSAO DE AVISOS SONOROS NAS ESTAGOES

Por qué?

Base amostral: 235 Entrevistados que avaliaram negativamente a emissao de avisos sonoros nas esta¢ées do Metr6-DF

MOTIVO DE INSATISFAGAO COM A EMISSAO DE AVISOS ‘ Numeros

SONOROS NAS ESTAGOES Absolutos
Qualidade do som é ruim / Nao consegue ouvir com clareza 107 45,5%
Nunca ouviu / Nao funciona 44 18,7%
Algumas estac¢des ndo possuem 34 14,5%
Raramente funciona / S6 funciona em horario de pico 21 8,9%
Volume muito baixo 12 5,1%
Volume muito alto 11 4,7%
Falta informacéo 5 2,1%
N&o soube responder 3 1,3%
Esté insatisfeito(a) / Deveria melhorar 1 0,4%
Apenas em algumas estacées a qualidade € boa 1 0,4%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o

total excede 100%
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MOTIVO DE INSATISFAGAO COM A EMISSAO DE AVISOS SONOROS NOS TRENS

Por qué?

Base amostral: 329 Entrevistados que avaliaram negativamente a emissao de avisos sonoros nos trens do Metr6-DF

MOTIVO DE INSATISFAGAO COM A EMISSAO DE AVISOS ‘ Numeros

SONOROS NOS TRENS Absolutos
Qualidade do som é ruim / Nao consegue ouvir com clareza 202 61,4%
Volume muito baixo 48 14,6%
Faltam informacgbes / Passam informagdes incorretas 35 10,6%
Somente os trens novos tem som de boa qualidade 11 3,3%
Volume muito alto 11 3,3%
Esta insatisfeito(a) / Precisa de reparos 10 3,0%
Raramente funciona / S6 funciona em horario de pico 10 3,0%
Alguns trens ndo possuem 9 2,7%
Nunca ouviu / N&o funciona 7 2,1%
A gravacgédo automatica tem a qualidade melhor 3 0,9%
N&o soube responder 2 0,6%
Falam muito rapido 2 0,6%
Conhece pessoas que se perderam devido as falhas nos avisos sonoros 1 0,3%
Deveria ter mais alto-falantes 1 0,3%
Antes era melhor / Regrediu na qualidade 1 0,3%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o

total excede 100%

52



CwV

MOTIVO DE INSATISFAGAO COM O HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E
FERIADOS

Por qué?

Base amostral: 955 Entrevistados que avaliaram negativamente o horario de funcionamento aos domingos e feriados do Metr6-DF

MOTIVO DE INSATISFAGCAO COM O HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS ’ Numeros
DOMINGOS E FERIADOS Absolutos

Horério muito limitado / Deveria ampliar o horério de funcionamento 676 70,8%

Poderia funcionar normalmente / Mesmo horéario dos dias de semana 90 9,4%

Este horéario ndo atende as necessidades 83 8,7%

Demora muito o intervalo entre os trens 50 5,2%

Poderia funcionar 24 horas 44 4,6%

Precisa de mais trens 16 1,7%

N&o soube responder 5 0,5%

Esta insatisfeito(a) / Precisa melhorar 3 0,3%

Essa questao é de resposta miltipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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MOTIVO DE INSATISFAGAO COM O CONFORTO NO INTERIOR DOS TRENS

Por qué?

Base amostral: 213 Entrevistados que avaliaram negativamente o conforto no interior dos trens do Metr6-DF

MOTIVO DE INSATISFAGAO COM O CONFORTO NO INTERIOR ‘ Numeros

DOS TRENS Absolutos
Superlotacéo 89 41,8%
Esté insatisfeito(a) com o conforto em geral 54 25,4%
Poucos assentos 38 17,8%
Bancos duros / Desconfortaveis 27 12,7%
N&o soube responder 4 1,9%
Passageiros de pé ndo tem onde segurar 4 1,9%
Demora muito 3 1,4%
Sem ventilagdo / Ar-Condicionado néo funciona 3 1,4%
Posi¢cdes dos assentos / Assentos muito proximos 2 0,9%
Falta de seguranca em geral 2 0,9%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o

total excede 100%
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MOTIVO DE INSATISFACAO COM O ATENDIMENTO PRESTADO PELOS EMPREGADOS NAS
ESTAGOES DO METRO - DF

Por qué?

Base amostral: 81 Entrevistados que avaliaram negativamente o atendimento prestado pelos empregados nas estagoes do Metro-DF

MOTIVO DE INSATISFAGAO COM O ATENDIMENTO PRESTADO PELOS’ Numeros

EMPREGADOS NAS ESTAGOES DO METRO - DF Absolutos
Mau atendimento: Grosseria / Falta de educacao 55 67,9%
Funcionarios sem preparo / Nado sabem passar informacées 10 12,3%
N&o vé os funcionérios / Quando precisa de ajuda ndo encontra ninguém 10 12,3%
N&o soube responder 4 4,9%
N&o deixam usar o banheiro 2 2,5%
Precisa melhorar 1 1,2%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total

excede 100%
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IMPLANTACAO DO VAGAO/CARRO EXCLUSIVO

Vocé concorda ou ndo concorda com a implantacao do vagaol/carro exclusivo para mulheres e pessoas com deficiéncia?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

IMPLANTAGAO DO VAGAO/CARRO | Numeros Y
0

EXCLUSIVO Absolutos
Concorda 2745 93,8%

Nao concorda 181 6,2%
TOTAL 2926 100%

Nao concorda
6,2%
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IMPLANTACAO DO VAGAO/CARRO EXCLUSIVO

Vocé concorda ou ndo concorda com a implantaciao do vagao/carro exclusivo para mulheres e pessoas com deficiéncia?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

HORARIO DA ENTREVISTA

GENERO z
DE SEGUNDA A SABADO | DOMINGO

DIA DA SEMANA

Entre | Entre Entre Entre Entre Entre Entre
6h00 e | 9h00 e | 17h00 e [ 20h00 e 7h00 e |10h00 e | 16h00 e
9h00 | 17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00 | 19h00

Resultado

AVALIACAO
¢ Geral

Masculino
Feminino
Segunda-Feira
Terca-Feira
Quarta-Feira
Quinta-Feira
Terca-Feira

Concorda 93,8% 192,0% 95,6%} 95,7% | 94,2% | 90,9% | 92,7% | 94,5% @ 96,6% @ 93,9% | 95,2% | 93,1%  93,1%  94,2% 92,3% | 94,4% 94,8%

|

|

| | |

| | |

| 6,2% |80% 44%| 43% 58% 9,1% 7,4% | 5,5% 3,5% 6,1% | 48% 6,9% 69% 58% 7,7% 5,6% 52%

Nao concorda

TOTAL 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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IMPLANTACAO DO VAGAO/CARRO EXCLUSIVO

Vocé concorda ou hdao concorda com a implantacao do vagao/carro exclusivo para

mulheres e pessoas com deficiéncia?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

RESULTADO GERAL DA ESTACI'?\O
Nao concorda

ESTACAO
CENTRAL
GALERIA

102
108
112
114
ASA SUL
SHOPPING
FEIRA
GUARA
ARNIQUEIRAS
AGUAS CLARAS
CONCESSIONARIAS
RELOGIO
CENTRO METROPOLITANO
CEILANDIA SUL
GUARIROBA
CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA NORTE
TERMINAL CEILANDIA
TAGUATINGA SUL
FURNAS
SAMAMBAIA SUL
TERMINAL SAMAMBAIA

Concorda

92,1%
87,7%
94,4%
94,4%
97,0%
97,1%
94,6%
95,4%
95,6%
96,6%
95,0%
95,6%
95,3%
92,9%
93,5%
92,8%
95,7%
90,9%
93,2%
92,5%
89,5%
93,1%
96,1%
97,4%

7,9%
12,3%
5,6%
5,6%
3,0%
2,9%
5,4%
4,6%
4,4%
3,5%
5,0%
4,4%
4,7%
7,1%
6,5%
7,2%
4,3%
9,1%
6,8%
7,5%
10,5%
6,9%
3,9%
2,6%




ATUAL HORARIO DE PICO

O atual horario de pico, com 24 trens, (Das 6h as 8h45 e das 16h45 as 19h45) atende suas necessidades?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

ATUAL HORARIO DE PICO ‘ LTS %
Absolutos

Sim 2407 82,3%
N&o 519 17, 7%

100%
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ATUAL HORARIO DE PICO

O atual horario de pico, com 24 trens, (Das 6h as 8h45 e das 16h45 as 19h45) atende suas necessidades?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

_ HORARIO DA ENTREVISTA
GENERO DIA DA SEMANA

DE SEGUNDA A SABADO I DOMINGO

Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre
6h00 e | 9h00 e | 17h00 e | 20h00 e 7h00 e | 10h00 e | 16h00 e
9h00 | 17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00 | 19h00

Resultado

AVALIACAO
¢ Geral

Masculino
Feminino
Segunda-Feira
Terca-Feira
Quarta-Feira
Quinta-Feira
Terca-Feira

86,0%  83,7% @ 76,9% @ 77,9% : 85, 7% @ 82,8% @ 84,9% |84,0%|80,4%|79,7% 80,9% 81,7% 82,6% 87,0%

i
14,1% 16,3% 23,1% 22,1% : 143% 17,2% 152%

Sim 82,3% :81,1% 83,4%

|
: 18,9% 16,6%

17,7% 16,0% 19,6% 20,3% 19,1% 18,3% 17,4% 13,0%

100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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ATUAL HORARIO DE PICO

O atual horario de pico, com 24 trens, (Das 6h as 8h45 e das 16h45 as 19h45) atende suas necessidades?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

RESULTADO GERAL DA ESTACRO

ESTAGAO

CENTRAL 80,2% 19,8%
GALERIA 80,1% 19,9%

102 80,3% 19,7%

108 81,5% 18,5%

112 83,3% 16,7%

114 72,9% 27,1%

ASA SUL 78,4% 21,6%
SHOPPING 84,1% 15,9%
FEIRA 79,4% 20,6%

GUARA 82,8% 17,2%
ARNIQUEIRAS 85,1% 14,9%
AGUAS CLARAS 84,3% 15,7%
CONCESSIONARIAS 78,8% 21,2%
RELOGIO 79,2% 20,9%
CENTRO METROPOLITANO 88,0% 12,0%
CEILANDIA SUL 87,6% 12,4%
GUARIROBA 83,0% 17,0%
CEILANDIA CENTRO 85,9% 14,1%
CEILANDIA NORTE 90,9% 9,1%
TERMINAL CEILANDIA 90,2% 9,8%
TAGUATINGA SUL 79,0% 21,1%
FURNAS 77,5% 22,6%
SAMAMBAIA SUL 77,9% 22,1%
TERMINAL SAMAMBAIA 81,9% 18,1%
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HORARIO QUE MELHOR ATENDE A NECESSIDADE

Qual o horario que melhor atende a sua necessidade, com a ampliacao?

Base amostral: 519 Entrevistados que responderam que o atual horario de pico com 24 trens ndo atende as necessidades

HORARIO QUE MELHOR ATENDE A | Numeros
NECESSIDADE Absolutos

Ambos

Horério de pico tarde/noturno

Horério de pico matutino

Hordrio de pico matutino
16,2%

Hordrio de pico
tarde/noturno
21,2%
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HORARIO QUE MELHOR ATENDE A NECESSIDADE

Qual o horario que melhor atende a sua necessidade, com a ampliacido?

Base amostral: 519 Entrevistados que responderam que o atual horario de pico com 24 trens nao atende as necessidades

_ HORARIO DA ENTREVISTA
GENERO DIA DA SEMANA

DE SEGUNDA A SABADO I DOMINGO

Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre
6h00 e | 9h00 e |17h00 e |20h00e 7h00e |[10h00 e |16h00 e
9h00 17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00 | 19h00

Resultado

AVALIACAO
¢ Geral

Masculino
Feminino
Segunda-Feira
Terca-Feira
Quarta-Feira
Quinta-Feira
Terca-Feira (02)

62,6% 162,7% 62,6%) 53,9% | 60,0% @ 67,1% 65,0% | 69,2% | 76,0% @ 66,7% |71,7% 44,3%|58,0% | 68,3% 75,6% 54,7% 74,6%
| |

21,2% :22,1% 20,2%) 20,2% 24,7% 20,4% 18,3%: 15,4% 24,0% 13,3% |[18,9% 34,1% 22,7% 18,3% 7,7% 28,0% 14,6%

i i
16,2% :15,2% 17,3%) 26,0% | 153% @ 125% @ 16,7% I 15,4% 0,0% 20,0% § 9,4% |21,6%19,3%|13,4%|16,7%|17,3%|10,9%

Ambos

Horario de pico
tarde/noturno

Horario de pico
matutino

100% 100% | 100% @ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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HORARIO QUE MELHOR ATENDE A NECESSIDADE

Qual o horario que melhor atende a sua necessidade, com a ampliacao?
Base amostral: 519 Entrevistados que responderam que o atual horario de pico com 24 trens nao atende as necessidades

RESULTADO GERAL DA ESTACKO

= Horario de pico Horario de pico

SGAE) tardelnotufno matuting
CENTRAL 62,5% 27,3% 10,2% 100%
GALERIA 65,5% 6,9% 27,6% 100%
102 57,1% 35,7% 7,1% 100%
108 80,0% 10,0% 10,0% 100%
112 90,9% 0,0% 9,1% 100%
114 57,9% 15,8% 26,3% 100%
ASA SUL 62,5% 37,5% 0,0% 100%
SHOPPING 83,9% 3,2% 12,9% 100%
FEIRA 57,1% 21,4% 21,4% 100%
GUARA 68,0% 20,0% 12,0% 100%
ARNIQUEIRAS 69,7% 21,2% 9,1% 100%
AGUAS CLARAS 38,9% 27,8% 33,3% 100%
CONCESSIONARIAS 72,2% 16,7% 11,1% 100%
RELOGIO 54,6% 25,0% 20,5% 100%
CENTRO METROPOLITANO 36,4% 36,4% 27,3% 100%
CEILANDIA SUL 58,3% 33,3% 8,3% 100%
GUARIROBA 25,0% 75,0% 0,0% 100%
CEILANDIA CENTRO 42,9% 35,7% 21,4% 100%
CEILANDIA NORTE 100,0% 0,0% 0,0% 100%
TERMINAL CEILANDIA 69,2% 23,1% 7,7% 100%
TAGUATINGA SUL 68,8% 18,8% 12,5% 100%
FURNAS 69,6% 13,0% 17,4% 100%
SAMAMBAIA SUL 70,6% 11,8% 17,7% 100%
TERMINAL SAMAMBAIA 61,9% 9,5% 28,6% 100%
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ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Com relacao ao atendimento dos empregados nas estacdoes: Como o Sr(a) avalia a apresentacdo pessoal?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS‘ Numeros o
(]

ESTACOES Absolutos

Satisfatoria 2786 95,2%

Insatisfatéria 140 4,8%
TOTAL 100%

Insatisfatdria
4,8%

65



ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Com relacao ao atendimento dos empregados nas estacoes: Como o Sr(a) avalia a apresentacao pessoal?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

N HORARIO DA ENTREVISTA
GENERO = DIA DA SEMANA
DE SEGUNDA A SABADO I DOMINGO

Entre | Entre Entre Entre Entre Entre Entre
6h00 e |9h00 e| 17h00 e | 20h00 e 7h00 e | 10h00 e | 16h00 e
9h00 | 17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00 | 19h00

Resultado

AVALIACAO
¢ Geral

Masculino
Feminino
Segunda-Feira
Terga-Feira
Quarta-Feira
Quinta-Feira
Terca-Feira (02)

| 95,2%  95,3%
|

4,8% : 49% 4,7%

96,1% 94,5%  94,2% @ 96,3% | 96,7% & 97,9% = 93,9%
|

3,7% : 3,3%

Satisfatéria 95,2% 96,1%  93,3% | 95,4% 93,7%  93,7%  97,0% 97,6%

Insatisfatoria 39% 55% 58% 2,1% 6,1% | 3,9% 6,7% 4,6% 6,3% 6,3% 3,0% 24%

100% 100% | 100% = 100% | 100% 100% 100% 100% ’ 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

Com relacdo ao atendimento dos empregados nas estacoes: Como o Sr(a) avalia a apresentacao pessoal?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

RESULTADO GERAL DA ESTACRO
ESTAGAO Satisfatéria Insatisfatéria

CENTRAL 95,3% 4,7%
GALERIA 94,5% 5,5%

102 94,4% 5,6%

108 98,2% 1,9%

112 95,5% 4,6%

114 91,4% 8,6%

ASA SUL 97,3% 2,7%
SHOPPING 95,4% 4,6%
FEIRA 97,1% 2,9%

GUARA 97,2% 2,8%
ARNIQUEIRAS 96,4% 3,6%
AGUAS CLARAS 95,2% 4,8%
CONCESSIONARIAS 96,5% 3,5%
RELOGIO 93,8% 6,2%
CENTRO METROPOLITANO 98,9% 1,1%
CEILANDIA SUL 91,8% 8,3%
GUARIROBA 93,6% 6,4%
CEILANDIA CENTRO 95,0% 5,1%
CEILANDIA NORTE 97,7% 2,3%
TERMINAL CEILANDIA 94,0% 6,0%
TAGUATINGA SUL 96,1% 4,0%
FURNAS 94,1% 5,9%
SAMAMBAIA SUL 94,8% 5,2%
TERMINAL SAMAMBAIA 94,0% 6,0%
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SEGURANCA

Vocé ja foi roubado, furtado ou os presenciou no Metro - DF?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

Numeros °
FOI ROUBADO Absolutos %o

SIM 134 4,6%

NAO 2792 95,4%
TOTAL 2926 100%

SIM
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COMPARATIVO - SEGURANCA

SEGURANCA
SIM

NAO

2013 2014 2015 2016
2,0% 3,1% 5,4% 4,6%
98,0% 96,9% 94,6% 95,4%
100% 100% 100% 100%

0 9%
98,0% ou—m—m e i p—) . 95,4%

3,1%

2,0%

2013

2014 2015 2016

Base: 2960 Base: 2960 Base: 2960 Base: 2926
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SEGURANCA
Vocé ja foi roubado, furtado ou os presenciou no Metré - DF?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

_ HORARIO DA ENTREVISTA
GENERO DIA DA SEMANA

DE SEGUNDA A SABADO . DOMINGO

Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre
6h00 e | 9h00 e |17h00 e |20h00e 7h00e |[10h00 e |16h00 e
9h00 17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00 | 19h00

TOTAL

i ?
Foi roubado? GERAL

Segunda-Feira
Terca-Feira
Quarta-Feira
Quinta-Feira
Terca-Feira

=] o
= €
3 =
2 €
© 7]
> L

SIM | 4,6% 4,4%  4,8% | 5,0% 4,2% 3,8% 4,4% | 3,3% 8,3% 6,1% | 6,0%  4,2% | 3,9%  4,9% 3,8% | 56% 4,0%
NAO 95,4% 95,6% 95,2%) 950% 958% 96,2% 956% ; 96,7% 91,7% 93,9% [94,0% 95,8% 96,1% 95,1% 96,3% 94,4% 96,0%

TOTAL 100% | 100% | 100% = 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

IREPPEFFRRPRPPD

=SIM =NAO

X X X X X X X X X X X X N X X X
< < < N < o™ < o O O < o o™ Ln <
2 2 o S S S 3 S S S g [ g g s 8
= c £ < = < = < £ c () () o [5) = ©
= = =) i~ S <) S © o = s L s w 2
L o £ P - N ~N - - - £ [ ] [ T © ‘©
o o o ® © o o o o s 8 8 S = »n
HA ) = ° O £ =S [
- = L =) o o o o o o o < 5 © £ L
< < =] =} =} =} =} =} =] i S S ©
= © = = = < = < o <] (<] S
o o o i~ =) ~ S © ) o
- e o - N I - -~ (7] (7}
€ b= g e £ 2 2 =
L (= =) =1 (= - =
c c c c
w w L w w w
DE SEGUNDA A SABADO DOMINGO
GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA
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SEGURANCA

Vocé ja foi roubado, furtado ou os presenciou no Metré - DF?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

Resultado Geral da Estagao

ESTAGCAO SIM NAO
CENTRAL 3,8% 96,2%
GALERIA 2,1% 98,0%

102 4,2% 95,8%

108 7.4% 92,6%

112 4,6% 95,5%

114 7.1% 92,9%

ASA SUL 0,0% 100,0%
SHOPPING 6,2% 93,9%
FEIRA 7,.4% 92,7%

GUARA 3,5% 96,6%
ARNIQUEIRAS 2,7% 97,3%
AGUAS CLARAS 3,1% 96,9%
CONCESSIONARIAS 5,9% 94,1%
RELOGIO 4,3% 95,7%
CENTRO METROPOLITANO 4,4% 95,7%
CEILANDIA SUL 3,1% 96,9%
GUARIROBA 6,4% 93,6%
CEILANDIA CENTRO 3,0% 97,0%
CEILANDIA NORTE 6,8% 93,2%
TERMINAL CEILANDIA 7,5% 92,5%
TAGUATINGA SUL 4,0% 96,1%
FURNAS 7,8% 92,2%
SAMAMBAIA SUL 7,8% 92,2%
TERMINAL SAMAMBAIA 6,0% 94,0%
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AVALIACAO DA SEGURANCA

Como o(a)Sr.(a) avalia a sequranca no sistema do Metrd-DF, é Otima, Boa, Reqular, Ruim ou Péssima?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

AVALIAGAO DA SEGURANGA DO Numeros %
SISTEMA Absolutos
Otima 276 9,4%
Boa 1711 58,5%
Regular 683 23,3%
Ruim 161 5,5%
Péssima 73 2,5%
N&o soube responder 22 0,8%
TOTAL | 2026 | 100%

N3ao soube responder
0,8%

Negativa
8,0%

Regular
23,3%

72



COMPARATIVO - AVALIACAO DA SEGURANCA

| Base:2960 | Base:2960 | Base:2960 |  Base:2926 |

Otima 8,3% 6,8% 9,8% 9,4%

Boa 20,0% 31,8% 60,6% 58,5%

Regular 51,7% 25,8% 22,8% 23,3%

Ruim 10,0% 14,4% 4,0% 5,5%

Péssima 10,0% 21,2% 2,4% 2,5%

N3o soube responder - - 0,5% 0,8%
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100%

a@=Positiva Regular a@=Negativa N3o soube responder

28,3% ”’
23,3%

20,0%
8,0%

2013 2014 2015 2016
Base: 2960 Base: 2960 Base: 2960 Base: 2926
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AVALIACAO DA SEGURANCA

Como o(a)Sr.(a) avalia a sequranca no sistema do Metr6-DF, é Otima, Boa, Regular, Ruim ou Péssima?

AVALIAGAO

Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

N&o soube responder

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

HORARIO DA ENTREVISTA

GENERO

Resultado
Geral

Masculino
Feminino

[

94% | 92% 9,7%
]

58,5% :58,4% 58,6%
1

23,3% 123,2% 23,4%
I
|

55% | 6,0% 5,0%
|

2,5% =2,5% 25%
1

08% | 08% 0,8%

100%

100%

100%

DE SEGUNDA A SABADO !

Entre | Entre Entre | Entre Entre
17h00 | 20h00
6h00 e|{9h00 e

. 7h00 e
9h00 |17h00 20h00 10h00

23h30

|
8,2%  9,8% | 10,5% 8,5% | 13,2%

58,1%:

|
23,7%  23,5% | 15,4%
|

|
6,3% | 5,5%
i

220 : 3,3%
|

1,5% | 1,1%

64,1% 56,3% 56,0% 61,5%

21,9% 24,4%

39% 6,0% 6,2%

15%  2,4% | 3,5%

04% 12% 0,2%

100% | 100% | 100% | 100% ; 100%
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DOMINGO

Entre
10h00

16h00

7,6%

57,9%

26,9%

4,1%

2,8%

0,7%

100%

Entre
16h00
e
19h00

Segunda-Feira

10,1%§{ 9,9% | 10,9%

52,5%/ 57,5% 55,8%

24,2%) 22,6% | 25,7%

8,1% | 5,7% 5,1%

4,0% || 3,3% @ 1,6%

1,0% | 0,9% 0,9%

100% | 100%

DIA DA SEMANA

Terca-Feira
Quarta-Feira
Quinta-Feira

Terca-Feira

9,000 8,1% | 9,4% 11,1% 7,6%

58,9% 58,1% 56,2% 60,4% 62,3%

24,9%  23,0% | 23,9% 21,1% 21,9%

46% 6,1% 6,6% 4,6% 59%

12%  4,0%  3,5%  2,3% | 1,9%

14% 0,7% 05% 0,5% 0,5%

100% | 100% | 100% | 100% | 100%




AVALIACAO DA SEGURANCA

Como o(a)Sr.(a) avalia a sequranca no sistema do Metrd-DF, é Otima, Boa, Reqular, Ruim ou Péssima?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

ESCALA DE AVALIACAO
ESTACAO Regular Pessimalt s e
avaliar
CENTRAL 8,3% 64,3% 19,8% 4,9% 1,8% 0,9% 100%
GALERIA 6,0% 65,1% 19,2% 2,7% 4,8% 1,4% 100%
102 5,6% 60,6% 23,9% 8,5% 0,0% 1,4% 100%
108 9,3% 72,2% 13,0% 5,6% 0,0% 0,0% 100%
112 10,6% 65,2% 16,7% 4,6% 0,0% 3,0% 100%
114 8,6% 42,9% 31,4% 11,4% 5,7% 0,0% 100%
ASA SUL 10,8% 64,9% 8,1% 10,8% 5,4% 0,0% 100%
SHOPPING 9,7% 56,4% 25,1% 5,1% 1,5% 2,1% 100%
FEIRA 10,3% 54,4% 26,5% 4,4% 2,9% 1,5% 100%
GUARA 8,3% 56,6% 23,5% 6,0% 4,8% 0,0% 100%
ARNIQUEIRAS 10,0% 57,5% 26,7% 4,5% 0,5% 0,9% 100%
AGUAS CLARAS 14,0% 51,5% 27,1% 5,7% 1,8% 0,0% 100%
CONCESSIONARIAS 12,9% 58,8% 21,2% 5,0% 1,2% 0,0% 100%
RELOGIO 9,5% 58,8% 23,2% 6,2% 2,4% 0,0% 100%
CENTRO METROPOLITANO 12,0% 55,4% 20,7% 4,4% 5,4% 2,2% 100%
CEILANDIA SUL 7,2% 53,6% 26,3% 8,3% 3,1% 1,0% 100%
GUARIROBA 6,4% 40,4% 38,3% 8,5% 6,4% 0,0% 100%
CEILANDIA CENTRO 7,1% 55,6% 29,3% 3,0% 4,0% 1,0% 100%
CEILANDIA NORTE 18,2% 52,3% 27,3% 2,3% 0,0% 0,0% 100%
TERMINAL CEILANDIA 11,3% 57,9% 23,3% 5,3% 2,3% 0,0% 100%
TAGUATINGA SUL 4,0% 61,8% 25,0% 4,0% 4,0% 1,3% 100%
FURNAS 12,8% 60,8% 18,6% 2,0% 4,9% 1,0% 100%
SAMAMBAIA SUL 9,1% 55,8% 23,4% 7,8% 3,9% 0,0% 100%
TERMINAL SAMAMBAIA 5,2% 63,8% 23,3% 7,8% 0,0% 0,0% 100%
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MOTIVO DE INSATISFACAO COM A SEGURANGA DO SISTEMA METRO - DF

Por qué?

Base amostral: 234 Entrevistados que avaliaram negativamente a seguranca do sistema Metr6-DF

MOTIVO DE INSATISFAGAO COM A SEGURANGA DO SISTEMA METRO| Numeros

- DF Absolutos

Falta de seguranca / Nao vé fiscalizagéo 148 63,2%
Sistema de seguranca fraco / Precisa reforcar 55 23,5%

Muitas falhas: Ja presenciou roubos / Nao teve ajuda quando precisou 17 7,3%
Agentes de seguranca despreparados / Falta profissionalismo / Fazem abordagens 10 4.3%
desnecessarias 270

Presenciou pessoas drogadas / Usando drogas 4 1,7%

Nao soube responder 2 0,9%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total

excede 100%

76




AVALIACAO DA SEGURANCA: FISCALIZACAO DO VAGAO/CARRO EXCLUSIVO

Como o(a)Sr.(a) avalia a fiscalizacido do vagao/carro exclusivo do Metr6é - DF?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

AVALIAGAO DA SEGURANGA DO

SISTEMA

Otima
Boa

Ruim

TOTAL

Nao soube responder
9,4%

Negativa
12,3%

Regular

Péssima
N&o soube responder

Regular
29,7%
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Numeros
Absolutos

241
1182
870
236
123
274
2926

%

8,2%
40,4%
29,7%

8,1%

4,2%

9,4%
100%




AVALIACAO DA SEGURANCA: FISCALIZACAO DO VAGAO/CARRO EXCLUSIVO

AVALIAGAO

N&o soube responder

Resultado

Geral

8,2%

40,4%

29,7%

8,1%

4,2%

9,4%

100%

Como o(a)Sr.(a) avalia a fiscalizacao do vagao/carro exclusivo do Metr6 - DF?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

GENERO

Masculino
Feminino

|
| 8,1%  8,3%
i

=39,1% 41,7%
|
127.1% 32.3%
|
|
| 7%  8,5%
|

: 3.6%  4,9%

|
114,4% 4,3%

100% | 100%

HORARIO DA ENTREVISTA

DE SEGUNDA A SABADO | DOMINGO

Entre Entre Entre

6h00 e | 9h00 e [17h00 e |20h00 e 7h00 e | 10h00 e|16h00 e
9h00 | 17h00

20h00 | 23h30 10h00

|
106% 7,0% | 2.2%
|
36,9%  34,6% : 42.9%
|
27.9%  30,5% | 35.2%
|
|
7,7% 103% | 55%
|
53% @ 4,0% : 1,1%
|
115% 13,6% | 13,2%

100% 100% 100%
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Segunda-Feira

39,5% 40,2% 39,5%

35,2%  28,4% 27,0%

DIA DA SEMANA

Terga-Feira
Quarta-Feira
Quinta-Feira

10,9% 10,6% 8,6% | 8,0%

9,9% 10,5% 7,3%

23%  51%  4,7%

10,6% 9,8% 10,5%

100% | 100% | 100%

Terga-Feira

39,5% 41,2% 40,1% 42,7%

26,5%  28,3% 32,6% 31,4%




AVALIACAO DA SEGURANCA: FISCALIZACAO DO VAGAO/CARRO EXCLUSIVO

Como o(a)Sr.(a) avalia a fiscalizacido do vagao/carro exclusivo do Metr6é - DF?

ESTAGAO

CENTRAL
GALERIA
102
108
112
114
ASA SUL
SHOPPING
FEIRA
GUARA
ARNIQUEIRAS
AGUAS CLARAS
CONCESSIONARIAS
RELOGIO
CENTRO METROPOLITANO
CEILANDIA SUL
GUARIROBA
CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA NORTE
TERMINAL CEILANDIA
TAGUATINGA SUL
FURNAS
SAMAMBAIA SUL
TERMINAL SAMAMBAIA

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

7,0%
11,6%
7,0%
7,4%
7,6%
5,7%
10,8%
12,3%
17,7%
11,0%
9,5%
9,2%
8,2%
4,3%
7,6%
6,2%
8,5%
9,1%
6,8%
6,8%
2,6%
6,9%
6,5%
7,8%

42,5%
41,8%
42,3%
38,9%
40,9%
27,1%
40,5%
34,9%
41,2%
32,4%
43,4%
40,2%
36,5%
39,8%
44,6%
33,0%
31,9%
40,4%
40,9%
45,9%
43,4%
48,0%
40,3%
46,6%

ESCALA DE AVALIACAO
Regular Ruim
28,3% 6,7%
28,8% 4,8%
29,6% 5,6%
35,2% 3,7%
36,4% 4,6%
31,4% 14,3%
18,9% 13,5%
27,2% 8,2%
23,5% 5,9%
35,9% 12,4%
33,0% 5,0%
30,6% 8,7%
38,8% 5,9%
28,4% 12,8%
25,0% 7,6%
34,0% 9,3%
34,0% 14,9%
29,3% 7,1%
29,6% 11,4%
25,6% 5,3%
27,6% 9,2%
25,5% 5,9%
31,2% 10,4%
28,5% 9,5%

Péssima

3,2%
2,7%
1,4%
5,6%
1,5%
1,4%
8,1%
4,1%
4,4%
0,7%
2,7%
6,6%
7,1%
4,7%
6,5%
3,1%
4,3%
4,0%
2,3%
7,5%
9,2%
5,9%
5,2%
3,5%

Nao soube
responder
12,4%
10,3%
14,1%
9,3%
9,1%
20,0%
8,1%
13,3%
7,4%
7,6%
6,3%
4,8%
3,5%
10,0%
8,7%
14,4%
6,4%
10,1%
9,1%
9,0%
7,9%
7,8%
6,5%
4,3%
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100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%




MOTIVO DE INSATISFAGAO COM A FISCALIZAGAO DO VAGAO/CARRO EXCLUSIVO

Por qué?

Base amostral: 359 Entrevistados que avaliaram negativamente a fiscalizacdo do vagéao/carro exclusivo do Metr6-DF

MOTIVO DE INSATISFAGAO COM A FISCALIZAGAO DO VAGAO/CARRO| Numeros

EXCLUSIVO Absolutos
N&o tem fiscalizacdo / Nao vé fiscais 291 81,1%
Existe pouca fiscalizacéo / Precisa reforgar 38 10,6%

Fiscalizagcao incompetente / As pessoas néo respeitam / Sempre tem homens no

~ 26 7,2%
vagao

N&o soube responder 6 1,7%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total

excede 100%
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AVALIACAO DA SEGURANCA: FISCALIZACAO DE AMBULANTES E PEDINTES NO METRO-DF

Como o(a)Sr.(a) avalia a fiscalizacdo em relacao a ambulantes e pedintes no Metré - DF?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

AVALIAGAO DA SEGURANGA DO Numeros %
SISTEMA Absolutos

Otima 157 5,4%

Boa 874 29,9%
Regular 1278 43,7%
Ruim 363 12,4%

Péssima 163 5,6%

N&o soube responder 91 3,1%
TOTAL | 2026 | 100%

Nao soube responder
3,1%

Negativa
18,0%

Regular
43,7%
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AVALIACAO DA SEGURANCA: FISCALIZACAO DE AMBULANTES E PEDINTES NO METRO-DF

AVALIACAO

Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Nao soube responder

Como o(a)Sr.(a) avalia a fiscalizacdo em relacao a ambulantes e pedintes no Metré - DF?

Resultado

Geral

5,4%

29,9%

43,7%

12,4%

5,6%

3,1%

100%

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

GENERO

Masculino
Feminino

| 53%  5,5%
|

:27,1% 32,6%

|
:44,5% 42,9%

|
[12,9% 11,9%
|

I 6,6% | 4,6%

: 3,6% 2,6%

100% | 100%

HORARIO DA ENTREVISTA

DE SEGUNDA A SABADO DOMINGO

Entre | Entre Entre Entre Entre Entre Entre

6h00 e | 9h00 e | 17h00 e | 20h00 e 7h00 e |10h00 e |16h00 e

9h00 | 17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00 | 19h00

3, 7% 6,9% 6,1% 55% | 1,1% 5,5% 3,0%
l

31,8% 29,4% 285% 29,0% : 33,0% 32,4% 25,3%
i

48,0% @ 41,2% @ 42,9% | 41,9% | 46,2% | 41,4% @ 45,5%
|
I

10,5% 12,4% 13,8% 13,6% | 12,1% 13,1% 13,1%
|

4,6% 6,3% 5,8% 4.8% : 6,6% 2,1% | 11,1%
i

1,5% 3,9% 5,5% 2,0%

100%

100%

29%  52% : 1,1%

100% 100%
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100%

DIA DA SEMANA

Segunda-Feira
Terga-Feira

3,6%  7,8% | 6,0%

31,0% 30,4% 31,6%

43,7%| 37,7% 42,3%

12,7% 14,7% 12,2% 11,6% 11,9%

57% | 6,7%  3,7%

33% 2,7% 4,2%

100% | 100% | 100%

Quarta-Feira

5,6%

28,6% 29,5%

44,0% | 43,6%

7,2%

3,0%

100%

Quinta-Feira

5,4%

5,9%

3,8%

100%

Terca-Feira

3,2%

28,2%

49,8%

11,6%

4,9%

2,3%

100%

5,4%

30,0%

45,1%

12,0%

5,0%

2,6%




AVALIACAO DA SEGURANCA: FISCALIZACAO DE AMBULANTES E PEDINTES NO METRO-DF

Como o(a)Sr.(a) avalia a fiscalizacdo em relacao a ambulantes e pedintes no Metré - DF?

ESTAGAO

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

Péssima

Nao soube
responder

CENTRAL
GALERIA
102
108
112
114
ASA SUL
SHOPPING
FEIRA
GUARA
ARNIQUEIRAS
AGUAS CLARAS
CONCESSIONARIAS
RELOGIO
CENTRO METROPOLITANO
CEILANDIA SUL
GUARIROBA
CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA NORTE
TERMINAL CEILANDIA
TAGUATINGA SUL
FURNAS
SAMAMBAIA SUL
TERMINAL SAMAMBAIA

5,8%
10,3%
2,8%
7,4%
10,6%
2,9%
5,4%
6,7%
7,4%
4,8%
6,8%
7,0%
4,7%
2,4%
4,4%
5,2%
2,1%
3,0%
4,6%
3,8%
1,3%
5,9%
2,6%
4,3%

32,8%
38,4%
31,0%
22,2%
28,8%
24,3%
37,8%
25,1%
44,1%
31,0%
25,3%
32,3%
35,3%
30,8%
38,0%
18,6%
8,5%

33,3%
15,9%
25,6%
30,3%
33,3%
27,3%
25,9%

ESCALA DE AVALIACAO
Regular Ruim
42,3% 11,7%
36,3% 11,0%
45,1% 15,5%
42,6% 11,1%
43,9% 9,1%
45,7% 15,7%
29,7% 16,2%
47,7% 11,8%
30,9% 8,8%
45,5% 11,7%
46,6% 12,2%
42,4% 12,2%
41,2% 12,9%
45,5% 12,8%
34,8% 9,8%
48,5% 15,5%
57,5% 12,8%
43,4% 11,1%
43,2% 22,7%
46,6% 15,8%
44,7% 9,2%
42,2% 9,8%
49,4% 14,3%
46,6% 13,8%

4,7%
2,7%
1,4%
11,1%
1,5%
8,6%
5,4%
5,1%
7,4%
2,8%
5,4%
4,8%
3,5%
7,1%
7,6%
8,3%
12,8%
5,1%
11,4%
6,8%
10,5%
3,9%
5,2%
5,2%

2,7%
1,4%
4,2%
5,6%
6,1%
2,9%
5,4%
3,6%
1,5%
4,1%
3,6%
1,3%
2,4%
1,4%
5,4%
4,1%
6,4%
4,0%
2,3%
1,5%
4,0%
4,9%
1,3%
4,3%
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100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%




MOTIVO DE INSATISFAGAO COM A FISCALIZAGAO DE AMBULANTES E PEDINTES

Por qué?

Base amostral: 526 Entrevistados que avaliaram negativamente a fiscalizagdo de ambulantes e pedintes no Metr6-DF

MOTIVO DE INSATISFAGAO COM A FISCALIZAGAO DE AMBULANTES ‘ Numeros

E PEDINTES Absolutos
Na&o existe fiscaliza¢édo / Nao vé fiscais 275
Fiscalizagcdo incompetente / Sempre tem ambulantes e pedintes 164
Se sente incomodado(a) com ambulantes e pedintes / N&o gosta 43
Existe pouca fiscalizacéo / Precisa reforcar 21
Falta seguranca / Se sente inseguro(a) 14
Deveriam divulgar melhor que é proibido / O local é inadequado para ambulantes e 8
pedintes
Deveriam autorizar os ambulantes 7
N&o soube responder 3

52,3%

31,2%

8,2%

4,0%

2,7%

1,5%

1,3%

0,6%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total

excede 100%
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ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

O(a)Sr.(a) ja foi atendido ou presenciou atendimento em primeiros socorros no Metr6-DF?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

FOI ATENDIDO OU PRESENCIOU ATENDIMENTO| Numeros y
(]

EM PRIMEIROS SOCORROS Absolutos

SIM 398 13,6%
NAO 2528 86,4%
TOTAL | 2926 | 100%

NAO
86,4%
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COMPARATIVO - ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

r=—=—-=-= T, - | i | I |

ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS 2013 ’ 2014 ’ 2015 ’ 2016

SIM
NAO

16,0%
84,0%

12,3%
87,7%

15,1%
84,9%

13,6%
86,4%

100% 100% 100%
@=9=SIM NAO
84,0% 87,7% 84,9% 86,4%
2013 2014 2015 2016

Base: 2960 Base: 2960 Base: 2960 Base: 2926
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ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS
O(a)Sr.(a) ja foi atendido ou presenciou atendimento em primeiros socorros no Metro-DF?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

. HORARIO DA ENTREVISTA
GENERO = Y DIA DA SEMANA
DE SEGUNDA A SABADO I DOMINGO
o 2 © o s g
e s £ 2 Entre | Entre | Entre | Entre  Entre | Entre | Entre e = o o ©
oi atendido ou = c s w ' . =
_— [] ()
presenciou? GERAL § £ 6h00 e | 9h00 e |17h00 e [20h00 e 7h00 e |10h00 e | 16h00 e g 3 g g g
s QD 9h00 17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00 | 19h00 = o e = el
g - g | & 5
[t
| 13,6% |13,0% 14,2% 12,6% = 14,6% @ 154% | 13,2% 13,1%  13,1% |13,6% 12,5% 16,6% 17,0% 12,7% 12,3% 10,6%
I 86,4% I87,0% 85,8% 87,4% 85,4% 84,6% I 86,8% 86,9% 86,9% [86,5% 87,5% 83,4% 83,0% 87,4% 87,7% 89,4%
100% . 100% | 100% = 100% | 100% | 100% | 100% . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
=SIM  NAO
o (3 3 (J Q
- ~ - 2 - - - LS N ) - '\g
g 5 ¥ € 5 &4 § € 8§ g € 5 g = 5 5 8
X X X X X X X X X X X X X X X X X
Q Q ~N n e “’. < N = = Q 1 Q Q ~ 0 o
o o o (o] o o o o (o] (o] (o] o
i O B R m R O S E R B m RN Em =
- [] [] o o o o (=] o o o] © © © © a ]
c c = = = Ge) = = = =2} = = = = T
é = E < < < < < < < < ] ) ] ) e ]
L 3 £ > = S 2 S © 2 £ iy by by by o 2
o @ g iy o ) ) o o o <] 8 8 ) S 3 P}
- S e S = = = = = = o 2 =4 5 =) £
< = < =} =} =} =} =) =) S 2 3 S o
= © < < £ £ < < o <} o S
= 2 o - S 5 = © S o
" € £ g g £ g o [
w T c < & < <
w w w w w
DE SEGUNDA A SABADO DOMINGO
GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA
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ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

O(a)Sr.(a) ja foi atendido ou presenciou atendimento em primeiros socorros no Metr6-DF?
* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

Resultado Geral da Estagao
ESTAGCAO SIM NAO
CENTRAL 13,7% 86,3%
GALERIA 8,9% 91,1%
102 11,3% 88,7%
108 7,4% 92,6%
112 13,6% 86,4%
114 12,9% 87,1%
ASA SUL 21,6% 78,4%
SHOPPING 12,8% 87,2%
FEIRA 11,8% 88,2%
GUARA 15,2% 84,8%
ARNIQUEIRAS 12,7% 87,3%
AGUAS CLARAS 16,6% 83,4%
CONCESSIONARIAS 12,9% 87,1%
RELOGIO 12,3% 87,7%
CENTRO METROPOLITANO 7,6% 92,4%
CEILANDIA SUL 13,4% 86,6%
GUARIROBA 21,3% 78,7%
CEILANDIA CENTRO 18,2% 81,8%
CEILANDIA NORTE 20,5% 79,6%
TERMINAL CEILANDIA 20,3% 79,7%
TAGUATINGA SUL 14,5% 85,5%
FURNAS 8,8% 91,2%
SAMAMBAIA SUL 10,4% 89,6%
TERMINAL SAMAMBAIA 13,8% 86,2%
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ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

Como o(a)Sr.(a) avalia o atendimento em primeiros socorros no Metr6-DF, é Otimo, Bom, Regular, Ruim ou Péssimo?

Base amostral: 398 Entrevistados que ja foram atendidos ou presenciaram atendimento em Primeiros Socorros

AVALIAGAO ATENDIMENTO PRIMEIROS ‘ Numeros y
0

SOCORROS Absolutos
Otimo 119 29,9%
Bom 219 55,0%
Regular 34 8,5%
Ruim 10 2,5%
Péssimo 10 2,5%
N&o sabe avaliar 6 1,5%
TOTAL 398 | 100%
Regular
8,5% Negativa

5,0%

Nao sabe avaliar
1,5%



COMPARATIVO - ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

| | Fe s | |
| Base: 2960 Base: 2960 Base: 2960 Base: 2926
ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS
Otima 32,1% 22,8% 30,6% 29,9%
Boa 49,9% 58,5% 54,5% 55,0%
Regular 11,8% 10,4% 9,2% 8,5%
Ruim 3,2% 4,2% 3,8% 2,5%
Péssima 1,7% 2,5% 1,8% 2,5%
N&o sabe avaliar 1,3% 1,5% 0,2% 1,5%
TOTAL 100% |  100% |  100% |  100%
a@=Positiva Regular a@m=Negativa «0==N3ao sabe avaliar
81,4% 9
82,0% ’
% 10,4%
1},’% 0 9,2%
1,3%
2013 2014 2015 2016

Base: 2926

Base: 2960

Base: 2960

Base: 2960
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ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

Como o(a)Sr.(a) avalia o atendimento em primeiros socorros no Metrd-DF, é Otimo, Bom, Reqular, Ruim ou Péssimo?

AVALIAGAO

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sabe avaliar

Base amostral: 398 Entrevistados que ja foram atendidos ou presenciaram atendimento em Primeiros Socorros

Resultado
Geral

29,9%

55,0%

8,5%

2,5%

2,5%

1,5%

100%

GENERO

Masculino
Feminino

28,4% 31,3%
52,1% 57,7%
5,8%
2,1%

2,9%

3,2%

|
|
i
[
I
|
|
]
[
[
|
| 1,9%
I

[

[

2,6% 0,5%

100%

100%

HORARIO DA ENTREVISTA

Entre
6h00 e
9h00

30,0%

55,0%

9,0%

2,0%

4,0%

DE SEGUNDA A SABADO | DOMINGO
Entre Entre Entre Entre Entre
9h00 e | 17h00 e |20h00 e 7h00 e |10h00 e|16h00 e
17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00
31,0% @ 29,2% 28,6%= 16,7% | 26,3%
i

50,9% 55,2% 61,9% ! 66,7% 63,2%
|
|

11,2% | 8,3% | 4,8% | 16,7%  0,0%
]

43% 21% @ 2,4% : 0,0%  0,0%
1

09% | 42% @ 0,0% | 00% @ 53%
|
|

1,7%  1,0%  24% | 00% 53%

0,0%

100% 100% 100%
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Entre

19h00

46,2%

46,2%

0,0%

0,0%

0,0%

7,7%

100%

DIA DA SEMANA

Segunda-Feira
Terca-Feira

Quarta-Feira
Quinta-Feira

Terca-Feira

28,9%|21,4% 37,5% 31,5% 29,6%|34,0%

22,2%

60,0% 58,9% 47,2% 43,8% 55,6% 58,5% 71,1%

4,4%

0,0%

2,2%

4,4%

100%

14,3% 8,3%

3,6% 1,4%
0,0%  2,8%
18% 2,8%

100% | 100%

13,7% 5,6%

8,2% 0,0%
2,7% | 9,3%
0,0% 0,0%

100% | 100%

5,7%

1,9%

0,0%

0,0%

100%

4,4%

0,0%

0,0%

2,2%

100%




ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

Como o(a)Sr.(a) avalia o atendimento em primeiros socorros no Metré-DF, é Otimo, Bom, Regular, Ruim ou Péssimo?

Base amostral: 398 Entrevistados que ja foram atendidos ou presenciaram atendimento em Primeiros Socorros

ESCALA DE AVALIAGAO
ESTAGAO Regular Péssima Ndo sabe
avaliar

CENTRAL
GALERIA 23,1% 61,5% 7,7% 0,0% 7,7% 0,0%
102 25,0% 50,0% 12,5% 12,5% 0,0% 0,0%
108 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
112 22,2% 77,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
114 33,3% 55,6% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%
ASA SUL 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
SHOPPING 36,0% 48,0% 16,0% 0,0% 0,0% 0,0%
FEIRA 25,0% 62,5% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0%
GUARA 27,3% 45,5% 22,7% 4,6% 0,0% 0,0%
ARNIQUEIRAS 17,9% 64,3% 7,1% 7,1% 3,6% 0,0%
AGUAS CLARAS 26,3% 63,2% 7,9% 2,6% 0,0% 0,0%
CONCESSIONARIAS 45,5% 27,3% 9,1% 18,2% 0,0% 0,0%
RELOGIO 46,2% 46,2% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0%
CENTRO METROPOLITANO 0,0% 85,7% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0%
CEILANDIA SUL 15,4% 69,2% 0,0% 0,0% 15,4% 0,0%
GUARIROBA 30,0% 50,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CEILANDIA CENTRO 16,7% 66,7% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
CEILANDIA NORTE 11,1% 77,8% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0%
TERMINAL CEILANDIA 48,2% 33,3% 7,4% 3,7% 7,4% 0,0%
TAGUATINGA SUL 45,5% 36,4% 9,1% 0,0% 0,0% 9,1%

FURNAS 22,2% 44,4% 0,0% 11,1% 11,1% 11,1%

SAMAMBAIA SUL 25,0% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TERMINAL SAMAMBAIA 31,3% 68,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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UTILIZACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

QO(a)Sr.(a) ja utilizou o servico de Atendimento ao Usuario?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

Ja utilizou o servigo da Central de | Nudmeros Y
Atendimento ao Usuario? Absolutos .
SIM 176 6,0%
NAO 2750 94,0%
TOTAL 2926 | 100%
SIM
6,0%

NAO
94,0%
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COMPARATIVO - UTILIZACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

r=——=-= g9 r=——=-= g9 |
| Base: 2960 Base: 2960 Base: 2960 Base: 2926

UTILIZACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO
SIM

NAO

2013 ’ 2014 ’ 2015 ’ 2016

8,3% 3,2% 6,1% 6,0%
91,7% 96,8% 94,0% 94,0%
100% 100% 100% 100%

96,8%
91,7% m 94,0%

8,3% 3,2%

2013 2014 2015 2016

Base: 2960 Base: 2960 Base: 2960 Base: 2926
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UTILIZACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O(a)Sr.(a) ja utilizou o servico de Atendimento ao Usuario?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

HORARIO DA ENTREVISTA

GENERO = Y DIA DA SEMANA
DE SEGUNDA A SABADO I DOMINGO
o .g © w o §
= g Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre ..?l_’ = 9 S E
Ja utilizou 3 | £ 6ho0e |9h00e [17h00e|20h00e 7h0Oe | 1000 e | 16h00 e T || g| &g @
O S 1
g QD 9h00 17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00 | 19h00 = o e § el
| v |99 s
[t
SIM 60% | 61% 60%| 55% 62% | 62% 7,0% | 55% @ 62% = 4,0% | 54% 58% 83% 44% 59% 53% 6,8%
NAO 94,0% |93,9% 94,1%f 945% 93,8% 93,8% 93,0% I 945% 93,8% 96,0% [94,6% 94,2% 91,7% 95,6% 94,2% 94,7% 93,2%
TOTAL 100% 100% | 100% = 100% | 100% | 100% | 100% , 100% | 100% | 100% . 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
=SIM « NAO
3 o J J o 3 o o o 2 3 o X o 3° o
2 & 2 B & B B # @ & ¥ B E &8 R ‘& 3
< ) < < ) ) on < ) © < < - 0 < < o
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DE SEGUNDA A SABADO DOMINGO
GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA
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UTILIZACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O(a)Sr.(a) ja utilizou o servico de Atendimento ao Usuario?
* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

Resultado Geral da Estacao
ESTAGCAO SIM NAO
CENTRAL 6,1% 93,9%
GALERIA 4,8% 95,2%
102 4,2% 95,8%
108 7,4% 92,6%
112 4,6% 95,5%
114 7,1% 92,9%
ASA SUL 16,2% 83,8%
SHOPPING 5,1% 94,9%
FEIRA 7,4% 92,7%
GUARA 2,8% 97,2%
ARNIQUEIRAS 5,9% 94,1%
AGUAS CLARAS 6,1% 93,9%
CONCESSIONARIAS 7,1% 92,9%
RELOGIO 5,7% 94,3%
CENTRO METROPOLITANO 4,4% 95,7%
CEILANDIA SUL 6,2% 93,8%
GUARIROBA 19,2% 80,9%
CEILANDIA CENTRO 7,1% 92,9%
CEILANDIA NORTE 11,4% 88,6%
TERMINAL CEILANDIA 7,5% 92,5%
TAGUATINGA SUL 2,6% 97,4%
FURNAS 4,9% 95,1%
SAMAMBAIA SUL 5,2% 94,8%
TERMINAL SAMAMBAIA 4,3% 95,7%
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AVALIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Sua solicitacao foi atendida?

Base amostral: 176 Entrevistados que ja utilizaram o Servigo de Atendimento ao usuario

Sua solicitagao foi atendida?

| Numeros
Absolutos

SIM 134
NAO 42
TOTAL
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COMPARATIVO - AVALIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Sua solicitacao foi atendida?

- -r
| Base:246 | Base:136 | Base:179 | Base:2926

AVALIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO
SIM

NAO

2013 ’ 2014 ’ 2015 ’ 2016

76,8% 78,7% 75,4% 76,1%

23,2% 21,3% 24,6% 23,9%
100% 100% 100%

100%

aP=S|MV =o=NAO

78,7% 75,4%

76,8% M

23,2% % 23,9%

21,3%

2013 2014 2015 2016

Base: 246 Base: 136 Base: 179 Base: 2926
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AVALIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Sua solicitagcao foi atendida?

Base amostral: 176 Entrevistados que ja utilizaram o Servigo de Atendimento ao usuario

_ HORARIO DA ENTREVISTA
GENERO DIA DA SEMANA

DE SEGUNDA A SABADO | DOMINGO

Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre
6h00 e | 9h00 e |17h00 e |20h00e 7h00e |10h00 e |16h00 e
9h00 17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00 | 19h00

Sua
solicitacao
foi atendida?

Quarta-Feira
Quinta-Feira

o

£ 2
3 | E
2 £
© (7]
S (s

Segunda-Feira
Terca-Feira
Terca-Feira (02)

SIM | 761% |78,7% 73,6% 71,9% 79,0% = 80,0% @ 77,8% @ 50,0% |72,2% 65,4% 63,9% 73,7% 72,0% 91,3% 96,6%
NAo | 23,9% 121,4% 26,4% 28,1% 21,1% 20,0% 22,2% 50,0% |27,8% 34,6% 36,1% 26,3% 28,0% 8,7% 3,5%
TOTAL 100% . 100% | 100%  100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ~ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

= SIM mNAO

X
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= & < < < £ < < > = 3 & S
5 s = £ 5|5 s 8 3 g
= "E‘ § o o fl-_f o [} @ L
;& 8 & 2
w w w w w
DE SEGUNDA A SABADO DOMINGO
GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA
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AVALIACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Sua solicitacao foi atendida?
Base amostral: 176 Entrevistados que ja utilizaram o Servigo de Atendimento ao usuario

Resultado Geral da Estagao
ESTAGCAO SIM NAO
CENTRAL 81,5% 18,5%
GALERIA 85,7% 14,3%
102 0,0% 100,0%
108 75,0% 25,0%
112 33,3% 66,7%
114 80,0% 20,0%
ASA SUL 100,0% 0,0%
SHOPPING 60,0% 40,0%
FEIRA 80,0% 20,0%
GUARA 75,0% 25,0%
ARNIQUEIRAS 69,2% 30,8%
AGUAS CLARAS 78,6% 21,4%
CONCESSIONARIAS 66,7% 33,3%
RELOGIO 83,3% 16,7%
CENTRO METROPOLITANO 25,0% 75,0%
CEILANDIA SUL 100,0% 0,0%
GUARIROBA 88,9% 11,1%
CEILANDIA CENTRO 100,0% 0,0%
CEILANDIA NORTE 100,0% 0,0%
TERMINAL CEILANDIA 60,0% 40,0%
TAGUATINGA SUL 0,0% 100,0%
FURNAS 80,0% 20,0%
SAMAMBAIA SUL 75,0% 25,0%
TERMINAL SAMAMBAIA 100,0% 0,0%

100
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AVALIACAO DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Como o(a)Sr.(a) avalia o atendimento ao usuario realizado no Metr6-DF?

Base amostral: 176 Entrevistados que ja utilizaram o Servigo de Atendimento ao usuario

AVALIAGAO ATENDIMENTO PRIMEIROS | Numeros 0
SOCORROS Absolutos

Otimo 39 22,2%

Bom 87 49,4%

Regular 27 15,3%

Ruim 13 7,4%

Péssimo 10 5,7%

TOTAL | 176 | 100%

Regular
15,3%
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AVALIACAO DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Como o(a)Sr.(a) avalia o atendimento ao usuario realizado no Metr6-DF?

Base amostral: 176 Entrevistados que ja utilizaram o Servigo de Atendimento ao usuario

_ HORARIO DA ENTREVISTA
GENERO = DIA DA SEMANA
DE SEGUNDA A SABADO | DOMINGO

Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre
6h00 e | 9h00 e |17h00 e 20h00 e 7h00 e |10h00 e |16h00 e
9h00 | 17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00 | 19h00

Resultado
Geral

AVALIAGAO

Masculino
Feminino
Segunda-Feira
Terca-Feira
Quarta-Feira
Quinta-Feira
Terca-Feira

Otimo : 22,2% :20,2% 24,1%f 24,4% 22,8% @ 29,3% @ 5,3% : 20,0% | 11,1% @ 25,0% [16,7% 11,5% 22,2%|21,1% 20,0% 30,4% 31,0%
| | |

Bom I 49,4% 153,9% 44,8%) 46,3% 49,1% 48,8% 57,9% | 60,0% 66,7% 0,0% [50,0% 654% 47,2% 42,1% 36,0% 39,1% 62,1%
| | |
| | |

Regular | 153% 11,2% 19,5%) 195% 7,0% @ 17,1% 21,1% | 20,0% @ 11,1% 50,0% [22,2% 7,7%  13,9% 21,1% 20,0% 26,1% 3,5%
i i i

Ruim I 7,4% I7,9% 6,9% | 7,3% 123% 2,4% 10,5%I 0,0% 0,0% 0,0% | 0,00 11,5% 11,1% 10,5% 8,0% 4,4% 3,5%
| | |
| | |

Péssimo I 57% [167% 46% | 2,4% 88% 2,4% 53% | 0,0% @ 11,1% @ 25,0% [11,1% 3,9% 5,6% 5,3% 16,0% 0,0% 0,0%

100% | 100% @ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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AVALIACAO DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Como o(a)Sr.(a) avalia o atendimento ao usuario realizado no Metr6-DF?

Base amostral: 176 Entrevistados que ja utilizaram o Servico de Atendimento ao usuario

ESCALA DE AVALIACAO

ESTACAO Regular Péssima
CENTRAL 25,9% 44,4% 22,2% 0,0% 7,4%
GALERIA 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

102 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%

108 50,0% 25,0% 25,0% 0,0% 0,0%

112 0,0% 66,7% 0,0% 33,3% 0,0%

114 0,0% 80,0% 20,0% 0,0% 0,0%

ASA SUL 16,7% 66,7% 16,7% 0,0% 0,0%
SHOPPING 20,0% 30,0% 20,0% 10,0% 20,0%
FEIRA 40,0% 20,0% 40,0% 0,0% 0,0%

GUARA 25,0% 50,0% 0,0% 0,0% 25,0%
ARNIQUEIRAS 30,8% 46,2% 7,7% 15,4% 0,0%
AGUAS CLARAS 7,1% 71,4% 7,1% 7,1% 7,1%
CONCESSIONARIAS 16,7% 16,7% 50,0% 0,0% 16,7%
RELOGIO 33,3% 33,3% 8,3% 25,0% 0,0%
CENTRO METROPOLITANO 0,0% 50,0% 0,0% 25,0% 25,0%
CEILANDIA SUL 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
GUARIROBA 33,3% 55,6% 11,1% 0,0% 0,0%
CEILANDIA CENTRO 28,6% 42,9% 28,6% 0,0% 0,0%
CEILANDIA NORTE 40,0% 60,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TERMINAL CEILANDIA 20,0% 40,0% 20,0% 0,0% 20,0%
TAGUATINGA SUL 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
FURNAS 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 0,0%
SAMAMBAIA SUL 0,0% 75,0% 0,0% 25,0% 0,0%
TERMINAL SAMAMBAIA 20,0% 80,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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MOTIVO DE INSATISFAGAO COM O ATENDIMENTO AO USUARIO

Por qué?

Base amostral: 23 Entrevistados que avaliaram negativamente o atendimento ao usuario realizado no Metr6-DF

MOTIVO DE INSATISFAGAO COM O ATENDIMENTO AO USUARIO | :‘b‘]s':ﬁ:;ss
N&o conseguiu atendimento 10 43,5%
N&o atenderam a solicitacdo / N&o teve retorno 9 39,1%
Mau atendimento / Grosseria / Descaso 3 13,0%
Demorou muito para resolver a solicitacéo 1 4,3%
Demora no atendimento 1 4,3%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total

excede 100%
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AVALIACAO DA IMPLANTACAO DO WHATSAPP/TELEGRAM
O que vocé achou da implantacdo do canal de Whatsapp/Telegram?

Base amostral: 176 Entrevistados que ja utilizaram o Servigo de Atendimento ao usuario

AVALIACAO DA IMPLANTAGAO DO ’ Numeros y
(1]

WHATSAPP/TELEGRAM Absolutos
Otimo 64 36,4%
Bom 82 46,6%
Regular 12 6,8%
Ruim 4 2,3%
Péssimo 2 1,1%
N&o sabe avaliar 12 6,8%
TOTAL | 176 | 100%
Regular
6,8% Negativa

3,4%

Nao sabe avaliar
6,8%
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AVALIACAO DA IMPLANTACAO DO WHATSAPP/TELEGRAM

O que vocé achou da implantacao do canal de Whatsapp/Telegram?

Base amostral: 176 Entrevistados que ja utilizaram o Servigo de Atendimento ao usuario

_ HORARIO DA ENTREVISTA
GENERO DIA DA SEMANA

DE SEGUNDA A SABADO I DOMINGO

Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre
6h00 e | 9h00 e |17h00 e |20h00 e 7h00 e |10h00 e|16h00 e
9h00 17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00 | 19h00

Resultado
Geral

AVALIAGAO

Masculino
Feminino
Segunda-Feira
Terga-Feira
Quarta-Feira
Quinta-Feira
Terga-Feira

Otimo : 36,4% :36,0% 36,8%) 36,6% | 29,8% @ 34,2% | 47,4% : 40,0% @ 44,4% | 75,0% [50,0% 26,9% 41,7% 21,1% 36,0% 26,1% 48,3%
i i i

Bom : 46,6% :49,4% 43,7%| 48,8% 47,4% 585% 21,1% : 60,0%0 33,3% 25,0% [38,9% 53,9% 36,1% 52,6% 52,0% 56,5% 41,4%
| | |

Regular | 68% |]167% 69%| 7,3% 10,5% 2,4% 10,5% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0 11,5% 11,1% 5,3% 8,0%  8,7% 0,0%
l | l

Ruim : 2,3% :3,4% 12% | 2,4% 1,8% 2,4% 0,0% : 0,00 11,1% 0,00 | 56% 39% 56% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
i i i

Péssimo : 1,1% :2,3% 0,0% | 0,0% 1,8% 2,4% 0,0% : 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0%0 0,0% 0,0  5,3% 4,0% 0,0% 0,0%
| | |

N&o sabe avaliar | 6,8% | 2,3% 11,5%] 4,9% 8,8% 0,0% 21,1% | 0,0% 11,1% 0,0% | 5,6% 3,9% 56% 158% 0,00 8,7% 10,3%

100% 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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AVALIACAO DA IMPLANTACAO DO WHATSAPP/TELEGRAM

O que vocé achou da implantacao do canal de Whatsapp/Telegram?
Base amostral: 176 Entrevistados que ja utilizaram o Servigo de Atendimento ao usuario

ESCALA DE AVALIAGAO
ESTAGAO Regular Péssima Nao sabe
avaliar
CENTRAL

GALERIA 28,6% 57,1% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0%

102 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

108 50,0% 25,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%

112 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0%

114 40,0% 60,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ASA SUL 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

SHOPPING 30,0% 40,0% 10,0% 10,0% 10,0% 0,0%
FEIRA 20,0% 60,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0%

GUARA 50,0% 25,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ARNIQUEIRAS 53,9% 30,8% 15,4% 0,0% 0,0% 0,0%

AGUAS CLARAS 21,4% 71,4% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0%

CONCESSIONARIAS 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

RELOGIO 50,0% 41,7% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3%

CENTRO METROPOLITANO 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CEILANDIA SUL 16,7% 50,0% 16,7% 0,0% 0,0% 16,7%
GUARIROBA 33,3% 22,2% 11,1% 11,1% 0,0% 22,2%

CEILANDIA CENTRO 42,9% 42,9% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0%
CEILANDIA NORTE 60,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0%
TERMINAL CEILANDIA 20,0% 70,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
TAGUATINGA SUL 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%

FURNAS 20,0% 60,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%

SAMAMBAIA SUL 25,0% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TERMINAL SAMAMBAIA 20,0% 60,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0%
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SERVICO DO METRO - 3 MAIS IMPORTANTES

Com relacdo aos itens apresentados neste cartido, quais sdo os 3 que considera mais importante no servico prestado pelo Metro —
DF? Por favor me fale em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais importante.

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

3 SERVICOS MAIS IMPORTANTES PONTOS i
PRESTADO PELO METRO Valor da tarifa 60,9%
Valor da tarifa 4678 60,9% T
Seguranca do sistema 2952 49,7% Seguranca do sistema 49,7%
Tempo de viagem 2744 41,4% i
Horario de funcionamento 1955 38,5% Tempo de viagem 41,4%
Conforto 1897 36,7% T
Tempo de intervalo entre trens 1612 32,9% Horario de funcionamento 38,5%
Regularidade do intervalo entre trens 943 22,0% T
N&o soube responder - 0,8% Conforto 36,7%
Essa questao é de resposta miiltipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de . i
uma resposta, com isso o total excede 100% Tempo de intervalo entre trens 32,9%
Regularidade do intervalo entre trens 22,0%
Nessa questao os entrevistados deveriam indicar 3 —
'servigos por ordem de importancia, assim, N30 soube responder | 0,8%
aplicamos o peso de acordo com a ordem em que 1

os servigcos foram citados:

* A porcentagem é referente ao acumulo de citagdes que

1° Servigo Citado Peso 3 cada servigo recebeu, indiferente pela ordem que o mesmo
2° Servigo Citado Peso 2 foi citado.
3° Servigo Citado Peso 1
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SERVICO DO METRO - 3 MAIS IMPORTANTES

3 Servicos mais importantes prestado pelo Metrd.

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

DIA DA SEMANA

GENERO

Resultado
Geral (%
SERVICOS
¢ das
Citacoes)
_ |
Valor da tarifa | 60,9%
|
Seguranga do sistema : 49,7%
|
Tempo de viagem | 41,4%
l
Horério de | o
funcionamento | 385%
|
Conforto : 36,7%
- |
Tempo de intervalo entre 0
trens : 32,9%
Regularidade do intervalol 22,0%
entre trens |
i
N&o soube responder | 0,8%

Masculino
Feminino

|
161,0%  60,7%
|
:46,8%
|
141,3%
|

:38,9%

|
=37,3%

52,6%
41,5%
38,1%
36,0%
|

33,6%

32,1%

|
|
=23,5% 20,6%
|
: 1,0%

Entre

6h00 e
9h00

62,7%

51,9%

45,3%

34,9%

40,0%

32,8%

23,5%

HORARIO DA ENTREVISTA
DE SEGUNDA A SABADO | DOMINGO

Entre | Entre Entre Entre | Entre Entre

9h00 e (17h00 e | 20h00 e 7h00 e [10h00 e|16h00 e

17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00 | 19h00
|

59,9% 60,6% 54,8%|63,7% 66,2% @ 64,7%
i

52,8% 47,0% 38,6%=50,6% 49,7% 51,5%
|

39,9% 40,4% @ 42,7% | 38,5% 38,6% @ 36,4%
l

41,9% 35,2% 43,8%:36,3% 41,4% 40,4%
i

37,1% 35,4% 25,7%:38,5% 35,9% @ 46,5%
|

30,7% 32,6% 39,7% | 33,0% 37,9% 29,3%
|

20,1% 23,1% 26,5%=27,5% 16,6% @ 13,1%
i

1,4% 0,5% 0,0% 1,0%

0,8%

0,0% : 1,1%

65,4%

50,0%

38,0%

39,8%

39,5%

34,3%

18,4%

0,6%

Segunda-Feira

61,4%

50,0%

41,3%

43,5%

35,9%

33,3%

21,0%

0,0%

Terga-Feira

58,4%

54,7%

39,5%

41,3%

36,5%

31,4%

20,8%

1,2%

Quarta-Feira

58,6%

53,3%

42,3%

37,4%

33,5%

31,9%

27,0%

0,5%

Quinta-Feira

60,4%

49,4%

42,9%

37, 7%

38,2%

30,5%

20,4%

1,2%

Terca-Feira

63,0%

42,8%

38,7%

36,1%

41,0%

33,8%

21,3%

1,4%

59,9%

47,6%

46,5%

33,7%

32,8%

35,4%

24,8%

0,9%
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SERVICO DO METRO - 3 MAIS IMPORTANTES
3 Servicos mais importantes prestado pelo Metro.
* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

SERVICOS MAIS IMPORTANTES PRESTADO PELO METRO-DF

Horario de Tempo de Regularidade
funcionamen Conforto intervalo entre do intervalo
to trens entre trens

Nao soube

Valor da tarifa Seguranga do Tempo de
responder

ESTA(;AO sistema viagem

60,9% 49,7% 41,4% 38,5% 36,7% 32,9% 22,0% 0,8% m

CENTRAL 63,8% 41,8% 41,8% 40,5% 36,6% 29,9% 17,1% 0,9% 8
GALERIA 61,6% 48,6% 38,4% 36,3% 32,9% 31,5% 20,6% 2,1% :

102 69,0% 50,7% 31,0% 33,8% 40,9% 25,4% 26,8% 0,0% &

108 68,5% 33,3% 33,3% 44,4% 44,4% 25,9% 20,4% 0,0% @

112 63,6% 48,5% 30,3% 31,8% 30,3% 27,3% 18,2% 1,5% .

114 52,9% 44,3% 42,9% 27,1% 31,4% 28,6% 18,6% 0,0% 38

ASA SUL 62,2% 56,8% 37,8% 35,1% 35,1% 27,0% 18,9% 0,0% 38
SHOPPING 52,3% 45,1% 39,0% 36,4% 32,3% 26,7% 26,7% 1,0% 2 3
FEIRA 61,8% 42,7% 26,5% 47,1% 32,4% 42,7% 27,9% 0,0% 5&
GUARA 66,9% 46,9% 35,9% 36,6% 35,2% 37,9% 24,1% 0,0% 8%
ARNIQUEIRAS 68,3% 60,6% 39,8% 36,7% 37,6% 29,9% 22,2% 0,0% S0
AGUAS CLARAS 62,5% 50,7% 41,1% 45,4% 38,4% 32,8% 27,1% 0,0% 88
CONCESSIONARIAS 64,7% 55,3% 37,7% 38,8% 23,5% 43,5% 29,4% 0,0% 52
RELOGIO 59,2% 55,0% 44,1% 41,2% 38,4% 37,4% 19,4% 0,5% 5o
CENTRO METROPOLITANO 57,6% 53,3% 43,5% 50,0% 41,3% 28,3% 20,7% 0,0% %3
CEILANDIA SUL 66,0% 42,3% 52,6% 47,4% 28,9% 30,9% 23,7% 0,0% 8@
GUARIROBA 68,1% 48,9% 48,9% 40,4% 31,9% 34,0% 14,9% 0,0% 28
CEILANDIA CENTRO 61,6% 46,5% 51,5% 41,4% 38,4% 38,4% 16,2% 0,0% 23
CEILANDIA NORTE 63,6% 59,1% 59,1% 38,6% 29,6% 22,7% 22,7% 0,0% &
TERMINAL CEILANDIA 54,1% 53,4% 45,9% 39,1% 40,6% 37,6% 24,8% 0,8% o
TAGUATINGA SUL 48,7% 64,5% 35,5% 31,6% 39,5% 34,2% 30,3% 2,6% of
FURNAS 52,9% 61,8% 44,1% 29,4% 47,1% 39,2% 13,7% 2,9% 3
SAMAMBAIA SUL 53,3% 49,4% 40,3% 28,6% 37,7% 39,0% 27,3% 6,5% @
TERMINAL SAMAMBAIA 53,5% 47,4% 49,1% 30,2% 45,7% 37,9% 24,1% 1,7% ®
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COMPARATIVO - SERVICO DO METRO - 3 MAIS IMPORTANTES

- - -
| Base: 2960 | Base: 2960 | Base: 2960 | Base: 2926 |

SERVIGCO DO METRO - 3 MAIS IMPORTANTES 2013 ’ 2014 ’ 2015 ’ 2016
N3o soube responder 0,3% - 0,9% 0,8%
Regularidade do intervalo entre trens - - 23,1% 22,0%
Tempo de intervalo entre trens - 26,6% 32,8% 32,9%
Conforto 55,3% 55,0% 39,5% 36,7%
Horario de funcionamento 57,2% 40,7% 38,7% 38,5%
Tempo de viagem 64,8% 67,9% 45,5% 41,4%
Seguranga do sistema 58,6% 58,9% 44,3% 49,7%
Valor da tarifa 63,0% 38,5% 67,4% 60,9%

Outros - 1,5% - -

Essa questdo é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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*NY

SERVICO DO METRO - 3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

Com relacao aos itens apresentados neste cartio, quais sdo os 3 principais gue vocé espera que sejam realizados pelo Metro — DF?

Por favor me fale em ordem de importancia, do primeiro mais importante ao terceiro mais importante.

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS PONTOS Ampliagdo do horario de funcionamento 59 8%
- - - - - aos domingos e feriados ’
Ampliacédo do horario de funcionamento aos domingos e feriados 4588 |59,8% . e v i
Construcao e finalizagao das estagoes na 34.9%
~ . . ~ ~ (1)
Construcéo e finalizacdo das estacdes na asa norte e asa sul 2093 [ 34,9% asa norte e asa sul !
Instalagéo de ar-condicionado nos trens 1825 [34,9%)| Instalagdo de ar-condicionado nos trens 34,9%
Tarifa diferenciada por trecho e horario 2036 [33,1%
- - Tarifa diferenciada por trecho e horario 33,1%
Expansédo do metrd para outras cidades satélites 1215 [ 26,6%
S . Expansao do metrd para outras cidades
Diminuigédo do intervalo entre trens 1304 | 24,7% P satéﬁtes 26,6%
, R . . . N
Aumento do nimero de guichés para atendimento nas bilheterias 1444 §21,9% Diminuicdo do intervalo entre trens 24.7%
Ampliacdo do horéario de funcionamento de segunda a sexta 906 17,3%
e : " Aumento do numero de guichés para 21.9%
Terminais de auto-atendimento para recarga de cartdes 764 16,1% atendimento nas bilheterias 1970
Instalacdo de bicicletarios em todas as estacdes 680 14,3%)  Ampliagao do horario de funcionamento 17.3%
de segunda a sexta 7270
N&o soube responder - 0,6% . .
Terminais de auto-atendimento para 16.1%
recarga de cartdes »=70
Instalacao de bicicletarios em todas as
estagoes 14,3%
Ne_ssa questao os en!rewstaﬂdo§ deverlam |n_d|car 3 N3o soube responder | 0,6%
servigos por ordem de importancia, assim, aplicamos o

peso de acordo com a ordem em que os servigos foram
citados:

1° Servigo Citado - Peso 3
2° Servigo Citado - Peso 2
3° Servico Citado - Peso 1
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* A porcentagem é referente ao acumulo de citagdes que cada
servico recebeu, indiferente pela ordem que o mesmo foi
citado.



3 ITENS QUE ESPERA QUE

SEJAM REALIZADOS

Ampliagdo do horério de
funcionamento aos
domingos e feriados

Construcéo e finalizacéo das
estacdes na asa norte e asa
sul
Instalagao de ar-
condicionado nos trens
Tarifa diferenciada por trecho
e horario

Expanséo do metrd para

outras cidades satélites

Diminuicéo do intervalo entre
trens

Aumento do nimero de

guichés para atendimento

nas bilheterias

Ampliacdo do horario de

funcionamento de segunda él
sexta
Terminais de auto-
atendimento para recarga del
cartbes l

Instalacéo de bicicletarios |
em todas as estacdes |

N&o soube responder !

SERVICO DO METRO - 3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

Resultado

Geral (%
das

Citagoes)

59,8%

34,9%

34,9%
33,1%
26,6%

24,7%

21,9%

17,3%

16,1%

14,3%
0,6%

3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

GENERO

Masculino

14,2%

15,2%

0,7%

Feminino

60,8%

34,2%

33,9%
33,9%
25,5%

25,2%

23,0%

15,9%

18,1%

13,3%

0,6%

HORARIO DA ENTREVISTA

DE SEGUNDA A SABADO DOMINGO

Entre | Entre | Entre Entre Entre | Entre

6h00 e|9h00 e |17h00 e | 20h00 e 7h00 e |10h00 e | 16h00 e

9h00 | 17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00

54,5%  58,0% 61,6% 69,9%'61,5% 64,8%

35,3% 33,5% 34,3% 36,8% ,44,0% 41,4%

36,1% | 36,0% | 34,9% @ 29,0% :42,9% 30,4%
32,3% 34,2% 33,2% 26,1% : 36,3% 38,6%
26,5% | 24,6% | 28,7% @ 26,5% : 20,9% 31,0%
28,1% 22,6% 22,8% 24,6% E 29,7% 26,9%

251% | 22,5% | 21,9% 21,0%:16,5% 11,0%
l

17,8% 18,4% 14,9% 17,7%:12,1% 16,6%
|

18,2%  17,7%  14,7% | 13,6% : 9,9% 9,7%
l

17,0% 17,7% 9,0% 8,1% :14,3% 16,6%

0,5% | 0,9% @ 0,6% 0,4% ! 1,1% 0,0%

Entre

19h00

68,7%

26,3%

31,3%
35,4%
30,3%

24,2%

17,2%

25,3%

17,2%

10,1%

0,0%

65,4%

37,4%

34,3%
37,4%
27, 7%

26,8%

14,5%

18,1%

11,8%

13,6%

0,3%

Segunda-Feira

60,5%

33,3%

31,7%
35,1%
27.2%

26,3%

24,6%

16,1%

16,5%

15,2%

0,0%

DIA DA SEMANA

Terga-Feira

56,6%

36,5%

36,3%
35,6%
28,0%

23,6%

21,0%

19,2%

15,7%

12,9%

0,2%

Quarta-Feira

60,7%

37,4%

34, 7%
27,9%
26,5%

20,5%

25,6%

16,3%

22,3%

14,7%

0,5%

Quinta-Feira

54,3%

36,8%

37,9%
29,5%
24,1%

24,4%

23,4%

20,1%

16,6%

14,5%

0,9%

Terca-Feira (02)

60,4%

30,8%

32,4%
33,6%
28,9%

24,5%

21,5%

16,2%

16,2%

13,2%

1,6%

62,3%

32,8%

37,0%
33,5%
23,6%

27,4%

21,2%

15,6%

12,7%

15,6%

0,7%
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SERVICO DO METRO - 3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS
3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema
3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

Construgao e
finalizagao das

Instalagdo de ar- Tarifa diferenciada Expansdo do metr6  Diminuig¢ao do

Ampliacao do horario de

ESTA Q A o funcwnameez:zaado:sdommgos T e e condlctlferLalsdo nos po;'l ::;c:?oo e Cidzzr:sc::tr;?tes mter:z:sentre
norte e asa sul

59,8% 34,9% 34,9% 33,1% 26,6% 24,7%
CENTRAL 58,4% 38,0% 33,0% 31,7% 26,1% 23,2%
GALERIA 55,5% 43,2% 32,9% 30,8% 21,9% 22,6%
102 49,3% 36,6% 40,9% 42,3% 19,7% 23,9%
108 64,8% 25,9% 42,6% 37,0% 22,2% 20,4%
112 45,5% 53,0% 34,9% 24,2% 16,7% 13,6%
114 48,6% 32,9% 31,4% 31,4% 25,7% 17,1%
ASA SUL 62,2% 43,2% 43,2% 35,1% 21,6% 13,5%
SHOPPING 61,5% 33,3% 30,3% 36,9% 23,1% 15,9%
FEIRA 66,2% 47,1% 35,3% 30,9% 20,6% 17,7%
GUARA 57,9% 36,6% 33,8% 35,2% 22,8% 29,0%
ARNIQUEIRAS 62,0% 37,1% 31,2% 32,6% 31,7% 30,8%
AGUAS CLARAS 68,6% 37,1% 41,9% 32,3% 21,8% 25,3%
CONCESSIONARIAS 60,0% 24,7% 49,4% 28,2% 36,5% 29,4%
RELOGIO 65,9% 26,5% 39,8% 33,2% 25,6% 29,4%
CENTRO METROPOLITANO 64,1% 44,6% 30,4% 28,3% 28,3% 25,0%
CEILANDIA SUL 63,9% 29,9% 28,9% 30,9% 30,9% 30,9%
GUARIROBA 59,6% 38,3% 36,2% 38,3% 27,7% 27,7%
CEILANDIA CENTRO 64,7% 24,2% 33,3% 35,4% 29,3% 22,2%
CEILANDIA NORTE 54,6% 27,3% 36,4% 43,2% 27,3% 22,7%
TERMINAL CEILANDIA 69,9% 32,3% 36,1% 35,3% 31,6% 24,8%
TAGUATINGA SUL 51,3% 31,6% 29,0% 39,5% 31,6% 27,6%
FURNAS 55,9% 32,4% 37,3% 27,5% 25,5% 23,5%
SAMAMBAIA SUL 44,2% 36,4% 23,4% 39,0% 42,9% 23,4%
TERMINAL SAMAMBAIA 51,7% 25,0% 36,2% 29,3% 29,3% 35,4%
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SERVICO DO METRO - 3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema
3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

Aumento do numero de Ampliagao do horario de Terminais de auto- = . G
s . . . Instalagao de bicicletarios =
- guichés para atendimento funcionamento de segunda atendimento para recarga todas as estacées Nao soube responder
ESTAQAO nas bilheterias a sexta de cartoes S ¢
21,9% 17,3% 16,1% 14,3% 0,6%
CENTRAL 20,7% 15,7% 15,5% 15,1% 0,0%
GALERIA 16,4% 10,3% 21,9% 20,6% 1,4%
102 18,3% 16,9% 14,1% 15,5% 0,0%
108 14,8% 14,8% 14,8% 18,5% 0,0%
112 21,2% 25,8% 18,2% 12,1% 0,0%
114 17,1% 17,1% 20,0% 7,1% 0,0%
ASA SUL 16,2% 13,5% 10,8% 16,2% 0,0%
SHOPPING 18,5% 15,9% 12,8% 10,3% 1,0%
FEIRA 20,6% 17,7% 11,8% 16,2% 0,0%
GUARA 23,5% 17,2% 18,6% 9,7% 0,0%
ARNIQUEIRAS 21,7% 19,5% 17,7% 11,3% 0,0%
AGUAS CLARAS 23,1% 20,1% 16,6% 10,5% 0,0%
CONCESSIONARIAS 16,5% 15,3% 21,2% 12,9% 0,0%
RELOGIO 24,7% 18,5% 14,7% 13,3% 0,5%
CENTRO METROPOLITANO 22,8% 16,3% 12,0% 16,3% 1,1%
CEILANDIA SUL 26,8% 15,5% 15,5% 13,4% 1,0%
GUARIROBA 17,0% 21,3% 10,6% 6,4% 4,3%
CEILANDIA CENTRO 28,3% 26,3% 14,1% 13,1% 0,0%
CEILANDIA NORTE 40,9% 15,9% 6,8% 13,6% 0,0%
TERMINAL CEILANDIA 25,6% 18,1% 14,3% 7,5% 0,8%
TAGUATINGA SUL 23,7% 18,4% 18,4% 18,4% 2,6%
FURNAS 22,6% 14,7% 22,6% 31,4% 2,0%
SAMAMBAIA SUL 19,5% 16,9% 19,5% 20,8% 2,6%
TERMINAL SAMAMBAIA 26,7% 17,2% 15,5% 21,6% 1,7%
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COMPARATIVO - SERVICO DO METRO - 3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS

SERVICO DO METRO - 3 ITENS QUE ESPERA QUE SEJAM
REALIZADOS

N3o soube responder
Instalagdo de bicicletarios em todas as estagoes
Terminais de auto-atendimento para recarga de cartdes
Amplia¢do do horario de funcionamento de segunda a sexta
Aumento do nimero de guichés para atendimento nas bilheterias
Diminui¢do do intervalo entre trens
Expansdo do metro para outras cidades satélites
Tarifa diferenciada por trecho e hordrio
Construcdo e finalizagdo das estacGes na asa norte e asa sul
Instalagao de ar-condicionado nos trens
Ampliacdo do horario de funcionamento aos domingos e feriados
Terminais de auto-atendimento para venda de bilhetes
Construcdo de Novas Estagdes na Ceilandia
Construgao de novas Estagdes em Samambaia
Finalizar as EstagGes da Asa Sul

Finalizar as Esta¢Oes de Taquatinga

Essa questdo é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%

0,2%
14,2%

23,5%
52,0%

29,4%
50,0%
67,2%

21,4%
19,7%
10,8%
10,7%

3,1%
8,0%

19,2%
39,1%
59,6%
22,2%
46,6%
25,4%
44,8%
24,0%

0,9%

8,1%

13,3%
19,8%
23,6%
34,1%
26,7%
28,6%
37,2%
35,5%
64,2%

0,6%
14,3%
16,1%
17,3%
21,9%
24,7%
26,6%
33,1%
34,9%
34,9%
59,8%




EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS CIDADES SATELITES
Quais?
Base amostral: 777 Entrevistados que citaram a Expansao do metrd para outras cidades satélites

CIDADES SATELITES | fumeros | % CIDADES SATELITES | fumeros | %
Absolutos Absolutos

Todas as cidades/Sem cidade especifica 237 26,7% Lago Norte 5 0,6%
Recanto das Emas 80 9,0% Taguatinga Norte 5 0,6%
Asa Norte 75 8,5% Vicente Pires 5 0,6%
Gama 64 7,2% Goias 4 0,5%
Santa Maria 58 6,5% Lago Sul 4 0,5%
Sobradinho 58 6,5% Cruzeiro 3 0,3%
Samambaia 45 5,1% Saida Norte 2 0,2%
Planaltina 38 4,3% Saida Sul 2 0,2%
Setor O 30 3,4% Estrutural 2 0,2%
Riacho Fundo 27 3,0% Candangolandia 2 0,2%
Ceilandia 24 2,7% Riacho Fundo Il 2 0,2%
Brazlandia 16 1,8% Sobradinho Il 1 0,1%
Paranoa 11 1,2% Asa Sul 1 0,1%
Aguas Lindas de Goias 11 1,2% Expanséo 1 0,1%
P Sul 10 1,1% P Norte 1 0,1%
Samambaia toda 10 1,1% Riacho Fundo | 1 0,1%
S&do Sebastido 9 1,0% Terminal Samambaia 1 0,1%
Valparaiso 8 0,9% Itapod 1 0,1%
Taguatinga 7 0,8% Ocidental 1 0,1%
Sol Nascente 6 0,7% Varjao 1 0,1%
Nucleo Bandeirante 6 0,7% Santo Antonio 1 0,1%
Entorno 5 0,6% Vila Planalto 1 0,1%
Luziania 5 0,6% Novo Gama 1 0,1%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF
Qual tipo de comérciol/servico desejaria no ambito das estacdes do METRO-DF?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF Ndmeros % COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF | Ndmeros %
Absolutos Absolutos
Nenhum comércio/servigo 908 31,0% Maior acessibilidade para pessoas com deficiéncia 3 0,1%
Banheiro 823 28,1% Fraldario 3 0,1%
No soube responder 453 15,5% Servicos de informagﬁes/ Ma~is funcionérios para dar 3 0.1%
informacdes
Lanchonete 384 13,1% Tomadas nos trens e estacdes 3 0,1%
Bebedouro 223 7,6% Mercado 2 0,1%
Comeércio/Servigos em geral 53 1,8% Mais assentos preferenciais 2 0,1%
Loja de conveniéncia 40 1,4% Comércio ambulante 2 0,1%
Segurancga / Posto Policial / Fiscais 38 1,3% Loja de roupas 2 0,1%
Farmacia 34 1,2% Cameras de seguranca 2 0,1%
Bancos / Caixa eletrénico 24 horas 31 1,1% Bomboniere 1 0,0%
Casa lotérica 24 0,8% Carrinhos de bebé 1 0,0%
Banca de jornal/revista 15 0,5% Lixeiras 1 0,0%
Wifi 11 0,4% Anuncios sobre mudanca de tarifas 1 0,0%
Espaco cultural: Artesanato / Entretenimento 10 0,3% Servigo de achados e perdidos 1 0,0%
Autoatendimento DFTrans 10 0,3% Biblioteca 1 0,0%
Livraria 10 0,3% Sorveteria 1 0,0%
Gancho nos trens para segurar 7 0,2% Telefone Publico 1 0,0%
Cafeteria 7 0,2% Mais portas de entrada e saida 1 0,0%
Padaria 5 0,2% UTI Movel 1 0,0%
Recarga de cartbes 5 0,2% Mercearia 1 0,0%
Recarga de celular 5 0,2% Area de fumante 1 0,0%
Maquina de bebidas 4 0,1% - - -
Ar-Condicionado 4 0,1% - - -

Essa questao é de resposta miltipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF

Qual tipo de comércio/servico desejaria no ambito das estacées do METRO-DF?
* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

HORARIO DA ENTREVISTA

GENERO - | DIA DA SEMANA
DE SEGUNDA A SABADO DOMINGO
W © ©

2 o T o = £ |c

COMERCIO QUE Resultad = c Entre | Entre | Entre | Entre Entre | Entre | Entre (e o 2 @ ]

esultado = c © w i ; u

FALTA NO METRODE | Goral 3 S 6h00e | 9h00 e |17h00 €[20h00 e 7h00 e |10h00 |16h00 e 3 5 & g |3

g S  9h00 | 17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00 | 19h00 3 5 S s |5
comgi?;zgvigo 31,0% 130,1% 31,9%| 37,3%  30,9% 28,4%  23,9% | 30,8% 28,3% 27,3% |28,6% 30,4% 28,4% 30,2% 32,8% 34,5% 31,8%
Banheiro 281% | 27.6% 28.6% 242% 28.2% 27.0% 335% | 33.0% 37.2% 32.3% | 34,6% 24.1% 27.7% 30.0% 28,8% 24.3% 29.0%
N&o soube responder | 15,5% | 14,6% 16,4%| 12,6% | 151% 19,0% 195% | 88%  97%  21,2% | 13,0% 18,1% 139% 11,9% 16,4% 16,0% 18,6%
Lanchonete 131% |16,3% 10,0%| 11,8% 11,9% 152% 13,6% | 16,5% 13,8% 16,2% | 15,4% 12,5% 16,2% 12,8% 11,0% 16,0% 8,5%
Bebedouro 76% |64% 89%| 7,4% @ 97% @ 49% @ 63% | 99% @ 97% | 7,1% | 9,0%  58% 10,2% 58% 7,7% 6,3% 9,0%
Comerc"gesr:"'ws em e 1,8% : 21% 1,5% | 2,7% 14% 2,0% 07% , 11% 28% 00% | 1,5% 18% 2,3% 2,6% 12% 21% 1,2%

Loja de conveniéncia 3,3% 0,7% 20% | 18%  16% | 1,4% | 0,9%  0,9% 19%  1,2%

Seguranca / Posto
Policial / Fiscais

Farmacia

Bancos / Caixa
eletrénico 24 horas

Casa lotérica

1,4% :1,6% 12% | 15% @ 16% @ 1,1% @ 0,4%

1,3% |112% 14% ) 1,4% 13% 06% 29% | 1,1% 21% 00% | 12% 05% 12% 16% 19% 1,4% 1,4%

1,2% :1,1% 12% | 12% @ 13% @ 14% @ 0,7%

1,1% :1,1% 1,0%| 15% 05% 15% 0,7%
08% |07% 10%] 08% 08% 06% 15%
0,5% :0,8% 03% | 07% 03% 08% 0,4%
04% 105% 03%) 05% 05% @ 0,3% @ 0,0%

|
0,3% :0,3% 03% | 03% 04% 00% 1,1%

11% @ 0,7% | 0,0% | 06% 2,7%  09% | 1,4% | 0,5%  05% 1,4%
00% 14% 10% [ 09% 16% 16% 09% 0, 7% 0,7% 0,9%
11%  1,4% | 0,0% § 09%  0,7%  0,7% | 0,9% | 1,4% 0,9% @ 0,2%
1,1% 00% 00% | 03% 11% 02% 12% 05% 0,2% 0,0%
0,0% @ 00% @ 0,0% | 0,0%  0,2% 0,5% | 0,7% | 0,0% @ 0,7% @ 0,5%

Banca de jornal/revista
Wifi
Espaco cultural:
Artesanato /

Entretenimento

' |
A”“’Sﬁ‘r‘zge”m 03% |06% 01%| 03% 05% 03% 04% | 00% 00% 00% | 00% | 07%  07% 00% 00% 05% 0,5%

Livraria 0,3% I0,6% 01% ) 04% 01% 06% 04% ! 00% 0,7% 00% | 0,3% 02% 0,2% 05% 05% 02% 0,5%
Outros 2,4% 25% 25%§f 22% @ 33% @ 20%  26% , 22% | 28% | 1,0% |} 1,8%  4,0%  16% 28% 19% 2,6% | 2,6%

00% 00% 10% | 0,3% 05% 0,2% 09% 02% 02% 0,0%

Essa questio é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF

Qual tipo de comércio/servico desejaria no ambito das estacées do METRO-DF?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

ESTAGOES

COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF Reé::_taaldo : CENTRAL GALERIA 102 108 112 114
Nenhum comércio/servigo 31,0% | 23,6% 27,4% 19,7% 13,0% 28,8% 24,3%
Banheiro I 28,1% I 33,5% 34,9% 38,0% 35,2% 30,3% 34,3%
N&o soube responder : 15,5% : 18,7% 17,8% 25,4% 29,6% 21,2% 21,4%
Lanchonete | 131% | 12,6% 9,6% 4,2% 9,3% 12,1% 15,7%

Bebedouro I 7,6% | 7,6% 5,5% 11,3% 7,4% 9,1% 7,1%
Comércio/Servicos em geral | 1,8% | 0,9% 1,4% 1,4% 1,9% 0,0% 1,4%

Loja de conveniéncia 4% T 18% 3,4% 2.8% 3.7% 1,5% 0,0%
Seguranca / Posto Policial / Fiscais : 1,3% : 1,4% 1,4% 2,.8% 1,9% 0,0% 0,0%
Farmaécia | 1.2% | 1,1% 1,4% 2,8% 1,9% 1,5% 1,4%
Bancos / Caixa eletrénico 24 horas I 1,1% | 0,7% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Casa lotérica I o08% | 0,2% 1,4% 1,4% 0,0% 1,5% 0,0%
Banca de jornal/revista : 0,5% : 0,2% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Wifi 0,4% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Espaco cultural: Artesanato / Entretenimento : 0,3% : 0,0% 0,7% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0%
Autoatendimento DFTrans I 03% | 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Livraria I 03% | 0,2% 0,7% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0%
Outros I 249% 1 320 3,4% 1,4% 1,9% 0,0% 2,9%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF

Qual tipo de comércio/servico desejaria no ambito das estacées do METRO-DF?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

ESTAGOES
’ A Resultado | p
COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF Geral | ASA SUL SHOPPING FEIRA GUARA ARNIQUEIRAS AGUAS CLARAS
Nenhum comércio/servigo 31,0% | 24,3% 31,8% 29,4% 37,2% 34,4% 37,1%
Banheiro : 28,1% : 40,5% 28,2% 26,5% 23,5% 21,3% 24,5%
N&o soube responder I 15,5% I 13,5% 17,4% 23,5% 19,3% 18,6% 8,3%
Lanchonete | 131% | 10,8% 15,9% 10,3% 11,0% 13,6% 13,5%
Bebedouro I 7,6% | 8,1% 7,7% 5,9% 3,5% 7,2% 8,3%
Comércio/Servicos em geral | 1,8% | 0,0% 1,5% 0,0% 1,4% 1,8% 2,2%
Loja de conveniéncia : 1,4% : 2.7% 0,5% 0,0% 1,4% 1,4% 2,6%
Seguranca / Posto Policial / Fiscais I 1,3% I 0,0% 0,0% 1,5% 1,4% 0,5% 0,9%
Farmécia | 1.2% | 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 2,7% 0,0%
Bancos / Caixa eletrénico 24 horas I 1,1% | 0,0% 1,0% 0,0% 0,7% 0,5% 1,8%
Casa lotérica I 08% | 0,0% 0,0% 1,5% 0,7% 1,4% 3,1%
Banca de jornal/revista : 0,5% : 0,0% 1,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1,3%
Wifi I 0,4% I 0,0% 0,0% 1,5% 0,7% 0,5% 0,9%
Espaco cultural: Artesanato / Entretenimento | 03% | 2. 7% 0,0% 0,0% 1,4% 0,5% 0,4%
Autoatendimento DFTrans I 03% | 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,5% 0,4%
Livraria I 03% | 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,4%
Outros I 249 | 27% 1,0% 2.9% 3,5% 1,8% 1,8%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF

Qual tipo de comércio/servico desejaria no ambito das estacées do METRO-DF?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

ESTAGOES

COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF Reé:::_taaldo : CONCESSIONARIAS RELOGIO MET:;:(.;T.IC')I'ANO CEILANDIA SUL GUARIROBA CEIEL:_?R%A
Nenhum comércio/servigo 31,0% | 34,1% 31,3% 37,0% 22, 7% 23,4% 30,3%
Banheiro I 28,1% I 23,5% 24,6% 27,2% 30,9% 27, 7% 30,3%
N&o soube responder : 15,5% : 18,8% 11,4% 15,2% 19,6% 19,2% 14,1%
Lanchonete | 131% | 12,9% 17,1% 6,5% 12,4% 17,0% 16,2%
Bebedouro I 7,6% | 4,7% 9,5% 7,6% 9,3% 8,5% 7,1%
Comércio/Servigos em geral | 1,8% | 1,2% 2,8% 1,1% 6,2% 2,1% 2,0%
Loja de conveniéncia I 149 | 0,0% 0,0% 2.2% 2.1% 2.1% 0,0%
Seguranca / Posto Policial / Fiscais : 1,3% : 0,0% 0,5% 0,0% 2,1% 0,0% 1,0%
Farmaécia | 1.2% | 2,4% 1,0% 0,0% 1,0% 0,0% 2,0%
Bancos / Caixa eletrénico 24 horas I 1,1% | 5,9% 1,9% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0%
Casa lotérica I o08% | 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 4,3% 1,0%
Banca de jornal/revista I 0,5% I 0,0% 1,4% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Wifi : 0,4% : 2,4% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Espaco cultural: Artesanato / Entretenimento | 03% | 0,0% 0,5% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0%
Autoatendimento DFTrans I 03% | 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 2,1% 0,0%
Livraria I 03% | 1,2% 1,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Outros I 249 | 4,7% 2,8% 2,2% 1,0% 6,4% 0,0%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF

Qual tipo de comércio/servico desejaria no ambito das estacées do METRO-DF?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

ESTAGOES

COMERCIO QUE FALTA NO METRO-DF Re;zlrt;m =CEILANDIA NORTE ZE:_'}\"I:::’?: TAGUATINGASUL  FURNAS  SAMAMBAIA SUL S:Elﬂnl\:::’:: A
Nenhum comércio/servigco | 31,0% i 31,8% 42,9% 39,5% 38,2% 44,2% 29,3%
Banheiro | 281% | 31,8% 21,8% 25,0% 30,4% 23,4% 23,3%
N&o soube responder I 15,5% | 13,6% 6,8% 5,3% 7,8% 5,2% 9,5%
Lanchonete I 131% | 18,2% 15,0% 9,2% 13,7% 13,0% 17,2%
Bebedouro I 7,6% I 4,6% 3,8% 13,2% 7,8% 9,1% 11,2%
Comércio/Servigos em geral : 1,8% : 2,3% 0,8% 2,6% 2,9% 2,6% 3,5%
Loja de conveniéncia l 1,4% I 0,0% 0,8% 1,3% 1,0% 1,3% 0,0%
Seguranca / Posto Policial / Fiscais I 13% | 0,0% 1,5% 5,3% 0,0% 2,6% 7,8%
Farmécia | 1,2% | 4,6% 1,5% 0,0% 0,0% 1,3% 0,9%
Bancos / Caixa eletronico 24 horas I 119% T 46% 4,5% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0%
Casa lotérica : 0,8% : 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0%
Banca de jornal/revista l 0,5% l 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Wifi I 04% | 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Espagco cultural: Artesanato / Entretenimento | 0,3% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Autoatendimento DFTrans I 03% | 0,0% 0,0% 1,3% 1,0% 1,3% 0,0%
Livraria : 0,3% : 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Outros 2,4% 2,3% 1,5% 4,0% 2,0% 5,2% 3,5%

Essa questao é de resposta multipla, ou seja, o entrevistado poderia citar mais de uma resposta, com isso o total excede 100%
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CONHECIMENTO DO PROGRAMA METRO SOLIDARIO

Vocé conhece o programa Metro Solidario?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

CONHECIMENTO DO PROGRAMA | NUmeros
METRO SOLIDARIO

()
Absolutos i

Sim 112 3,8%
Nao 2814 96,2%

TOTAL | 2026 | 100%

Sim
3,8%

124




CONHECIMENTO DO PROGRAMA METRO SOLIDARIO

Vocé conhece o programa Metr6 Solidario?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

HORARIO DA ENTREVISTA
= i DIA DA SEMANA
DE SEGUNDA A SABADO DOMINGO

GENERO

Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre
6h00e | 9h00 e |17h00 e |20h00e 7h00e | 10h00 e | 16h00 e
9h00 17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00 | 19h00

Resultado

AVALIACAO
¢ Geral

Segunda-Feira
Terga-Feira
Quarta-Feira
Quinta-Feira
Terga-Feira

Masculino
Feminino

1 3,9%  3,8%| 22% 4,7% 4,1% 7,0% | 3,3% 2,8% 0,0% | 2,1%  54%  42%  3,7%  4,5% | 3,0% | 3,5%

| |
97,9% 94,6% 95,8% 96,3% 95,6% 97,0% 96,5%

:96,1% 96,2%| 97,8% 953% 959% 93,0% : 96,7% 97,2% 100,0%

100% 100% 100% 100% 100% = 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

100% 100% | 100% = 100% 100%
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CONHECIMENTO DO PROGRAMA METRO SOLIDARIO

Vocé conhece o programa Metro Solidario?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

RESULTADO GERAL DA ESTACRO

ESTAGAO

CENTRAL 4,0% 96,0%
GALERIA 4,8% 95,2%

102 9,9% 90,1%

108 3,7% 96,3%

112 4,6% 95,5%

114 8,6% 91,4%

ASA SUL 13,5% 86,5%
SHOPPING 5,1% 94,9%
FEIRA 1,5% 98,5%

GUARA 0,0% 100,0%
ARNIQUEIRAS 5,0% 95,0%
AGUAS CLARAS 2,6% 97,4%
CONCESSIONARIAS 5,9% 94,1%
RELOGIO 1,0% 99,1%
CENTRO METROPOLITANO 3,3% 96,7%
CEILANDIA SUL 6,2% 93,8%
GUARIROBA 2,1% 97,9%
CEILANDIA CENTRO 3,0% 97,0%
CEILANDIA NORTE 4,6% 95,5%
TERMINAL CEILANDIA 3,0% 97,0%
TAGUATINGA SUL 2,6% 97,4%
FURNAS 2,9% 97,1%
SAMAMBAIA SUL 5,2% 94,8%
TERMINAL SAMAMBAIA 0,9% 99,1%
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AVALIACAO DO PROGRAMA METRO SOLIDARIO

Como o(a) sr(a) avalia as acdes do programa?

Base amostral: 112 Entrevistados que conhecem o programa metré solidario

AVALIAGAO ATENDIMENTO PRIMEIROS | Nuameros %
SOCORROS Absolutos

Otimo 36 32,1%

Bom 62 55,4%
Regular 4 3,6%
Ruim 1 0,9%
Péssimo 0 0,0%
N&o sabe avaliar 9 8,0%
TOTAL | 112 | 100%

Regular
3,6% Negativa

0,9%

Nao sabe avaliar
8,0%

127



AVALIACAO DO PROGRAMA METRO SOLIDARIO

Como o(a) sr(a) avalia as agcdes do programa?

Base amostral: 112 Entrevistados que conhecem o programa metr6 solidario

HORARIO DA ENTREVISTA

GENERO : DIA DA SEMANA
DE SEGUNDA A SABADO | DOMINGO
o £l s el e]| 8
Resultad = g Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre L‘:ﬂ b 9 K2 ©
AVALIAGARO T ot B€° B S 6ho0e | 9h00e |17h00 | 20h00e 7h00e |10h00 e|16h00 e S| % &g & ¢
O S 1
S S 9h00 | 17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00 | 19h00 S | & g | = )
g | v | | ¢ 5
|—
Gtimo I 321% 1368% 27,3%| 125%  41,9% @ 333% 31,6% | 333% 00% | 00% [14,3% 33,3% 22,2% 56,3% 42,1% 23,1% 20,0%
| | |
Bom | 554% |54.4% 56.4%| 750% 535% 519% 52,6% | 667% 250%  00% |42,9% 583% 61,1% 37.5% 57.9% 53,9% 66,7%
| | |
i i i
Regular : 3,6% =3,5% 36% | 63% @ 23% | 00%  0,0% : 0,0% | 50,0% 0,0% [286% 00% 0,0% 6,3% 00% 7,7% 0,0%
| | |
Ruim I 09% |18% 00%| 00% 00% 00% 00% | 00% 250% 00% [143% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0%
| | |
Péssimo : 0,0% =o,0% 00% | 00% = 00% | 00%  0,0% : 00% = 00%  00% |0,0% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0%
i i i
NZo sabe avaliar : 8,0% =3,5% 12,7% 63%  2,3%  14,8% 15,8%: 00% 00% 00% [00% 83% 16,7% 0,0% 0,0% 154% 13,3%

100% 100% 100% 100% 100%  100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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AVALIACAO DO PROGRAMA METRO SOLIDARIO

Como o(a) sr(a) avalia as acoes do programa?

Base amostral: 112 Entrevistados que conhecem o programa metré solidario

ESCALA DE AVALIACAO
ESTACAO Regular Péssima  \ao sabe
avaliar
CENTRAL 22,2% 77,8%

GALERIA 57,1% 42,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

102 28,6% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0% 42,9%

108 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%

112 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%

114 33,3% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%
ASA SUL 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
SHOPPING 70,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
FEIRA 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GUARA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ARNIQUEIRAS 27,3% 63,6% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1%
AGUAS CLARAS 50,0% 33,3% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
CONCESSIONARIAS 20,0% 60,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
RELOGIO 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CENTRO METROPOLITANO 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CEILANDIA SUL 33,3% 50,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
GUARIROBA 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CEILANDIA CENTRO 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CEILANDIA NORTE 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TERMINAL CEILANDIA 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TAGUATINGA SUL 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
FURNAS 33,3% 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0%

SAMAMBAIA SUL 25,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
TERMINAL SAMAMBAIA 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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NOTA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF

De uma maneira geral, qual nota de 1 a 10, que o(a) Sr.(a) da para o servico prestado pelo Metr6-DF ?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

NOTA PARA O SERVICO )
PRESTADO PELO METRO-DF 2

0 0,0%

1 0.3%

2 0.1%

3 0.2%
35 0.1%

4 1,2%
4,5 0,1%

5 5.4%
5,5 0,1%

6 7.8%
6,5 0.3%

7 23.6%
75 0.8%

8 38.6%
85 0.7%

9 13,5%
95 0,4%
10 7.0%
TOTAL | 100%

NOTA MEDIA GERAL - 7,6

=

0 ] 0,0%
1 ] 0,3%
2 ] 0,1%
3 | 0,2%
3,5 ] 0,1%
4 __ 1,2%
4,5 ] 0,1%
5 __ 5,4%
5,5 ] 0,1%
6 ] 7,8%
6,5 ] 0,3%
7 | 23,6%
7,5 __ 0,8%
Frequénci.a de notas 7 3 i 38,6%
ou superior: 84,6%* 4
85 | 0,7%
9 ] 13,5%
9,5 | 0,4%
10 ] 7,0%

* Indice de satisfacdo com base em parametros estabelecidos pelo Metrd - DF
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NOTA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF

De uma maneira geral, qual nota de 1 a 10, que o(a) Sr.(a) da para o servico prestado pelo Metr6-DF ?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

HORARIO DA ENTREVISTA

GENERO - r DIA DA SEMANA
DE SEGUNDA A SABADO I DOMINGO
o .g © W o §
NOTA MEDIA = .g Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre ..?l_’ -5 ;_:IT_J E E
GERAL DO 3 E 6h00 e | 9h00 e |17h00 e | 20h00 e 7h00 e | 10h00 e | 16h00 e S s | & | 8| @
O b 1
SISTEMA S 9 9h00 | 17h00 | 20h00 | 23h30 10h00 | 16h00 | 19h00 2 o S S S,
v = g | & 5
) =
NOTA MEDIA | 7,6 75 | 7,7 7,7 7,7 7,5 76 | 77 7,7 7,4 76 76 77 16 76 717 16
NOTA MEDIA
7,6 7,5 7,7 7,7 7,7 7,5 7,6 7,7 7,7 7,4 7,6 7,6 7,7 7,6 7,6 7,7 7,6
[e) (=] o o o © N
s £ &£ g & § g . g8 g g & &£ § § § & 3
-l > — [=}] N~ o ™ o o o = TR (I8 L L © K]
g e £ © - N N = < < E & & & & £ 5
o -] ] o o o o o o o o S & £ S o (%]
w < s w =) o o o o =) = a c 5 ® £ 1
o= s = 2 2 2 2 2 > = 5 3 8
< ® o i~ =] ~ S © @ o c o
E »n 5 e - N 2 - - (7] lq_,)
7 < £ g g £ < <
= u w = = i < =
< w w w w
=
o
4
DE SEGUNDA A SABADO DOMINGO
GENERO HORARIO DA ENTREVISTA DIA DA SEMANA
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NOTA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF

De uma maneira geral, qual nota de 1 a 10, que o(a) Sr.(a) da para o servico prestado pelo Metr6-DF ?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

~ - NOTA MEDIA DA CENTRAL
ESTACAO - NOTA MEDIA ~

¢ ESTAGAO GALERIA
CENTRAL 7,6 102
GALERIA 7,5 108
102 7,6 112
108 7,6 114
112 8,0 ASA SUL

114 7,4
SHOPPING

ASA SUL 7,9
SHOPPING 7.9 FEIRA
FEIRA 7.4 GUARA
GUARA 76 ARNIQUEIRAS
ARNIQUEIRAS 7,6 AGUAS CLARAS
AGUAS CLARAS 77 CONCESSIONARIAS
CONCESSIONARIAS 7,6 RELOGIO
RELOGIO 7,4 CENTRO METROPOLITANO
CENTRO METROPOLITANO 7,5 CEILANDIA SUL
CEILANDIA SUL 7,6 GUARIROBA
GUARIROBA 7,7 CEILANDIA CENTRO
CEILANDIA CENTRO 7,8 CEILANDIA NORTE

CEILANDIA NORTE 7,9 .

- TERMINAL CEILANDIA
TERMINAL CEILANDIA 7,6 AGUATINGA SUL

TAGUATINGA SUL 7,6
FURNAS 78 FURNAS
SAMAMBAIA SUL 7,7 SAMAMBAIA SUL
TERMINAL SAMAMBAIA 7,6 TERMINAL SAMAMBAIA
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NOTA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF
De uma maneira geral, qual nota de 1 a 10, que o(a) Sr.(a) da para o servico prestado pelo Metr6-DF ?
* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

CwW

y RANKING NOTA
SAGAE MEDIA 112 | 7,98
112 7,98 ASASUL | 7,89
ASA SUL 7,89 CEILANDIA NORTE | 7,89
CEILANDIA NORTE 7,89 SHOPPING | 7,86
SHOPPING 7,86 FURNAS | 7,82
FURNAS 7,82 CEILANDIA CENTRO | 7,80
CEILANDIA CENTRO 7,80 AGUAS CLARAS | 7,74
AGUAS CLARAS 7,74 SAMAMBAIA SUL | 7,66
SAMAMBAIA SUL 7,66 GUARIROBA | 7,66
GUARIROBA 7,66 GUARA | 7,65
GUARA 7,65 CONCESSIONARIAS | 7 65
CONCESSIONARIAS 7,65 108 | 7,60
108 7,60 TERMINAL CEILANDIA | 7.60
TERMINAL CEILANDIA 7,60 CENTRAL | 7,59
CENTRAL 7,59 TAGUATINGA SUL | 7.59
TAGUATINGA SUL 7,59 CEILANDIA SUL | 758
CEILANDIA SUL 7,58 ARNIQUEIRAS | 757
ARNIQUEIRAS 7,57 TERMINAL SAMAMBAIA | 757
TERMINAL SAMAMBAIA 7,57 102 | 7,56
102 7,56 GALERIA | 7,53
GALERIA 7,53 CENTRO METROPOLITANO | 7,50
CENTRO METROPOLITANO 7,50 RELOGIO | 7,43
RELOGIO 7,43 FEIRA | 7,43
FEIRA 7,43 114 | 7,35

114 7,35 _
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COMPARATIVO - NOTA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF

De uma maneira geral, qual nota de 1 a 10, que o(a) Sr.(a) da para o servico prestado pelo Metr6-DF ?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

ANO DE REFERENCIA

NOTA MEDIA

2013 2014 2015 2016
ANO DE REFERENCIA
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COMPARATIVO - NOTA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF
De uma maneira geral, qual nota de 1 a 10, que o(a) Sr.(a) da para o servico prestado pelo Metr6-DF ?

* Base amostral: 2.926 Entrevistados / Total do Sistema

COMPARATIVO

ESTAQZ\O - NOTA MEDIA 2013 2014 2015 2016
CENTRAL 7,6 7,9 7,8 7,6
GALERIA 7,4 8,1 7,3 7,5
102 7,4 8,0 7,6 7,6
108 7,7 7,9 7,6 7,6
112 7,7 8,0 7,5 8,0
114 7,7 8,1 7,5 7,4
ASA SUL 7,6 8,0 7,7 7,9
SHOPPING 7,7 8,2 7,6 7,9
FEIRA 7,8 7,9 7,5 7,4
GUARA 7,8 8,1 7,3 7,6
ARNIQUEIRAS 7,6 7,2 7,5 7,6
AGUAS CLARAS 7,6 6,9 7,8 7,7
CONCESSIONARIAS 7,5 6,8 7,4 7,6
RELOGIO 7,5 7,3 7,4 7,4
CENTRO METROPOLITANO 7,3 7,8 7,6 7,5
CEILANDIA SUL 7,6 7,8 7,5 7,6
GUARIROBA 7,7 7,9 7,3 7,7
CEILANDIA CENTRO 7,6 7,7 7,5 7,8
CEILANDIA NORTE 7,5 7,3 7,4 7,9
TERMINAL CEILANDIA 7,4 7,4 7,7 7,6
TAGUATINGA SUL 7,6 7,7 7,4 7,6
FURNAS 7,7 7,6 7,7 7,8
SAMAMBAIA SUL 7,8 7,6 7,5 7,7
TERMINAL SAMAMBAIA 7,6 7,5 7,4 7,6

NOTA MEDIA TOTAL DO SISTEMA
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