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Metodologia

Objetivo: Pesquisa de avaliacéo dos servicos prestados pelo METRO-DF
Local: Distrito Federal

Periodo de Campo: 03 de marco a 02 de abril de 2019

Populacéo: 2.974.703 (Populacédo estimada 2018 — Fonte: IBGE Cidades)
Universo: 140.000 usuarios diarios do METRO-DF

Amostra: Representativa do universo, elaborada por quotas proporcionais em funcao de variaveis significativas: sexo, idade, escolaridade,
estacao.

Amostra coletada: 2.926 usuarios entrevistados
Método de coleta de dados: Entrevistas pessoais, mediante aplicacdo de perguntas estruturas e utilizacdo do questionario eletrénico

Margem de erro: 2% com 99% nivel de confianca
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1. Introducao

Relatdrio tem como proposito apresentar os resultados da pesquisa quantitativa de avaliagdo dos servigos prestados
pelo METRO-DF e seus diversos atributos, além de identificar as caracteristicas de perfil dos usuarios, seus habitos de viagem e
seu grau de satisfacdo com os servicos avaliados.

As entrevistas foram realizadas de segunda a domingo, das 06 as 23 horas, entre os dias 03 de marco a 02 de abril de
2019, em todas as 24 estacdes do METRO-DF. Foram realizadas 2.926 entrevistas com usuarios com idade superior a 16 anos,
distribuidos entre 57,0% de mulheres e 43,0% de homens.

Foram aplicados 83 perguntas quantitativas e qualitativas, além de questdes relacionadas ao perfil demogréfico,
composta por sexo, idade, escolaridade, renda familiar e ocupacéo.
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2. Referencial Teorico

Além de tracar perfil de usuarios do Metr6-DF e seus habitos de viagem, este relatorio tem como propaosito identificar o
grau de satisfacdo com os servigcos oferecidos pela companhia por meio de seus diversos atributos. Portanto, para melhor
entendimento dos objetivos da pesquisa, faz-se necessario que se discorra sobre a natureza e a importancia das pesquisas de
satisfacdo para empresas prestadoras de servigo publico.

As informacdes sobre o0s niveis de satisfacdo de usuarios de servigos publicos constituem uma das maiores prioridades
de gestdo nas empresas, O0rgaos publicos, concessionarios e companhias comprometidas com qualidade de seus produtos e
Servicos e, por conseguinte, com os resultados alcancados junto a sua populacéo.

Em Brasilia, esta preocupacao € observada na Lei n°® 5.602, de 30 de dezembro de 2015, que dispbe sobre o Plano
Plurianual do Distrito Federal para o quadriénio 2016-2019 e que prevé a obrigatoriedade da campanha metroviaria em apontar
indicadores de desempenho acerca dos servicos que prevé a populacao brasiliense.

Muito se tem discutido sobre satisfacédo de clientes e usuarios em todo o mundo. Ha varias analises e teorias sobre o
estudo de satisfacdo. Mas uma das definicdbes mais compreensiveis foi apresentada pelos autores Philip Kotler e Kevin Lane, no
livro “Administragdo de Marketing”:

“Satisfagdo € o sentimento de prazer ou de desapontamento resultante da comparacdo do desempenho
esperado pelo produto (ou resultado) relacdo as expectativas da pessoa.”

Tal expectativa, segundo Kotler (2000), forma-se a partir de experiéncias anteriores, de conselhos de familiares e
amigos, e informacfes de marketing e de concorrentes. A satisfacdo €, portanto, construida ao longo de experiéncia e sofre
influéncia de variaveis externas, como opinides de pessoas, instituicbes e, é claro, da proprias midia. Intimamente ligada aos
processos de qualidade, a pesquisa sobre a satisfacdo insere-se entre 0s pré-requisitos que sustentam acodes eficazes de qualquer
empresa, por isso a sua obrigatoriedade.
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Na pratica, o estudo da satisfacdo vem sendo reconhecido em unanimidade como um dos principais objetivos das
grandes organizacfes, tornando-se instrumento quase que indispensavel. Ha uma consciéncia de que o monitoramento tende o
propor valiosas informacdes que permitem o desenvolvimento de estratégias que possibilitam o incremento de relacionamentos de
longo prazo cada vez melhores com os seus clientes.

Considerando ja ha quase inexorabilidade da pesquisa e a sua importancia diante de um desempenho histoérico, a Polo
Pesquisas sugeriu a direcdo do Metro-DF que mantivesse o sistema avaliativo utilizado nos ultimos levantamentos, de modo que
se pudesse obter essa escala historica de valores sobre os atributos estudados, incrementando-se apenas servi¢cos e atributos
incluidos posteriormente a data do ultimo estudo de satisfacdo, como de fato ocorreu. Utilizando-se praticamente do mesmo
instrumento investigatorio de levantamentos anteriores, o trabalho foi levado a campo respeitando-se o meétodo PPT
(Probabilidade Proporcional ao Tamanho) de movimentacdo de cada estacéo, considerando as seguintes faixas horarias:

das 6 horas as 9 horas
das 9 horas as 17 horas
das 17 horas as 20 horas
das 20 horas as 23 horas.

YV V V V
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de cada estacao, segundo apresentada
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3. Resumo Analitico

Hoje 66,0% dos usuarios de metrd utilizam o sistema diariamente, quase a mesma proporcéo que em 2017 (65,5%).

O posicionamento das estacdes permite que 66,1% dos passageiros cheguem a estacéo a pé. E 24,6% utilizam o
onibus, o segundo meio de utilizacdo mais usado. Houve pouca variacdo em relacdo a 2017. O carro € utilizado para chegar a
estacado por 5,6% e a bicicleta é utilizada 1,5% dos brasilienses, quase a mesma proporcado que os entrevistados que chegam

pelo aplicativo de transporte privado (Uber, 99 Pop) e outros 0,7% chegam na estacdo por meio de carona, taxi e skate e 0,1%
nao informou como chega na estacgao.

A pesquisa comecou a ser aplicada a partir do ingresso nas estacdes. Todas as entrevistas foram realizadas apos a
roleta e na regido de embarque dos passageiros. Para aferir o nivel de satisfacdo dos usuarios do metrd, o estudo utilizou-se
dos seguintes critérios qualitativos de intensidade:

> Otimo
Bom
Regular

Ruim

vV V V V

Péssimo

Considerando que o requisito basico para definicdo e uma escala adequada é o equilibrio entre as repostas
“‘positivas” e as “negativas”, apresentando ou ndo uma categoria “neutra”, observou-se que a escala ja utilizada pelo
metrd0 em estudos anteriores respeitava esta imparcialidade avaliativa, tendo como “6timo” e “bom” duas condicdes
positivas e “ruim” e “péssimo” duas condi¢cdes negativas.



Bilheteria

O primeiro atributo avaliado foi da bilheteria, que da acesso ao sistema Metr6-DF. Foram identificados que 15,5% néo
souberam responder a pergunta de tempo de espera, e justificaram que nao utilizam ou somente em casos raros que utilizam o

sistema de bilheteria.

O sistema de bilhetagem foi aprovado por 81,5% dos entrevistados e reprovado por apenas 3,6%. Quanto ao
atendimento do funcionario foi avaliado com 72,9% de aprovacédo contra 1,4% de rejeicdo. O tempo de espera de atendimento foi o
gue apresentou a menor aprovacao: 68,8%, e com rejeicao de 3,0%.

Bilheteria (%)

Tempo de espera 13,6 55,2
m Otimo
= Bom
= Regular
) Atendimento do funcionario 13,7 59,2
H Ruim
H Péssimo

u Nao sabe responder
Sistema 15,2

0,4 2’7

Bilheteria (%)

Tempo de espera 68,8
3,0
Atendimento do funcionario 72,9 0
1,4
Sistema 81,5 C 4

mAprovacdo uNeutro mRejeicdo = NA&o sabe



Ser

Infraestrutura e servigcos nas estacoes

A iluminacéo nas estacdes foi aprovada 86,9% dos entrevistados e obteve apenas 0,8% de rejeicdo, uma evolugcdo em
relagcdo a 2017, na qual o atributo foi aprovado por 84,9%. A ventilacdo nas estacdes foi aprovada 81,2% e com rejeicao de 2,9%,
resultado também superior ao de 2017, cuja aprovacao foi de 78,9%.

O atributo limpeza e conservacfes teve um leve queda em relacdo a 2017 (92,3%) neste periodo a aprovacao foi de
91,9% e 0,5% de rejeicao, ainda sendo o atributo da infraestrutura com maior aprovacgao. A sinalizacao nas estacdes com placas,
adesivos e mapas foi aprovada 87,5%, superior a 2017 (84,3%) e a emissdo de avisos sonoros 77,6% de aprovacao, também
superior a 2017 (61,3%).

Acessibilidade foi aprovada 77,2% e rejeicao de 4,2% a maior taxa de rejeicao para infraestrutura e servigos, as
principais justificativa para rejeicdo foi problemas com funcionamento de escadas rolantes e elevadores, falta de piso tatil para
deficientes visuais e falta de rampa de acesso .

Infraestrutura e servigcos nas estacoes (%)
0,8

lluminagéo 86,9 0,1
29
Ventilagao
- 0,5
H Aprovagao
NG Limpeza e Conservagéo 91,9 6 0,0
L 0,6
® Rejeicao L
Sinalizacdo
u Nao sabe 32

Emissao de avisos sonoros 77,6 8 0,5
4,2
Acessibilidade 77,2 6,8 1,8
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Infraestrutura e servicos de trens

O atributo ventilacao obteve 49,9% de aprovacgao e 21,7% de rejeicdo. Houve queda de aprovacédo em relacao a 2017,
guando obteve a aprovacao de 54,8%. Ja a limpeza e conservacao obteve 92,3% de aprovacdo sendo superior a 2017 (88,6%).

A sinalizacdo obteve 88,9% de aprovacéo, superior a 2017 (85,3%). A emisséo de avisos sonoros obteve 69,9% de
aprovacao também superior a 2017 (57,7%). A acessibilidade foi aprovada 81,4%, houve queda em relacdo a 2017 quando foi

aprovada por 82,9% dos entrevistados.

Ventilacdo

Limpeza e Conservagéo
m Aprovacgao
u Neutro o
L Sinalizagéo
H Rejeicao
u Nao sabe
Emissado de avisos sonoros

Acessibilidade

Infraestrutura e servicos de trens (%)

8

81,4

9

8

2

9

3

0,3

0,6

11

0,1

0,1

0,2

0,1

1,8
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Servico de transporte

Para 88,6% dos usuarios do metrd, o horario de funcionamento das 6 as 23:30 horas de segunda a sabado é
satisfatorio e 11,4% nao estao satisfeito com horario. Ja o horario de funcionamento aos domingos e feriados — das 7 as 19 horas —
obteve 64,7% de usuarios satisfeitos e 35,3% insatisfeitos.

O intervalo entre os trens € aprovado por 69,4% dos usuarios e atributo conforto no interior dos trens aprovado por
68,8%, a menor aprovacao do servigo de transporte. O tempo de viagem obteve 80,7% de aprovacao.

Trens (%)
Horarios trens (%)

Intervalo entre trens 69,4 / Gl 0,2
Horérios ge segunda a 88.6 0] e
sabado
- i Neutro
m Satisfeito o Conforto 68,8 6,0 5,1 plliA!
m N&o satisfeito E Rejeicao
Horarios de domingos e = Né&o sabe
; 64,7 35,3
feriados

Tempo de viagem 80,7 6 0,1
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Destaques

A fiscalizacdo do vagéo exclusivo para mulheres foi aprovado por 57,8% dos entrevistados, 5,6% de rejeicdo e a
fiscalizacdo de ambulantes e pedintes € aprovada por 47,4%, rejeitada por 16,2% dos entrevistados, 30,2% sao neutros neste
atributo. A apresentacdo pessoal dos funcionarios nas estacdes € satisfatoria para 98,4% dos entrevistados e o atendimento
prestado obteve 88,8% de aprovacao.

4,3% foram vitimas ou ja presenciaram algum furto ou roubo dentro do metrd, o que pode explicar os 2,3% de rejeicéo
dos usuéario com o sistema de seguranca, que é aprovado por 82,4% dos usuarios. Os entrevistados que ja presenciaram ou
necessitaram de atendimento em primeiros socorros foi de 11,9%, que aprovacéo o servico em 79,1% e rejeicdo de 8,3%.

Quando perguntado aos entrevistados qual o 1° item que esperam ser realizado pelo Metrd-DF, 27,4% dos usuarios
esperam que seja ampliado o horario de funcionamento aos domingos e feriados, 12,3% dos usuarios esperam que seja
modernizado o sistema de bilheterias, 11,8% dos usuarios esperam que tenha tarifas diferenciada por trecho e horario.

Quanto qual 2° item gque os entrevistados esperam ser realizado pelo Metr6-DF, 17,5% dos usuarios esperam que seja
instalado ar condicionado nos trens, 13,7% dos usuarios esperam que seja construido e finalizado estacdes, 13,4% dos usuarios
esperam que o intervalo entre trens diminua.

E referente ao 3° item que 0s entrevistados esperam ser realizado pelo Metrd-DF, 18,0% dos usuarios esperam que
seja instalado ar condicionado nos trens, 11,7% dos usuarios esperam que seja construido e finalizado estacdes, 10,4% dos
usuarios esperam seja ampliado o horéario de funcionamento aos domingos e feriados.
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Destaques

Quando perguntado aos entrevistados quais tipos de comeércios gostariam nas estacoes, 63,9% dos usuarios gostariam
de farmécia, 51,8% dos usuarios gostariam de lanchonete, 26,7% dos usuarios gostariam de loja de conveniéncia, 10,7% dos
usuarios nao gostariam de comércios nas estacgoes.

Quanto aos tipos de servi¢cos que 0s entrevistados gostariam nas estagoes, 52,2% dos usuarios gostariam de lotérica,
48,5% dos usuarios gostariam de Na hora, 32,8% dos usuarios gostariam de conveniéncia de bancos, 5,4% dos usuarios nao
gostariam de nenhum servigo nas estacgoes.

Apos analise de todos os atributos, os usuarios do metré séo convidados a oferecer uma nota final ao servi¢o prestado
pela companhia a populacdo do Distrito Federal. Ao responder a pergunta, “de uma maneira geral, qual a nota de 1 a 10, vocé da
para o servi¢o prestado pelo Metr6-DF?”, a nota média de 7,8 com 1,2 desvio padrao.

Pela nota final avaliada pelos entrevistados € possivel identificar 87,9% de satisfacdo com o servico prestados pelo
Metro-DF. 23,6% dos entrevistados avaliaram com notas 9 e 10 o servico prestado pelo Metr6-DF, 38,8% dos entrevistados
avaliaram com nota 8 e 25,5% avaliaram com nota 7.



Dia da Semana

Segunda-Feira
Terga-Feira
Quarta-Feira
Quinta-Feira
Sexta-Feira
Sabado
Domingo
Total Geral

Quantidade

448
433
430
427
432
424
332
2.926

%
15,3
14,8
14,7
14,6
14,8
14,5
11,3

100,0

Segunda-Feira

Terca-Feira

Quarta-Feira

Quinta-Feira

Sexta-Feira

Sabado

Domingo

Dia da semana (%)
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Dia da Semana

Quantidade %
06:00 - 09:00 733 28,3
09:00-17:00 917 35,4
17:00-20:00 671 25,9
20:00 - 23:30 273 10,5
Total Geral 2.594 100,0

Quantidade %
07:00-10:00 92 27,7
10:00 - 16:00 144 43,4
16:00 - 19:00 96 28,9
Total Geral 332 100,0

Horario: Segunda a Sabado (%)

20:00 - 23:30 10,5
Horario: Domingo (%)



BRASILIA

CEILANDIA

AGUAS CLARAS
TAGUATINGA
SAMAMBAIA
GUARA

OUTRO

PARANOA

RECANTO DAS EMAS
PLANALTINA

SAO SEBASTIAO
LAGO SUL
SOBRADINHO
BRAZLANDIA
RIACHO FUNDO
NUCLEO BANDEIRANTE
GAMA
CANDANGOLANDIA
ITAPOA

SANTA MARIA
SUDOESTE/OCTOGONAL
RIACHO FUNDO II
CRUZEIRO

LAGO NORTE
VICENTE PIRES

SCIA

PARK WAY

Total Geral

Quantidade
676
502
406
354
345
280
115

30
30
25
21
21
18
13
11
10
10

2.926

%
23,1
17,2
13,9
12,2
11,9

9,6
3,9
1,0
1,0
0,9
0,7
0,7
0,6
0,4
0,4
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,2
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
100,0
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LAGO SUL
SOBRADINHO
BRAZLANDIA
RIACHO FUNDO
ITAPOA

GAMA
CANDANGOLANDIA
NUCLEO BANDEIRANTE
SANTA MARIA
RIACHO FUNDO II
SUDOESTE/OCTOGONAL
CRUZEIRO

SCIA

LAGO NORTE
VICENTE PIRES
PARK WAY

De onde vem (%)
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Horario que saiu - intervalo

Quantidade %
Entre 4:30a 5:00 1 0,0
Entre 5:00 a 5:30 12 0,4
Entre 5:30 a 6:00 22 0,8
Entre 6:00 a 6:30 133 4,5
Entre 6:30a 7:00 120 4,1
Entre 7:00 a 7:30 210 7,2
Entre 7:30 a 8:00 121 4,1
Entre 8:00 a 8:30 167 5,7
Entre 8:30 a 9:00 142 49
Entre 9:00 a 9:30 143 49
Entre 9:30 a 10:00 82 2,8
Entre 10:00 a 10:30 120 4,1
Entre 10:30a 11:00 76 2,6
Entre 11:00a 11:30 88 3,0
Entre 11:30a 12:00 55 1,9
Entre 12:00a 12:30 89 3,0
Entre 12:30a 13:00 36 1,2
Entre 13:00a 13:30 50 1,7
Entre 13:30a 14:00 40 1,4
Entre 14:00a 14:30 72 2,5
Entre 14:30a 15:00 40 1,4
Entre 15:00 a 15:30 62 2,1
Entre 15:30a 16:00 38 1,3
Entre 16:00 a 16:30 67 2,3
Entre 16:30a 17:00 76 2,6
Entre 17:00a 17:30 153 5,3
Entre 17:30 a 18:00 104 3,6
Entre 18:00 a 18:30 173 5,9
Entre 18:30a 19:00 86 2,9
Entre 19:00 a 19:30 72 2,5
Entre 19:30 a 20:00 60 2,1
Entre 20:00 a 20:30 87 3,0
Entre 20:30a 21:00 38 1,3
Entre 21:00a 21:30 28 1,0
Entre 21:30a 22:00 28 1,0
Entre 22:00a 22:30 16 0,5
Entre 22:30a 23:00 14 0,5
Entre 23:00 a 23:30 2 0,1
N&o soube responder 3 0,1

Total Geral 2.926 100,0
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Estacao de Embarque

CTL
REL
CLA
ARN
SHP
CEl
GUA
SAM
GAL
FUR
CEC
TAS
CES
MET
SAS
CON
114
102
112
FEI
CEN
108
GBA
ASA
Total Geral

Quantidade
427
231
218
193
170
155
153
136
136
126
110

97
96
82
78
78
67
65
63
57
56
49
42
41
2.926

%
14,6
7,9
7,5
6,6
5,8
5,3
5,2
4,6
4,6
4,3
3,8
3,3
3,3
2,8
2,7
2,7
2,3
2,2
2,2
1,9
1,9
1,7
1,4
1,4

100,0

CTL
REL
CLA
ARN
SHP
CEl
GUA
GAL
SAM
FUR
CEC
TAS
CES
MET
CON
SAS
114
102
112
FEI
CEN
108
GBA
ASA

Estacdo de Embarque (%)

I Emmm—————— 146
— 79
— 75
ISSS—— 6,6
— 5,8
I—— 5,3
IS— 5,2
IS— 1.6
I—— 4.6
I— 4.3
I 3,8

I 3,3

I——— 3,3

I—— 2,8

I 27

I 27

I 23

I 22

I 22

I 19

I 19

I 17

. 14

I 14



CASA

TRABALHO
LAZER/COMPRAS
INSTITUICAO DE ENSINO
HOSPITAL

PESSOAL

CASA DE OUTRA PESSOA
NAO INFORMOU

Total Geral

Quantidade
1.575
823
219
187
58
44
17
3
2.926

%
53,8
28,1

7,5
6,4
2,0
1,5
0,6
0,1
100,0

Caracteristica da origem (%)

CASA |y 538
TRABALHO | 281

LAZER/COMPRAS I 7.5
INSTITUICAO DE ENSINO [l 6.4
HOSPITAL [l 2,0
PESSOAL [ 15
CASA DE OUTRA PESSOA | 0,6

NAO INFORMOU = 0,1



Comparacéao caracteristica da origem 2017-2018

CASA

TRABALHO
LAZER/COMPRAS
INSTITUICAO DE ENSINO
OUTRO

HOSPITAL

Total Geral

2017
46,0
31,9
9,8
7,3
2,8
2,1
100,0

2018
53,8
28,1
7,5
6,4
2,2
2,0
100,0

Comparativo caracteristica de origem (%)

2,2 2,1 2,0
& [ =
/\Q‘o <\‘>\/
o &
%O

m2017 =2018
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Comparacéao da caracteristica da origem por estacao de entrevista 2017-2018

Distribuicdo por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA  CEC CEI CEN CES CLA  CON CcTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP TAS
CASA 190 10,7 11,8 19,7 460 304 692 71,4 681 732 441 576 341 40,8 76,9 8,2 72,7 442 62,1 449 744 772 305 692
TRABALHO 548 554 30,9 352 392 261 212 150 234 7,2 356 20,0 443 434 115 589 9,1 39,5 13,7 22,7 145 152 385 218
LAZER/COMPRAS 9,5 71 14,7 8,5 6,8 43 3,8 7,9 43 8,2 10,2 8,2 106 11,8 7,7 11,0 1,8 6,8 9,5 15,3 6,8 5,1 22,5 7,7
INSTITUICAO DE ENSINO 143 161 294 268 59 15,2 1,9 3,6 2,1 41 8,1 14,1 55 3,9 2,9 7,5 14,5 8,2 2,1 10,6 0,9 2,5 4,0 1,3
OUTRO 2,4 5,4 11,8 1,4 1,3 43 1,9 1,4 2,1 41 2,1 0,0 3,1 0,0 0,0 48 1,8 1,4 11,6 3,7 0,9 0,0 4,0 0,0
HOSPITAL 0,0 5,4 1,5 8,5 0,8 19,6 1,9 0,7 0,0 3,1 0,0 0,0 2,4 0,0 1,0 9,6 0,0 0,0 1,1 2,8 2,6 0,0 0,5 0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA  CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP  TAS
CASA 366 370 364 27,1 520 243 69,7 774 795 732 454 624 452 588 804 274 638 566 620 531 871 81,8 3955 553
TRABALHO 50,7 51,9 409 471 30,8 568 162 11,3 6,8 144 284 306 321 17,6 12,7 541 21,3 31,7 17,4 209 6,9 9,1 39,0 21,1
LAZER/COMPRAS 7,0 3,7 6,1 10,0 8,6 2,7 5,1 4,5 4,5 7,2 8,7 2,4 9,9 14,7 2,0 4,1 43 4,8 8,7 8,1 1,7 1,3 14,9 14,5
INSTITUICAO DE ENSINO 2,8 3,7 12,1 12,9 4,5 8,1 8,1 3,8 4,5 4,1 13,1 3,5 7,4 4,4 3,9 0,7 10,6 4,8 43 10,9 1,7 6,5 4,6 7,9
OUTRO 1,4 0,0 1,5 0,0 23 2,7 0,0 3,0 2,3 1,0 31 1,2 2,9 2,9 0,0 2,7 0,0 1,4 5,4 3,8 2,6 1,3 1,5 1,3

HOSPITAL 1,4 3,7 3,0 2,9 1,8 5,4 1,0 0,0 2,3 0,0 1,3 0,0 2,5 1,5 1,0 11,0 0,0 0,7 2,2 3,3 0,0 0,0 0,5 0,0



Como veio até a estacéao (%)

Quantidade % )
. I ———
A PE 1.911 65,3 APE 653
ONIBUS 655 22,4 ONIBUS I 224
CARRO 248 8,5 CARRO I 85
BICICLETA 44 1,5 BICICLETA § 14
APP TRANSPORTE PRIVADO 31 1,1
CARONA 25 0,9 APP TRANSPORTE PRIVADO 1 1,0
METRO 9 0,3 CARONA 1 0,9
TAXI 2 0,1 METRO | 0,3
SKATE 1 0,0 )
TAXI | 01

Total Geral 2.926 100,0

SKATE 0,1



Comparacéo como veio até a estacao 2017-2018

A PE
ONIBUS
CARRO
OUTRO
BICICLETA
Total Geral

2017
59,9
24,7
12,5
1,7
1,2
100,0

2018
65,3
22,4
8,5
2,3
1,5
100,0

APE

Comparativo como veio até a estagao (%)

ONIBUS

CARRO

2017 m2018

OUTRO

1,2 15

BICICLETA



Ser

Comparacéo como veio até a estacao de embarque por estacdo de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017

102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP TAS

APE 72,6 73,2 76,5 62,0 73,8 45,7 38,5 52,9 70,2 63,9 73,3 74,1 41,9 68,4 52,9 80,8 76,4 55,1 50,5 51,9 68,4 72,2 51,0 57,7
BICICLETA 2,4 1,8 1,5 0,0 1,3 0,0 0,0 0,7 2,1 0,0 1,3 1,2 1,1 2,6 0,0 1,4 3,6 1,4 1,1 1,9 0,0 0,0 1,5 1,3
CARRO 13,1 10,7 10,3 14,1 8,9 10,9 19,2 22,1 10,6 10,3 9,7 9,4 9,7 13,2 11,5 4,8 10,9 17,0 20,0 12,5 23,1 16,5 11,5 12,8
ONIBUS 8,3 7,1 7,4 21,1 15,6 43,5 40,4 22,9 17,0 23,7 14,4 11,8 46,5 10,5 35,6 8,9 5,5 25,9 27,4 31,9 8,5 11,4 34,5 26,9
OUTRO 3,6 7,1 4,4 2,8 0,4 0,0 1,9 1,4 0,0 2,1 1,3 3,5 0,9 53 0,0 4,1 3,6 0,7 1,1 1,9 0,0 0,0 1,5 1,3

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018

102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP TAS

APE 85,9 81,5 81,8 71,4 80,5 40,5 37,4 56,4 84,1 63,9 76,9 83,5 46,7 79,4 58,8 80,1 76,6 64,8 58,7 66,8 62,1 79,2 55,4 60,5
BICICLETA 0,0 0,0 3,0 1,4 0,5 5,4 2,0 2,3 2,3 2,1 2,2 0,0 0,7 4,4 2,9 2,1 2,1 2,8 0,0 0,5 2,6 3,9 0,0 1,3
CARRO 8,5 3,7 6,1 17,1 6,8 0,0 12,1 19,5 6,8 16,5 3,9 3,5 6,1 8,8 9,8 3,4 10,6 6,9 18,5 7,1 17,2 9,1 5,6 9,2
ONIBUS 4,2 11,1 6,1 10,0 11,3 48,6 47,5 18,8 4,5 14,4 14,8 8,2 43,6 5,9 27,5 10,3 8,5 23,4 20,7 23,7 16,4 52 37,4 25,0
OUTRO 1,4 3,7 3,0 0,0 0,9 5,4 1,0 3,0 2,3 31 2,2 4,7 2,9 1,5 1,0 4,1 2,1 2,1 2,2 1,9 1,7 2,6 1,5 3,9



CTL
REL
CLA
SHP
SAM
CEC
FUR
TAS
GAL
GUA
SAS
CEl
ARN
CON
CES
ASA
MET
GBA
102
CEN
112
108
114
FEI
Total Geral

Quantidade
449
255
220
204
167
151
145
135
122
118
109
109
100

92
86
63
61
54
54
52
52
44
43
41
2.926

%
15,3
8,7
7,5
7,0
5,7
5,2
5,0
4,6
4,2
4,0
3,7
3,7
3,4
3,2
2,9
2,2
2,1
1,8
1,8
1,8
1,8
1,5
1,5
1,4

100,0

CTL
REL
CLA
SHP
SAM
CEC
FUR
TAS
GAL
GUA
SAS
CEl
ARN
CON
CES
ASA
MET
GBA
102
CEN
112
108
114
FEI

Estacdo de Desembarque (%)

I mmm——— 15,3
— 8,7
I— 75
I— 7.0
I— 5,7
I——— 5,2
I 5,0
NN 4,6
I 4,2
I—— 4,0
I 37
I 3,7
I 3,4

I 32

I 29

I 22

I 2,1

. 18

. 18

I 18

. 18

s 15

N 15

N 14



Para onde vai (%)

Quantidade % BRASILIA I 25,4
BRASILIA 744 25,4 CEILANDIA I 17,4
CEILANDIA 509 174 TAGUATINGA IS 14 2
TAGUATINGA 413 14,2
SAMAMBAIA IS 14,0

SAMAMBAIA 406 14,0 i
- I
AGUAS CLARAS 345 11,8 AGUAS CLARAS 1.8
OUTRO 82 2,8 OUTRO Wl 238
RECANTO DAS EMAS 25 0,9 RECANTO DAS EMAS H 0,9
SAO SEBASTIAO 21 0,7 SAO SEBASTIAO W 0,7
RIACHO FUNDO 17 0,6 RIACHO FUNDO B 0.6
RIACHE) FUNDO I 13 0,4 SOBRADINHO 1 0,4
BRAZLANDIA 13 04 RIACHO FUNDO Il 1
SOBRADINHO 13 0,4 R 0.4
PARANOA 12 0,4 BRAZLANDIA 1 0,4
LAGO SUL 11 0,4 PARANOA I 0,4
PLANALTINA 9 0,3 LAGOSUL 1 0,4
CRUZEIRO 7 0,2 PLANALTINA 1 0,3
GAMA 6 0,2 CRUZEIRO | 0,2
FLGIS WY 6 0,2 PARK WAY | 0.2
CANDANGOLANDIA 6 0,2

. GAMA 1 0,2
ITAPOA 5 0,2 N
NUCLEO BANDEIRANTE 5 0,2 CANDANGOLANDIT 102
LAGO NORTE 5 0,2 ITAPOA 1 0.2
VICENTE PIRES 4 0,1 NUCLEO BANDEIRANTE | 0,2
SANTA MARIA 4 0,1 LAGO NORTE | 0,2
SCIA 4 0,1 VICENTE PIRES | 0,1
Total Geral 2.926 100,0 SANTA MARIA | 0.1

SCIA | 0,1



Ser
Horario que pretende chegar

Quantidade %
Entre 00:00 a 00:30 2 0,1
Entre 00:30a 1:00 0,0

1
Entre 1:00a 1:30 1 0,0
Entre 2:30a 3:00 1 0,0
Entre 3:00 a 3:30 1 0,0
Entre 6:00 a 6:30 5 0,2
Entre 6:30a 7:00 29 1,0
Entre 7:00a 7:30 81 2,8
Entre 7:30 a 8:00 120 4,1
Entre 8:00 a 8:30 173 5,9
Entre 8:30a 9:00 125 4,3
Entre 9:00 a 9:30 179 6,1
Entre 9:30 a 10:00 119 4,1
Entre 10:00 a 10:30 133 4,5
Entre 10:30a 11:00 96 3,3
Entre 11:00a 11:30 103 3,5
Entre 11:30a 12:00 74 2,5
Entre 12:00a 12:30 90 3,1
Entre 12:30a 13:00 105 3,6
Entre 13:00a 13:30 30 1,0
Entre 13:30a 14:00 54 1,8
Entre 14:00 a 14:30 83 2,8
Entre 14:30 a 15:00 30 1,0
Entre 15:00 a 15:30 60 2,1
Entre 15:30a 16:00 46 1,6
Entre 16:00 a 16:30 44 15
Entre 16:30a 17:00 40 1,4
Entre 17:00a 17:30 59 2,0
Entre 17:30a 18:00 87 3,0
Entre 18:00 a 18:30 111 3,8
Entre 18:30a 19:00 123 4,2
Entre 19:00a 19:30 155 5,3
Entre 19:30 a 20:00 91 3,1
Entre 20:00 a 20:30 114 3,9
Entre 20:30a 21:00 99 3,4
Entre 21:00a 21:30 92 3,1
Entre 21:30a 22:00 45 1,5
Entre 22:00 a 22:30 51 1,7
Entre 22:30a 23:00 34 1,2
Entre 23:00 a 23:30 17 0,6
Entre 23:30 a 00:00 13 0,4
Ndo soube responder 10 0,5

Total Geral 2.926 100,0



CASA
TRABALHO
LAZER/COMPRAS
INSTITUICAO DE ENSINO
PESSOAL

HOSPITAL

CASA DE OUTRA PESSOA
NAO INFORMOU

Total Geral

Quantidade

1.261
839
389
242

82
70
39
4
2.926

%
43,1
28,7
13,3

8,3
2,8
2,4
1,3
0,1
100,0

Caracteristica do destino (%)

CASA s 431
TRABALHO [ 28,7
LAZER/COMPRAS I 133

INSTITUICAO DE ENSINO [ 8,3
PESSOAL [l 2.8
HOSPITAL [l 24

CASA DE OUTRA PESSOA I 1,3

NAO INFORMOU = 0,1



Comparacéao caracteristica do destino 2017-2018

CASA

TRABALHO
LAZER/COMPRAS
INSTITUICAO DE ENSINO
OUTRO

HOSPITAL

Total Geral

2017
50,6
25,5
12,0
6,5
3,8
1,6

100,0

2018
43,1
28,7
13,3
8,3
4,3
2,3

100,0

CASA

Comparativo caracteristica de destino (%)

TRABALHO

LAZER/COMPRAS INSTITUICAO DE
ENSINO

m 2017 m2018

OUTRO

HOSPITAL



Ser

Comparacéao da caracteristica do destino por estacao de entrevista 2017-2018

CASA

TRABALHO
LAZER/COMPRAS
INSTITUIGAO DE ENSINO
OUTRO

HOSPITAL

CASA

TRABALHO
LAZER/COMPRAS
INSTITUIGAO DE ENSINO
OUTRO

HOSPITAL

102
69,0
8,3
10,7
7,1
3,6
1,2

102
66,2
16,9
7,0
7,0
0,0
2,8

108
76,8
8,9
7,1
54
1,8
0,0

108
61,1
18,5
9,3
9,3
19
0,0

112
75,0
5,9
14,7
4,4
0,0
0,0

112
60,6
12,1
15,2
7,6
15
3,0

114
66,2
14,1
7,0
7,0
5,6
0,0

114
70,0
7,1
12,9
2,9
5,7
1,4

ARN
53,6
21,5
11,8
8,9
2,5
1,7

ARN
50,7
23,1
10,0
9,0
4,5
2,7

ASA
63,0
15,2
8,7
10,9
2,2
0,0

ASA
70,3
13,5
5,4
5,4
0,0
5,4

CEC
19,2
58,7
11,5
5,8
1,9
2,9

CEC
22,2
41,4
14,1
12,1
4,0
6,1

CEl
20,0
50,0
10,0

7,9
10,0

2,1

CEl
16,5
52,6
11,3
12,8

53

1,5

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

CEN
31,9

44,7
8,5
6,4
6,4
2,1

CES
25,8
44,3
15,5
10,3
3,1
1,0

CLA
54,2
17,8
14,4
8,5
34
1,7

CON
38,8
24,7
16,5
10,6
3,5

5,9

CTL
73,6
7,5
10,1
3,5
4,8
0,4

Distribuicdo por estacdo - Ano 2018 (%)

CEN
15,9
43,2
20,5
13,6
6,8
0,0

CES
23,7
40,2
11,3
15,5
6,2
3,1

CLA
50,2
21,8
15,3
7,9
3,5
13

CON
34,1
24,7
14,1
20,0
4,7
2,4

CcTL
54,4
16,4
15,3
7,9
3,8
2,2

FEI
55,3
19,7
10,5
10,5

2,6

1,3

FEI
47,1
20,6
25,0

519

0,0

1,5

FUR
22,1
57,7
9,6
6,7
1,0
2,9

FUR
19,6
55,9
15,7
3,9
2,9
2,0

GAL
90,4
2,7
4,1
2,1
0,7
0,0

GAL
67,8
15,8
2,1
5,5
4,8
4,1

GBA
29,1

49,1
7,3
5,5
5,5
3,6

GBA
34,0
36,2
12,8
17,0
0,0

0,0

GUA
55,1
16,3
15,0
7,5
5,4
0,7

GUA
34,5
33,8
20,0
8,3
3,4
0,0

MET
27,4
47,4
14,7
4,2
53
11

MET
34,8
29,3
13,0
9,8
7,6
5,4

REL
45,8
19,4
19,0

8,8

5,6

1,4

REL
39,8
30,8
16,1
4,7

5,2

3,3

SAM
17,1
61,5
13,7
4,3
0,0
3,4

SAM
13,8
56,0
12,1
6,9
9,5
1,7

SAS
22,8
54,4
12,7
3,8
3,8
2,5

SAS
14,3
61,0
9,1
6,5
7,8
1,3

SHP
56,0
19,0
13,5
5,0
3,5
3,0

SHP
53,8
22,1
12,3
5,6
3,1
3,1

TAS
38,5
37,2
11,5
9,0
2,6
13

TAS
38,2
36,8
13,2
53
53
1,3



A PE

ONIBUS

CARRO

BICICLETA

APP TRANSPORTE PRIVADO
CARONA

TAXI

NAO INFORMOU

SKATE

Total Geral

Quantidade
1.933
723
166
43
40
14
3
3
1
2.926

%
66,1
24,6
5,6
1,5
1,4
0,5
0,1
0,1
0,1
100,0

A PE

ONIBUS

CARRO

BICICLETA

APP TRANSPORTE PRIVADO
CARONA

NAO INFORMOU

TAXI

SKATE

Como vai até o destino (%)

1. 6,1
I 24,6
Bl 56
15
014
| 05
0,1
0,1

0,1



Comparacao como vai até o destino 2017-2018

A PE
ONIBUS
CARRO
OUTRO
BICICLETA
Total Geral

2017
63,4
25,5
9,1
0,9
11
100,0

2018
66,1
24,6
5,6
2,2
15
100,0

A PE

Comparativo caracteristica de destino (%)

.EM

ONIBUS

CARRO

m2017 =2018

OUTRO

11 15

BICICLETA



Ser

Comparacado como vai até o destino por estacao de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CcTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP TAS
APE 56,0 60,7 66,2 73,2 59,5 60,9 70,2 57,9 72,3 67,0 58,9 75,3 61,9 51,3 71,2 66,4 70,9 55,8 70,5 66,7 65,0 68,4 57,5 71,8
ONIBUS 33,3 30,4 26,5 18,3 30,8 23,9 20,2 35,0 21,3 24,7 30,1 12,9 22,7 32,9 17,3 24,0 20,0 34,7 20,0 20,8 22,2 22,8 29,5 23,1
CARRO 71 5,4 7,4 8,5 7,6 15,2 8,7 6,4 0,0 7,2 8,1 8,2 14,3 11,8 8,7 8,9 5,5 7,5 6,3 10,6 12,8 8,9 8,5 3,8
BICICLETA 2,4 1,8 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 0,7 2,1 0,0 1,7 1,2 1,1 2,6 0,0 0,7 3,6 1,4 1,1 1,4 0,0 0,0 1,5 1,3
OUTRO 1,2 1,8 0,0 0,0 0,8 0,0 1,0 0,0 43 1,0 1,3 2,4 0,0 1,3 2,9 0,0 0,0 0,7 2,1 0,5 0,0 0,0 3,0 0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP TAS
APE 80,3 66,7 68,2 54,3 61,1 43,2 63,6 60,9 70,5 59,8 61,1 72,9 71,2 70,6 77,5 74,0 59,6 56,6 57,6 72,0 69,0 76,6 56,4 72,4
ONIBUS 12,7 24,1 22,7 34,3 29,4 43,2 26,3 30,1 18,2 30,9 29,3 15,3 21,1 16,2 16,7 19,9 31,9 37,9 26,1 19,9 24,1 11,7 30,3 18,4
CARRO 5,6 9,3 4,5 8,6 6,8 5,4 7,1 3,8 9,1 5,2 6,1 4,7 5,4 5,9 39 2,1 4,3 2,1 10,9 5,2 2,6 7,8 9,2 53
OUTRO 1,4 0,0 1,5 1,4 2,3 5,4 1,0 2,3 0,0 2,1 1,3 4,7 1,6 2,9 0,0 2,7 2,1 1,4 5,4 1,9 2,6 0,0 4,1 2,6

BICICLETA 0,0 0,0 3,0 1,4 0,5 2,7 2,0 3,0 2,3 2,1 2,2 2,4 0,7 4,4 2,0 14 2,1 2,1 0,0 0,9 1,7 B9 0,0 13



Integrac&o com o coletivo

www.serdhe.com.br

Total Geral

Total Geral

Quantidade %

2.413 82,5
513 17,5
2.926 100,0

Quantidade %

2.332 79,7
594 20,3
2.926 100,0

Integracao para metrd (%)

Integracédo para destino (%)




DIARIAMENTE E EM DIAS UTEIS

NAO UTILIZA O METRO FREQUENTEMENTE
TRES VEZES POR SEMANA OU MAIS

DUAS VEZES POR SEMANA OU MENOS
APENAS NOS FINAIS DE SEMANA

NAO INFORMOU

Total Geral

Quantidade
1.931
439
243
214
98
1
2.926

%
66,0
15,0

8,3
7,3
3,3
0,1
100,0

Frequéncia em que utiliza o sistema (%)

DIARIAMENTE E EM DIAS UTEIS | 66,0

NAO UTILIZA 0 METRO FREQUENTEMENTE [ 15.0
TRES VEZES POR SEMANA oU MAIS [l 8.3
DUAS VEZES POR SEMANA ou MENOS [l 7.3
APENAS NOS FINAIS DE SEMANA ] 3.3

NAO INFORMOU = 0,1



Comparacao frequéncia em que utiliza o sistema 2017-2018

DIARIAMENTE E EM DIAS UTEIS

NAO UTILIZA O METRO FREQUENTEMENTE
DUAS VEZES POR SEMANA OU MENOS
TRES VEZES POR SEMANA OU MAIS
APENAS NOS FINAIS DE SEMANA

NAO INFORMOU

Total Geral

2017
65,5
12,2
10,5
9,3
2,5
0,0
100,0

2018
66,0
15,0
7,3
8,3
3,3
0,1
100,0

Comparativo frequéncia em que utiliza o sistema (%)

DIARIAMENTE E EM
DIAS UTEIS

- B BE ... .

NAO UTILIZA O
METRO
FREQUENTEMENTE

DUAS VEZES POR TRES VEZES POR
SEMANA OU MENOS SEMANA OU MAIS

m2017 =2018

APENAS NOS FINAIS
DE SEMANA

NAO INFORMOU



Ser

Comparacao frequéncia em que utiliza o sistema por estacao de entrevista 2017-2018

DIARIAMENTE E EM DIAS UTEIS

NAO UTILIZA O METRO FREQUENTEMENTE
DUAS VEZES POR SEMANA OU MENOS
TRES VEZES POR SEMANA OU MAIS
APENAS NOS FINAIS DE SEMANA

DIARIAMENTE E EM DIAS UTEIS

NAO UTILIZA O METRO FREQUENTEMENTE
TRES VEZES POR SEMANA OU MAIS

DUAS VEZES POR SEMANA OU MENOS
APENAS NOS FINAIS DE SEMANA

102
71,4
10,7
4,8
4,8
83

102
64,8
8,5
7,0
5,6
14,1

108
75,0
14,3
54
54
0,0

108
68,5
11,1
111
74
19

112
60,3
14,7
59

16,2
2,9

112
66,7
10,6
12,1
6,1
4,5

114
69,0
11,3
7,0
9,9
2,8

114
61,4
15,7
71
12,9
29

ARN

72,6
12,2
7,2
59
2,5

ARN
70,6
15,8
81
4,1
0,9

ASA
76,1
8,7
4,3
10,9
0,0

ASA
73,0
18,9
54
2,7
0,0

CEC
72,1
7,7
8,7
11,5
0,0

CEC
67,7
91
12,1
81
3,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

CEl
66,4
12,1

9,3
11,4

0,7

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

CEl
69,2
9,0
10,5
9,8
15

CEN
68,1
10,6
14,9
6,4
0,0

CEN
59,1
91
91
20,5
23

CES
64,9
52
18,6
10,3
1,0

CES
64,9
13,4
10,3
72
4,1

CLA
65,7
7,6
12,3
11,9
2,5

CLA
65,9
15,7
83
6,6
35

CON
65,9
59
10,6
15,3
2,4

CON
71,8
12,9
9,4
24
35

CTL
55,3
23,8
9,3
6,8
4,8

CTL
60,4
25,2

6,3

6,5

16

FEI
69,7
13,2

6,6

9,2

i3

FEI
61,8
16,2
13,2

L5

74

FUR
80,8
38
6,7
7,7
1,0

FUR
82,4
4,9
59
59
1,0

GAL
66,4
15,1
9,6
7,5
14

GAL
65,1
20,5
6,2
34
4,8

GBA
63,6
73
16,4
12,7
0,0

GBA
68,1
6,4
14,9
8,5
2,1

GUA
61,9
16,3
10,2
9,5
2,0

GUA
69,0
55
13,8
7,6
4,1

MET
55,8
74
18,9
16,8
11

MET
55,4
17,4
12,0
9,8
54

REL
53,2
10,2
19,9
14,8
19

REL
56,4
14,2
9,0
13,3
71

SAM
81,2
0,9
111
4,3
2,6

SAM
71,6
13,8
4,3
7,8
2,6

SAS
84,8
2,5
51
51
2,5

SAS
88,3
7,8
0,0
39
0,0

SHP
58,0
19,0
10,0
9,0
4,0

57,4
20,5
7,7
10,8
3,6

TAS
76,9
13
12,8
6,4
2,6

TAS
82,9
6,6
39
39
2,6



Vale transporte - SBA-DFTRANS
Unitario - SBE — METRO-DF

Bilhete Unico -SBA-DFTRANS
Passe-Estudantil - SBA-DFTRANS
Gratuidade Idosos - SBE - METRO -DF
Passe-Livre PCD SBA-DFTRANS
Gratuidade Militares - SBE - METRO-DF
Total Geral

Quantidade
869
868
620
440

63

54

12
2.926

%
29,7
29,7
21,2
15,0

2,2

1,8

0,4
100,0

Tipo de cartédo (%)

Vale transporte - SBA-DFTRANS

Unitéario - SBE — METRO-DF

Bilhete Unico -SBA-DFTRANS

Passe-Estudantil - SBA-DFTRANS

Gratuidade Idosos - SBE - METRO -DF

Passe-Livre PCD SBA-DFTRANS

Gratuidade Militares - SBE - METRO-DF

R 29
R 29
B 212
. 15,0

H e

B is

| 04



Bilheteria - Tempo de espera (%) Bilheteria - Tempo de espera (%)

Quantidade %
6TIMO 8 136 som [ 502

BOM 1.614 55,2 Neutro o 10,1
REGULAR 371 12,7 Regular 101
]

RUIM 63 2,2

PESSIMO 26 0,9 i | Rejeicio | 1.4

NAO SABE RESPONDER 454 15,5 uim f 1.0

Total Geral 2.926 100,0

Péssimo | 0.4 Ndo sabe [N 156
N&o sabe responder _ 15,6
CEN SAM ASA SHP CTL TAS 102 REL CES SAS 114 CON CLA 112 CEl ARN GAL MET GBA CEC 108 GUA FEI FUR

Otimo 22,7 19,8 18,9 16,9 16,4 15,8 15,5 15,2 14,4 14,3 14,3 14,1 12,2 12,1 12,0 11,3 11,0 10,9 10,6 10,1 9,3 9,0 8,8 7,8
Bom 47,7 59,5 51,4 55,9 58,2 65,8 63,4 55,0 53,6 62,3 41,4 50,6 57,6 48,5 36,8 53,4 69,2 46,7 46,8 37,4 74,1 49,7 55,9 68,6
Regular 15,9 12,1 2,7 8,7 12,4 53 14,1 14,7 15,5 14,3 20,0 12,9 9,6 13,6 14,3 13,1 12,3 7,6 10,6 17,2 11,1 17,9 17,6 10,8
Ruim 4,5 1,7 0,0 2,1 2,2 1,3 4,2 2,4 1,0 0,0 0,0 2,4 2,2 1,5 2,3 3,6 0,0 3,3 0,0 4,0 1,9 3,4 1,5 2,0
Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,5 0,9 0,0 0,0 1,9 2,1 1,3 0,0 1,2 0,4 0,0 2,3 0,5 0,0 1,1 0,0 1,0 0,0 2,8 2,9 0,0
N3do sabe responder 9,2 6,9 27,0 15,9 9,9 11,8 2,8 10,8 13,4 7,8 24,3 18,8 18,0 24,3 32,3 18,1 7,5 30,4 32,0 30,3 3,6 17,2 13,3 10,8

Total 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao tempo de atendimento da bilheteria 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
13,3
48,2
16,9

2,2
2,9
16,4
100,0

2018
13,6
55,2
12,7

2,2

0,9

15,5
100,0

OTIMO

Comparativo tempo de espera bilheteria (%)

BO

REGULAR RUIM

H 2017 m2018

PESSIMO

-“ﬂ_.

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao tempo de atendimento da bilheteria por estacdo de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL  SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 15,5 5,4 4,4 8,5 11,8 2,2 10,6 8,6 14,9 206 148 235 12,1 184 144 130 164 102 179 13,4 145 17,7 140 167
BOM 46,4 607 632 592 473 587 462 579 51,1 474 542 353 396 51,3 490 41,1 491 476 474 463 564 544 455 50,0
REGULAR 17,9 143 132 12,7 21,1 130 144 121 106 144 144 165 150 197 260 192 145 190 179 208 11,1 127 21,5 205
RUIM 1,2 0,0 1,5 4,2 3,8 0,0 1,9 2,9 43 1,0 3,4 1,2 3,7 0,0 0,0 3,4 0,0 3,4 1,1 1,4 0,9 1,3 1,0 1,3
PESSIMO 2,4 71 2,9 0,0 3,4 43 48 3,6 6,4 2,1 1,3 1,2 2,9 0,0 1,9 4,1 1,8 3,4 1,1 4,2 3,4 5,1 3,0 0,0
NAO SABE RESPONDER 16,7 125 147 155 12,7 21,7 221 150 128 144 11,9 224 267 105 8,7 192 182 163 147 139 13,7 8,9 150 11,5

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL  SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 15,5 9,3 12,1 143 11,3 189 10,1 12,0 22,7 144 122 141 16,4 8,8 7,8 11,0 106 9,0 109 152 198 143 169 158
BOM 634 741 485 414 534 514 374 368 47,7 536 576 506 582 559 686 692 468 49,7 467 550 595 623 559 658
REGULAR 14,1 11,1 13,6 20,0 13,1 2,7 17,2 143 159 155 9,6 129 124 176 108 12,3 106 17,9 7,6 14,7 121 143 8,7 53
RUIM 4,2 1,9 1,5 0,0 3,6 0,0 4,0 2,3 4,5 1,0 2,2 2,4 2,2 1,5 2,0 0,0 0,0 3,4 33 2,4 1,7 0,0 2,1 1,3
PESSIMO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 1,0 2,3 0,0 2,1 0,4 1,2 0,9 2,9 0,0 0,0 0,0 2,8 1,1 1,9 0,0 1,3 0,5 0,0

NAO SABE RESPONDER 2,8 3,7 24,2 24,3 18,1 27,0 30,3 32,3 9,1 13,4 17,9 18,8 9,9 13,2 10,8 7,5 Bilk9, 17,2 30,4 10,9 6,9 7,8 15,9 11,8



Ser

Justificativa caso ruim, péssimo ou nao sabe responder do tempo de atendimento da
bilheteria

Quantidade %

N3o utiliza 431 79,4
Demora 36 6,6
Fila grande 24 4,4
Falta de funcionarios 20 3,7
Poucos caixas funcionando 17 3,1
Nao sabe responder 12 2,2
Equipamentos estragados 2 04
Falta de troco 1 0,2

Total Geral 543 100,0



Bilheteria - Atendimento do funcionario (%) Bilheteria - Atendimento do funcionario (%)

oimo. [ o7 - [
. ’ Aprovacao 73,0
Quantidade % provas

- e som | 502

REGULAR 296 10,1 Neulo. [ 101
RUIM 29 10 Regular N 10,1

PESSIMO 11 0,4 Rejeigio || 1.4

NAO SABE RESPONDER 456 15,6 Ruim | 1,0

Total Geral 2.926 100,0

Péssimo | 04 nzosabe [ 156
N&o sabe responder _ 15,6

CES 102 CEN REL 112 CON CTL SHP 108 TAS CLA SAM CEIl ARN GUA SAS 114 GAL MET FEI ASA FUR CEC GBA
Otimo 23,7 18,3 18,2 17,5 16,7 16,5 15,5 15,4 14,8 14,5 14,4 13,8 13,5 11,8 11,7 11,7 11,4 11,0 9,8 8,8 8,1 7,8 7,1 4,3
Bom 44,3 64,8 47,7 58,3 53,0 51,8 63,1 54,9 75,9 69,7 61,6 69,0 42,9 56,1 54,5 72,7 54,3 71,9 50,0 60,3 62,2 70,6 53,5 51,1
Regular 16,5 11,3 25,0 12,8 4,5 11,8 9,4 11,8 3,7 2,6 6,6 8,6 6,8 12,2 15,2 7,8 10,0 9,6 7,6 14,7 2,7 7,8 12,1 6,4
Ruim 2,1 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 13 15 1,9 0,0 1,3 0,0 2,3 14 0,7 0,0 0,0 0,0 11 1,5 0,0 1,0 1,0 4,3
Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,4 1,0 0,0 0,0 0,0 0,9 2,3 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1
N&o sabe responder 13,4 4,2 9,1 10,9 25,8 19,9 10,3 15,4 3,7 13,2 16,1 7,7 32,2 18,0 17,9 7,8 24,3 7,5 31,5 14,7 27,0 12,8 26,3 31,8

Total 100,0 100,00 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacéao atendimento do funcionario 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
12,0
54,6
14,5
1,6
1,8
15,5

100,0

2018
13,7
59,2
10,1
1,0
0,4
15,6

100,0

OTIMO

Comparativo atendimento do funcionario na bilheteria (%)

BOM

1,6 1,0
I

REGULAR RUIM

H2017 m2018

1,8 04
—

PESSIMO

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacéao atendimento do funcionario por estacao de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL  SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 20,2 125 8,8 7,0 8,9 6,5 106 143 12,8 13,4 148 141 8,6 19,7 125 144 109 109 147 102 19,7 139 7,0 16,7
BOM 524 500 61,8 535 565 609 558 521 51,1 567 61,4 506 504 461 635 452 582 456 50,5 569 547 633 595 615
REGULAR 10,7 196 13,2 155 207 13,0 11,5 150 149 124 9,3 14,1 104 171 135 205 109 259 17,9 181 8,5 7,6 16,0 9,0
RUIM 1,2 0,0 0,0 0,0 3,4 0,0 1,9 1,4 2,1 2,1 3,4 2,4 1,8 0,0 1,9 0,7 1,8 2,0 2,1 0,0 1,7 2,5 0,5 1,3
PESSIMO 1,2 3,6 2,9 2,8 1,3 0,0 0,0 1,4 6,4 1,0 0,8 2,4 3,3 1,3 0,0 0,7 3,6 2,7 2,1 0,9 0,9 2,5 2,5 0,0
NAO SABE RESPONDER 143 143 132 211 9,3 196 202 157 128 144 102 165 256 158 8,7 185 145 129 12,6 139 145 101 145 115

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 183 148 167 11,4 11,8 8,1 71 135 182 23,7 144 165 155 8,8 7,8 11,0 43 11,7 9,8 17,5 13,8 11,7 154 145
BOM 648 759 530 543 561 622 53,5 429 47,7 443 616 51,8 629 603 706 71,9 51,1 545 500 583 69,0 72,7 549 69,7
REGULAR 11,3 3,7 4,5 10,0 12,2 2,7 12,1 6,8 250 16,5 6,6 11,8 9,7 14,7 7,8 9,6 6,4 15,2 7,6 12,8 8,6 7,8 11,8 2,6
RUIM 1,4 1,9 0,0 0,0 1,4 0,0 1,0 2,3 0,0 2,1 1,3 0,0 1,3 1,5 1,0 0,0 43 0,7 1,1 0,0 0,0 0,0 1,5 0,0
PESSIMO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 23 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0 0,5 0,9 0,0 1,0 0,0

NAO SABE RESPONDER 4,2 3,7 258 243 181 27,0 263 32,3 9,1 13,4 162 200 10,1 147 12,7 7,5 31,9 179 31,5 10,9 7,8 7,8 15,4 13,2



Ser

Justificativa caso ruim, péssimo do atendimento do funcionario

Quantidade
Falta de educagao 15
Poucos funciondarios 9
Demora 8
Funciondrios mais ageis 6
Filas grandes 2

Total Geral 40



OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

Total Geral

CES

Otimo 23,7
Bom 44,3
Regular 16,5
Ruim 2,1
Péssimo 0,0
N&o sabe responder 13,4
Total 100,0

102
18,3
64,8
11,3
1,4
0,0
4,2
100,0

Quantidade
446
1.938
369
79
25
69
2.926
CEN REL
182 17,5
47,7 583
250 128
0,0 0,0
0,0 0,5
91 109
100,0  100,0

%
15,2
66,2
12,6

2,7
0,9
2,4

100,0

112
16,7
53,0
4,5
0,0
0,0
25,8
100,0

CON
16,5
51,8
11,8
0,0
0,0
19,9
100,0

CTL
15,5
63,1
9,4
1,3
0,4
10,3
100,0

Bilheteria - Sistema de bilhetagem (%)

Otimo - 15,2

Regular

Ruim

27

Péssimo I 0,9

SHP
15,4
54,9
11,8
1,5
1,0
15,4
100,0

108
14,8
75,9
3,7
1,9
0,0
3,7
100,0

N&o sabe responder l 2,4

TAS
14,5
69,7
2,6
0,0
0,0
13,2
100,0

12,6

CLA
14,4
61,6
6,6
13
0,0
16,1
100,0

SAM
13,8
69,0
8,6
0,0
0,9
7,7
100,0

CEl
13,5
42,9

6,8

2,3

2,3
32,2
100,0

ARN
11,8
56,1
12,2

1,4
0,5
18,0
100,0

GUA
11,7
54,5
15,2
0,7
0,0
17,9
100,0

SAS
11,7
72,7
7,8
0,0
0,0
7,8
100,0

Bilheteria - Sistema de bilhetagem (%)

Aprovagao

Neutro
Rejeicao
N&o sabe
114 GAL
11,4 11,0
54,3 71,9
10,0 9,6
0,0 0,0
0,0 0,0
24,3 7,5
100,0  100,0

MET
9,8
50,0
7,6
1,1
0,0
31,5
100,0

FEI
8,8
60,3
14,7
1,5
0,0
14,7
100,0

ASA
8,1
62,2
2,7
0,0
0,0
27,0
100,0

FUR
7,8
70,6
7,8
1,0
0,0
12,8
100,0

CEC
7,1
53,5
12,1
1,0
0,0
26,3
100,0

GBA
43
51,1
6,4
43
2,1
31,8
100,0



Comparacao sistema de bilhetagem 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
10,2
58,8
14,3
2,4
11
13,2

100,0

2018
15,2
66,2
12,6
2,7
0,9
2,4

100,0

OTIMO

Comparativo sistema de bilheteria (%)

BOM

REGULAR RUIM

m 2017 m2018

PESSIMO

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao sistema de bilhetagem por estacéao de entrevista 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

oTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

102
17,9
57,1
11,9
2,4
1,2
9,5

102
14,1
64,8
16,9
4,2
0,0
0,0

108
10,7
71,4
3,6
3,6
1,8
8,9

108
13,0
68,5
9,3
5,6
1,9
1,9

112
7,4
58,8
11,8
7,4
1,5
13,2

112
18,2
56,1
16,7
3,0
1,5
4,5

114
9,9
52,1
19,7
1,4
1,4
15,5

114
8,6
67,1
15,7
8,6
0,0
0,0

ARN
7,2
60,3
20,3
2,1
0,4
9,7

ARN
14,9
64,3
14,9
3,2
0,0
2,7

ASA
6,5
50,0
17,4
2,2
0,0
23,9

ASA
10,8
67,6
16,2
0,0
2,7
2,7

CEC
6,7
55,8
19,2
2,9
1,9
13,5

CEC
14,1
62,6
15,2
4,0
1,0
3,0

CEl
13,6
55,0
14,3

0,7

1,4
15,0

CEl
21,8
62,4
11,3
2,3
0,8
1,5

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

CEN
8,5
70,2
43
0,0
2,1
14,9

CES
16,5
56,7
13,4
2,1
0,0
11,3

CLA
12,3
67,4
10,2
1,3
0,8
8,1

CON
10,6
62,4
16,5
0,0
0,0
10,6

cTL
7,3
50,7
14,1
4,2
2,0
21,8

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

CEN
31,8
47,7
20,5
0,0
0,0
0,0

CES
18,6
60,8
13,4
2,1
1,0
41

CLA
14,8
71,2
7,4
2,6
1,3
2,6

CON
23,5
56,5
12,9
5,9
0,0
1,2

CcTL
14,6
66,5
14,4
1,8
0,7
2,0

FEI
10,5
57,9
17,1

1,3

2,6
10,5

FEI
10,3
66,2
17,6

2,9
0,0

2,9

FUR
11,5
68,3
11,5
1,0
0,0
7,7

FUR
9,8
74,5
10,8
2,0
1,0
2,0

GAL
10,3
58,9
16,4
3,4
0,7
10,3

GAL
13,7
67,8
15,1
2,1
0,0
1,4

GBA
10,9
61,8
12,7
0,0
0,0
14,5

GBA
17,0
66,0
14,9
2,1
0,0
0,0

GUA
10,9
61,9
12,2
41
0,7
10,2

GUA
8,3
67,6
14,5
6,2
1,4
2,1

MET
12,6
60,0
12,6
3,2
1,1
10,5

MET
10,9

73,9
6,5
1,1
0,0
7,6

REL
10,6
56,5
17,1
23

0,9

12,5

REL
15,6
60,7
17,5
1,4
0,5
43

SAM
13,7
63,2
9,4
0,9
0,0
12,8

SAM
19,0
69,0
8,6
0,9
0,9
1,7

SAS
8,9
67,1
12,7
3,8
1,3
6,3

SAS
15,6
71,4
9,1
2,6
0,0
1,3

SHP
8,5
56,5
14,0
2,0
2,0
17,0

SHP
18,5
68,7
6,2
1,5
3,6
1,5

TAS
9,0
59,0
19,2
1,3
0,0
11,5

TAS
13,2
76,3
2,6
3,9
1,3
2,6



Ser

Justificativa caso ruim, péssimo do sistema de bilhetagem

Quantidade
Equipamentos com problema 19
Muitas filas 10
Demora 18
Sistema arcaico 6
Nao funciona 3
Outros 48

Total Geral 104



Ser

Tecnologias gostaria que fosse implementado — mais de uma opcéao

Quantidade %
Recarga on line (via celular, internet) 1.203 41,1
Pagamento via cartdo de crédito no préprio bloqueio 1.041 35,6
Maquinas de auto-atendimento 1.008 34,4
Dispositivo por aproximacao (reldgio, celular, outros) 616 21,1
Nenhum 386 13,2
QR-CODE 271 9,3
Outro 17 0,6

Total Geral 4,542



Bilheteria (%)

2,2

Tempo de espera

m Otimo 0,9
EBom 1,0

u Regular ) .
) Atendimento do funcionério
® Ruim
m Péssimo 0,4
2,7
o m

Bilheteria (%)

u Nao sabe responder

Tempo de espera 68,8 ,0
m Aprovagdo
& Neutro ) .
L Atendimento do funcionério 73,0 4
m Rejeicao
u N&o sabe

Sistema 81,5 36



Infraestrutura e servicos nas estacgdes

lluminacao das estagdes (%)

Oti
Quantidade % 1mo - 16.3

lluminacao das estacdes (%)

BOM 2.067 70,6

REGULAR 358 12,2

RUIM 15 0,5 Regular L 122 Neutro e 12,2
PESSIMO 8 0,3

NAO SABE RESPONDER 2 0,1 Ruim | 05 reieiczo | 03

Total Geral 2.926 100,0

Péssimo ‘ 0,3
Nao sabe 0,1

N&o sabe responder 0,1

CEN CES CEC REL 108 CON 114 SAM SHP ASA ARN 102 112 CTL MET CEl GBA TAS CLA SAS FUR GUA FEI GAL
Otimo 27,3 24,7 22,2 21,3 20,4 20,0 20,0 19,8 19,5 18,9 18,6 18,3 16,7 16,4 16,3 15,8 14,9 13,2 11,8 11,7 10,8 8,3 7,4 6,2
Bom 59,1 68,0 61,6 69,7 66,7 72,9 67,1 69,8 67,2 67,6 67,4 73,2 72,7 68,5 76,1 69,2 83,0 75,0 73,8 77,9 81,4 72,4 67,6 74,7
Regular 13,6 7,3 15,2 8,5 12,9 7,1 11,5 9,5 10,3 10,8 13,5 7,1 10,6 14,2 7,6 15,0 2,1 11,8 13,5 6,5 7,8 19,3 23,5 17,8
Ruim 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 1,4 0,0 1,0 2,7 0,5 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 2,6 0,0 0,0 15 i3
Péssimo 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 1,5 0,0 0,0 1,4 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0
N&o sabe responder 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao iluminacao nas estacbes 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
13,4
71,5
12,3

1,3

1,0

0,4
100,0

2018
16,3
70,6
12,2
0,5
0,3
0,1
100,0

OTIMO

Comparativo iluminagao das estagoes (%)

BOM

- 1'3 015

1,0 03

REGULAR RUIM

m2017 m2018

PESSIMO

04 0,1

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao iluminagcao nas estacdes por estacédo de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 262 196 10,3 9,9 8,0 21,7 9,6 11,4 6,4 14,4 144 129 9,5 7,9 1,5 17,8 145 150 13,7 181 21,4 7,6 13,5 20,5
BOM 66,7 71,4 721 676 793 674 788 757 787 701 695 71,8 727 724 673 603 782 748 768 694 650 759 67,0 692
REGULAR 7,1 5,4 11,8 18,3 9,3 6,5 10,6 10,7 8,5 13,4 12,3 153 13,9 184 183 19,2 7,3 8,8 8,4 106 11,1 101 17,5 9,0
RUIM 0,0 1,8 2,9 2,8 1,7 2,2 0,0 1,4 6,4 1,0 2,1 0,0 2,2 1,3 1,0 1,4 0,0 0,7 0,0 0,9 0,0 0,0 0,5 0,0
PESSIMO 0,0 1,8 2,9 1,4 1,3 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,8 0,0 1,3 0,0 1,0 1,4 0,0 0,7 0,0 0,9 1,7 3,8 1,0 1,3
NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 2,2 0,0 0,7 0,0 0,0 0,8 0,0 0,4 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,9 2,5 0,5 0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP TAS
OTIMO 18,3 20,4 16,7 20,0 18,6 18,9 22,2 15,8 27,3 24,7 11,8 20,0 16,2 7,4 10,8 6,2 14,9 8,3 16,3 21,3 19,8 11,7 19,5 13,2
BOM 73,2 66,7 72,7 67,1 67,4 67,6 61,6 69,2 59,1 68,0 73,8 72,9 68,8 67,6 81,4 74,7 83,0 72,4 76,1 69,7 69,8 77,9 67,2 75,0
REGULAR 7,0 13,0 10,6 11,4 13,6 10,8 15,2 15,0 13,6 7,2 13,5 7,1 14,2 23,5 7,8 17,8 2,1 19,3 7,6 8,5 9,5 6,5 10,3 11,8
RUIM 0,0 0,0 0,0 1,4 0,5 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,4 1,5 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 2,6 1,0 0,0
PESSIMO 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 13 1,5 0,0

NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0



Ser

Justificativa caso ruim, péssimo da iluminacéo nas estacoes

Quantidade
Falta de iluminagao 15
Pouca iluminagdo 4
Iluminagao ruim 1
N3ao é led 1
Quente 1
Sem brigadista, falta banheiro, sujas 1

Total Geral 23



Infraestrutura e servicos nas estacgdes

- - Ventilagcdo das estacdes (%)
Ventilagao das estacgdes (%)

Otimo - 15,2 P ¢
Quantidade %
OTIMO 445 15,2 Neutro e 15,9

BOM 1.930 66,0
REGULAR 466 15,9 Regular 15.9
, .
RUIM 67 2,3 r— rejeicio [ 2.9
PENSSIMO 17 0,6 Ruim I 23
NAO SABE RESPONDER 1 0,0
N&o sabe 0,0
Total Geral 2.926 100,0 o ’
Péssimo | 0,6
N&o sabe responder = 0,0
CES REL CEC  SAM 108 CON  SHP CEl MET  ARN TAS 114 CTL SAS 102 CEN CLA GBA FUR GUA  ASA FEI GAL 112
Otimo 289 227 192 190 185 176 174 165 163 163 158 157 148 143 141 136 135 128 9,8 83 8,1 7,4 6,8 6,1
Bom 59,8 621 626 672 61,1 694 662 654 750 629 763 671 625 766 690 568 71,2 8,0 725 600 730 721 562 72,7
Regular 9,3 11,8 152 121 204 7,1 123 15,0 7,6 18,6 7,9 129 187 9,1 12,7 296 131 4,2 167 262 162 191 33,6 167
Ruim 1,0 2,8 2,0 0,9 0,0 5,9 3,6 31 1,1 1,3 0,0 4,3 2,9 0,0 2,8 0,0 1,7 0,0 1,0 3,4 2,7 0,0 3,4 4,5
Péssimo 1,0 0,6 1,0 0,8 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,9 0,0 1,4 0,0 0,5 0,0 0,0 2,1 0,0 1,4 0,0 0,0
N3o sabe responder 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 100,00 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao ventilacao nas estacoes 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
11,0
68,0
15,1
3,6
2,2
0,1

100,0

2018
15,2
66,0
15,9
2,3
0,6
0,0

100,0

OTIMO

Comparativo ventilacdo das estacdes (%)

BOM

-ﬁ-”-

REGULAR RUIM

m2017 m2018

22 0,6
T

PESSIMO

0,1 0,0

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao ventilacao nas estacoes por estacao de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL  SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 11,9 5,4 2,9 4,2 6,8 13,0 10,6 136 8,5 14,4 15,7 9,4 4,4 19,7 183 4,1 12,7 12,2 126 12,5 188 11,4 150 192
BOM 61,9 60,7 721 690 793 761 721 750 766 680 669 706 634 658 663 562 85 680 726 509 701 79,7 705 731
REGULAR 21,4 250 162 21,1 11,0 6,5 17,3 9,3 8,5 103 140 153 194 11,8 135 27,4 1,8 12,9 105 255 10,3 8,9 12,0 3,8
RUIM 1,2 1,8 4,4 4,2 1,7 43 0,0 1,4 6,4 6,2 2,1 3,5 8,1 1,3 0,0 3,4 0,0 5,4 0,0 8,8 0,9 0,0 1,0 3,8
PESSIMO 2,4 71 4,4 1,4 1,3 0,0 0,0 0,7 0,0 1,0 1,3 1,2 4,4 1,3 1,9 8,9 0,0 1,4 4,2 2,3 0,0 0,0 1,5 0,0
NAO SABE RESPONDER 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Distribuicdo por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 14,1 185 6,1 15,7 16,3 8,1 19,2 165 13,6 289 135 17,6 14,6 7,4 9,8 6,8 12,8 8,3 16,3 22,7 190 143 174 158
BOM 690 61,1 72,7 671 629 730 626 654 568 598 71,2 694 625 721 725 562 830 600 750 621 672 766 662 763
REGULAR 12,7 204 167 12,9 186 162 152 150 29,5 9,3 13,1 7,1 189 191 167 33,6 43 26,2 7,6 11,8 121 9,1 12,3 7,9
RUIM 2,8 0,0 4,5 43 1,4 2,7 2,0 3,0 0,0 1,0 1,7 59 2,9 0,0 1,0 3,4 0,0 3,4 1,1 2,8 0,9 0,0 3,6 0,0
PESSIMO 1,4 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 0,4 0,0 0,9 1,5 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,5 0,9 0,0 0,5 0,0

NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0



Ser

Justificativa caso ruim, péssimo da ventilacdo nas estacoes

Quantidade
Abafada 35
Calor 12
Pouco ventiladas 11
Falta ventilagao 10
Outros 6
Abafada e sem ventilacao 4
Fechada demais 3
Nao tem ar condicionado 2

Total Geral 83



Infraestrutura e servicos nas estacgdes

Limpeza e conservacéo das estacoes (%)

Quantidade %

BOM 2023 69,1 som [ o1

Limpeza e conservacgéo das estacoes (%)

REGULAR 222 7,6 Neut 26
eutro
RUIM 12 0,4 Regular gyl 7.6 -
PESSIMO 2 0,1
NAO SABE RESPONDER 1 0,0 Ruim | 0,4 Rejeicdo | 0,5
Total Geral 2.926 100,0
Péssimo 0,1
N&o sabe 0,0
N&o sabe responder 0,0
CEN GBA  SAM CEI 108 CES 112 114 CTL REL ARN ASA CEC SHP 102 CON TAS SAS FUR MET GUA CLA GAL FEI
Otimo 386 298 284 27,8 278 268 258 257 254 246 244 243 242 236 225 224 19,7 195 176 174 172 166 151 11,8
Bom 523 702 655 662 630 649 667 67,1 656 668 643 703 687 703 732 71,8 750 779 784 761 745 742 699 70,6
Regular 9,1 0,0 6,1 6,0 9,2 8,3 7,5 5,8 8,4 8,1 10,3 2,7 71 4,6 4,3 4,6 5,3 2,6 4,0 6,5 8,3 3,8 143 16,1
Ruim 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,5 0,5 2,7 0,0 1,5 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,7 1,5
Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
N3o sabe responder 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao limpeza e conservacao nas estacoes 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
19,7
72,6
7,3
0,3
0,1
0,0
100,0

2018
22,8
69,1

7,6
0,4
0,1
0,0

100,0

OTIMO

Comparativo limpeza e conservagao das estagdes (%)

BOM

REGULAR RUIM

m2017 m2018

01 0,1

PESSIMO

0,0 0,0

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao limpeza e conservacao nas estacoes por estacao de entrevista 2017-2018

OTIMO
BOM
REGULAR
RUIM
PESSIMO

oTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

102
36,9
58,3
4,8
0,0
0,0

102
22,5
73,2
4,2
0,0
0,0
0,0

108
32,1
58,9
8,9
0,0
0,0

108
27,8
63,0
9,3
0,0
0,0
0,0

112
20,6
72,1
5,9
0,0
1,5

112
25,8
66,7
7,6
0,0
0,0
0,0

114
22,5
73,2
4,2
0,0
0,0

114
25,7
67,1
5,7
0,0
0,0
1,4

ARN
16,9
75,1
8,0
0,0
0,0

ARN
24,4
64,3
10,4
0,5
0,5
0,0

ASA
15,2
80,4
43
0,0
0,0

ASA
24,3
70,3
2,7
2,7
0,0
0,0

CEC
8,7
83,7
6,7
1,0
0,0

CEC
24,2
68,7
71
0,0
0,0
0,0

CEl
17,1
78,6
3,6
0,7
0,0

CEl
27,8
66,2

6,0

0,0

0,0

0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

CEN
6,4
91,5
2,1
0,0
0,0

CES
25,8
69,1
5,2
0,0
0,0

CLA
22,9
71,2
5,9
0,0
0,0

CON
16,5
78,8
3,5
1,2
0,0

CTL
12,6
77,1
9,9
0,4
0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

CEN
38,6
52,3
9,1
0,0
0,0
0,0

CES
26,8
64,9
8,2
0,0
0,0
0,0

CLA
16,6
74,2
8,7
0,4
0,0
0,0

CON

22,4

71,8
4,7
1,2
0,0
0,0

cTL
25,2
65,8
8,3
0,4
0,2
0,0

FEI
19,7
69,7
10,5
0,0
0,0

FEI
11,8
70,6
16,2

1,5

0,0

0,0

FUR
19,2
74,0
6,7
0,0
0,0

FUR
17,6
78,4
3,9
0,0
0,0
0,0

GAL
25,3
66,4
6,8
1,4
0,0

GAL
15,1
69,9
14,4
0,7
0,0
0,0

GBA
14,5
85,5
0,0
0,0
0,0

GBA
29,8
70,2
0,0
0,0
0,0
0,0

GUA
19,7
72,8
6,8
0,0
0,7

GUA
17,2
74,5
8,3
0,0
0,0
0,0

MET
26,3
64,2
9,5
0,0
0,0

MET
17,4

76,1
6,5
0,0
0,0
0,0

REL
25,9
64,4
8,8
0,5
0,5

REL
24,6
66,8
8,1
0,5
0,0
0,0

SAM
23,1
66,7
10,3
0,0
0,0

SAM
28,4
65,5
6,0
0,0
0,0
0,0

SAS
13,9
78,5
7,6
0,0
0,0

SAS
19,5
77,9
2,6
0,0
0,0
0,0

SHP
20,5
71,5
8,0
0,0
0,0

SHP
23,6
70,3
4,6
1,5
0,0
0,0

TAS
24,4
64,1
10,3
0,0
1,3

TAS
19,7
75,0
53
0,0
0,0
0,0



Ser

Justificativa caso ruim, péssimo da limpeza e conservacao nas estacoes

Quantidade
Falta limpeza 9
Deixa a desejar 2
Conservagao ruim, precisa manutengao 1
Falta iluminacgdo 1
Precisa de lugar para colocar bituca de cigarro 1

Total Geral 14



Infraestrutura e servicos nas estacgdes

o X (0
Sinalizac&o nas estacdes (%) Sinalizacdo nas estagges (%)

Quantidade %
6TIMO 195 169 som | 706 neuro [ 117

I
BOM 2.065 70,6
REGULAR 343 11,7 Regular e 11,7 B
RUIM 13 0,4 Rejeicdo | 0,6
PESSIMO 5 0,2 Ruim | 0,4
NAO SABE RESPONDER 5 0,2
Total Geral 2.926  100,0 o N&o sabe 0,2
Péssimo } 0,2
N&o sabe responder ‘ 0,2
CEN CON CES SAM  GBA  SHP CEC 114 REL cTL 102 112 ARN 108 CEl TAS MET  CLA ASA  GUA  SAS FUR GAL FEI
Otimo 295 282 22,7 224 21,3 21,0 202 186 185 184 183 182 167 167 158 145 141 135 135 12,4 11,7 108 7,5 7,4
Bom 545 659 660 69,8 745 703 636 71,4 678 679 704 72,7 652 667 729 737 783 764 784 731 792 765 733 750
Regular 16,0 59 11,3 7,8 4,2 7,7 15,2 8,6 13,7 12,2 8,5 7,6 17,1 166 11,3 11,8 7,6 8,7 8,1 13,8 6,5 12,7 192 162
Ruim 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 1,0 1,4 0,0 0,2 1,4 1,5 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,7 1,3 0,0 0,0 1,4
Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,4 1,4 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
N3o sabe responder 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao sinalizacao nas estacdes 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
14,6
69,7
13,2
1,5
0,7
0,3
100,0

2018
16,9
70,6
11,7
0,4
0,2
0,2
100,0

OTIMO

Comparativo sinalizagao nas estagoes (%)

BOM

- 1’5 0'4
I

REGULAR RUIM

m 2017 m2018

0,7 0,2

PESSIMO

03 0,2

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao sinalizacao nas estacdes por estacao de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 31,0 25,0 8,8 12,7 165 13,0 8,7 121 106 196 17,8 5,9 8,8 15,8 58 20,5 5,5 204 158 21,8 12,8 11,4 145 12,8
BOM 571 60,7 82,4 690 722 783 750 771 8,21 691 674 776 738 671 702 596 873 673 674 639 641 709 695 526
REGULAR 10,7 12,5 7,4 15,5 9,3 8,7 15,4 9,3 2,1 8,2 12,7 141 126 158 231 17,1 5,5 109 158 10,6 22,2 17,7 12,5 282
RUIM 0,0 1,8 1,5 2,8 0,8 0,0 1,0 1,4 2,1 31 2,1 1,2 2,4 0,0 1,0 2,1 0,0 0,0 0,0 1,9 0,0 0,0 1,5 6,4
PESSIMO 1,2 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 1,8 1,3 0,0 0,0 1,8 1,4 1,1 0,5 0,0 0,0 2,0 0,0
NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 1,4 0,9 0,0 0,0 0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)
102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP TAS

OTIMO 183 167 182 186 167 135 202 158 29,5 22,7 135 282 182 7,4 10,8 7,5 21,3 124 141 185 22,4 11,7 21,0 145
BOM 704 66,7 72,7 71,4 652 784 63,6 729 545 660 764 659 679 750 765 733 745 73,1 783 678 69,8 792 703 73,7
REGULAR 8,5 16,7 7,6 8,6 17,2 8,1 152 11,3 159 11,3 8,7 5,9 12,4 162 12,7 19,2 43 13,8 7,6 13,7 7,8 6,5 7,7 11,8
RUIM 1,4 0,0 1,5 1,4 0,5 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,2 1,5 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 1,3 0,5 0,0
PESSIMO 1,4 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0

NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 13 0,0 0,0



Ser

Justificativa caso ruim, péssimo da sinalizacéo nas estacoes

Quantidade
Falta informacdes 7
Placas apagadas 4
Outros 3
Mapa desuatualizado 2
Melhorar os pontos e quantidades de sinalizacao 1
Faltam monitores com os intervalos entre os trens no acesso 1

Total Geral 18



Infraestrutura e servicos nas estacgdes

Emisséo de avisos sonoros nas estacoes (%) Emissé&o de avisos sonoros nas estacdoes (%)

Quantidade %

BOM 1.880 64,3 Neutro R 18,7
REGULAR 548 18,7 Regular 18,7
RUIM 79 2,7

. Rejeicao 3,2
PESSIMO 15 0,5 ruim [ 27 el I
NAO SABE RESPONDER 14 0,5
Total Geral 2.926 100,0 o

Péssimo | 0,5 Nao sabe | 0,5

N&o sabe responder | 0,5

CEN SAM CES 108 102 CTL CON 114 GBA REL CEl CEC ARN SHP 112 MET TAS SAS CLA GAL FUR ASA GUA FEI
Otimo 25,0 19,0 18,6 18,5 18,3 17,3 16,5 15,7 14,9 14,7 13,5 13,1 13,1 12,3 12,1 12,0 11,8 10,4 10,0 8,9 8,8 8,1 5,5 15
Bom 52,3 66,4 60,8 57,4 69,0 61,6 71,8 61,4 66,0 67,3 58,6 57,6 62,4 68,2 63,6 71,7 68,4 71,4 68,1 61,6 68,6 62,2 62,1 58,8
Regular 22,7 12,9 16,5 20,4 9,9 16,6 9,4 21,4 14,9 16,6 19,5 26,3 20,4 14,9 18,2 13,0 14,5 16,9 18,8 26,7 18,6 27,0 27,6 36,8
Ruim 0,0 0,9 2,1 1,9 2,8 3,4 1,2 1,5 0,0 0,9 5,3 3,0 3,2 31 6,1 3,3 1,3 1,3 31 2,8 2,9 0,0 3,4 2,9
Péssimo 0,0 0,0 2,0 1,8 0,0 0,9 0,0 0,0 2,1 0,0 2,3 0,0 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7 0,7 0,0
N&o sabe responder 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,2 1,1 0,0 2,1 0,5 0,8 0,0 0,4 1,0 0,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,7 0,0

Total 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao emissao avisos sonoros nas estacoes 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
8,0
53,3
26,1
5,6
3,9
3,1
100,0

2018
13,3
64,3
18,7
2,7
0,5
0,5

100,0

OTIMO

Comparativo emissao de avisos sonoros nas estagoes (%)

I.-ﬂ—_ﬁ_

REGULAR RUIM

m 2017 m2018

PESSIMO

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao emissao avisos sonoros nas estacoes por estacao de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)
102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP TAS

OTIMO 14,3 8,9 4,4 8,5 4,6 8,7 5,8 12,1 8,5 13,4 106 12,9 4,6 9,2 2,9 8,2 0,0 6,1 13,7 14,4 8,5 1,3 7,5 5,1
BOM 524 464 515 479 498 587 663 60,0 787 567 466 50,6 593 56,6 52,9 479 745 442 61,1 491 43,6 50,6 52,0 44,9
REGULAR 179 339 221 268 236 196 21,2 243 106 22,7 258 259 233 197 394 274 236 32,7 147 208 427 443 285 397
RUIM 6,0 3,6 17,6 11,3 7,6 10,9 3,8 1,4 2,1 2,1 4,7 3,5 7,0 6,6 1,9 6,2 0,0 41 4,2 6,9 3,4 1,3 7,5 5,1
PESSIMO 6,0 5,4 1,5 5,6 7,2 0,0 1,0 0,0 0,0 2,1 6,4 2,4 3,5 6,6 1,0 4,8 1,8 8,8 3,2 3,2 1,7 2,5 4,0 2,6
NAO SABE RESPONDER 3,6 1,8 2,9 0,0 7,2 2,2 1,9 2,1 0,0 31 5,9 4,7 2,2 1,3 1,9 5,5 0,0 41 3,2 5,6 0,0 0,0 0,5 2,6

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 183 185 12,1 157 131 8,1 13,1 135 250 186 10,0 165 17,1 1,5 8,8 8,9 14,9 5,5 120 147 190 104 12,3 11,8
BOM 690 574 636 61,4 624 622 576 586 523 608 681 71,8 616 588 686 61,6 660 621 71,7 673 664 71,4 682 684
REGULAR 9,9 204 182 21,4 204 270 263 1955 227 165 188 9,4 166 368 186 267 149 276 130 166 129 169 149 145
RUIM 2,8 1,9 6,1 1,4 3,2 0,0 3,0 53 0,0 2,1 3,1 1,2 3,6 2,9 2,9 2,7 0,0 3,4 33 0,9 0,9 1,3 31 1,3
PESSIMO 0,0 1,9 0,0 0,0 0,5 2,7 0,0 2,3 0,0 2,1 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 2,1 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0

NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 1,2 0,2 0,0 1,0 0,0 2,1 0,7 0,0 0,5 0,9 0,0 1,0 3,9



Ser

Justificativa caso ruim, péssimo da avisos sonoros nas estacoes

Quantidade
Som muito baixo 33
Faltam avisos 27
N3o da para entender 17
Som Alto 8
Equipamento velho 3
N3ao tem avisos 3
Faltam pisos tateis para deficientes visuais 1
Muito abafado 1

Total Geral 93



Infraestrutura e servicos nas estacgdes

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N&o sabe responder
Total

CES
19,6
68,0
10,3
1,0
1,1
0,0
100,0

Quantidade
368
1.891
491
95
27
54
2.926

GBA REL
19,1 19,0
61,7 66,4
14,9 12,8
4,3 1,4
0,0 0,0
0,0 0,4

100,0 100,0

%
12,6
64,6
16,8

3,2

0,9

1,8
100,0

Acessibilidade nas estacdes (%)

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N&o sabe responder

CEl 102
18,0 16,9
60,9 73,2
18,8 5,6
0,0 14
2,3 2,9
0,0 0,0
100,0  100,0

CON
16,5
60,0
16,5
519
1,1
0,0

100,0

CEN
15,9
54,5
20,5
6,8
2,3
0,0
100,0

114
15,7
57,1
20,0
5,7
0,0
1,5
100,0

CcTL
14,8
66,3
15,5
1,8
0,9
0,7
100,0

SAM
14,7
63,8
17,2
2,6
0,9
0,8

100,0

SAS
11,7
67,5
15,6
2,6
0,0
2,6
100,0

108
11,1
63,0
22,2
0,0
0,0
3,7
100,0

CEC
11,1
59,6
18,2
6,1
4,0
1,0
100,0

MET
10,9
77,2
10,9
0,0
0,0
1,0

100,0

112
10,6
72,7
15,2
1,5
0,0
0,0
100,0

TAS
10,5
75,0
11,8
0,0
0,0
2,7
100,0

Rejeicéo I 4,2

Neutro

Acessibilidade nas estagdes (%)

N&o sabe I 1,8

ARN
10,4
61,5
20,4
5,4
1,4
0,9

100,0

SHP
10,3
66,2
13,3
7,7
1,0
15
100,0

FUR
9,8
69,6
14,7
1,0
1,0
B19)
100,0

16,8

CLA
8,7
67,2
19,2
2,6
0,9
14
100,0

GUA
8,3
53,8
20,0
10,3
1,4
6,2
100,0

GAL
6,8
57,5
24,0
2,1
0,0
9,6
100,0

ASA
5,4
67,6
21,6
54
0,0
0,0
100,0

FEI
2,9
58,8
27,9
2,9
0,0
7,5
100,0



Comparacao acessibilidade nas estacOes 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
9,5
71,4
15,0
1,7
1,1
1,3
100,0

2018
12,6
64,6
16,8
3,2
0,9
1,8
100,0

OTIMO

Comparativo acessibilidade nas estagdes (%)

BOM

- J1'7 1’ ! 0'9

REGULAR RUIM

m2017 m2018

PESSIMO

1,3 18
L]

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao acessibilidade nas estacOes por estacao de entrevista 2017-2018

Distribuicdo por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 202 161 103 14,1 6,8 13,0 2,9 11,4 8,5 11,3 12,7 106 5,1 11,8 538 9,6 3,6 8,8 12,6 13,4 9,4 10,1 8,0 9,0
BOM 583 69,6 735 620 755 804 750 671 745 722 653 706 742 658 731 637 836 762 674 662 761 772 765 705
REGULAR 15,5 8,9 7,4 23,9 16,5 6,5 21,2 200 149 144 174 106 121 171 192 192 12,7 122 189 157 12,8 11,4 10,5 17,9
RUIM 1,2 1,8 2,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 2,1 1,0 1,3 4,7 4,0 53 0,0 0,7 0,0 0,7 1,1 2,3 0,9 1,3 2,0 1,3
PESSIMO 0,0 1,8 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,8 2,4 1,8 0,0 1,9 41 0,0 1,4 0,0 1,4 0,9 0,0 2,0 0,0
NAO SABE RESPONDER 4,8 1,8 59 0,0 0,0 0,0 1,0 1,4 0,0 0,0 2,5 1,2 2,9 0,0 0,0 2,7 0,0 0,7 0,0 0,9 0,0 0,0 1,0 1,3

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 169 11,1 10,6 157 104 5,4 11,1 180 159 196 8,7 16,5 14,6 2,9 9,8 6,8 19,1 8,3 109 190 147 11,7 103 105
BOM 732 630 72,7 571 615 676 596 609 545 680 672 600 665 588 69,6 575 61,7 538 772 664 638 675 662 750
REGULAR 5,6 222 152 200 204 216 182 188 20,5 10,3 192 165 155 279 147 240 149 200 109 128 172 156 13,3 11,8
RUIM 1,4 0,0 1,5 5,7 5,4 5,4 6,1 0,0 6,8 1,0 2,6 59 1,8 2,9 1,0 2,1 43 10,3 0,0 1,4 2,6 2,6 7,7 0,0
PESSIMO 2,8 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 4,0 2,3 23 1,0 0,9 1,2 0,9 0,0 1,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,9 0,0 1,0 0,0

NAO SABE RESPONDER 0,0 3,7 0,0 1,4 0,9 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,7 74 3,9 9,6 0,0 6,2 1,1 0,5 0,9 2,6 1,5 2,6



Ser

Justificativa caso ruim, péssimo da acessibilidade nas estacdes

Quantidade
Escada rolante nao funciona 39
Falta acesso para deficientes visuais 27
Falta escada rolante 15
Ruim o acesso
Outros
Elevador com defeito
Falta ajuda dos funcionadrios
Falta acesso para cadeirantes
Eleador pequeno
Calor

[
o

Distribuicdo das estacoes
As pessoas ndo respeitam
Sinalizacao

Falta melhorias

Falta seguranca

Mais elevadores

Sem Brigadista

Total Geral 122

P P PP R RPNWWWDSDOO



Infraestrutura e servicos nas estacoes (%)

lluminagdo 16,3
= Otimo Ventilag&o 15,2
EBom
u Regular Limpeza e Conservagéo 22,8
E Ruim
m Péssimo Sinalizacao

u Nao sabe responder
Emissao de avisos sonoros 13,4

70,6

66,0 15,9

69,1

7

64,3

64,6 16,8

Infraestrutura e servigos nas estacoes (%)

Acessibilidade 12,6
lluminacao
Ventilagédo
® Aprovagdo
- Vel Limpeza e Conservacao
® Rejeicao Sinalizacéo
u Nao sabe

Emissédo de avisos sonoros

Acessibilidade

86,9

81,2 9

o
[N



Infraestrutura e servicos nos trens

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N3&o sabe responder
Total

CES
16,5
53,6
17,5
10,3
2,1
0,0
100,0

Quantidade

193
1.266
829
445
191
2
2.926

REL  CEN
133 11,4
51,7 43,2
19,0 31,8
13,7 9,1
2,3 4,5
0,0 0,0

100,0  100,0

%
6,6
43,3
28,3
15,2
6,5
0,1

100,0

102
11,3
52,1
21,1
8,5
7,0
0,0
100,0

108
9,3
42,6
35,2
11,1
1,8
0,0
100,0

Otimo

Regular

Bom

Ventilac&o nos trens (%)

Ruim

Péssimo -
Nao sabe 01
responder ’

CTL MET SHP

8,8 8,7 8,2

45,4 56,5 41,5

24,5 21,7 27,7

14,6 10,9 13,3

6,3 2,2 9,3

0,4 0,0 0,0
100,0 100,0 100,0

6,6

GBA
6,4
29,8
31,9
21,3
10,6
0,0
100,0

15,2

SAM
6,0
42,2
31,9
11,2
8,7
0,0
100,0

55
45,2
26,7
14,4

8,2
0,0

100,0

ASA
54
43,2
32,4
16,2
2,8
0,0
100,0

SAS
5,2
42,9
28,6
13,0
10,3
0,0
100,0

43,3

ARN CON

5,0 4,7
35,3 42,4
35,7 27,1
16,3 24,7

7,7 1,1

0,0 0,0
100,0 100,0

112
4,5
34,8
36,4
21,2
31
0,0
100,0

Aprovacao
Neutro
Nao sabe 0,1
CLA CEC FUR TAS CEl
4,4 4,0 3,9 2,6 2,3
445 394 43,1 461 383
30,1 36,4 36,3 22,4 30,1
153 141 108 17,1 21,1
5,7 6,1 5,9 11,8 8,2
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Ventilac&o nos trens (%)

GUA
2,1
38,6
29,0
19,3
11,0
0,0
100,0

114
1,4
35,7
34,3
24,3
43
0,0
100,0

FEI
0,0

35,3
35,3
17,6
11,8
0,0

100,0

49,9



Comparacao ventilacao nos trens 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
4,8
50,0
26,0
10,9
8,2
0,1
100,0

2018
6,6
43,3
28,3
15,2
6,5
0,1
100,0

OTIMO

Comparativo ventilagdao nos trens (%)

REGULAR RUIM

m2017 =m2018

PESSIMO

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao ventilacao nos trens por estacao de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP TAS
OTIMO 6,0 54 4,4 4,2 2,1 0,0 4,8 10,7 6,4 8,2 5,5 3,5 2,0 3,9 5,8 4,1 0,0 5,4 6,3 7,9 9,4 10,1 1,5 2,6
BOM 45,2 41,1 51,5 50,7 43,0 73,9 67,3 66,4 72,3 47,4 49,6 38,8 45,4 34,2 55,8 39,7 56,4 42,9 53,7 46,3 58,1 59,5 54,0 55,1
REGULAR 28,6 35,7 22,1 31,0 32,9 13,0 15,4 13,6 10,6 20,6 25,0 32,9 24,7 38,2 26,0 32,2 25,5 33,3 24,2 25,5 26,5 20,3 30,0 20,5
RUIM 8,3 7,1 16,2 12,7 11,8 13,0 3,8 4,3 6,4 16,5 12,3 16,5 16,1 18,4 5,8 9,6 7,3 11,6 9,5 12,0 3,4 51 5,0 15,4
PESSIMO 11,9 10,7 5,9 14 10,1 0,0 8,7 5,0 4,3 7,2 7,6 8,2 11,5 53 6,7 14,4 10,9 6,8 6,3 8,3 2,6 3,8 9,5 6,4
NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)
102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP TAS

OTIMO 11,3 9,3 4,5 1,4 5,0 5,4 4,0 23 11,4 16,5 4,4 4,7 8,5 0,0 3,9 5,5 6,4 2,1 8,7 13,3 6,0 5,2 8,2 2,6
BOM 52,1 42,6 348 357 353 432 394 383 432 536 445 424 454 353 431 452 298 386 565 51,7 422 42,9 415 461
REGULAR 21,1 352 364 343 357 324 364 301 31,8 175 301 271 247 353 363 267 31,9 290 21,7 190 319 286 27,7 22,4
RUIM 8,5 11,1 21,2 243 163 162 141 21,1 9,1 103 153 247 146 176 108 144 213 193 10,9 13,7 11,2 130 133 171
PESSIMO 7,0 1,9 3,0 43 7,7 2,7 6,1 8,3 4,5 2,1 5,7 1,2 6,3 11,8 5,9 8,2 10,6 11,0 2,2 2,4 8,6 10,4 9,2 11,8

NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0



Ser

Justificativa caso ruim, péssimo da ventilagado nos trens

Quantidade

Abafado 176
Calor 139
Muito quente 123
Nao tem ventilagao 121
Outros 49
Ar condicionado nao funciona 25
Abertura pequena das janelas 3

Total Geral 636



Infraestrutura e servicos nos trens

Limpeza e conservacao dos trens (%) Limpeza e conservacéo dos trens (%)

' A _
Quantidade % provacao 92,3

BOM 2.274 77,7 Neutro 73
REGULAR 213 7,3 Regular | 7,3
RUIM 8 0,3
PESSIMO 1 0,0 Ruim | 0,3 Rejeicdo | 0,3
NAO SABE RESPONDER 2 0,1
Total Geral 2.926 100,0 Péssimo 0,0
N&do sabe 0,1
N&o sabe responder 0,1
108 CEl CEN  ARN CTL CES REL 112 CON  SAM CLA TAS SHP GBA 102 CEC 114 FUR  MET  GAL  GUA FEI SAS ASA
Otimo 222 21,1 205 190 187 175 171 167 165 155 148 132 128 12,8 12,7 121 11,4 9,8 9,8 8,9 7,6 7,4 6,5 5,4
Bom 741 71,4 682 733 708 701 739 81,8 776 793 786 86 8,1 8,0 775 8,8 8,4 873 81,5 8,6 83 779 844 784
Regular 3,7 6,8 11,3 6,8 10,1 12,4 8,1 1,5 59 5,2 6,1 52 51 4,2 9,8 6,1 7,2 2,9 8,7 6,8 4,1 14,7 7,8 13,5
Ruim 0,0 0,7 0,0 0,9 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 2,7
Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
N3o sabe responder 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0

Total 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao limpeza e conservacao dos trens 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
14,6
74,0
10,4
0,6
0,4
0,0

100,0

2018
14,6
77,7
7,3
0,3
0,0
0,1

100,0

OTIMO

Comparativo limpeza e conservacdo dos trens (%)

BOM

REGULAR RUIM

H2017 m2018

04 0,0

PESSIMO

0,0 01

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao limpeza e conservacao nos trens por estacao de entrevista 2017-2018

OTIMO
BOM
REGULAR
RUIM
PESSIMO

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

102
20,2
69,0
8,3
2,4
0,0

102
12,7
77,5
9,9
0,0
0,0
0,0

108
12,5
73,2
12,5
1,8
0,0

108
22,2
74,1
3,7
0,0
0,0
0,0

112
11,8
77,9
10,3
0,0
0,0

112
16,7
81,8
1,5
0,0
0,0
0,0

114
12,7
71,8
12,7
0,0
2,8

114
11,4
81,4
7,1
0,0
0,0
0,0

ARN
9,7
751
14,3
0,8
0,0

ARN
19,0
73,3
6,8
0,9
0,0
0,0

ASA
4,3
87,0
8,7
0,0
0,0

ASA
5,4

78,4
13,5
2,7

0,0

0,0

CEC
8,7
84,6
5,8
1,0
0,0

CEC
12,1

81,8
6,1

0,0

0,0

0,0

CEl
18,6
76,4

3,6

0,0

1,4

CEl
21,1
71,4

6,8

0,8

0,0

0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

CEN
8,5
85,1
6,4
0,0
0,0

CES
19,6
71,1
9,3
0,0
0,0

CLA
16,9
73,3
7,6
0,8
1,3

CON
10,6
75,3
10,6
2,4
1,2

cTL
10,4
78,6
10,4
0,4
0,2

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

CEN
20,5
68,2
11,4
0,0
0,0
0,0

CES
17,5
70,1
12,4
0,0
0,0
0,0

CLA
14,8
78,6
6,1
0,4
0,0
0,0

CON
16,5
77,6
5,9

0,0

0,0

0,0

cTL
18,4
71,0
10,1
0,0
0,2
0,2

FEI
15,8
75,0

7,9

0,0

1,3

FEI
7,4
77,9
14,7
0,0
0,0
0,0

FUR
14,4
73,1
12,5
0,0
0,0

FUR
9,8
87,3
2,9
0,0
0,0
0,0

GAL
25,3
61,0
13,0
0,7
0,0

GAL
8,9
83,6
6,8
0,7
0,0
0,0

GBA
7,3
81,8
10,9
0,0
0,0

GBA
12,8
83,0
43
0,0
0,0
0,0

GUA
19,0
70,7
9,5
0,7
0,0

GUA
7,6
88,3
41
0,0
0,0
0,0

MET
11,6

76,8
9,5
2,1
0,0

MET
9,8
81,5
8,7
0,0
0,0
0,0

REL
18,5
71,3
9,7
0,0
0,5

REL
17,1
73,9
8,1
0,9
0,0
0,0

SAM
24,8
65,0
10,3
0,0
0,0

SAM
15,5
79,3
5,2
0,0
0,0
0,0

SAS
10,1
72,2
17,7
0,0
0,0

SAS
6,5
84,4
7,8
0,0
0,0
1,3

SHP
13,0
71,5
14,0
1,0
0,5

SHP
12,8

82,1
5,1

0,0

0,0

0,0

TAS
16,7
71,8
10,3
1,3
0,0

TAS
13,2
81,6
53
0,0
0,0
0,0



Ser

Justificativa caso ruim, péssimo da limpeza e conservacao nos trens

Quantidade
Muito Sujo 5
Faltou 2
Sujo 1
Abafado 1
Total Geral 9



Infraestrutura e servicos nos trens

Sinalizagao nos trens (%) Sinalizagao nos trens (%)

Quantidade % Otimo - 12,9 Aprovacio _ 88,9
OTIMO 378 12,9
REGULAR 299 10,2 Neutro i 10,2
RUIM 15 0,5 Regular | 10,2
PESSIMO 4 0,1 o
NAO SABE RESPONDER 7 0,2 Rum | 05 Rejeigdo | 0.6
Total Geral 2.926 100,0

Péssimo ‘0,1 N&o sabe 0,2

N&o sabe responder ‘ 0,2

CEN CES 108 REL CTL ARN 102 CON CEC CLA GAL MET SHP GBA CEl SAM TAS GUA 114 ASA 112 FUR SAS FEI

Otimo 22,7 21,6 20,4 19,0 17,8 15,8 15,5 12,9 12,1 11,8 11,0 10,9 10,8 10,6 9,8 9,5 9,2 9,0 8,6 8,1 6,1 5,9 5,2 2,9
Bom 68,2 71,1 66,7 69,7 69,2 73,8 78,9 72,9 74,7 74,2 71,9 83,7 81,5 83,0 74,4 84,5 84,2 79,3 81,4 91,9 87,9 82,4 85,7 79,4
Regular 9,1 5,2 12,9 10,9 11,2 9,5 5,6 12,9 11,1 13,5 17,1 5,4 6,7 6,4 13,5 6,0 6,6 11,0 8,6 0,0 6,0 10,8 7,8 17,7
Ruim 0,0 2,1 0,0 0,0 0,4 0,9 0,0 1,3 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,7 1,4 0,0 0,0 0,9 1,3 0,0
Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 11 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 15 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
N&o sabe responder 0,0 0,0 0,0 0,4 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao sinalizacao nos trens 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
15,1
70,2
13,0
1,1
0,4
0,1
100,0

2018
12,9
76,0
10,2
0,5
0,1
0,2
100,0

OTIMO

BOM

Comparativo sinalizagao nos trens (%)

- 1'1 015

04 0,1

REGULAR RUIM

m2017 m2018

PESSIMO

0,1 0,2

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao sinalizacao nos trens por estacao de entrevista 2017-2018

Distribuicdo por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 238 179 103 169 17,3 13,0 4,8 143 106 196 21,2 12,9 9,3 17,1 13,5 19,2 3,6 21,8 12,6 204 145 101 150 154
BOM 679 661 765 606 700 848 740 693 766 691 669 729 800 658 625 630 8,5 687 716 648 590 684 71,0 641
REGULAR 4,8 125 103 169 11,0 2,2 21,2 150 10,6 9,3 9,7 12,9 9,0 17,1 231 171 9,1 8,8 12,6 13,0 256 21,5 125 19,22
RUIM 0,0 1,8 1,5 4,2 0,8 0,0 0,0 1,4 2,1 1,0 2,1 0,0 1,3 0,0 0,0 0,7 1,8 0,7 2,1 1,9 0,0 0,0 1,0 1,3
PESSIMO 3,6 1,8 1,5 1,4 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,2 0,2 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0
NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)
102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP TAS

OTIMO 155 20,4 6,1 8,6 15,8 8,1 12,1 9,8 22,7 21,6 11,8 12,9 17,8 2,9 59 11,0 10,6 9,0 10,9 19,0 9,5 5,2 10,8 9,2
BOM 789 667 879 8,4 738 919 747 744 682 71,1 742 729 690 794 8,4 71,9 8,0 793 837 697 845 857 815 842
REGULAR 5,6 13,0 6,1 8,6 9,5 0,0 11,1 13,5 9,1 5,2 135 129 115 17,6 108 17,1 6,4 11,0 5,4 10,9 6,0 7,8 6,7 6,6
RUIM 0,0 0,0 0,0 1,4 0,9 0,0 1,0 0,8 0,0 2,1 0,0 1,2 0,4 0,0 1,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 1,3 1,0 0,0
PESSIMO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0



Ser

Justificativa caso ruim, péssimo da sinalizagdo nos trens

Quantidade
Antigo 6
N3ao é visivel 5
Falta sinalizacao 3
Ampliar 2
N3o tem 2
Baixo 1

Total Geral 19



Infraestrutura e servicos nos trens

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N3o sabe responder
Total

CEN
15,9
61,4
22,7
0,0
0,0
0,0
100,0

Quantidade
265
1.779
689
159
31
3
2.926

102 CES
15,5 15,5
63,4 66,0
16,9 15,5
2,8 2,1
1,4 0,9
0,0 0,0
100,0 100,0

%
9,1
60,8
23,5
5,4
1,1
0,1

100,0

CTL
12,8
60,4
19,1
5,6
1,8
0,3
100,0

Emissao de avisos sonoros nos trens (%)

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N&o sabe responder

REL
12,8
65,4
17,1
43
0,0
0,4
100,0

108
11,1
48,1
38,9

1,9
0,0
0,0

100,0

MET
10,9
71,7
12,0
43
1,1
0,0

100,0

B -

23,5

GBA

CEl
9,0
48,1
30,8
9,8
2,3
0,0
100,0

GAL
8,9
63,0
26,0
1,4
0,7
0,0
100,0

CLA
8,7
64,6
23,6
2,6
0,5
0,0
100,0

SAM
8,6
70,7
16,4
43
0,0
0,0
100,0

ARN
8,6
54,3
30,3
5,9
0,9
0,0
100,0

60,8

CEC
8,1
48,5
34,3
8,1
1,0
0,0
100,0

SAS
7,8
68,8
18,2
3,9
1,3
0,0
100,0

112
7,6
59,1
33,3
0,0
0,0
0,0
100,0

Emisséo de avisos sonoros nos trens (%)

Aprovacao

Neutro
Rejeicdo
Nao sabe
CON SHP
71 5,6
61,2 59,5
23,5 25,1
8,2 6,2
0,0 3,6
0,0 0,0
100,0  100,0

23,5

TAS
53
69,7
17,1
6,6
1,3
0,0
100,0

114
4,3
50,0
32,9
12,8
0,0
0,0
100,0

FUR
3,9
72,5
19,6
2,9
1,1
0,0
100,0

GUA
2,8
53,1
29,7
13,1
0,7
0,6
100,0

ASA
2,7
70,3
18,9
8,1
0,0
0,0
100,0

FEI
1,5
55,9
39,7
2,9
0,0
0,0
100,0

69,9



Comparacao emissao de avisos sonoros nos trens 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
7,9
49,7
31,4
7,2
3,7
0,0
100,0

2018
9,1
60,8
23,5
5,4
1,1
0,1

100,0

OTIMO

Comparativo emissao de avisos sonoros nos trens (%)

REGULAR RUIM

m2017 m2018

PESSIMO

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao emissao de avisos sonoros nos trens por estacao de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP TAS
OTIMO 71 7,1 5,9 99 6,8 4,3 3,8 11,4 6,4 15,5 11,0 5,9 5,5 11,8 11,5 7,5 3,6 8,2 11,6 11,6 9,4 2,5 5,0 3,8
BOM 44,0 50,0 55,9 47,9 50,6 60,9 56,7 47,9 61,7 50,5 50,0 56,5 51,1 43,4 45,2 45,2 58,2 49,0 60,0 51,9 47,0 38,0 45,0 38,5
REGULAR 31,0 26,8 23,5 29,6 28,7 23,9 35,6 35,0 27,7 25,8 30,1 30,6 27,3 34,2 38,5 32,9 27,3 29,3 24,2 25,5 39,3 54,4 37,5 48,7
RUIM 9,5 8,9 10,3 99 9,3 8,7 2,9 5,0 4,3 5,2 5,5 3,5 12,3 9,2 1,0 8,9 7,3 6,1 2,1 7,9 1,7 3,8 7,0 7,7
PESSIMO 8,3 7,1 4,4 2,8 4,6 2,2 1,0 0,7 0,0 3,1 3,0 3,5 3,7 13 3,8 5,5 3,6 7,5 2,1 3,2 2,6 13 5,5 13
NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP TAS
OTIMO 15,5 11,1 7,6 4,3 8,6 2,7/ 8,1 9,0 15,9 15,5 8,7 7,1 12,8 1,5 3,9 8,9 10,6 2,8 10,9 12,8 8,6 7,8 5,6 5,3
BOM 63,4 48,1 59,1 50,0 54,3 70,3 48,5 48,1 61,4 66,0 64,6 61,2 60,2 55,9 72,5 63,0 59,6 53,1 71,7 65,4 70,7 68,8 59,5 69,7
REGULAR 16,9 38,9 33,3 32,9 30,3 18,9 34,3 30,8 22,7 15,5 23,6 23,5 19,1 39,7 19,6 26,0 17,0 29,7 12,0 17,1 16,4 18,2 25,1 17,1
RUIM 2,8 1,9 0,0 12,9 5,9 8,1 8,1 9,8 0,0 2,1 2,6 8,2 5,8 2,9 2,9 1,4 10,6 13,1 4,3 4,3 4,3 3,9 6,2 6,6
PESSIMO 14 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 1,0 2,3 0,0 1,0 0,4 0,0 1,8 0,0 1,0 0,7 2,1 0,7 11 0,0 0,0 13 3,6 13

NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0



Ser

Justificativa caso ruim, péssimo de avisos sonoros nos trens

Quantidade
Som baixo 52
Nos trens mais antigos ndo funcionam 33
Nao da pra escutar 27
Ndo da pra entender 21
Outros 17
Qualidade ruim 13
Nao funcionam 11
Alguns ndo tem 8
Alguns ndo falam 6
Quando esta cheio ndo se ouve 2

Total Geral 190



Infraestrutura e servicos nos trens

Acessibilidade nos trens (%) Acessibilidade nos trens (%)

ouro [l 103 wwrovaczo. | - ¢
Quantidade %
, som | 1.
OTIMO 302 10,3

BOM 2.079 71,1 Neutro [ 15.7
REGULAR 460 15,7 Regular [ 187

RUIM 28 1,0 o

PESSIMO 5 0,2 Rum | 1.0 Rejeicao | 1.1

NAO SABE RESPONDER 52 1,8

Total Geral 2.926 100,0 Péssimo | 0,2

Nao sabe I 1,8

Nao sabe responder l 1,8

CEN CES 108 REL CEl CTL CON CLA 102 MET GBA SAM GAL ARN SAS CEC SHP 114 FUR TAS 112 GUA FEI ASA
Otimo 22,7 15,5 14,8 14,2 13,5 12,8 11,8 11,4 11,3 10,9 10,6 10,3 10,3 10,0 9,1 9,1 8,2 7,1 6,9 6,6 3,0 2,8 1,5 0,0
Bom 63,6 70,1 55,6 75,4 63,2 67,9 67,1 71,2 78,9 78,3 78,7 79,3 57,5 70,6 79,2 67,7 75,4 74,3 73,5 76,3 75,8 71,7 67,6 83,8
Regular 13,7 11,3 24,1 9,0 22,6 17,8 20,0 14,8 8,5 8,7 8,5 9,5 21,9 17,2 11,7 18,2 13,3 17,1 16,7 15,8 21,2 16,6 20,6 16,2
Ruim 0,0 1,0 0,0 0,5 0,7 0,9 11 13 0,0 2,1 2,2 0,0 0,0 0,9 0,0 4,0 15 0,0 1,0 0,0 0,0 2,1 1,5 0,0
Péssimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,4 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
N&o sabe responder 0,0 2,1 5,5 0,9 0,0 0,4 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,9 10,3 0,8 0,0 0,0 1,6 15 1,9 i3 0,0 6,8 8,8 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao acessibilidade nos trens 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
9,8
73,1
14,8
1,3
0,5
0,5

100,0

2018
10,3
71,1
15,7
1,0
0,2
1,8

100,0

Comparativo acessibilidade nos trens (%)

1,3 1,0 0,5 0,2

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

m2017 m2018

05 1,8
—

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao acessibilidade nos trens por estacao de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 13,1 8,9 8,8 14,1 8,4 13,0 43 14,3 8,5 11,3 11,4 9,4 5,1 9,2 154 116 9,1 102 12,6 106 12,0 8,9 9,0 10,3
BOM 71,4 831 662 662 755 761 712 629 681 753 716 706 844 776 673 678 782 701 695 667 71,8 696 755 705
REGULAR 13,1 5,4 16,2 183 156 8,7 231 229 21,3 12,4 12,7 165 8,4 13,2 154 164 109 17,7 168 185 145 203 125 19,2
RUIM 1,2 0,0 4,4 1,4 0,4 2,2 1,0 0,0 2,1 1,0 2,1 2,4 1,1 0,0 1,0 1,4 0,0 1,4 1,1 3,2 0,9 1,3 1,5 0,0
PESSIMO 0,0 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 1,2 0,7 0,0 1,0 1,4 1,8 0,0 0,0 0,5 0,9 0,0 0,5 0,0
NAO SABE RESPONDER 1,2 1,8 4,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,4 0,0 0,0 1,4 0,0 0,7 0,0 0,5 0,0 0,0 1,0 0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 11,3 14,8 3,0 7,1 10,0 0,0 9,1 13,5 22,7 155 11,4 11,8 12,8 1,5 6,9 103 10,6 2,8 10,9 142 103 9,1 8,2 6,6
BOM 789 556 758 743 706 838 677 632 636 701 71,2 671 679 67,6 735 575 787 71,7 783 754 793 792 754 763
REGULAR 8,5 241 212 171 172 162 182 226 136 11,3 148 200 17,8 206 167 219 8,5 16,6 8,7 9,0 9,5 11,7 133 158
RUIM 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 4,0 0,8 0,0 1,0 1,3 1,2 0,9 1,5 1,0 0,0 2,1 2,1 2,2 0,5 0,0 0,0 1,5 0,0
PESSIMO 1,4 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

NAO SABE RESPONDER 0,0 5,6 0,0 14 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 0,9 0,0 0,4 8,8 2,0 10,3 0,0 6,9 0,0 0,9 0,9 0,0 1,5 13



Ser

Justificativa caso ruim, péssimo da acessibilidade nos trens

Quantidade
Faltam informacgdes 14
Baixo 5
Faltam travas nas cadeiras 5
Muitas pessoas 5
Outros 3
Abafado 1
Total Geral 33



Ventilagéo
m Otimo

L Regular

= Ruim Sinalizagéo

Emissao de avisos sonoros

Infraestrutura e servigos nas estacodes (%)

6,6 43,3 s
0,3

0,5 00
Xe) 76,0 0 —0,2
0,1
9,1 60,8 0,1
1,0 1,1

0,2

Ventilacdo

. Limpeza e Conservacgéo
m Aprovacgéo

& Neutro o
L Sinalizacéo
m Rejeicao

u N&o sabe o _
Emissé&o de avisos sonoros

Acessibilidade

Infraestrutura e servi¢cos nas estacoes (%)

o
~
[=Y

92,3



Servicos de transporte

Horario de funcionamento de segunda a
sabado das 6h as 23h30 (%)

Quantidade %

Satisfeito 2.593 88,6 Satisefit
- . = Satisefito
N&o satisfeito 333 11,4
m N3 isfei
Total Geral 2926 100,0 ao satisteito
GAL REL FUR ASA 102 112 CEN TAS CES MET CTL SAM GBA 108 FEI CLA CON ARN SHP SAS 114 GUA CEC CEl
Satisfeito 9,6 93,8 922 91,9 91,5 909 90,9 90,8 90,7 90,2 901 89,7 89,4 839 882 878 87,1 84 872 87 89 8,1 8,8 812
N3o satisfeito 3,4 6,2 7,8 8,1 8,5 9,1 9,1 9,2 9,3 9,8 9,9 103 106 11,1 11,8 122 129 136 138 143 171 179 182 188
Total 100,0 100,0 1000 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0



Ser

Horarios de preferéncia de segunda a sabado

Quantidade

Até as 00:00 134
Outros 71
05:00 as 00:00 43
05:00 as 23:30 31
Até as 01:00 26
Até as 02:00 10
05:00a 01:00 9

Até 00:30 9

Total Geral 333



Servicos de transporte

Quantidade %

Satisfeito 1.892 64,7
N3o satisfeito 1.034 35,3
Total Geral 2.926 100,0
108 102 GAL CES CTL REL CEN FEI CON
Satisfeito 833 732 726 722 715 706 705 67,6 671
N3o satisfeito 16,7 26,8 27,4 278 285 294 295 324 329
Total 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0

Horario de funcionamento de domingo e

112
66,7
33,3
100,0

feriados das 7h as 19h (%)

SAS
64,9
35,1
100,0

ASA
64,9
35,1
100,0

ARN SHP
64,3 63,6
35,7 36,4
100,0  100,0

FUR
62,7
37,3
100,0

SAM
61,2
38,8
100,0

m Satisfeito

m Nao satisfeito

TAS MET 114 CLA  GUA CEl
59,2 587 586 585 552 54,1
40,8 41,3 41,4 415 448 459
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0

GBA
51,1
48,9
100,0

CEC
50,5
49,5
100,0



Ser

Horarios de preferéncia domingo e feriados

Quantidade
Até as 22:00 194
Outros 188
06:00 as 23:30 162
Até as 21:00 116
Até as 23:00 106
Até 00:00 54
24 Horas 48
06:00 as 23:00 46
Mesmo Horario da Semana 36
05:00 as 00:00 31
06:00 as 00:00 18
Estender o Horario 18
05:00 as 23:30 17

Total Geral 1.034



Servicos de transporte

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

Total Geral

108 CEl

Otimo 14,8 12,8
Bom 68,5 47,4
Regular 16,7 30,1
Ruim 0,0 8,3
Péssimo 0,0 1,4
N&o sabe responder 0,0 0,0
Total 100,0  100,0

GAL
11,6
55,5
27,4
43
0,7
0,0
100,0

Quantidade
204
1.826
707
158
26
5
2.926
CES 102
11,3 11,3
68,0 76,1
17,5 8,5
3,2 41
0,0 0,0
0,0 0,0
100,0  100,0

%
7,0
62,4
24,2
5,4
0,9
0,2

100,0

CEC
10,1
36,4
37,4
14,1
2,0
0,0
100,0

Intervalo entre trens (%)

Otimo - 7.0

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N&o sabe responder

CTL
9,9
64,0
21,1
4,3
0,4
0,3
100,0

GBA
8,5
53,2
27,7
6,4
4,2
0,0
100,0

CON
8,2
61,2
24,7
59
0,0
0,0
100,0

M s
| 09
0,2

112 SHP ARN
7,6 7,2 6,8
69,7 61,0 60,2
21,2 23,6 26,7
1,5 6,7 5,0
0,0 1,5 0,5
0,0 0,0 0,8
100,0 100,0 100,0

24,2

MET
5,4
71,7
17,4
43
1,2
0,0
100,0

CLA
43
57,2
27,9
8,7
0,9
0,5
100,0

TAS
3,9
63,2
23,7
6,6
2,6
0,0
100,0

SAS
3,9
64,9
26,0
2,6
2,6
0,0
100,0

REL
3,8
73,5
20,4
2,3
0,0
0,0
100,0

Aprovacao

Neutro

SAM
3,4
72,4
18,1
5,2
0,9
0,0

100,0

Intervalo entre trens (%)

—
Rejeicdo .

N&o sabe ‘ 0,2

114
2,9
55,7
28,6
11,4
0,0

100,0

6,3

ASA
2,7
62,2
29,7
5,4
0,0
0,0
100,0

CEN
2,3
65,9
29,5
0,0
2,3
0,0
100,0

24,2

GUA
2,1
62,1
26,9
7,6
i3
0,0
100,0

FUR
2,0
69,6
24,5
2,0
1,9
0,0
100,0

FEI
15
63,2
30,9
4,4
0,0
0,0
100,0

69,4



Comparacao intervalo entre trens 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
5,0
57,2
28,0
5,5
3,7
0,5
100,0

2018
7,0
62,4
24,2
54
0,9
0,2
100,0

OTIMO

Comparativo intervalo entre trens (%)

REGULAR RUIM

H2017 m2018

PESSIMO

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao intervalo entre trens por estacao de entrevista 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

oTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

102
4,8
59,5
26,2
2,4
7,1
0,0

102
11,3
76,1
8,5
4,2
0,0
0,0

108
8,9
48,2
32,1
1,8
8,9
0,0

108
14,8
68,5
16,7
0,0
0,0
0,0

112
0,0
54,4
38,2
4,4
2,9
0,0

112
7,6
69,7
21,2
1,5
0,0
0,0

114
2,8
47,9
35,2
4,2
8,5
1,4

114
2,9
55,7
28,6
11,4
0,0
1,4

ARN
4,6
57,4
32,5
2,1
3,4
0,0

ARN
6,8

60,2
26,7
5,0

0,5

0,9

ASA
2,2
65,2
19,6
10,9
2,2
0,0

ASA
2,7
62,2
29,7
5,4
0,0
0,0

CEC
1,9
74,0
20,2
1,9
1,0
1,0

CEC
10,1
36,4
37,4
14,1
2,0

0,0

CEl

5,0
78,6
15,7
0,0
0,7

0,0

CEl
12,8
47,4
30,1

8,3

1,5

0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

CEN CES
2,1 5,2
72,3 588
21,3 309
43 41
0,0 1,0
0,0 0,0

CLA
4,2
55,1
29,2
7,2
3,8
0,4

CON
4,7

47,1

37,6
8,2
2,4
0,0

cTL
53
53,5
26,9
8,1
5,1
1,1

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

CEN CES
2,3 11,3
659 68,0
295 17,5
0,0 31
23 0,0
0,0 0,0

CLA
4,8
57,2
27,9
8,7
0,9
0,4

CON
8,2
61,2
24,7
5,9
0,0
0,0

cTL
9,9
64,0
21,1
43
0,4
0,2

FEI
53
51,3
27,6
7,9
53
2,6

FEI
1,5
63,2
30,9
4,4
0,0
0,0

FUR
11,5
52,9
29,8
4,8
0,0
1,0

FUR
2,0
69,6
24,5
2,0
2,0
0,0

GAL
3,4
42,5
42,5
6,8
4,8
0,0

GAL
11,6
55,5
27,4
4,8
0,7
0,0

GBA
0,0
60,0
25,5
5,5
5,5
3,6

GBA
8,5
53,2
27,7
6,4
43
0,0

GUA
6,1
61,9
25,9
2,7
3,4
0,0

GUA
2,1

62,1
26,9
7,6
1,4
0,0

MET
53

46,3

34,7
8,4
4,2
1,1

MET
5,4
71,7
17,4
43
1,1
0,0

REL
4,6
54,2
30,1
6,5
4,6
0,0

REL
3,8
73,5
20,4
2,4
0,0
0,0

SAM
12,8
69,2
15,4
2,6
0,0
0,0

SAM
3,4
72,4
18,1
5,2
0,9
0,0

SAS
5,1
67,1
21,5
2,5
3,8
0,0

SAS
3,9
64,9
26,0
2,6
2,6
0,0

SHP
5,5
58,5
23,0
9,0
3,0
1,0

SHP
7,2
61,0
23,6
6,7
1,5
0,0

TAS
2,6
51,3
29,5
9,0
7,7
0,0

TAS
3,9
63,2
23,7
6,6
2,6
0,0



Ser

Justificativa caso ruim ou pessimo dos intervalo entre trens

Quantidade
Demora 105
Demora muito fora do horario de pico 6
Demora muito de final de semana 21
Demora muito para Samambaia 13
Demora muito no hordrio de Pico 5
Demora Muito aos domingo 6
Deveria ter mais trens 11
Outros 10
Intervalo Longo 7

Total Geral 184



Servicos de transporte

Conforto no interior dos trens (%) Conforto no interior dos trens (%)
. o o
OTIMO 245 8,4
REGULAR 761 26,0 Neutro 26,0
RUIM 114 3,9
: Regular N 26.0
PESSIMO 36 1,2 Rejeicéio . 5.1
NAO SABE RESPONDER 2 0,1
rum [ 39
Total Geral 2.926 100,0
Nao sabe 0,1
Pessimo || 1.2
N&o sabe responder 0,1
REL CEN CES CTL 102 108 GAL CEl 112 SHP CON CLA TAS ARN GUA CEC SAS MET FUR 114 ASA GBA SAM FEI
Otimo 19,0 15,9 14,4 14,2 14,1 11,1 11,0 8,3 7,6 7,2 7,1 6,1 5,3 5,0 4,1 4,0 3,9 33 2,9 2,9 2,7 2,1 0,9 0,0
Bom 56,9 56,8 64,9 55,1 63,4 55,6 53,4 49,6 66,7 64,1 65,9 61,6 68,4 52,5 55,2 54,5 77,9 71,7 71,6 58,6 62,2 68,1 80,2 58,8
Regular 19,9 22,7 19,6 254 15,5 31,5 33,6 30,8 22,7 25,1 23,5 29,3 23,7 335 338 354 11,7 21,7 23,5 27,1 32,4 25,5 15,5 26,5
Ruim 3,8 2,3 1,1 4,3 5,6 1,8 2,0 8,3 0,0 2,1 2,4 1,7 1,3 7,7 4,8 5,1 5,2 3,3 2,0 7,1 2,7 0,0 1,7 13,2
Péssimo 0,4 2,3 0,0 0,9 14 0,0 0,0 2,3 3,0 1,5 1,1 1,3 13 13 2,1 1,0 13 0,0 0,0 4,3 0,0 43 1,7 15
N3o sabe responder 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao conforto no interior dos trens 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
5,4
63,5
24,0
4,3
2,6
0,0
100,0

2018
8,4
60,4
26,0
3,9
1,2
0,1
100,0

OTIMO

BOM

Comparativo conforto nos trens (%)

REGULAR RUIM

m2017 m2018

1,2

PESSIMO

00 01

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao conforto no interior dos trens por estacéo de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP TAS
OTIMO 3,6 54 1,5 5,6 3,4 4,3 19 57 4,3 8,2 8,1 5,9 3,3 3,9 6,7 7,5 0,0 54 7,4 6,0 12,0 11,4 5,0 3,8
BOM 66,7 67,9 67,6 62,0 58,2 73,9 62,5 72,9 59,6 67,0 62,7 50,6 65,2 59,2 73,1 55,5 72,7 60,5 56,8 57,4 72,6 72,2 59,0 74,4
REGULAR 26,2 14,3 25,0 22,5 33,8 19,6 29,8 19,3 23,4 21,6 23,3 31,8 22,0 32,9 15,4 26,7 21,8 25,9 29,5 25,9 10,3 12,7 27,5 19,2
RUIM 1,2 54 4,4 7,0 3,8 2,2 4,8 2,1 8,5 2,1 3,0 8,2 53 2,6 2,9 2,7 5,5 6,1 2,1 7,9 3,4 2,5 5,5 13
PESSIMO 2,4 7,1 1,5 2,8 0,8 0,0 1,0 0,0 4,3 1,0 3,0 3,5 4,2 1,3 1,9 6,8 0,0 2,0 4,2 2,8 1,7 1,3 3,0 1,3
NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL  SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 14,1 111 7,6 2,9 5,0 2,7 4,0 8,3 159 14,4 6,1 7,1 14,2 0,0 2,9 11,0 2,1 41 33 19,0 0,9 3,9 7,2 53
BOM 634 556 667 586 525 622 545 496 568 649 616 659 551 588 71,6 53,4 681 552 71,7 569 802 779 641 684
REGULAR 155 31,5 22,7 271 335 324 354 308 227 196 293 235 254 265 235 336 255 338 21,7 199 155 11,7 251 23,7
RUIM 5,6 1,9 0,0 7,1 7,7 2,7 5,1 8,3 2,3 1,0 1,7 2,4 43 13,2 2,0 2,1 0,0 4,8 33 3,8 1,7 5,2 2,1 1,3
PESSIMO 1,4 0,0 3,0 43 1,4 0,0 1,0 2,3 2,3 0,0 1,3 1,2 0,9 1,5 0,0 0,0 43 2,1 0,0 0,5 1,7 1,3 1,5 1,3

NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0



Ser

Justificativa caso ruim ou pessimo do conforto no interior dos trens

Quantidade
Super lotagao 53
Falta assentos 47
Muito quente 7
Sem conforto 14
Bancos duros 10
Apertado 12
Trem velhos 13
Nao sabe responder 2

158



Servicos de transporte

Tempo de viagem dos trens (%) Tempo de viagem dos trens (%)

Otimo - 9,8 N
Quantidade % Aprovagéo _ 80,7

BOM 2.075 70,9 Neutro 16,5
REGULAR 483 16,5 Regular | 165 r—
RUIM 64 2,2
PESSIMO 15 0,5 rRuim | 2.2 Rejeicdo I 2.7
NAO SABE RESPONDER 2 0,1
Total Geral 2.926 100,0 Péssimo | 0,5
N&o sabe 0,1
N&o sabe responder 0,1
CES 102 112 CEIl CTL 108 GAL CON CEN SAM CEC SHP REL MET GBA SAS CLA ARN GUA ASA TAS FUR FEI 114
Gtimo 186 169 152 135 135 130 123 118 114 103 101 97 95 &7 8 78 66 63 55 54 53 49 15 14
Bom 68,0 74,6 75,8 61,7 67,2 66,7 60,3 72,9 52,3 74,1 57,6 76,9 73,9 78,3 68,1 76,6 72,5 74,2 73,8 78,4 72,4 75,5 76,5 77,1
Regular 11,3 7,0 9,0 19,5 17,3 20,3 26,7 14,1 27,3 14,7 26,3 10,3 14,2 9,8 19,1 11,7 17,9 17,6 15,9 16,2 21,1 18,6 19,1 10,0
Ruim 21 15 00 15 16 00 07 12 45 09 51 26 19 22 21 39 30 14 34 00 12 10 29 115
Péssimo 00 00 00 38 02 00 00 00 45 00 09 05 05 10 22 00 00 00 14 00 00 00 00 00
N&o sabe responder 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao tempo de viagem dos trens 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
8,2
67,1
20,5
2,6
1,6
0,0
100,0

2018
9,8
70,9
16,5
2,2
0,5
0,1

100,0

OTIMO

Comparativo tempo de viagem dos trens (%)

BOM

26 2,2

REGULAR RUIM

m2017 m2018

1,6 05

I

PESSIMO

00 01

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao tempo de viagem por estacéo de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 3,6 14,3 5,9 11,3 6,8 10,9 3,8 6,4 2,1 8,2 9,7 12,9 5,5 13,2 115 6,2 1,8 10,2 7,4 11,6 12,0 8,9 10,5 3,8
BOM 762 643 706 549 658 696 731 771 702 722 674 671 599 6055 769 562 80,0 701 71,6 634 701 709 675 705
REGULAR 17,9 143 162 29,6 232 130 21,2 150 21,3 19,6 199 20,0 27,1 263 9,6 288 145 17,7 147 204 13,7 17,7 17,5 244
RUIM 2,4 1,8 4,4 4,2 2,5 6,5 1,9 0,7 6,4 0,0 0,8 0,0 5,7 0,0 0,0 2,1 3,6 1,4 53 3,7 2,6 1,3 1,5 1,3
PESSIMO 0,0 5,4 2,9 0,0 1,7 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 2,1 0,0 1,8 0,0 1,9 6,8 0,0 0,7 1,1 0,9 1,7 1,3 3,0 0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL  SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 16,9 13,0 152 1,4 6,3 5,4 10,1 13,5 11,4 186 6,6 11,8 13,5 1,5 4,9 12,3 8,5 5,5 8,7 9,5 10,3 7,8 9,7 53
BOM 746 66,7 758 77,1 742 784 576 61,7 523 680 725 729 672 765 755 603 681 73,8 783 739 741 766 769 72,4
REGULAR 7,0 20,4 9,1 100 176 162 263 195 273 11,3 179 141 173 191 186 267 191 159 9,8 14,2 147 11,7 103 21,1
RUIM 1,4 0,0 0,0 11,4 1,4 0,0 5,1 1,5 45 2,1 31 1,2 1,6 2,9 1,0 0,7 2,1 3,4 2,2 1,9 0,9 3,9 2,6 1,3
PESSIMO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 3,8 45 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 2,1 1,4 1,1 0,5 0,0 0,0 0,5 0,0

NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0



Trens (%)

Horarios trens (%)

|
Horérios de segunda a 88.6 =Bom 0,9
m Satisfeito sebado “Regular
= A3yl i Conforto 8,4 60,4 " 01
Horarios dg domingos 64.7 353 B Péssimo 12
e feriados 2,2

Tempo de viagem

Trens (%)

Intervalo entre trens 69,4 4 6,3 0,2
m Aprovagao
& Neutro
. Conforto 68,8 0 5,1 gkl
B Rejeicao
u Nao sabe
80,7 2, 0,1

Tempo de viagem



Atendimento dos funcionarios nas estacoes

Quantidade %

Satisfatéria 2.879 98,4
Insatisfatoria 47 1,6
Total Geral 2.926 100,0
108 112 114 ASA FEI FUR  GBA
Satisfatoria 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0
Insatisfatdria 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0

SAM
100,0
0,0
100,0

TAS
100,0
0,0
100,0

ARN
99,1
0,9

100,0

CEC
99,0
1,0
100,0

CON
98,8
1,2
100,0

SAS
98,7
1,3
100,0

GAL
98,6
1,4
100,0

Atendimento pessoal (%)

102
98,6
1,4
100,0

REL
98,6
1,4
100,0

m Satisfatoria
m Insatisfatoria

CES MET
97,9 97,8
2,1 2,2
100,0  100,0

CTL
97,8
2,2
100,0

CEl
97,7
2,3
100,0

CEN
97,7
2,3
100,0

CLA
97,4
2,6
100,0

GUA
97,2
2,8
100,0

SHP
95,9
4,1
100,0



Comparacao atendimento pessoal 2017-2018

2017 2018
SATISFATORIA 96,1 98,4
INSATISFATORIA 3,9 1,6

Total Geral 100,0 100,0

Comparativo atendimento pessoal dos funcionarios (%)

1,6
SATISFATORIA INSATISFATORIA

H 2017 m2018



Ser

Comparacao atendimento pessoal por estacédo de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA  GUA  MET
SATISFATORIA 97,6 946 941 95,8 941 1000 99,0 964 957 979 953 90,6 978 90,8 971 959 1000 959 91,6
INSATISFATORIA 2,4 5,4 5,9 4,2 5,9 0,0 1,0 3,6 43 2,1 4,7 9,4 2,2 9,2 2,9 4,1 0,0 4,1 8,4

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET
SATISFATORIA 98,6 100,0 100,0 100,0 99,1 100,0 99,0 97,7 97,7 97,9 97,4 98,8 97,8 100,0 100,0 98,6 100,0 97,2 97,8
INSATISFATORIA 1,4 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 1,0 2,3 2,3 2,1 2,6 1,2 2,2 0,0 0,0 14 0,0 2,8 2,2

REL
96,3
3,7

REL
98,6
1,4

SAM
98,3
1,7

SAM
100,0
0,0

SAS
97,5
2,5

SAS
98,7
1,3

SHP
94,5
5,5

SHP
95,9
4,1

TAS
97,4
2,6

TAS
100,0
0,0



Ser

Atendimento dos funcionarios nas estacoes

Atendimento Prestado (%) Atendimento Prestado (%)

: Otimo - 13,6
6o 7 136 con N -

BOM 2.201 75,2
REGULAR 238 8,1 Regular | 8.1 Neutro | 8,1
RUIM 27 0,9
PESSIMO 16 0,5 Ruim | 0,9 o
~ Rejeicado I 15
NAO SABE RESPONDER 47 1,6
Total Geral 2.926 100,0 Péssimo | 0,5
~ N&o sabe 1,6
N&o sabe responder § 16 I
CEN CES GAL 112 SHP CTL CEC 102 CON  ARN  TAS CEl GBA 114 REL ASA  SAM  CLA  MET 108 FEI GUA  FUR SAS
Otimo 22,7 196 192 182 179 173 172 169 153 149 145 135 128 11,4 11,4 10,8 103 9,6 8,7 7,4 7,4 6,9 6,9 2,6
Bom 568 691 740 788 692 742 626 704 71,8 783 803 61,7 660 757 782 892 793 786 772 90,7 83 786 833 844
Regular 13,6 8,2 5,5 3,0 7,7 5,6 182 12,7 59 5,0 2,6 19,5 10,6 8,6 9,5 0,0 6,9 9,6 8,7 1,9 5,9 11,0 6,9 6,5
Ruim 6,9 1,0 0,7 0,0 1,5 0,7 0,0 0,0 1,2 0,5 1,3 1,5 8,5 0,0 0,5 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0 0,7 1,0 1,3
Péssimo 0,0 0,0 0,6 0,0 0,5 0,9 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 3,0 2,1 0,0 0,4 0,0 0,9 0,0 1,1 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0
N3o sabe responder 0,0 2,1 0,0 0,0 3,2 1,3 2,0 0,0 58 0,8 1,3 0,8 0,0 43 0,0 0,0 2,6 0,9 43 0,0 0,0 2,8 1,9 52

Total 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao atendimento prestado 2017-2018

2017 2018
OTIMO 15,9 13,6
BOM 67,0 75,2
REGULAR 13,1 8,1
RUIM 1,6 0,9
PESSIMO 0,9 0,5
NAO SABE RESPONDER 1,5 1,6
Total Geral 100,0 100,0

OTIMO

Comparativo atendimento prestados pelos funcionarios (%)

1,6 09 09 05 1,5 1,6

— ——

BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE
RESPONDER

m 2017 =m2018



Ser

Comparacao atendimento prestado por estacéao de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 155 17,9 7,4 5,6 9,3 10,9 2,9 10,0 8,5 155 14,8 9,4 11,5 158 41,3 144 109 9,5 158 14,8 470 443 12,0 44,9
BOM 774 589 647 676 726 696 846 779 745 753 729 706 70,7 50,0 404 658 72,7 728 663 653 444 443 665 44,9
REGULAR 3,6 21,4 235 225 165 17,4 106 7,1 8,5 4,1 9,3 129 128 30,3 13,5 13,7 12,7 136 13,7 171 5,1 6,3 17,5 6,4
RUIM 0,0 1,8 1,5 1,4 0,8 0,0 1,9 2,1 2,1 3,1 0,8 5,9 2,4 1,3 1,9 1,4 1,8 1,4 2,1 1,4 0,0 3,8 1,0 0,0
PESSIMO 1,2 0,0 0,0 1,4 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,7 1,2 1,1 2,6 1,0 2,7 0,0 1,4 1,1 0,0 0,0 0,0 0,5 1,3
NAO SABE RESPONDER 2,4 0,0 2,9 1,4 0,0 2,2 0,0 2,9 6,4 1,0 0,4 0,0 1,5 0,0 1,9 2,1 1,8 1,4 1,1 1,4 3,4 1,3 2,5 2,6

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL  SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 16,9 7,4 182 11,4 149 10,8 17,2 135 22,7 196 9,6 153 17,3 7,4 6,9 192 12,8 6,9 8,7 11,4 10,3 2,6 17,9 145
BOM 704 90,7 788 757 783 892 626 61,7 568 691 786 71,8 739 853 833 740 660 786 772 782 793 84 692 803
REGULAR 12,7 1,9 3,0 8,6 5,0 0,0 182 195 136 8,2 9,6 5,9 5,8 59 6,9 5,5 10,6 11,0 8,7 9,5 6,9 6,5 7,7 2,6
RUIM 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 1,5 6,8 1,0 1,3 1,2 0,7 0,0 1,0 0,7 8,5 0,7 0,0 0,5 0,0 1,3 1,5 1,3
PESSIMO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 1,5 0,0 0,7 2,1 0,0 1,1 0,5 0,9 0,0 0,5 0,0

NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 4,3 0,9 0,0 2,0 0,8 0,0 2,1 0,9 5,9 13 0,0 2,0 0,0 0,0 2,8 4,3 0,0 2,6 5,2 3,1 13



Ser

Justificativa caso ruim ou pessimo ao atendimento prestado pelos funcionarios nas
estacoes

Quantidade
Mal educados 15
Outros 10
Falta de interesse 7
Ndo sabem lidar com o publico 4
Falta informacao 3
Arrogantes 2
Ignorantes 2

Total Geral 43



Seguranga no sistema

Atendido ou presenciou atendimento do
funcionario da seguranca (%)

Quantidade %

. . u Atendi resenci
Atendido ou presenciou 614 21,0 tendido ou presenciou
Nao atendido ou ndo presenciou 2.312 79,0 N0 atendid .
= Nao atendido ou néo
Total Geral 2.926 100,0 presenciou
CON CEN  CEl  CES MET REL  FEI  TAS ARN  CEC 114 CLA FUR SAM 112 GUA  CTL  SAS 102 SHP  GBA 108  ASA  GAL
g:::f;i;ﬁ“ 353 341 316 299 283 27,0 250 250 244 232 229 210 206 198 182 179 171 156 155 144 128 11,1 108 82
gf;g;i?odu'dc’ oundo e47 659 684 701 7L,7 730 750 750 756 768 77,1 790 794 802 8.8 8,1 8,9 8,4 8,5 86 872 839 8,2 918
Total 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 1000 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Seguranca no sistema — pra guem respondeu que ja precisou

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

Total Geral

TAS

Otimo 47,4
Bom 42,1
Regular 10,5
Ruim 0,0
Péssimo 0,0
N3o sabe responder 0,0
Total 100,0

112
41,7
50,0

0,0

8,3

0,0

0,0

100,0

Quantidade
139
379

59
17
13
7
614

114 SAM
37,5 34,8
50,0 65,2
6,3 0,0
0,0 0,0
6,2 0,0
0,0 0,0
100,0  100,0

%
22,6
61,7

9,6
2,8
2,1
11

100,0

CES
34,5
44,8
10,3
34
0,0
7,0
100,0

FUR
28,6
61,9
9,5
0,0
0,0
0,0
100,0

ARN
27,8
59,3
7,4
1,9
3,6
0,0

100,0

Atendimento pelo funcionério de seguranca

Otimo

Regular

Péssimo

N&o sabe responder

CLA
27,1
54,2
10,4
2,1
0,0
6,2
100,0

(%)

22,6

Ruim

| 11
CEN CEC
26,7 26,1
40,0 69,6
20,0 0,0
6,7 4,3
6,6 0,0
0,0 0,0
100,0  100,0

ASA
25,0
75,0
0,0
0,0
0,0
0,0
100,0

CTL
25,0
64,5
6,6
1,3
2,6
0,0
100,0

GAL
25,0
58,3
16,7
0,0
0,0
0,0
100,0

102
18,2
63,6
18,2
0,0
0,0
0,0
100,0

108
16,7
66,7
16,6
0,0
0,0
0,0
100,0

61,7

GBA
16,7
66,7
0,0
0,0
16,6
0,0
100,0

REL
15,8
70,2

8,8

3,5

1,7

0,0

100,0

Aprovacao

Neutro
Rejeicdo
N&o sabe
MET SHP
15,4 14,3
50,0 67,9
23,1 7,1
7,7 3,6
0,0 3,6
3,8 3,5
100,0  100,0

Atendimento pelo funcionario de
seguranca (%)

CEl

11,9
64,3
11,9
7,1
4,8
0,0

100,0

FEI
11,8
82,4

5,8
0,0
0,0
0,0

100,0

CON
10,0
76,7
13,3
0,0
0,0
0,0

100,0

SAS
8,3
58,3
16,7
8,3
8,4
0,0
100,0

GUA
7,7
73,1
11,5
3,8
3,9
0,0

100,0



Ser

Justificativa caso ruim ou péssimo ao atendimento do funcionario da seguranca nas
estacoes

Quantidade
Mal Educados 8
Sem auxilio dos funcionarios 7
Abuso de autoridade 6
Outros 6
Falta de Preparo dos funcionarios 3
Total Geral 30



Seguranga no sistema

Sim

Nao

Total Geral
REL CLA
6,2 6,1
93,8 939

100,0 100,0

Quantidade
126
2.800

2.926

CEC CON
6,1 59
93,9 94,1

100,0  100,0

%
4,3
95,7
100,0

SAS FUR GUA
5,2 4,9 4,8
94,8 95,1 95,2
100,0 100,0 100,0

FEI
4,4
95,6

100,0

Roubado, furtado ou presenciou no Metré-DF (%)

102
4,2
95,8

100,0

ARN

4,1
95,9

100,0

TAS
2,6
97,4

100,0

SHP
15
98,5

100,0

GAL
0,7
99,3
100,0

108
0,0

100,0

100,0

E Sim
® Nao
112 114 ASA CEN
0,0 0,0 0,0 0,0
100,0 100,0 100,0  100,0

100,0  100,0  100,0 100,0

GBA
0,0

100,0

100,0



Comparacao roubo e furto 2017-2018

Comparativo roubo e furto(%)

2017 2018
Sim 5,6 4,3
Nao 94,4 95,7
Total Geral 100,0 100,0

Sim Nao

H2017 m2018



Ser

Comparacao roubo e furto por estacéao de entrevista 2017-2018

SIM
NAO

SIM
NAO

102
6,0
94,0

102
4,2
95,8

108
8,9
91,1

108
0,0
100,0

112
7,4
92,6

112
0,0
100,0

114
9,9
90,1

114
0,0
100,0

ARN
7,2
92,8

ARN
4,1
95,9

ASA
4,3
95,7

ASA
0,0
100,0

CEC
1,0
99,0

CEC
6,1
93,9

CEl
2,1
97,9

CEIl
3,8
96,2

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)
CEN CES CLA CON CTL FEI
4,3 6,2 7,2 8,2 4,2 2,6
95,7 93,8 92,8 91,8 95,8 97,4

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)
CEN CES CLA CON CTL FEI
0,0 10,3 6,1 5,9 2,9 4,4
100,0 89,7 93,9 94,1 97,1 95,6

FUR
4,8
S,2

FUR
4,9
95,1

GAL
6,8
93,2

GAL
0,7
99,3

GBA
3,6
96,4

GBA
0,0
100,0

GUA
6,8
93,2

GUA
4,8
95,2

MET
53
94,7

MET
20,7
79,3

REL
7,4
92,6

REL
6,2
93,8

SAM
8,5
S5

SAM
3,4
96,6

SAS
0,0
100,0

SAS
5,2
94,8

SHP
5,0
95,0

SHP
1,5
98,5

TAS
51
94,9

TAS
2,6
97,4



Seguranga no sistema

Seguranca do Metr6-DF(%)
Seguranca do Metro-DF (%)

Quantidade % Otimo - 9,3

REGULAR 352 12,0
Neutro
RUIM 44 1,5 Regular |0 12,0 L 120
PESSIMO 23 0,8
NAO SABE RESPONDER 95 3,2 Rum | 15 Rejeicgo ] 23
Total Geral 2.926 100,0
pessimo | 0,8
N&o sabe . 3,2
N&o sabe responder b 32
102 112 CES CON GBA CTL CEl REL ARN SHP TAS CLA CEN GAL SAM CEC MET 108 GUA ASA FUR FEI 114 SAS
Otimo 16,9 13,6 13,4 12,9 12,8 12,1 10,5 10,4 10,4 9,7 9,2 9,2 9,1 8,9 7,8 7,1 6,5 5,6 5,5 5,4 2,9 2,9 2,9 2,6
Bom 67,6 78,8 68,0 72,9 66,0 71,5 69,2 73,9 76,5 72,8 76,3 72,1 72,7 78,1 76,7 67,7 59,8 79,6 72,4 86,5 81,4 76,5 72,9 75,3
Regular 14,1 4,5 12,4 9,4 17,0 10,8 15,8 11,8 10,4 10,8 10,5 11,4 13,6 11,0 12,1 18,2 15,2 11,1 16,6 54 8,8 13,2 15,7 13,0
Ruim 1,4 0,0 2,1 2,4 4,2 0,7 2,3 0,9 0,9 0,5 2,6 2,2 2,3 0,7 0,0 4,0 4,3 0,0 1,4 0,0 4,9 0,0 2,9 0,0
Péssimo 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,9 2,2 0,0 0,9 1,0 0,0 0,0 2,3 0,7 0,9 1,0 2,2 1,9 0,7 0,0 0,0 1,5 1,4 1,3
N3&o sabe responder 0,0 3,1 4,1 1,2 0,0 4,0 0,0 3,0 0,9 5,2 1,4 51 0,0 0,6 2,5 2,0 12,0 1,8 3,4 2,7 2,0 5,9 4,2 7,8

Total 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,06 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 1000 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao seguranca no Metr6-DF 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
10,7
59,2
24,1
3,0
2,4
0,7
100,0

2018
9,3
73,1
12,0
1,5
0,8
3,2

100,0

OTIMO

Comparativo seguranca do Metr6-DF (%)

BOM

REGULAR RUIM

m 2017 =2018

24 0,8
[~ e

PESSIMO

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao seguranca no Metr6-DF por estacéo de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 19,0 5,4 10,3 11,3 7,2 196 11,5 171 43 186 13,1 153 9,3 10,5 58 11,6 9,1 7,5 15,8 10,2 9,4 2,5 8,5 11,5
BOM 524 60,7 574 606 578 587 788 71,4 766 515 534 553 590 513 538 61,0 636 592 547 560 61,5 582 61,0 57,7
REGULAR 250 250 250 239 257 196 6,7 9,3 14,9 22,7 284 259 240 316 356 171 23,6 272 232 282 21,4 342 260 256
RUIM 1,2 0,0 2,9 2,8 5,1 2,2 1,0 0,7 2,1 4,1 3,0 1,2 4,2 53 1,9 2,7 0,0 2,7 2,1 3,7 43 3,8 2,5 3,8
PESSIMO 1,2 7,1 2,9 1,4 3,8 0,0 1,0 0,7 2,1 1,0 2,1 1,2 2,9 1,3 1,9 4,8 1,8 2,7 4,2 1,9 3,4 1,3 1,5 1,3
NAO SABE RESPONDER 1,2 1,8 1,5 0,0 0,4 0,0 1,0 0,7 0,0 2,1 0,0 1,2 0,7 0,0 1,0 2,7 1,8 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 16,9 5,6 13,6 2,9 10,4 5,4 7,1 10,5 9,1 13,4 9,2 12,9 121 2,9 2,9 8,9 12,8 5,5 6,5 10,4 7,8 2,6 9,7 9,2
BOM 676 796 788 729 765 865 677 692 727 680 721 729 71,5 765 81,4 781 660 724 598 739 767 753 72,8 763
REGULAR 14,1 111 4,5 15,7 10,4 5,4 182 158 13,6 12,4 11,4 9,4 10,8 13,2 8,8 11,0 170 166 152 11,8 12,1 13,0 10,8 105
RUIM 1,4 0,0 0,0 2,9 0,9 0,0 4,0 23 2,3 2,1 2,2 2,4 0,7 0,0 4,9 0,7 43 1,4 43 0,9 0,0 0,0 0,5 2,6
PESSIMO 0,0 1,9 0,0 1,4 0,9 0,0 1,0 2,3 2,3 0,0 0,0 1,2 0,9 1,5 0,0 0,7 0,0 0,7 2,2 0,0 0,9 1,3 1,0 0,0

NAO SABE RESPONDER 0,0 19 3,0 4,3 0,9 2,7 2,0 0,0 0,0 4,1 5,2 1,2 4,0 5,9 2,0 0,7 0,0 34 12,0 2,8 2,6 7,8 51 13



Ser

Justificativa caso ruim ou péssimo da seguranca no Metro-DF

Quantidade
Falta de Profissionais/Seguranca 15
Ndo tem/N&o se vé 15
Outros 14
Faltam rondas 9
N3o teve auxilio dos segurancas/descaso 7
Falta Fiscalizacao 4
Falta de preparo dos profissionais 3

Total Geral 67



Fiscalizacao

Vagao exclusivo para mulheres e pessoas com
deficiéncia (%) Vagao exclusivo para mulheres e pessoas
com deficiéncia(%)

Quantidade % Gtimo - 73
6TIMO 215 73 arovaczo | 5" ¢
BOM 1.477 50,5 som | 505
EILEJTI\L/IJLAR i;g 148"13 Regular 183 Neutro R 18,3
PESSIMO 43 1,5 .
NAO SABE RESPONDER 537 18,4 Ruim [l 4.1 rejeicao [ 5.6
Total Geral 2.926 100,0

Péssimo I 15
ao save [N 183
N&o sabe responder _ 18,3

CEN MET REL CES SAM CON 102 112 CLA CEl ASA 108 ARN CEC GAL CTL FEI GUA SHP SAS FUR 114 TAS GBA
Otimo 18,2 12,0 11,4 11,3 11,2 10,6 9,9 9,1 8,3 8,3 8,1 7,4 7,2 7,1 6,2 6,1 59 4,8 4,1 3,9 2,9 2,9 2,6 2,1
Bom 40,9 42,4 52,1 47,4 50,9 47,1 60,6 40,9 41,0 38,3 40,5 74,1 52,9 33,3 58,9 58,7 51,5 45,5 50,3 50,6 60,8 44,3 59,2 46,8
Regular 20,5 17,4 16,6 20,6 20,7 16,5 12,7 12,1 25,8 18,8 29,7 16,7 18,1 22,2 21,2 14,4 22,1 17,2 14,4 23,4 21,6 15,7 15,8 17,0
Ruim 4,5 3,3 3,8 5,2 4,3 7,1 4,2 4,5 4,8 12,0 0,0 0,0 2,7 9,1 0,7 2,2 2,9 4,1 2,6 5,2 2,9 4,3 53 10,6
Péssimo 2,3 0,0 4,3 1,0 1,7 1,2 0,0 0,0 0,9 2,3 0,0 0,0 0,9 4,0 1,4 1,6 0,0 1,4 0,5 3,9 0,0 0,0 2,6 2,1
Ndo sabe responder 13,6 24,9 11,8 14,5 11,2 17,5 12,6 33,4 19,2 20,3 21,7 1,8 18,2 24,3 11,6 17,0 17,6 27,0 28,1 13,0 11,8 32,8 14,5 21,4

Total 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao fiscalizacao vagao exclusivo 2017-2018

Comparativo fiscalizagao metr6 exclusivo para mulheres e pessoas
com deficiéncia (%)

2017 2018
OTIMO 6,3 7,3
BOM 44,4 50,5
REGULAR 26,9 18,3
RUIM 5,7 4,1
PESSIMO 4,3 1,5
NAO SABE RESPONDER 12,4 18,4
Total Geral 100,0 100,0

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE
RESPONDER

H 2017 m2018



Ser

Comparacao fiscalizacdo vagao exclusivo por estacao de entrevista 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

102
10,7
33,3
15,5
10,7
4,8
25,0

102
9,9
60,6
12,7
4,2
0,0
12,7

108
71
41,1
19,6
1,8
10,7
19,6

108
7,4
74,1
16,7
0,0
0,0
1,9

112
5,9
39,7
20,6
11,8
2,9
19,1

112
9,1
40,9
12,1
4,5
0,0
33,3

114
2,8
38,0
31,0
9,9
2,8
15,5

114
2,9
44,3
15,7
43
0,0
32,9

ARN
3,4
40,5
32,1
9,3
2,5
12,2

ARN
7,2
52,9
18,1
2,7
0,9
18,1

ASA
10,9
34,8
23,9
13,0
6,5
10,9

ASA
8,1
40,5
29,7
0,0
0,0
21,6

CEC
6,7
57,7
22,1
2,9
2,9
7,7

CEC
7,1
33,3
22,2
9,1
4,0
24,2

CEl
6,4
62,9
21,4
2,1
1,4
5,7

CEl
8,3
38,3
18,8
12,0
2,3
20,3

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

CEN
8,5
53,2
27,7
2,1
43
43

CES
14,4
51,5
24,7
2,1
1,0
6,2

CLA
6,8
44,9
32,6
2,5
4,2
8,9

CON
3,5
435
34,1
4,7
4,7
9,4

cTL
7,0
41,9
29,3
6,8
6,4
8,6

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

CEN
18,2
40,9
20,5
4,5
2,3
13,6

CES
11,3
47,4
20,6
5,2
1,0
14,4

CLA
8,3
41,0
25,8
4,8
0,9
19,2

CON
10,6
47,1
16,5
71
1,2
17,6

cTL
6,1
58,7
14,2
2,2
1,6
17,3

FEI

2,6
30,3
36,8
10,5
6,6
13,2

FEI

5,9
51,5
22,1
2,9

0,0
17,6

FUR
11,5
45,2
33,7
3,8
2,9
2,9

FUR
2,9
60,8
21,6
2,9
0,0
11,8

GAL
9,6
39,0
13,7
1,4
7,5
28,8

GAL
6,2
58,9
21,2
0,7
1,4
11,6

GBA
3,6
60,0
16,4
7,3
1,8
10,9

GBA
2,1
46,8
17,0
10,6
2,1
21,3

GUA
4,8
46,3
23,8
6,1
3,4
15,6

GUA
4,8
45,5
17,2
4,1
1,4
26,9

MET
4,2
49,5
17,9
4,2
3,2
21,1

MET
12,0
42,4
17,4
33
0,0
25,0

REL
2,8
44,4
28,7
6,9
6,5
10,6

REL
11,4
52,1
16,6
3,8

43

11,8

SAM
7,7
56,4
23,1
3,4
0,9
8,5

SAM
11,2
50,9
20,7
43
1,7
11,2

SAS
5,1

44,3

41,8
1,3

3,8

3,8

SAS
3,9
50,6
23,4
5,2
3,9
13,0

SHP
6,0
33,0
23,0
8,0
4,5
25,5

SHP
4,1
50,3
14,4
2,6
0,5
28,2

TAS
3,8

47,4
38,5
3,8
1,3

5,1

TAS
2,6
59,2
15,8
53
2,6
14,5



Ser

Justificativa caso ruim ou péssimo da fiscalizagao vagao exclusivo

Quantidade
Falta fiscalizagdo 67
N3o tem fiscalizacdo/N&o se vé fiscalizacdo 46
Outros 34
Entram muitos homens 16

Total Geral 163



Fiscalizacao

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

Total Geral

CES 102

Otimo 10,3 8,5
Bom 30,9 53,5
Regular 36,1 19,7
Ruim 12,4 155
Péssimo 1,0 14
N&o sabe responder 9,3 1,4
Total 100,0  100,0

Quantidade
136
1.252
884
358
117
179
2.926

108  CON REL
7,4 7,1 6,2
59,3 376 488
31,5 282 22,7
0,0 15,3 9,5
1,8 4,7 3,8
0,0 7,1 9,0
100,0 100,0 100,0

%
4,6
42,8
30,2
12,2
4,0
6,1
100,0

ARN
5,9
45,2
25,8
10,9
5,9
6,3
100,0

CTL
5,8
51,2
24,0
8,3
2,9
7,8
100,0

GAL
4,8
43,2
37,7
10,3
2,7
1,3
100,0

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

112
4,5
48,5
31,8
13,6
1,6
0,0
100,0

Nao sabe responder

GBA
43
23,4
51,1
17,0
42
0,0
100,0

Ambulantes e pedintes (%)

| RE

B
M 61
SHP SAS SAM GUA
4,1 3,9 3,4 3,4
51,8 45,5 44,8 38,6
23,6 27,3 31,9 40,7
9,2 10,4 7,8 10,3
5,1 5,2 0,9 3,4
6,2 7,7 11,2 3,6
100,0 100,0 100,0 100,0

MET
3,3
31,5
41,3
10,9
4,3
8,7
100,0

CLA
3,1
31,0
41,0
14,4
3,1
7,4
100,0

CEl

3,0
27,8
27,1
30,1
10,5

1,5
100,0

Ambulantes e pedintes (%)

Aprovacao
Neutro | 802
Nao sabe - 6,1
FUR FEI 114 TAS CEN CEC ASA
2,9 2,9 2,9 2,6 2,3 2,0 0,0
45,1 44,1 42,9 40,8 34,1 28,3 59,5
35,3 39,7 24,3 31,6 20,5 29,3 27,0
9,8 8,8 17,1 6,6 25,0 27,3 13,5
2,0 0,0 4,3 3,9 13,6 9,1 0,0
4,9 4,5 8,5 14,5 4,5 4,0 0,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

47,4



Comparacao fiscalizacdo ambulantes e pedintes 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
3,9
34,7
35,0
11,4
9,6
5,3
100,0

2018
4,6
42,8
30,2
12,2
4,0
6,1
100,0

OTIMO

Comparativo fiscalizagdo ambulantes e pedintes (%)

REGULAR RUIM

m2017 m2018

PESSIMO

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao fiscalizacdo ambulantes e pedintes por estacao de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 6,0 3,6 1,5 2,8 2,1 6,5 3,8 0,7 6,4 2,1 5,1 3,5 3,3 3,9 4,8 5,5 3,6 2,0 53 4,6 8,5 2,5 4,5 6,4
BOM 286 41,1 294 324 266 283 519 550 44,7 423 369 259 377 316 33,7 336 473 279 316 296 291 27,8 31,0 346
REGULAR 250 268 294 296 40,1 30,4 31,7 329 298 258 364 447 313 27,6 490 260 255 422 379 347 470 582 330 385
RUIM 17,9 5,4 19,1 183 12,7 23,9 2,9 3,6 8,5 15,5 7,2 14,1 11,7 145 8,7 13,7 10,9 9,5 8,4 10,2 10,3 6,3 17,5 141
PESSIMO 13,1 21,4 14,7 8,5 9,3 6,5 1,0 5,0 6,4 11,3 8,9 106 12,6 145 2,9 16,4 5,5 7,5 105 13,9 43 1,3 8,5 5,1
NAO SABE RESPONDER 9,5 1,8 59 8,5 9,3 43 8,7 2,9 43 31 5,5 1,2 3,5 7,9 1,0 4,8 7,3 10,9 6,3 6,9 0,9 3,8 5,5 1,3

Distribuicdo por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP TAS
OTIMO 8,5 7,4 4,5 2,9 5,9 0,0 2,0 3,0 2,3 10,3 3,1 7,1 5,8 2,9 2,9 4,8 4,3 34 3,3 6,2 3,4 819 4,1 2,6
BOM 53,5 59,3 48,5 42,9 45,2 59,5 28,3 27,8 34,1 30,9 31,0 37,6 51,2 44,1 45,1 43,2 23,4 38,6 31,5 48,8 44,8 45,5 51,8 40,8
REGULAR 19,7 31,5 31,8 24,3 25,8 27,0 29,3 27,1 20,5 36,1 41,0 28,2 23,8 39,7 35,3 37,7 51,1 40,7 41,3 22,7 31,9 27,3 23,6 31,6
RUIM 15,5 0,0 13,6 17,1 10,9 13,5 27,3 30,1 25,0 12,4 14,4 15,3 8,3 8,8 9,8 10,3 17,0 10,3 10,9 9,5 7,8 10,4 92 6,6
PESSIMO 14 19 15 4,3 5,9 0,0 9,1 10,5 13,6 1,0 3,1 4,7 31 0,0 2,0 2,7 4,3 3,4 4,3 3,8 0,9 5,2 51 3,9

NAO SABE RESPONDER 1,4 0,0 0,0 8,6 6,3 0,0 4,0 1,5 4,5 9,3 7,4 7,1 7,6 4,4 4,9 1,4 0,0 34 8,7 9,0 11,2 7,8 6,2 14,5



Ser

Justificativa caso ruim ou péssimo da fiscalizacdo de ambulantes e pedintes

Quantidade
Falta fiscalizacdo/N&o se vé 432
Sempre tem ambulantes 34
Outros 6
Deveriam autorizar 2

Total Geral 474



Ser
Atendimento sistema Metro6-DF

Atendido ou presenciou atendimento de
primeiros socorros (%)

Quantidade %

Atendido ou presenciou 349 11,9 = Atendido ou presenciou
Ndo atendido ou ndo presenciou 2.577 88,1
Total Geral 2.926 100,0 ® Nao atendido ou ndo
presenciou
MET  CEl 114 CEC CES CEN GBA CON ARN FUR  REL  FEI  CLA GUA 102 SAM TAS 112  SAS  CTL  SHP  GAL  ASA 108
2:::::2;3“ 239 226 186 182 165 159 149 141 131 127 123 11,8 114 110 99 95 92 91 91 90 82 68 27 19
gfe‘;(j;‘;"odu'“ ounde 761 774 814 818 835 84,1 8,1 89 89 8,3 8,7 82 86 80 91 905 908 909 909 9,0 918 932 973 981

Total 100,0 100,00 1000 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao atendimento de primeiros socorros 2017-2018

Atendido ou presenciou
Ndo atendido ou ndo presenciou
Total Geral

2017
17,1

82,9

100,0

2018
11,9

88,1

100,0

Comparativo precisou ou presenciou atendimento de primeiros
socorros (%)

Atendido ou presenciou N&o atendido ou ndo presenciou

m2017 =m2018



Ser

Comparacao atendimento de primeiros socorros por estacao de entrevista 2017-2018

Atendido ou presenciou
Néo atendido ou ndo presenciou

Atendido ou presenciou
Néo atendido ou ndo presenciou

102
22,6
77,4

102
9,9
90,1

108
21,4
78,6

108
19
98,1

112
19,1
80,9

112
9,1
90,9

114
19,7
80,3

114
18,6
81,4

ARN
19,4
80,6

ARN
13,1
86,9

ASA
23,9
76,1

ASA
2,7
97,3

CEC
10,6
89,4

CEC
18,2
81,8

CEl
10,7
89,3

22,6
77,4

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)
CEN CES CLA CON
12,8 20,6 14,8 23,5
87,2 79,4 85,2 76,5

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)
CEN CES CLA CON
15,9 16,5 11,4 14,1
84,1 83,5 88,6 85,9

CTL
13,9
86,1

CTL
9,0
91,0

FEI
28,9
71,1

11,8
88,2

FUR
13,5
86,5

FUR
12,7
87,3

GAL
21,2
78,8

GAL
6,8
93,2

GBA
29,1
70,9

GBA
14,9
85,1

GUA
12,2
87,8

GUA
11,0
89,0

MET
14,7
85,3

MET
23,9
76,1

REL
23,1
76,9

REL
12,3
87,7

SAM
20,5
79,5

SAM
9,5
90,5

SAS
16,5
83,5

SAS
9,1
90,9

SHP
12,5
87,5

SHP
8,2
91,8

TAS
10,3
89,7

TAS
9,2
90,8



Ser

Atendimento sistema Metro-DF — pra quem ja precisou de primeiros socorros

Atendimento em primeiros socorros (%)

H 0,
6Timo 108 309 con |

Atendimento em primeiros socorros (%)

BOM 168 48,1
REGULAR 34 9,7 Neutro 9,7
, Regular L 97 |
RUIM 17 4,9
PESSIMO 12 3,4 ruim [ N
_ ’ 4.9 Rejeicéo . 8,3
NAO SABE RESPONDER 10 2,9
Total Geral 349 100,0 pessimo [ 3.4
Nao sabe I 2,9
N&o sabe responder b 29
108 CEC  GUA  TAS GBA  GAL REL CLA FEI CES  SAM 112 FUR 114 SAS ARN CEl CON CTL SHP CEN 102 MET  ASA
Otimo 100,0 44,4 438 429 429 400 385 385 375 375 364 333 308 308 286 276 267 250 250 188 143 143 136 0,0
Bom 0,0 389 31,3 571 286 500 385 385 625 375 545 667 692 308 429 51,7 533 667 525 688 57,1 429 455 0,0
Regular 0,0 16,7 6,3 0,0 0,0 0,0 15,4 3,8 0,0 6,3 9,1 0,0 0,0 154 143 13,8 16,7 8,3 15,0 0,0 14,3 14,3 9,1 0,0
Ruim 0,0 0,0 12,5 0,0 14,3 0,0 3,8 11,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 15,4 0,0 0,0 3,3 0,0 2,5 6,3 0,0 28,5 13,6 0,0
Péssimo 0,0 0,0 6,1 0,0 14,2 10,0 3,8 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,6 14,2 0,0 0,0 0,0 5,0 6,1 14,3 0,0 0,0 0,0
N3o sabe responder 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18,2  100,0

Total 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao atendimento de primeiros socorros 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
25,6
61,7
8,1
1,3
2,1
1,2
100,0

2018
30,9
48,1
9,7
4,9
3,4
2,9

100,0

OTIMO

Comparativo atendimento de primeiros socorros (%)

BOM

REGULAR RUIM

m 2017 m2018

PESSIMO

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao atendimento de primeiros socorros por estacao de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114  ARN  ASA CEC CEl CEN CES CLA  CON cTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL  SAM  SAS SHP TAS
OTIMO 158 25,0 7,7 21,4 21,7 182 0,0 333 167 30,0 5,7 150 254 27,3 286 290 188 333 143 300 458 61,5 440 375
BOM 789 667 615 643 674 81,8 909 533 8,3 450 857 650 619 591 643 516 688 500 500 580 542 30,8 440 62,5
REGULAR 53 0,0 30,8 14,3 43 0,0 9,1 6,7 0,0 20,0 8,6 15,0 6,3 4,5 7,1 9,7 6,3 11,1 14,3 8,0 0,0 7,7 8,0 0,0
RUIM 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,2 4,5 0,0 3,2 0,0 0,0 0,0 4,0 0,0 0,0 4,0 0,0
PESSIMO 0,0 8,3 0,0 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 3,2 0,0 0,0 6,5 6,3 0,0 21,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 43 0,0 0,0 6,7 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 45 0,0 0,0 0,0 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP TAS
OTIMO 14,3 100,0 33,3 30,8 27,6 0,0 44,4 26,7 14,3 37,5 38,5 25,0 25,0 37,5 30,8 40,0 42,9 43,8 13,6 38,5 36,4 28,6 18,8 42,9
BOM 42,9 0,0 66,7 30,8 51,7 0,0 38,9 53,3 57,1 37,5 38,5 66,7 52,5 62,5 69,2 50,0 28,6 31,3 45,5 38,5 54,5 42,9 68,8 57,1
REGULAR 14,3 0,0 0,0 15,4 13,8 0,0 16,7 16,7 14,3 6,3 3,8 8,3 15,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,3 9,1 15,4 9,1 14,3 0,0 0,0
RUIM 28,6 0,0 0,0 15,4 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 11,5 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 14,3 12,5 13,6 3,8 0,0 0,0 6,3 0,0
PESSIMO 0,0 0,0 0,0 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 0,0 7,7 0,0 5,0 0,0 0,0 10,0 14,3 6,3 0,0 3,8 0,0 14,3 6,3 0,0

NAO SABE RESPONDER 0,0 0,0 0,0 0,0 6,9 100,0 0,0 0,0 0,0 18,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0



Ser

Atendimento sistema Metr6-DF

Utilizou
Nao utilizou
Total

GBA
12,8
87,2
100,0

Quantidade %

Utilizou 183 6,3
N3o utilizou 2.743 93,7
Total Geral 2.926 100,0

FUR CES TAS CEC MET comMm GUA CEl ARN
9,8 9,3 9,2 91 8,7 8,2 7,6 7,5 6,8
90,2 90,7 90,8 90,9 91,3 91,8 92,4 92,5 93,2
100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Utilizou servico de ouvidoria (%)

REL SAM CEN
4,5
94,8 94,8 95,5
100,0 100,0

ASA
54 52 5,2

CLA CTL FEI
6,6 6,1 59
93,4 93,9 94,1
100,0 100,0 100,0

94,6
100,0  100,0

m Utilizou

® Nao utilizou

102 SHP 112 GAL SAS 108

114

4,3 4,2 4,1 3,0 2,7 2,6 19
95,7 95,8 95,9 97,0 97,3 97,4 98,1
100,0 1000 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0



Comparacao utilizacao do servico de ouvidoria 2017-2018

Comparativo utilizagdo do servigo da ouvidoria (%)

2017 2018
Utilizou 6,9 6,3
N3o utilizou 93,1 93,7
Total Geral 100,0 100,0

Utilizou N3o utilizou

m2017 =m2018



Ser

Comparacao utilizacao do servico de ouvidoria por estacao de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP
Utilizou 13,1 7,1 11,8 15,5 7,6 4,3 3,8 4,3 2,1 52 8,5 8,2 7,3 3,9 3,8 11,6 3,6 3,4 2,1 8,3 51 2,5 7,5
Nao utilizou 86,9 92,9 88,2 84,5 92,4 95,7 96,2 95,7 97,9 94,8 91,5 91,8 92,7 96,1 96,2 88,4 96,4 96,6 97,9 91,7 94,9 97,5 92,5

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)
102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP
Utilizou 4,2 1,9 3,0 4,3 6,8 5,4 9,1 7,5 4,5 9,3 6,6 8,2 6,3 5,9 9,8 2,7 12,8 7,6 8,7 52 52 2,6 4,1
Ndo utilizou 95,8 98,1 97,0 95,7 93,2 94,6 90,9 92,5 95,5 90,7 93,4 91,8 93,7 94,1 90,2 97,3 87,2 92,4 91,3 94,8 94,8 97,4 95,9

TAS
7,7
92,3

TAS
9,2
90,8



Atendimento sistema Metr6-DF — pra quem ja utilizou o servico

Solicitac&o do servi¢o de ouvidoria (%)

Quantidade %

Atendida 126 68,9 ® Atendida
N&o atendida 57 31,1 B _
Total Geral 183 100,0 ™ Néo atendida
102 112 GUA  CEl GBA SAM  REL  ARN  FUR  CES FEI GAL SHP COM 114 CEC CLA TAS ASA  CIL  MET 108  CEN  SAS
Atendida 100,0 100,0 90,9 900 833 833 8,8 8,0 8,0 778 750 750 750 71,4 667 667 667 571 50,0 444 375 0,0 0,0 0,0
N3o atendida 0,0 0,0 9,1 100 167 167 182 200 200 222 250 250 250 286 333 333 333 429 500 556 625 100,0 100,0 100,0

Total 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100,06 1000 1000 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,06 100,0 1000 100,0 100,0



Comparacao solicitacao do servico de ouvidoria 2017-2018

Comparativo solicitacdo atendida pelo servigco da ouvidoria (%)

2017 2018
Atendida 70,0 68,9
Nao atendida 30,0 31,1
Total Geral 100,0 100,0

Atendida N&o atendida

2017 m2018



Ser

Comparacao solicitacao do servico de ouvidoria por estacéo de entrevista 2017-2018

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA  GUA  MET REL SAM SAS SHP TAS
Atendida 72,7 1000 875 54,5 500 50,0 750 667 1000 80,0 850 571 788 1000 50,0 882 1000 60,0 50,0 50,0 83,3 0,0 60,0 66,7
N3o atendida 27,3 0,0 12,5 455 500 50,0 250 333 0,0 20,0 150 42,9 21,2 0,0 50,0 11,8 0,0 40,0 50,0 50,0 16,7 100,0 40,0 33,3

Distribuicdo por estagdo - Ano 2018 (%)
102 108 112 114 ARN ASA CEC CEl CEN CES CLA CON CTL FEI FUR GAL GBA GUA MET REL SAM SAS SHP TAS
Atendida 100,0 0,0 100,0 66,7 80,0 50,0 66,7 90,0 0,0 77,8 66,7 71,4 46,4 75,0 80,0 75,0 83,3 90,9 37,5 81,8 83,3 0,0 75,0 57,1
Ndo atendida 0,0 100,0 0,0 33,3 20,0 50,0 33,3 10,0 100,0 22,2 33,3 28,6 53,6 25,0 20,0 25,0 16,7 91 62,5 18,2 16,7 100,0 25,0 42,9



Ser

Atendimento sistema Metro-DF — pra quem utilizou o servico

Atendimento do servi¢co de ouvidoria (%) Atendimento do servi¢o de ouvidoria (%)

Quantidade % .
OoTIMO 18 9,8 provag
BON N con I -

REGULAR 32 17,5 Neutro || 175
RUIM 26 14,2 Regular | 17,5
PESSIMO 16 8,7 I
NAO SABE RESPONDER 1 0,5 Rum [ 142
Total Geral 183 100,0
Péssimo - 8,7 N&o sabe | 0,5

N&o sabe responder | 05

ARN GAL CEl CLA GBA coMm CEC FUR GUA REL CTL SAM CES FEI SHP 114 TAS 112 ASA 102 MET 108 SAS CEN
Otimo 26,7 25,0 20,0 20,0 16,7 14,3 11,1 10,0 91 9,1 7,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bom 40,0 25,0 50,0 33,3 50,0 42,9 33,3 60,0 81,8 54,5 37,0 100,0 77,8 75,0 75,0 66,7 57,1 50,0 50,0 33,3 25,0 0,0 0,0 0,0
Regular 13,3 25,0 10,0 20,0 16,7 28,6 22,2 10,0 0,0 18,2 25,9 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 66,7 37,5 100,0 50,0 0,0
Ruim 13,3 0,0 10,0 20,0 0,0 14,2 22,2 20,0 9,1 18,2 18,5 0,0 11,1 0,0 12,5 33,3 28,6 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 0,0 50,0
Péssimo 6,7 25,0 10,0 6,7 16,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,2 0,0 11,1 0,0 12,5 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 50,0 50,0
N&o sabe responder 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000 100,06 1000 100,0 1000 100,06 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



Comparacao servico de ouvidoria 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER
Total Geral

2017
15,2
38,1
23,8
8,6
13,3
1,0

100,0

2018
9,8
49,2
17,5
14,2
8,7
0,5

100,0

OTIMO

Comparativo servico de ouvidoria (%)

REGULAR RUIM

m2017 m2018

PESSIMO

NAO SABE
RESPONDER



Ser

Comparacao do servico de ouvidoria por estacéao de entrevista 2017-2018

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SABE RESPONDER

102
18,2
27,3
18,2
9,1
9,1
18,2

102
0,0
33,3
66,7
0,0
0,0
0,0

108
0,0
50,0
25,0
0,0
25,0
0,0

108
0,0
0,0

100,0
0,0
0,0
0,0

112
0,0
62,5
12,5
12,5
12,5
0,0

112
0,0

50,0

50,0
0,0
0,0
0,0

114
9,1
36,4
18,2
27,3
9,1
0,0

114
0,0
66,7
0,0
33,3
0,0
0,0

ARN
5,6
38,9
22,2
11,1
22,2
0,0

ARN
26,7
40,0
13,3
13,3
6,7
0,0

ASA
0,0
50,0
0,0
0,0
50,0
0,0

ASA
0,0
50,0
50,0
0,0
0,0
0,0

CEC
50,0
0,0
0,0
25,0
25,0
0,0

CEC
11,1
33,3
22,2
22,2
0,0
11,1

CEl
16,7
50,0
16,7

0,0
16,7

0,0

CEl
20,0
50,0
10,0
10,0
10,0

0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2017 (%)

CEN CES
0,0 20,0
100,0 40,0
0,0 20,0
0,0 20,0
0,0 0,0
0,0 0,0

CLA
15,0
35,0
45,0
0,0
5,0
0,0

CON
14,3
28,6
28,6
14,3
14,3
0,0

CTL
9,1
51,5
18,2
9,1
12,1
0,0

Distribui¢do por estagdo - Ano 2018 (%)

CEN CES
0,0 0,0
0,0 77,8
0,0 0,0
50,0 11,1
500 11,1
0,0 0,0

CLA
20,0
33,3
20,0
20,0
6,7

0,0

CON
14,3
42,9
28,6
14,3
0,0
0,0

cTL
71

35,7
25,0
17,9
14,3
0,0

FEI
0,0
100,0
0,0
0,0
0,0
0,0

FEI
0,0
75,0
25,0
0,0
0,0
0,0

FUR
25,0
0,0
75,0
0,0
0,0
0,0

FUR
10,0
60,0
10,0
20,0
0,0

0,0

GAL
35,3
17,6
23,5
11,8
11,8
0,0

GAL
25,0
25,0
25,0
0,0
25,0
0,0

GBA
0,0
100,0
0,0
0,0
0,0
0,0

GBA
16,7
50,0
16,7
0,0
16,7
0,0

GUA
0,0
60,0
40,0
0,0
0,0
0,0

GUA
9,1
81,8
0,0
9,1
0,0
0,0

MET

50,0

50,0
0,0
0,0
0,0
0,0

MET
0,0

25,0
37,5
12,5
25,0
0,0

REL
11,1
38,9
27,8
0,0
22,2
0,0

REL
9,1
54,5
18,2
18,2
0,0
0,0

SAM
50,0
33,3
16,7
0,0
0,0
0,0

SAM
0,0
100,0
0,0
0,0
0,0
0,0

SAS
0,0
0,0
100,0
0,0
0,0
0,0

SAS
0,0
0,0
50,0
0,0
50,0
0,0

SHP
20,0
33,3
6,7

13,3
26,7
0,0

SHP
0,0
75,0
0,0
12,5
12,5
0,0

TAS
16,7
0,0
50,0
16,7
16,7
0,0

TAS
0,0
57,1
0,0
28,6
14,3
0,0



Ser

Justificativa caso ruim ou péssimo do servico de ouvidoria

Quantidade %

NAO TEVE RETORNO DA MANIFESTAGAO 13 31,0
O ASSUNTO NAO FOI SOLUCIONADO 9 21,4
O ATENDIMENTO DO EMPREGADO DA OUVIDORIA FOI INSATISFATORIO 8 19,0
O TELEFONE OU WHATSAPP NAO ATENDEU DENTRO DO HORARIO (07H AS 19H) 6 14,3
RESPOSTA FOI INSATISFATORIA 6 14,3

Total Geral 42 100,0



Ser

Atendimento sistema Metro-DF — pra quem utilizou o servigo ouvidoria

WhatsApp
Telefone
Presencial
Sistema Ouvidoria

Quantidade
102
38
24
19
183

Canal utilizado para comunicagao ouvidoria (%)

WhatsApp

%

55,7 Telefone
20,8

13,1 )
10,4 Presencial
100,0

Sistema Ouvidoria

55,7

‘

13,1

10,4



Ser

Sistema Metr6-DF — Comunicacdo com a companhia

Quantidade %

Nenhum 2.147 73,4
Whatsapp 323 11,0
Site Oficial 225 7,7
Telefone 182 6,2
Redes Sociais 159 5,4
Sistema Ouv 108 3,7
Presencial 31 1,1
Outros 2 0,1

3.177



Sistema Metr6-DF

VALOR DA TARIFA

TEMPO DE VIAGEM

CONFORTO

SEGURANCA DO SISTEMA

REGULARIDADE DO INTERVALO ENTRE TRENS
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

TEMPO DE INTERVALO ENTRE TRENS

OUTRO

Total Geral

Quantidade
997
741
433
214
210
141
134

56
2.926

%
34,1
25,3
14,8

7,3
7,2
4,8
4,6
1,9
100,0

1° mais importante (%)

Valor Da Tarifa

Tempo De Viagem

Conforto

Seguranca Do Sistema

Regularidade Do Intervalo Entre Trens

Horario De Funcionamento

Tempo De Intervalo Entre Trens

Outro

N
[

7,2

-
=
g o

14,8

34,1



Sistema Metr6-DF

CONFORTO

TEMPO DE VIAGEM

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
REGULARIDADE DO INTERVALO ENTRE TRENS
SEGURANCA DO SISTEMA

VALOR DA TARIFA

TEMPO DE INTERVALO ENTRE TRENS

OUTRO

Total Geral

Quantidade
742
598
369
356
340
282
172

67
2.926

%
25,4
20,4
12,6
12,2
11,6

9,6

5,9

2,3
100,0

2° mais importante (%)

Conforto 25,4

N
o
~

Tempo De Viagem

Horario De Funcionamento

-
N
[e]

Regularidade Do Intervalo Entre Trens

Seguranca Do Sistema

=
Lo
[}

=
N
N

Valor Da Tarifa

o

©
0
[)

Tempo De Intervalo Entre Trens

Outro

N
w



Sistema Metr6-DF

SEGURANCA DO SISTEMA

REGULARIDADE DO INTERVALO ENTRE TRENS
TEMPO DE INTERVALO ENTRE TRENS

TEMPO DE VIAGEM

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

CONFORTO

VALOR DA TARIFA

OUTRO

Total Geral

Quantidade
603
467
451
419
318
289
280

99
2.926

%
20,6
16,0
15,4
14,3
10,9

9,9

9,6

3,4
100,0

3° mais importante (%)

Seguranca Do Sistema 20,6

Regularidade Do Intervalo Entre Trens

[EnY
o
o

Tempo De Intervalo Entre Trens 15,4

Tempo De Viagem 14,3

Horario De Funcionamento 10,9

Conforto 9,9

Valor Da Tarifa

Outro

w
~



Sistema Metr6-DF

AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS
MODERNIZAGAO DO SISTEMA DE BILHETERIAS

TARIFA DIFERENCIADA POR TRECHO E HORARIO

DIMINUICAO DO INTERVALO ENTRE TRENS

INSTALACAO DE AR CONDICIONADO NOS TRENS

CONSTRUGAO E FINALIZACAO DAS ESTACOES

EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES

NAO SABE RESPONDER

TERMINAIS DE AUTO ATENDIMENTO PARA RECARGAS DE CARTOES
AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SEXTA
INSTALAGAO DE BICICLETARIOS EM TODAS AS ESTACOES
IMPLANTAGAO DE LINHAS DE VLT

Total Geral

Quantidade

802
360
346
339
326
265
246
88
49
48
31
26
2.926

%
27,4
12,3
11,8
11,6
11,1
9,1
8,4
3,0
1,7
1,6
1,1
0,9

100,0

1° que espera ser realizado (%)

Ampliagdo do horério de funcionamento aos domingos e feriados
Modernizagao do sistema de bilheterias

Tarifa diferenciada por trecho e horéario

Diminuigdo do intervalo entre trens

Instalagéo de ar condicionado nos trens

Construcgéo e finalizagdo das estacbes

Expansao do metrd para outras satélites

N&o sabe responder

Terminais de auto atendimento para recargas de cartdes
Ampliagao do horério de funcionamento de segunda a sexta
Instalacao de bicicletarios em todas as estagdes

Implantagéo de linhas de VLT

Ry 214
B 123
B 118
B 116
B 11
B 01
B 84

B k0

N

B s

B

l oo



Sistema Metr6-DF

INSTALAGCAO DE AR CONDICIONADO NOS TRENS

CONSTRUGAO E FINALIZACAO DAS ESTACOES

DIMINUIGAO DO INTERVALO ENTRE TRENS

MODERNIZAGAO DO SISTEMA DE BILHETERIAS

TARIFA DIFERENCIADA POR TRECHO E HORARIO

AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS
EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES

TERMINAIS DE AUTO ATENDIMENTO PARA RECARGAS DE CARTOES
AMPLIAGAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SEXTA
NAO SABE RESPONDER

INSTALAGAO DE BICICLETARIOS EM TODAS AS ESTAGOES
IMPLANTAGAO DE LINHAS DE VLT

Total Geral

Quantidade
513
402
393
369
294
250
168
156
141
119
103

18
2.926

%
17,5
13,7
13,4
12,6
10,0
8,5
5,7
53
4,8
4,1
3,5
0,6

100,0

2° que espera ser realizado (%)

Instalag&o de ar condicionado nos trens
Construcdo e finalizagdo das estagbes
Diminuig&o do intervalo entre trens
Modernizagao do sistema de bilheterias

Tarifa diferenciada por trecho e horéario

Ampliagao do horério de funcionamento aos domingos e
feriados

Expansao do metrd para outras satélites

Terminais de auto atendimento para recargas de cartbes
Ampliacdo do horério de funcionamento de segunda a sexta
N&o sabe responder

Instalacao de bicicletarios em todas as estacdes

Implantagdo de linhas de VLT

R, 18
A 13y
A 134
A, 126
A 100
M 85
B 57

B 53

B 48

B 42

B 35

fos



Sistema Metr6-DF

INSTALACAO DE AR CONDICIONADO NOS TRENS
CONSTRUCAO E FINALIZAGAO DAS ESTACOES

AMPLIAGAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS

DIMINUICAO DO INTERVALO ENTRE TRENS
EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES

TERMINAIS DE AUTO ATENDIMENTO PARA RECARGAS DE CARTOES

TARIFA DIFERENCIADA POR TRECHO E HORARIO
MODERNIZACAO DO SISTEMA DE BILHETERIAS

AMPLIAGCAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SEXTA

NAO SABE RESPONDER

INSTALACAO DE BICICLETARIOS EM TODAS AS ESTACOES
IMPLANTACAO DE LINHAS DE VLT

Total Geral

Quantidade
527
343
303
299
262
252
242
190
175
164
117

52
2.926

%
18,0
11,7
10,4
10,2
9,0
8,6
8,3
6,5
6,0
5,6
4,0
1,8

100,0

3° que espera ser realizado (%)

Instalagdo de ar condicionado nos trens

Construcdo e finalizagdo das estagbes

Ampliacéo do horério de funcionamento aos domingos e feriados
Diminuicao do intervalo entre trens

Expansao do metrd para outras satélites

Terminais de auto atendimento para recargas de cartdes
Tarifa diferenciada por trecho e horéario

Modernizagao do sistema de bilheterias

Ampliagdo do horario de funcionamento de segunda a sexta
N&o sabe responder

Instalagao de bicicletarios em todas as estagdes

Implantagdo de linhas de VLT

. 10
B 17
. 10,4
I 10,2
A 90
A 86
A 83
I 65
I 60

B 56

B 40

B i



Ser

Satélite

Quantidade
Asa Norte 54
Samambaia 28
Setor O 28
Sobradinho 19
Todas cidades satélites Brasilia 20
Outro 20
Recanto das Emas 16
Ceilandia 12
Gama 12
Riacho Fundo 12
Planaltina 10
Santa Maria 9
Bandeirante 8
Taguatinga 7
P. Sul 6
Paranoa 5
S3o Sebastidao 5
Valparaiso 5
Aguas Lindas 4
Cruzeiro 4
Brazlandia 3
Lago Sul 3
P. Norte 3
Sol Nascente 3
Vicente Pires 3
Nao respondeu 3



Ser

Comercio — pergunta multipla escolha

Quantidade

Farmacia 1.869
Lanchonete 1.516
Conveniéncia 781
Lan House/Impressdo 585
Livraria 553
Nenhum 312
Mini-Mercado/Sacoldo 296
Bomboniere 178
Floricultura 82
Vestudrio e Calgados 71
Banheiro 30
Restaurante 17
Hotel 4
Bares 4
Mdquinas de comida 4
Praga de Alimentagao 2

Total Geral 6.304

%
63,9
51,8
26,7
20,0
18,9
10,7
10,1

6,1
2,8
2,4
1,0
0,6
0,1
0,1
0,1
0,1



Ser

Servicos - pergunta multipla escolha

Quantidade %

Lotérica 1.526 52,2
Na hora 1.419 48,5
Bancos (Conveniéncia) 960 32,8
Banheiro 770 26,3
Correios 542 18,5
Org3dos Publicos 355 12,1
Nenhum 159 5,4
Chaveiro 155 5,3
Bebedouros 80 2,7
Outros 14 0,5
Wi-Fi 5 0,2
Barzinhos 2 0,1

5.987



Ser

De uma maneira geral, qual nota de 1 a 10, vocé da para o servico prestado pelo Metr6-DF

Quantidade %

38,8
255
14,9
8,1
3,1
0,2 0,1 0,1 0,4
- - - — —

Notal Nota2 Nota3 Nota4 Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9

Nota Geral (%)

Satisfacao geral (%)

87,9

85,0

2016 2017 2018

Nota média geral de satisfacao

7,8

7,6 7’6/

2016 2017 2018

Nota 1 5 0,2
Nota 2 4 0,1
Nota 3 4 0,1
Nota 4 13 0,4
Nota 5 92 3,1
Nota 6 237 8,1
Nota 7 747 25,5
Nota 8 1.134 38,8
Nota 9 435 14,9
Nota 10 255 8,7
Total Geral 2.926 100,0
Satisfacéo

2016 85,0

2017 83,4

2018 87,9

Média

2016 7,6

2017 7,6

2018 7,8

TAS SAS CES CON
2016 76 77 76 71,7
2017 75 74 77 74

2018

81 80 80 79

114
7,4
7,6
7,9

CEN SAM SHP

7,9
7,9
7,9

7,6
7,5
7,9

7,9
7,5
7,9

102
7,6
7,4
7,9

Nota média geral por estacédo

CLA CEC MET CTL REL FUR GAL

7,7
7,6
7,9

7,8
8,0
7,8

7,5
7,8
7,8

7,6
7,6
7,8

7,4
7,6
7,8

7,8
7,3
7,8

7,5
7,6
7,7

FEI
7,4
7,6
7,7

GBA CElI ARN 108 ASA 112 GUA
7 76 76 76 79 80 7,7
80 80 76 76 80 74 74
/76 76 76 76 75 75 74




Perfil de entrevistados

Sexo dos entrevistados (%)

Feminino
Masculino
Total Geral

Quantidade
1.667
1.259
2.926

%
57,0
43,0

100,0

Cor/Raca dos entrevistados (%)

Amarela ' 2,7
Recusou-se a responder I 1,0

Indigena l 0,9

De 21 a 40 anos

De 41 a 60 anos

Até 20 anos

Acima de 60 anos
Recusou-se a responder
Total Geral

Quantidade
1.806
533
473
101
13
2.926

Faxa etaria dos entrevistados (%)

Até 20 anos - 16,2
De 41 a 60 anos - 18,2

Acima de 60 anos ' 3,5

Recusou-se a responder | 0,4

Quantidade %

% Parda 1.506 51,5
61,7 Branca 803 27,4
18,2 Preta 484 16,5
16,2 Amarela 78 2,7

3,5 Recusou-se a responder 29 1,0
0,4 Indigena 26 0,9
100,0 Total Geral 2.926 100,0



Perfil de entrevistados

Escolaridade (%)

Sem estudos | 0,4
Ensino fundamental incompleto [l 4.0

Ensino fundamental completo L 52

Ensino médio incompleto [N s8.°

Ensino médio completo G <7

Ensino superior incompleto [ 185
Ensino superior completo [ 138

Pés graduacdo [Jij 3.0

Recusou-se a responder | 1,5

Quantidade
Sem estudos 13
Ensino fundamental incompleto 116
Ensino fundamental completo 152
Ensino médio incompleto 259
Ensino médio completo 1.307
Ensino superior incompleto 542
Ensino superior completo 406
Pés graduacgao 87
Recusou-se a responder 44

Total Geral 2.926

%
0,4
4,0
5,2
8,9

44,7
18,5
13,9
3,0
1,5

100,0

Renda Familiar

A€ R$998,00 | 73

Ente RS 998,00 ¢ R$ 1.996,00 GG -
Ente RS 1.996,00 ¢ Rs 5.565.00 |GG - :

Entre R$ 5.988,00 e R$ 9.980,00 [ 7.6
Entre R$ 9.980,00 e R$ 19.960,00 [} 2,3

Acima de R$ 19.960,00 | 0,6

Recusou-se a responder [ 16,9

Até RS 998,00

Entre RS 998,00 e RS 1.996,00
Entre RS 1.996,00 e RS 5.988,00
Entre RS 5.988,00 e RS 9.980,00
Entre RS 9.980,00 e RS 19.960,00
Acima de RS 19.960,00
Recusou-se a responder

Total Geral

(%)

Quantidade
213
941
968
223

66
18
496
2.926

%
7,3
32,2
33,1
7,6
2,3
0,6
16,9
100,0



Perfil de entrevistados

Empregado

Estudante

Autbnomo
Desempregado
Aposentado

Servidor publico federal
Recusou-se a responder
Empresario

Do Lar

Servidor publico do GDF
Servigos ocasionais
Total Geral

Quantidade
1.787
491
230
105
93
52
53
47
25
23
20
2.926

%
61,1
16,8

7,9
3,6
3,2
1,8
1,8
1,6
0,9
0,7
0,6
100,0

Ocupacao (%)

empregaco |G
Estudante _ 16,8
Autbnomo - 7,9

Desempregado - 3,6
Aposentado . 3,2
Recusou-se a responder l 1,8
Servidor publico federal l 1,8
Empresario l 1,6
DoLar | 09
Servidor publico do GDF | 0,7

Servigos ocasionais | 0,6



