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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Mensagem do Presidente

O Metr6-DF é feito por pessoas e para pessoas. Mais do que
transportar passageiros, nossa missao € conectar pessoas e destinos
com agilidade e seguranca.

E com esse espirito de servico publico e transparéncia que
entregamos a sociedade o Plano Estratégico 2026-2035.

Sabemos que gerir recursos publicos exige responsabilidade
extrema. Por isso, este documento serve como uma prestacao de
contas e um pacto de confianca. Nele, detalhamos como superaremos
os desafios do setor respeitando as diretrizes do Governo do Distrito
Federal (GDF) e os ordenamentos do Plano Plurianual (PPA), da Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO) e da Lei Orgamentaria Anual (LOA).

Nossa Visdo de ser um eixo estruturante da mobilidade no
Distrito Federal, agindo de forma conectada, inclusiva e sustentavel s6
sera alcancada com o engajamento de nossos colaboradores e o foco
nas necessidades do cidadéo.

Este plano reflete o esforco continuo para oferecer um
transporte digno, acessivel e eficiente, honrando a confianca que a
populacao do Distrito Federal deposita nesta Companhia.
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Com a assungao da atual gestao, realizou-se a avaliagado do plano vigente a época (Plano Estratégico 2017 - 2021), bem como a
elaboragao de um novo Plano (2021-2025) levando-se em conta os pontos positivos e buscando a melhoria continua em relagao ao Plano que
estava vigente, assim como se optou pela ado¢cdo de uma nova metodologia a fim de alinhar-se a adotada a época pelo Governo do Distrito

Federal. Para a confecgdo do plano 2021-2025, contou-se com o0 apoio da Secretaria de Economia do Distrito Federal, a qual orientou o
METRO-DF quanto @ metodologia adotada.

Com o encerramento da vigéncia do Plano Estratégico 2021-2025, inicia-se um novo ciclo de planejamento, materializado neste Plano
Estratégico. Orientado pelo principio da melhoria continua, o novo instrumento busca refletir uma Companhia cada vez mais atual, madura e
estrategicamente preparada para os desafios dos préximos anos.

Sua elaboracao foi fundamentada em uma analise aprofundada dos ambientes interno e externo e na integracao de metodologias
consolidadas e contemporéneas de gestao estratégica, com destaque para o Balanced Scorecard (BSC) e os Objectives and Key Results
(OKR). Nesse contexto, os objetivos estratégicos, indicadores e iniciativas foram definidos com foco no desenvolvimento institucional, na
geracao de valor para a sociedade e na efetiva capacidade operacional da Companhia, buscando assegurar uma estratégia simultaneamente

ambiciosa, viavel e orientada a resultados.
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METRO-DF

PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Metodologia

A metodologia adotada para o desenvolvimento do Plano Estratégico do Metr6-DF é baseada em uma abordagem hibrida, que integra
elementos do Balanced Scorecard (BSC) e do Objectives and Key Results (OKR), de modo a combinar visdo estratégica de longo prazo com

foco em resultados mensuraveis e ageis.
A metodologia é participativa, envolvendo todas as diretorias e unidades organizacionais, observando as diretrizes da Lei n°

13.303/2016 e o alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) pertinentes.
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O Metro-DF

A Companhia do Metropolitano do Distrito Federal foi criada em 15 de dezembro de 1993. Contudo, em 15 de maio de 1991, com a
Coordenadoria Especial do METRO-DF, iniciaram-se os estudos técnicos e planejamento para licitagdo da construcéo e operacdo do sistema

metroviario no Distrito Federal.

Assim, em 06 de janeiro de 1992, com a assinatura de contrato entre o Governo de Distrito Federal, por meio da mencionada
Coordenadoria, e o Consodrcio Brasmetrd, deu-se inicio a execugao da primeira estagcdo da Companhia, em Samambaia.

Em 15 de dezembro de 1993, o Governo do Distrito Federal criou a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - METRO-DF com o
propdsito de operar o novo transporte convocando os primeiros concursados em julho de 1997. De janeiro de 1998 a agosto de 1999, o Metro-
DF iniciou o Programa de Viagens Experimentais, que teve como objetivo apresentar o novo sistema de transporte a populacdo de Brasilia,
bem como aprimorar o conhecimento pratico dos responsaveis pela operacdo do sistema. A operagédo em definitivo ocorreu em 2001, com a
inauguracao do trecho que liga Samambaia a Taguatinga, Aguas Claras, Guara e Plano Piloto.

Ja, em 2006, iniciou-se a operacao branca no trecho que liga Taguatinga a Ceilandia Sul, passando pela estacao Centro Metropolitano.
Em 2007, a operacdo neste trecho passou a ser comercial. No mesmo ano, recomegaram as obras para levar o METRO-DF até a estagéo
terminal Ceilandia, localizada na Ceilandia Norte.

Em 09 de maio de 2009, foi inaugurada a Estagcdo 112 Sul. Em junho do mesmo ano, foi inaugurada a Estacao 102 Sul, que fica proxima
ao centro comercial Cine Centro Sao Francisco (EQS 102/103).

Com capacidade inicial para mais de 5 mil usuérios/dia, em maio de 2010, foi inaugurada a Estacao Guara, localizada a cerca de 900
metros da estacao Feira. O projeto da estacao privilegiou a economia de energia, tendo em vista a construcdo de uma cobertura em vidro, que
permite a iluminacao natural do ambiente interno.

As ultimas estagdes entregues pelo Metrd-DF foram a 106 Sul, a 110 Sul e a Estrada Parque (EPQ), todas com inicio de operagcdo em
2020.

Atualmente, a Companhia conta aproximadamente com 42 quildmetros de via comercial e opera com 27 estacoes.
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Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Companhia do Metropolitano do Distrito Federal esta definida em seu Estatuto Social e pode ser

consultada no site oficial do Metr6-DF, link: https://metro.df.gov.br/.

Essa estrutura organizacional foi aprovada pelo Conselho de Administragdo, em 2025, e pelo Governo do Distrito Federal, permitindo a
modernizagao institucional frente aos contextos externos e fortalecendo a gestao corporativa orientada a produgcado de resultados na
prestacao de servigo publico. Assim, o objetivo de tal medida buscou avivar seguranca juridica a tomada de decisdo dos administradores da

Companhia e proporcionar ao mercado confianga na realizagcédo de acordos com esta Companhia.

A nova estrutura objetiva ter uma equipe dedicada a planejar, efetivamente, as proximas iniciativas, os proximos projetos € a expansao

da malha para atender, de forma ainda mais eficiente, a populagéo da cidade.
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Identidade Organizacional

A identidade organizacional é composta pela Missao, Visado e Valores da organizagao, elementos que expressam sua razao de existir, o
futuro que pretende alcangar e os principios que orientam sua atuagdo. Em conjunto, esses componentes estabelecem as bases do
direcionamento institucional e servem como referéncia para a formulagao e a execug¢ao da estratégia.

e Missao: expressa arazao de existir da organizagéo e o propdsito que orienta sua atuacgéo;

e Visao: representa a situacgao futura desejada, indicando onde a organizagao pretende chegar e como deseja ser reconhecida;

e Valores: correspondem aos principios e as diretrizes que orientam as decisdes, 0s comportamentos e a atuacgao da organizacao e
de seus empregados.

Ser um eixo estruturante da mobilidade no Distrito Federal, agindo de forma conectada, inclusiva e sustentavel.

Conectar pessoas e destinos com agilidade e seguranca.

e Seguranca da Vida: Priorizamos a integridade fisica de passageiros e colaboradores acima de qualquer meta.

e Equidade: Garantimos tratamento justo, acessibilidade universal e valorizacao da diversidade humana.

e Foco no Cidadao: Nossas decisOes sao orientadas para servir quem utiliza o sistema.

Valores e Transparéncia: Asseguramos a prestacao de contas e a conformidade legal.

e Cooperacao e Unidade: Trabalhamos de forma integrada e sistémica; o resultado é fruto do esforgo conjunto.

e Eficiéncia e Inovagcao: Buscamos gerir os recursos de forma responsavel, promovendo a modernizagao por meio da
adocao de praticas, tecnologias e solugoes inovadoras.
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Eixos Estratégicos

Os Eixos Estratégicos representam os grandes temas que estruturam e orientam a estratégia da organizagao. A partir de sua definigao,
foram identificados e desdobrados os respectivos Fatores Criticos de Sucesso, que correspondem a aspectos essenciais para o

cumprimento da missdo da Companhia.

A tabela a seguir apresenta os trés principais Eixos Estratégicos definidos pela Direcdo da Companhia, bem como os dois principais

Fatores Criticos de Sucesso associados a cada um deles.

Eixos Estratégicos

Fatores Criticos de Sucesso

Operacoes e Eficiéncia Metroviaria

Confiabilidade e regularidade da operacao
Segurancga operacional

Satisfagcao e Experiéncia do Usuario

Qualidade percebida do servico
Acessibilidade e inclusao

Sustentabilidade Financeira e Orgamentaria

Execucdo orgcamentaria eficiente
Gestao eficiente de custos
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METRO-DF

Alinhamento Estratégico aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS)

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, instituida
pela Organizagcdo das Nag¢des Unidas (ONU), estabelece um conjunto
de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e respectivas
metas voltadas a promo¢éao do desenvolvimento econdémico, social e
ambiental de forma integrada.

Considerando o papel das empresas publicas na geracdo de
valor para a sociedade, o presente Plano Estratégico busca evidenciar
a contribuicdo da atuacdo institucional para essa agenda global.
Nesse sentido, os Objetivos Estratégicos da Companhia foram
correlacionados aos ODS com os quais apresentam maior aderéncia,
bem como as respectivas metas.

Essa correlagao permite demonstrar, de forma mais objetiva,
como as prioridades estratégicas da Companhia contribuem para
desafios relacionados a mobilidade urbana sustentavel, a qualidade
dos servicos publicos, a promocao de ambientes de trabalho seguros,
a sustentabilidade ambiental, a governanca e ao fortalecimento
institucional.

Ressalta-se que as metas dos ODS nao se confundem com as
metas dos indicadores estratégicos da Companhia. Sua apresentacao
tem por finalidade evidenciar a contribuicdo institucional para o
alcance dos compromissos da Agenda 2030, respeitadas as
atribuicdes, competéncias e o &mbito de atuagao do Metrd6-DF.

QQ

OBIJETIV:S

@ DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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1. PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE

Objetivo Estratégico Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel Relacionado

ODS 9 - Industria, Inovagao e Infraestrutura (Meta 9.1)

Ampliar o acesso e aumentar a atratividade a rede metroviaria. ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis (Meta 11.2)
ODS 1 - Erradicacao da Pobreza (Meta 1.4)

Aumentar nivel de satisfacdo e confianca dos usuarios ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis (Meta 11.2)

Fortalecer aimagem institucional e a geracao de valor publico ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes (Meta 16.6)

2. PERSPECTIVA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E AMBIENTAL

Objetivo Estratégico Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel Relacionado

ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico (Meta 8.4)
Aumentar a sustentabilidade econémico-financeira do Metr6-DF. -
ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacgéao (Meta 17.3)
ODS 7 - Energia Limpa e Acessivel (Meta 7.3)
Fomentar a sustentabilidade ambiental ODS 13 -Acao Contra a Mudancga Global do Clima (Meta 13.1, Meta 13.3)
ODS 12 - Consumo e Producao Responsaveis (Meta 12.7)

3. PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel Relacionado
ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura (Meta 9.1)
Aprimorar a maturidade gerencial da Companhia . . S
ODS 11 -Cidades e Comunidades Sustentaveis (Meta 11.2)
Otimizar a gestao dos ativos ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura (Meta 9.1)
Fortalecer os processos de governanca ODS 16 - Paz, Justica e Instituicoes Eficazes (Meta 16.6)
4. PERSPECTIVA PESSOAS, APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Objetivo Estratégico

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel Relacionado

ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econdmico (Meta 8.8)
ODS 16 - Paz, Justica e Instituicoes Eficazes (Meta 16.6)

ODS 5 - Igualdade de Género (Meta 5.5)

ODS 4 - Educacao de Qualidade (Meta 4.4)

Aperfeicoar a gestao estratégica de pessoas
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Estrutura e Etapas de Construcao do Novo Plano Estratégico

A metodologia para a construgdo deste Novo Plano Estratégico compreende um ciclo estruturado de Diagndstico, Definigdo da
Identidade Institucional, Formulagao dos Objetivos Estratégicos, Indicadores e Iniciativas.

Dentro dessa estrutura logica, foram utilizados diversos instrumentos de analise de cenario, os quais serado elucidados a seguir.

Analise PESTEL

Analise do ambiente externo sob as seguintes perspectivas: politica, econdmica, social, tecnoldgica, ambiental e legal.

Clima e Cultura Organizacional
Analise histodrica dos resultados das trés Ultimas pesquisa de clima e de cultura organizacional.

Relacoes Governamentais e Vinculagcao com Instrumentos de Planejamento

Detalha o arranjo institucional do Metr6-DF e sua articulagdo com os instrumentos de planejamento de médio e longo prazo do
Governo do Distrito Federal (GDF).

Satisfacao do Usuario
Analise dos resultados das trés ultimas pesquisas de satisfagdo do usuario.

Reflexao Estratégica
Reflexdes sobre as quatro perspectivas do Balanced Scorecard (BSC) aplicada a realidade do Metr6-DF.

5 Forcas de Porter

Analise das 5 Forgas de Porter com o intuito de identificar quais fatores externos afetam a capacidade de uma organizacao de se
manter competitiva, eficiente e sustentavel a longo prazo.

Fatores Criticos de Sucesso
Analise das prioridades diretivas divida em eixos e fatores criticos para o sucesso da empresa.

Analise SWOT

Realisa o levantamento das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas a organizacéao.
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Mapa Estratégico do Metr6-DF 2026-2035

O Mapa Estratégico é a representacgao visual da estratégia do Metr6-DF. Elaborado sob a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), ele
traduz a missao e avisdo da Companhia em objetivos estratégicos tangiveis, organizados em quatro perspectivas interconectadas.

Sua principal funcédo é demonstrar a relagdo de causa e efeito entre os diferentes objetivos: os resultados esperados para os Clientes e
para a Sociedade dependem diretamente da Sustentabilidade Financeira e Ambiental, que por sua vez é sustentada pela exceléncia dos Processos
Internos. A base de tudo reside nas Pessoas, Aprendizagem e Crescimento, evidenciando que o desenvolvimento do capital humano e da cultura
organizacional é o alicerce para alcancar a alta performance e a geragao de valor publico.

Os objetivos evidenciados no referido mapa foram construidos com base na analise de cenario realizada segundo as ferramentas
elucidadas neste documento.

ke PEE
5

€amaanhia do Metropolitano do Distrito Federa| - -
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ian CLIENTE E SOCIEDADE

Ampliar 0 acesso e ° Aumentar o nivel de g / Fortalecer aimagem
Q aumentar a atratividade ,’.‘. satisfacao e confianca .l institucional e a geracao
a rede metroviaria dos usuarios de valor publico
N\
é \ SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E AMBIENTAL
% Aumentar a sustentabilidade Fomentar a sustentabilidade
S] econdmico-financeira do Metré-DF ambiental
N\

£} | PROCESSOS INTERNOS
Fortalecer os processos Aprimorar a maturidade
de governanga gerencial da Companhia

N\
’ PESSOAS, APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Otimizar a gestao
dos ativos

Aperfeicoar a gestao
estratégica de pessoas

Plano Estratégico | Pagina 15



PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Monitoramento

A materializagdo do Plano Estratégico do Metr6-DF
ultrapassa a etapa de planejamento; ela exige uma
dindmica de acompanhamento capaz de transformar
diretrizes em resultados tangiveis. Para assegurar essa
efetividade, a Companhia adota uma sistematica de
monitoramentos trimestrais, estruturada em ciclos de
avaliacdo que conectam a operacgao diaria a visdo de longo
prazo.

Desses monitoramentos, o primeiro € o ultimo nao
abarcam revisdo, somente reportes do status do
andamento das iniciativas e indicadores. Ja o segundo e o
quarto monitoramento englobam a possibilidade de reviséo.

A revisdo do Plano Estratégico é fundamental para
manter a estratégia atualizada e aderente as mudancas
internas e externas, permitindo ajustar objetivos,
indicadores, metas e iniciativas sempre que necessario.
Esse processo fortalece a capacidade da organizagido de
corrigir desvios, incorporar novos desafios e oportunidades
e assegurar que os esforgos institucionais permanecam

direcionados ao alcance dos resultados esperados e a geragao de valor para a
sociedade.

O detalhamento completo dos indicadores, incluindo os resultados ano a
ano e suas metas, serdo disponibilizados no Caderno de Indicadores para
consumo interno do 6rgao. O publico externo podera acompanhar a evolugao
destes resultados e suas peculiaridades no Relatério de Administracao da
Companhia, o qual é publicado anualmente e consta disponivel no sitio
eletrbnico do 6rgao.
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Visao geral

Nesta secéo, sao elucidados todos os objetivos estratégicos, indicadores e iniciativas a eles vinculados.

Os objetivos estratégicos indicam onde a organizagao quer chegar; os indicadores e metas mostram como o desempenho sera medido; e as
iniciativas estratégicas representam o que sera feito, concretamente, para produzir a mudanc¢a necessaria.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS N° DE INDICADORES VINCULADOS

Ampliar o acesso e aumentar a atratividade a rede metroviaria. 3indicadores
Aumentar nivel de satisfacao e confianca dos usuarios 6 indicadores
Fortalecer aimagem institucional e a geragao de valor publico 1 indicador
Aumentar a sustentabilidade econémico-financeira do Metr6-DF. 1indicador
Fomentar a sustentabilidade ambiental 2 indicadores
Fortalecer os processos de governancga 2 indicadores
Aprimorar a maturidade gerencial da Companhia 1 indicador
Otimizar a gestao dos ativos 2 indicadores
Aperfeicoar a gestao estratégica de pessoas 3indicadores
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INDICADORES

Média Mensal de Passageiros Transportados (MPT) Licitacoes Sustentaveis (LS)

Novas Estagoes (NE) Sustentabilidade Ambiental (SA)

Extensao da Rede Metroviaria (ERM) Transparéncia Publica (PNTP)

Ocorréncias por Milhdo de Passageiros (OMP) Governanga (GOV)

Disponibilidade Operacional (DOP) Implementacao da Gestao Tatica (IGT)

Regularidade de Viagens (RV) Implementacao da Gestao de Ativos (IGA)

Satisfacao Geral (SG) Evolucao das Iniciativas Prioritarias do
PDTI (EIP)

Reclamacoes Geral (RG) Favorabilidade do Clima (FC)

Customer Satisfaction Score - Pontuagao de Satisfacao do Cliente (CSAT) Absenteismo Médico (AM)

Imagem Institucional (IMI) Desenvolvimento Cultural (DC)

Receita Extratarifaria (RE)
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Ampliagao da cobertura da rede metroviaria

Aprimoramento da protecdo do sistema operacional

Recomposicdo da disponibilidade e oferta de trens operacionais

Aprimoramento da capacidade operacional

Melhoria da infraestrutura de sistema metroviario

Reducéao da abertura de cancela

Consolidacao daidentidade institucional do Metr6-DF

Promocgéo da comunicacao educativa e do relacionamento com os
usuarios

Expanséao e diversificacao das receitas extratarifarias

Ampliacao do fomento a inovagao tecnolégica

Implementacao de Programa de Compras Publicas Sustentaveis

Promocgéao da transicéo energética e descarbonizagao do Metr6-DF

Implantagdo de Programa de Gestdo Ambiental

Estabelecimento de infraestrutura sustentavel

Aprimoramento da transparéncia institucional e evolugéo no
PNTP/Atricon

Aprimoramento do modelo de gestéo estratégica

Institucionalizacéo da gestao de riscos corporativos como suporte a
tomada de deciséo

Estruturacao e maturidade do Programa Corporativo de Integridade

Fortalecimento do modelo de planejamento, monitoramento e
acompanhamento das entregas

Regularizagao patrimonial e urbanistica dos ativos do Metr6-DF

Implementacéao das inciativas prioritarias previstas no PDTI

Promocéao de acdes de valorizagao, bem-estar e engajamento dos
empregados

Implementacao do Programa de Governanga em Saude, Seguranca e
Qualidade de Vida no Trabalho

Implementagao do Programa de Desenvolvimento e Gestéo por
Competéncias
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035 METRO-DF

Ampliar o acesso e aumentar a atratividade a rede
metroviaria.

01- OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR 01
Média Mensal de Passageiros Transportados PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE
(MPT)
3 meses DOM Positiva
FORMULA DO INDICADOR
Férmula

MPT = Total de Passageiros Transportados no Periodo / Numero de Meses

Detalhamento dos Componentes:

e Total de Passageiros Transportados no periodo: Soma de passageiros no periodo analisado.
e Numero de Meses: Numero de meses do periodo considerado.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS'

1. Ampliacao da cobertura da rede metroviaria

"Vinculo compartilhado pelos indicadores 1 a 3.
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035 METRO-DF

Ampliar o acesso e aumentar a atratividade a rede

01- OBJETIVO ESTRATEGICO

metroviaria.
INDICADOR 02
(NE)

12 meses DTE Positiva

FORMULA DO INDICADOR

Férmula

NE = (2 % de Execucao da Implementacao de Novas Estacdes /2 % Planejado para Implementacao de Novas Estacoes)

Detalhamento dos Componentes:
* 2 % de Execucao da Implementacao de Novas Estacdes: Soma do nivel de execugao em percentual para implementacéo de cada nova estacao.

¢ 2 % Planejado para Implementacao de Novas Estacdes: Soma do nivel de execucao planejado em percentual para implementacao de cada nova
estacéo.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS?

1. Ampliacao da cobertura da rede metrovidria

2 Viinculo compartilhado pelos indicadores 1 a 3.
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

METRO-DF
> Ampliar o acesso e aumentar a atratividade a rede
01 - OBJETIVO ESTRATEGICO .
metroviaria.
INDICADOR 03
(ERM)
12 meses DTE Positiva

FORMULA DO INDICADOR

Férmula

ERM = (Extensao Executada / Extensao Planejada) x 100

Detalhamento dos Componentes:
e Extensao Executada: N° de quildbmetros ao final do periodo de mensuracéo.
e Extensao Planejadas: N° de quildbmetros planejados para o periodo de mensuracgéao.

e x 100: Fator de conversao para apresentar o resultado em formato percentual (%).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS?

1. Ampliacao da cobertura da rede metroviaria

3 Vinculo compartilhado pelos indicadores 1 a 3.
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Aumentar nivel de satisfacao e confianca dos usuarios

Ocorréncias por Milhao de Passageiros PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE
(OMP)

6 meses DOM Negativa

FORMULA DO INDICADOR

Férmula

OMP = (Total de Ocorréncias de Seguranca / Total de Passageiros Transportados) x 1.000.000

Detalhamento dos Componentes:

e Total de Ocorréncias de Seguranca: Somatoério de registros de seguranca contra passageiros e seus patriménios contabilizados no periodo.
e Total de Passageiros Transportados: Quantidade total de usuarios que utilizaram o sistema no mesmo periodo.

e x 1.000.000: Fator multiplicador para normalizar o resultado, permitindo a comparacéao da incidéncia a cada grupo de um milhao de
passageiros.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS

2. Aprimoramento da protecéo do sistema operacional
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035 METRO-DF

02 - OBJETIVO ESTRATEGICO Aumentar nivel de satisfagcao e confianga dos usuarios
INDICADOR 05
(DOP)

3 meses DOM Negativa

FORMULA DO INDICADOR

Férmula

I0 =2 Tempo Valido de Paralisacao da Prestagcéo do Servico / 2 Tempo Total de Operacéo
Detalhamento dos Componentes:

¢ > Tempo Valido de Paralisacéo da Prestacao do Servico: Somatorio total dos minutos transcorridos de paralisacao da prestagao de servigco de
transporte aos usuarios, parcial ou total, dentro da Condigao Filtro.

¢ 2> Tempo Total de Operacao: Somatdrio dos minutos planejados para operacao.

Condicao de Filtro (Critério de Inclusao):
¢ Incluir se tempo de paralisagcdo > 15 min

e Excluir do cOmputo os tempos de paralisacado decorrentes de fatores externos.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS*

3. Aprimoramento da capacidade operacional

4. Recomposicao da disponibilidade e oferta de trens operacionais

4 Vinculo compartilhado pelos indicadores 5 e 6 com as duas iniciativas.
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Aumentar nivel de satisfacao e confianca dos usuarios

Regularidade de Viagens PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE

(RV)

3 meses DOM Positiva

FORMULA DO INDICADOR

Férmula

RV = (N° de Viagens Realizadas / N°® de Viagens Programadas) x 100

Detalhamento dos Componentes:

¢ N° de Viagens Realizadas: Contagem total das viagens que foram efetivamente concluidas (partida e chegada) pelo operador.
e N° de Viagens Programadas: Quantidade total de viagens previstas na grade horaria oficial para o periodo analisado.

e x 100: Converte a razdo em percentual.
e Observacgao: Se o resultado for menor que 100%, indica que houve ""perda de viagens"" (viagens suprimidas).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS?®

3. Aprimoramento da capacidade operacional

4. Recomposicao da disponibilidade e oferta de trens operacionais

5 Viinculo compartilhado pelos indicadores 5 e 6.
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Aumentar nivel de satisfacao e confianca dos usuarios

Satisfacao Geral PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE

(SG)

24 meses PRE Positiva

FORMULA DO INDICADOR

Férmula

SG =2 % dos entrevistados que atribuiram notas iguais ou superiores a 7

Detalhamento dos Componentes:

¢ 2 % dos entrevistados que atribuiram notas iguais ou superiores a 7: E o total em percentual de entrevistados que conferiu nota 7 ou maior,
medido na Pesquisa de Satisfagcdo do Usuario do Metr6-DF.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS®

5. Melhoria da infraestrutura de sistema metroviario

6. Reducédo da abertura de cancela

8 Vinculo compartilhado pelos indicadores 7 a 9.
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Aumentar nivel de satisfacao e confianca dos usuarios

Reclamacoes Geral PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE

(RG)

6 meses PRE Negativa

FORMULA DO INDICADOR

Férmula
RG = (Total de Reclamagdes na Ouvidoria / Total de Usuarios) x 1.000.000

Detalhamento dos Componentes:
e Total de Reclamacdes na Ouvidoria: Somatdrio de todos os registros de queixas e reclamacgoes formalizados pelos usuarios através dos canais

oficiais da Ouvidoria no periodo de apuracao.
e Total de Usuarios: Quantidade total de usuarios que utilizaram o Metr6-DF no periodo de apuragao.
e x 1.000.000: Fator de normalizacao utilizado para expressar o indice em "Reclamacdes por Milhao de Usuarios".

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS’

5. Melhoria da infraestrutura de sistema metroviario

6. Reducéao da abertura de cancela

7 Viinculo compartilhado pelos indicadores 7 a 9.
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Aumentar nivel de satisfacao e confianca dos usuarios

Customer Satisfaction Score - Pontuacao de Satisfacao PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE

do Cliente
(CSAT)

3 meses DPL Positiva

FORMULA DO INDICADOR

Formula
CSAT =2 Notas Atribuidas (1 a 5) / Total de Respondentes

Detalhamento dos Componentes:
¢ > Notas Atribuidas (1 a 5): Somatdério de todos os valores individuais informados pelos usuarios na pesquisa.
e Total de Respondentes: Quantidade total de pessoas que responderam a pergunta.

e Escala: O resultado variara entre 1,0 € 5,0.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS?

5. Melhoria da infraestrutura de sistema metroviario

6. Reducédo da abertura de cancela

8 Vinculo compartilhado pelos indicadores 7 a 9.

Plano Estratégico | Pagina 28



PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035 METRO-DF

Fortalecer aimagem institucional e a geracao de valor
publico

03 - OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR 10

Imagem Institucional PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE
(IMI)

6 meses DPL Positiva

FORMULA DO INDICADOR

Férmula
IMI = MP - MN

Detalhamento dos Componentes:
e MP: Resultado do indicador de "Midia Positiva".

e MN: Resultado do indicador "Midia Negativa".

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS

7. Consolidacao da identidade institucional do Metr6-DF

8. Promocao da comunicacao educativa e do relacionamento com os usuarios
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035 METRO-DF

03 - OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer aimagem institucional e a geracao de valor publico

INDICADOR DE COMPOSIGAO 10.1

Midia Negativa PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE
(MN)

6 meses DPL Negativa

FORMULA DO INDICADOR

Férmula

MN = (N° de Mencdes Negativas / Total de Mengdes) x 100

Detalhamento dos Componentes:

N° de Mencgbes Negativas: Numero de mengdes negativas no periodo considerado.
Total de Mengdes: Total de mengdes no periodo considerado.

x 100: Fator multiplicador utilizado para converter a razdo em um valor percentual.

03 - OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer aimagem institucional e a geracao de valor publico

INDICADOR DE COMPOSIGAO 10.2

Midia Positiva PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE
(MP)

6 meses DPL Positiva

FORMULA DO INDICADOR

Férmula

MP = (N° de Mencoes Positivas / Total de Menc¢des) x 100

Detalhamento dos Componentes:

N©° de Mencdes Positivas: Numero de mencgdes positivas no periodo considerado.
Total de Mencoes: Total de mengdes no periodo considerado.

x 100: Fator multiplicador utilizado para converter a razdo em um valor percentual.

Plano Estratégico | Pagina 30



PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035 METRO-DF

Aumentar a sustentabilidade economico-financeira do
Metro-DF.

04 - OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR 11
(RE)

3 meses DFC Positiva

FORMULA DO INDICADOR

Férmula

RE = [((Receita/ Receitai_,;) / (1 + IPCA)) - 1] x 100

Detalhamento dos Componentes:

* Receita,: Receita extratarifaria total apurada no ano corrente (ano t), em valores nominais.

* Receita,-,: Receita extratarifaria total apurada no ano anterior (ano t-1), em valores nominais.

¢ IPCA;: Inflacdo acumulada (IPCA) no periodo entre t-1 e t, expressa em forma decimal. Ex.: 4,62% - 0,0462.
* (Receita; + Receita;_,): Taxa nominal de crescimento da receita.

e /(1 +IPCA,): Desconto da inflagao para obter o crescimento real.

e — 1: Conversao para taxa de variacao.

e x 100: Fator de converséo para apresentar o resultado em formato percentual (%).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS

9. Expanséao e diversificacao das receitas extratarifarias

10. Ampliacao do fomento a inovacao tecnolégica
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Fomentar a sustentabilidade ambiental

LicitagcGes Sustentaveis PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE
(LS)

6 meses DAD Positiva

Férmula
LS = (N° de Editais com Critérios Técnicos de Sustentabilidade / N° Total de Editais) x 100

FORMULA DO INDICADOR

Detalhamento dos componentes:

* NO de Editais com Critérios Técnicos de Sustentabilidade: Quantidade de editais publicados no periodo que incluem critérios técnicos,
estabelecidos pelo Metr6-DF, relacionados a sustentabilidade (ex.: exigéncias ambientais, eficiéncia energética, materiais sustentaveis, logistica
reversa, metas de reducao de impactos).

e N° Total de Editais: Quantidade total de editais publicados no mesmo periodo, independentemente de conterem ou nao critérios de
sustentabilidade.

e x 100: Fator multiplicador para expressar o resultado em percentual (%).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS

11. Implementacao de Programa de Compras Publicas Sustentaveis
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Fomentar a sustentabilidade ambiental

Sustentabilidade Ambiental PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE

(SA)

3 meses DPL Positiva

FORMULA DO INDICADOR

Férmula

SA =[(2Iniciativas Executadas) / (3 Iniciativas Planejadas)] x 100

Detalhamento dos Componentes:
¢ 5 Iniciativas Executadas: Iniciativas Executadas do portfélio estratégico de sustentabilidade.

¢ 5 Iniciativas Planejadas: Iniciativas planejadas do portfélio estratégico de sustentabilidade.

e x 100: Converte a razdo em percentual (%).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS

12. Promocao da transicao energética e descarbonizacao do Metr6-DF
13. Implantacao de Programa de Gestao Ambiental

14. Estabelecimento de infraestrutura sustentavel
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Fortalecer os processos de governanga

Transparéncia Publica PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE

(PNTP)

12 meses PRE Positiva

FORMULA DO INDICADOR

Férmula
PNTP = (PPO /PPM) x 100

Detalhamento dos Componentes:

¢ PPO - Pontuacao Ponderada Obtida: Soma dos pontos efetivamente alcangcados em todos os critérios avaliados, considerando os pesos da
dimenséao, da exigibilidade e dos itens de verificacdo atendidos.

¢ PPM - Pontuacao Ponderada Maxima Possivel: Soma de todos os pontos que a entidade poderia obter caso atendesse integralmente todos os
critérios aplicaveis, também considerando seus respectivos pesos.

e x 100: Converte a razao em percentual (%).

e Observacao: A pontuacao que servira de base para os indicadores sera atribuida pelo 6rgao avaliador e ndo por esta Companhia.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS

15. Aprimoramento da transparéncia institucional e evolugao no PNTP/Atricon
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035 METRO-DF

06 - OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer os processos de governanga
INDICADOR 15
Governanga (GOV)

6 meses DPL Positiva

FORMULA DO INDICADOR

Férmula

GOV = (2 Pontos Obtidos nos Itens de Governanca / Pontuagao Maxima do Critério) x 100

Detalhamento dos Componentes:

¢ > Pontos Obtidos nos Itens de Governanga: Somatdrio das notas atribuidas a cada subcritério ou questéo especifica que compode o bloco de "Governanga”
promovido por avaliagao interna.

e [tens de Governanca: englobam a comprovacao da implementagcdo e monitoramento de atividades relacionadas a gestéo estratégica, a gestdo de riscos, a
integridade e ao compliance. As seguintes questdes deverdo ser respondidas e comprovadas documentalmente:
1. A gestao estratégica consta implementada e monitorada?

2. A Companhia possui institucionalizado e monitorado os instrumentos corporativos de Gestao de Riscos do Metr6-DF conforme cronograma estabelecido
pela areatécnica?

3. A Companhia possui Programa Corporativo de Integridade do Metr6-DF implementado e monitorado periodicamente conforme cronograma estabelecido
pela areatécnica?

e Pontuacao Maxima do Critério: Valor total de pontos que a organizacao poderia atingir se atendesse integralmente a todos os requisitos exigidos a avaliagao
do indicador de Governanca.

e x 100: Fator de conversao utilizado para expressar o indice de maturidade em formato percentual (aderéncia)."

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS

16. Aprimoramento do modelo de gestao estratégica
17. Institucionalizacao da gestao de riscos corporativos como suporte a tomada de decisao

18. Estruturacéo e maturidade do Programa Corporativo de Integridade
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Aprimorar a maturidade gerencial da Companhia

Implementacéo da Gestao Tatica PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE

(IGT)
6 meses DPL Positiva
FORMULA DO INDICADOR
Férmula

IGT = (Total de Diretorias com Planos Taticos Implementados e Monitorados / Total de Diretorias) X 100

Detalhamento dos Componentes:

e Total de Diretorias com Planos Taticos Implementados e Monitorados: Somatoério do numero de diretorias com Planos Taticos Implementados e
Monitorados.

e Total de Diretorias: Quantidade total de diretorias existentes no Metr6-DF.

e x 100: Converte a razdo em percentual (%)."

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS

19. Fortalecimento do modelo de planejamento, monitoramento e acompanhamento das entregas
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Otimizar a gestao dos ativos

Implementacao da Gestao de Ativos PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE

(IGA)

6 meses DAD Positiva

FORMULA DO INDICADOR

Férmula

IGA = (Y Iniciativas de Gestao de Ativos Executadas /} Iniciativas de Gestado de Ativos Planejadas) x 100

Detalhamento dos Componentes:
¢ 5 Iniciativas de Gestao de Ativos Executadas: Iniciativas executadas do portifélio estratégico relacionado a gestao de ativos.
¢ 5 Iniciativas de Gestao de Ativos Planejadas: Iniciativas planejadas do portifélio estratégico relacionado a gestao de ativos.

e x 100: Converte a razdo em percentual (%).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS

20. Regularizacao patrimonial e urbanistica dos ativos do Metr6-DF
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Otimizar a gestao dos ativos

Evolucao das Iniciativas Prioritarias do PDTI PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE
(EIP)

6 meses PRE Positiva

FORMULA DO INDICADOR

Férmula

EIP = (3 Iniciativas Prioritarias do PDTI Executadas / } Iniciativas Prioritarias do PDTI Planejadas) x 100

Detalhamento dos Componentes:

¢ > Iniciativas Prioritarias do PDTI Executadas: Quantidade total de iniciativas prioritarias do PDTI executadas no periodo.
¢ 5 Iniciativas Prioritarias do PDTI Planejadas: Quantidade total de iniciativas prioritarias do PDTI planejadas para o periodo de mensuracao.
e x 100: Fator multiplicador utilizado para converter a razado em um valor percentual.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS

21. Implementacao das iniciativas prioritarias previstas no PDTI
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Aperfeicoar a gestao estratégica de pessoas

Favorabilidade do Clima PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE

(FC)

24 meses DPL Positiva

FORMULA DO INDICADOR

Férmula

FC = (3 PO_aspecto /Y PM) x 100

Detalhamento dos Componentes:

¢ 5PO_aspecto: Somatdrio da Pontuacao Obtida nas questdes da Pesquisa de Clima Organizacional.
¢ 5PM: Somatodrio da Pontuagao Maxima Possivel Obtida nas questoes da Pesquisa de Clima Organizacional x numero de respondentes validos.

e x 100: Converte a razdo em percentual (%).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS

22. Promocgao de agdes de valorizagdo, bem-estar e engajamento dos empregados
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Aperfeicoar a gestao estratégica de pessoas

Absenteismo Médico PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE
(AM)

3 meses DAD Negativa

Férmula

FORMULA DO INDICADOR

AM = (Horas Perdidas por Licencas Médicas / Horas Totais Previstas de Trabalho) x 100

Detalhamento dos Componentes:

e Horas Perdidas por Licengas Médicas: Somatoério das horas ndo trabalhadas no periodo devido a licencas/afastamentos médicos (considerando
apenas os casos enquadrados como licengca médica, conforme a area de Recursos Humanos).

e Horas Totais Previstas de Trabalho: Somatério das horas que deveriam ser trabalhadas no periodo pelo conjunto de funcionarios considerados
(ex.: jornada contratual x dias Uteis x n® de funcionarios, ajustado conforme critério adotado).

e x 100: Converte a razao em percentual (%).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS

23. Implementacao do Programa de Governanga em Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho
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PLANO ESTRATEGICO 2026 - 2035

Aperfeicoar a gestao estratégica de pessoas

Desenvolvimento Cultural PERIODICIDADE APURADO POR POLARIDADE
(DC)

24 meses DPL Positiva

FORMULA DO INDICADOR

Férmula

DC = (3 PO_fator /3 PM) x 100

Detalhamento dos Componentes:

¢ 5PO_fator: Somatério da Pontuagao Obtida nas questdes relacionadas aos fatores "Satisfacdo e Bem-Estar dos Empregados”, "Profissionalismo
Cooperativo" e "Promocéo do Relacionamento Interpessoal”.

¢ 5PM: Somatodrio da Pontuagao Maxima Possivel Obtida nas questoes relacionadas aos fatores "Satisfacao e Bem-Estar dos Empregados”,
"Profissionalismo Cooperativo" e "Promocao do Relacionamento Interpessoal” da Pesquisa de Cultura Organizacional X niumero de respondentes
validos.

e x 100: Converte a razao em percentual (%).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS VINCULADAS

24. Implementacao do Programa de Desenvolvimento e Gestdao por Competéncias
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