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Circular n.º 2/2023 - METRO-DF/DAD/SLC/AGLIC Brasília-DF, 19 de janeiro de 2023

Prezados,

 

Em resposta as solicitações  de esclarecimentos acerca do Pregão Eletrônico nº 32/2022,  cujo objeto é a contratação de empresa
para prestação de serviços continuados, de apoio administrativo  ao Núcleo de Informação da Manutenção  (ONIMA), pertencente  à Gerência de
Oficinas (OGOFI) do METRÔ-DF, com dedicação exclusiva de mão de obra, conforme condições contidas no edital e especificações do Anexo I -
Termo de Referência, seguem as seguintes considerações:

 
DO MÉRITO DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO APRESENTADOS PELAS PROPENSAS LICITANTES
 
A empresa SMART SUPLY apresentou os seguintes questionamentos (102968092): 
 

Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 1: Os modelos das Planilhas de Formação de Custos (formato editável) não
estão disponíveis para envio aos licitantes, pois esse documento não consta como anexo oficial do Edital, ao contrário das
Planilhas de Formação de Custos (formato não editável), que já está disponível no portal de compras.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 2:  A propensa licitante deverá cotar todos os benefícios que, por lei ou
acordo coletivo, sejam obrigatórios, sendo que, para tanto, a mesma deverá consultar os mesmos documentos; por sua vez, a
ausência de quaisquer benefícios obrigatórios por lei ou ACT implicará na desclassificação da licitante.
 
A empresa DINÂMICA apresentou os seguintes questionamentos (102996129): 
 

Onde se lê: 
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 1: A prestação de serviços, atualmente, está em regime de execução direta
pelo METRÔ-DF, em decorrência da aplicação da medida denominada "Plano de Contigência" do Mapa de Riscos do extinto
contrato, por ocasião da rescisão unilateral do contrato.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 2: A antiga contratada é a empresa RDJ Assessoria e Gestão Empresarial
EIRELI.
 
Leia-se: 
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 1: A prestação de serviços, atualmente, está em regime de execução direta
pelo METRÔ-DF, em decorrência do encerramento de contrato, em 09/11/2022, com a empresa ITS CUSTOMER SERVICE
LTDA.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 2: A antiga contratada é a empresa ITS CUSTOMER SERVICE LTDA.
 
A empresa ESSA SERVIÇOS apresentou os seguintes questionamentos (103172682): 
 



Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 1: Como referência, fora utilizada a Convenção Coletiva de Trabalho - CCT 
2022 - SINDISERVIÇOS/DF/ SEAC/DF.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 2:  Conforme previsto na linha "F", do Módulo 2 das Planilhas de
Composição de Custos, anexas ao edital, previu-se a assistência médica.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 3:    Conforme previsto na linha "F", do Módulo 2 das Planilhas de
Composição de Custos, anexas ao edital, previu-se a assistência odontológica.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 4:  Conforme previsto na linha "E", do Módulo 2 das Planilhas de
Composição de Custos, anexas ao edital, previu-se o Seguro de Vida, Invalidez e Funeral.
Onde se lê: 
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 5: A prestação de serviços, atualmente, está em regime de execução direta
pelo METRÔ-DF, em decorrência da aplicação da medida denominada "Plano de Contigência" do Mapa de Riscos do extinto
contrato, por ocasião da rescisão unilateral do contrato.
Leia-se: 
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 5:   A prestação de serviços, atualmente, está em regime de execução direta
pelo METRÔ-DF, em decorrência do encerramento de contrato, em 09/11/2022, com a empresa ITS CUSTOMER SERVICE
LTDA.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 6:  A empresa se obriga, exclusivamente, ao controle da assiduidade dos
empregados pelos meios em que julgar pertinentes, cabendo aos fiscais do METRÔ-DF, tão somente, verificar o cumprimento
dessa e outras obrigações contratuais.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 7:  Não existe a previsão de dedicação exclusiva de mão de obra para o
preposto da empresa, nem tampouco esse profissional figura no rol daqueles outros cargos constantes das planilhas de
composição de custos. Entretanto, o preposto é profissional que representará a empresa junto ao METRÔ-DF para todos os
assuntos sob sua responsabilidade, na forma do Termo de Referência.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 8:  Não existe previsão de percepção de adicional de periculosidade e
insalubridade.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 9: Conforme consta das Planilhas de Custos, anexas ao edital o Intervalo
Intrajornada é obrigatório.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 10: A empresa se obriga, exclusivamente, ao controle da assiduidade dos
empregados pelos meios em que julgar pertinentes, cabendo aos fiscais do METRÔ-DF, tão somente, verificar o cumprimento
dessa e outras obrigações contratuais.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 11: Os modelos das Planilhas de Formação de Custos (formato editável) não
estão disponíveis para envio aos licitantes, pois esse documento não consta como anexo oficial do Edital, ao contrário das
Planilhas de Formação de Custos (formato não editável), que já está disponível no portal de compras.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 12: Está correto o entendimento.



 
A empresa GRUPO PROFORCE apresentou os seguintes questionamentos (103397072):

 
Onde se lê: 
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 1: A antiga contratada é a empresa RDJ Assessoria e Gestão Empresarial
EIRELI.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 2: O contrato será executado a partir da data de sua assinatura.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 3: Os modelos das Planilhas de Formação de Custos (formato editável) não
estão disponíveis para envio aos licitantes, pois esse documento não consta como anexo oficial do Edital, ao contrário das
Planilhas de Formação de Custos (formato não editável), que já está disponível no portal de compras.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 4:  Não existe previsão de percepção de adicional de periculosidade e
insalubridade.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 5: Conforme previsto nas linhas "E" e "F", do Módulo 2 das Planilhas de
Composição de Custos, anexas ao edital, previu-se seguro de vida, assistência médica e odontológica, respectivamente, sendo
quw a ausência de quaisquer benefícios obrigatórios por lei ou ACT, tal como exposto, implicará na desclassificação da
licitante.
 
Leia-se: 
 
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 1: A prestação de serviços, atualmente, está em regime de execução direta
pelo METRÔ-DF, em decorrência do encerramento de contrato, em 09/11/2022, com a empresa ITS CUSTOMER SERVICE
LTDA.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 2:  Será usada    CONTA-DEPÓSITO VINCULADA ― BLOQUEADA
PARA MOVIMENTAÇÃO,  nos termos da Lei Distrital nº. 4.636/2011 e Decreto Distrital nº. 34.649/2013.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 3: Não. A empresa somente se vincula aqueles percentuais decorrentes da
Lei.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 4:  Caberá à CONTRATADA fornecer EPI, em quantitativo apropriado, aos
seus empregados e exigir o uso, quando necessário.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 5:  A propensa licitante deverá cotar todos os benefícios que, por lei ou
acordo coletivo, sejam obrigatórios, sendo que, para tanto, a mesma deverá consultar os mesmos documentos; por sua vez, a
ausência de quaisquer benefícios obrigatórios por lei ou ACT implicará na desclassificação da licitante.
Resposta do METRÔ-DF aos Questionamentos 6 e 7: Não existe a previsão de dedicação exclusiva de mão de obra para o
preposto da empresa, nem tampouco esse profissional figura no rol daqueles outros cargos constantes das planilhas de
composição de custos. Entretanto, o preposto é profissional que representará a empresa junto ao METRÔ-DF para todos os
assuntos sob sua responsabilidade, na forma do Termo de Referência.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 8:  Não existe previsão de percepção de adicional de periculosidade e
insalubridade.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 9: Conforme consta das Planilhas de Custos, anexas ao edital o Intervalo
Intrajornada é obrigatório.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 10: A empresa se obriga, exclusivamente, ao controle da assiduidade dos
empregados pelos meios em que julgar pertinentes, cabendo aos fiscais do METRÔ-DF, tão somente, verificar o cumprimento
dessa e outras obrigações contratuais.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 11: Os modelos das Planilhas de Formação de Custos (formato editável) não
estão disponíveis para envio aos licitantes, pois esse documento não consta como anexo oficial do Edital, ao contrário das
Planilhas de Formação de Custos (formato não editável), que já está disponível no portal de compras.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 12: Está correto o entendimento.
 

Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 1: A antiga contratada é a empresa ITS CUSTOMER SERVICE LTDA.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 2: O contrato será executado a partir da data de sua assinatura.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 3: Os modelos das Planilhas de Formação de Custos (formato editável) não
estão disponíveis para envio aos licitantes, pois esse documento não consta como anexo oficial do Edital, ao contrário das
Planilhas de Formação de Custos (formato não editável), que já está disponível no portal de compras.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 4:  Não existe previsão de percepção de adicional de periculosidade e
insalubridade.
Resposta do METRÔ-DF ao Questionamento 5: Conforme previsto nas linhas "E" e "F", do Módulo 2 das Planilhas de
Composição de Custos, anexas ao edital, previu-se seguro de vida, assistência médica e odontológica, respectivamente, sendo
que a ausência de quaisquer benefícios obrigatórios por lei ou ACT, tal como exposto, implicará na desclassificação da
licitante.
 



DA CONCLUSÃO
Ante o exposto, manifestamo-nos  pelo  CONHECIMENTO dos Pedidos de Esclarecimento SEI
id.  102968092,  102996129,  103172682,  103226187 e  103397072, apresentado pelas empresas  SMART SUPPLY,
DINÂMICA, ESSA SERVIÇOS,   ESPLANADA SERVIÇOS TERCEIRIZADOS EIRELI e GRUPO PROFORCE,
nessa ordem, para dar-lhe provimento quanto à manifestação técnica desta unidade especializada.
Encaminham-se os autos à Gerência de Licitações - AGLIC para o conhecimento do Sr. Pregoeiro do teor do presente parecer
técnico.
DA CONCLUSÃO
Ante o exposto, manifestamo-nos  pelo  CONHECIMENTO dos Pedidos de Esclarecimento SEI
id. 102968092, 102996129, 103172682 e 103397072, apresentado pelas empresas SMART SUPPLY, DINÂMICA, ESSA
SERVIÇOS e GRUPO PROFORCE, nessa ordem,  para dar-lhe provimento quanto à manifestação técnica desta
unidade especializada.
Encaminham-se os autos à Gerência de Licitações - AGLIC para o conhecimento do Sr. Pregoeiro do teor do presente parecer
técnico.
 

As informações prestadas na presente circular será disponibilizada no site do Metrô-DF (https://metro.df.gov.br/?
page_id=61289), conforme estabelece o item 4.12 do edital.

 

Atenciosamente,
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