GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

I’ETRO DF Presidéncia

Comissao Especial de Credenciamento de empresa para a prestacdo de servicos de auxilio
alimentac3o e refeicdo - IS n2. 682/2022 - METRO-DF/PRE/GAB

Circular n.2 4/2023 - METRO-DF/PRE/CEC-AAR Brasilia-DF, 06 de janeiro de 2023

Prezados,

Em resposta a solicitacdo de esclarecimentos acerca do Credenciamento n? 01/2022, cujo objeto trata do
Credenciamento de empresa(s) para a prestacdo de servicos de implementagdo, gerenciamento, e administracdo de auxilio
alimentacdo e refeicdo, através de cartdo magnético e/ou cartdo eletrénico, com tecnologia de chip e aceito por aplicativo(s) de
delivery, respectivas recargas de créditos mensais, destinados aos empregados da Companhia do Metropolitano do Distrito Federal
- METRO-DF, que possibilitem a aquisicdo de géneros alimenticios "in natura” e refeices prontas, por meio de rede de
estabelecimentos credenciados na forma definida na Portaria n? 003 de 01/03/2002 do Ministério de Trabalho e
Emprego, conforme condi¢des contidas no edital e especificagdes do Anexo | - Termo de Referéncia. seguem as seguintes
consideragdes:

Questionamento 1: Sobre a rede credenciada e com a intengdo de que o r. érgao disponha de servigos de
elevado padrdo, questionamos: ® De acordo com as determinac¢des do regramento de contratagdes publicas
pelas estatais que veda expressamente a subcontratacdo de parcela do objeto, é correto entender que
enquanto ndo houver a regulamentacdo da modalidade “rede aberta” a contratada devera possuir rede
prépria e ndo sera possivel subcontratar?

Resposta: Sim. Deverdo ser obedecidos o item 22.7 do Termo de Referéncia , o qual estabelece que a
CREDENCIADA devera realizar o servico de pagamento de alimentagdo por meio de arranjo de pagamento
fechado, em conformidade com o Decreto n? 10.854/2021 de 11/11/2021 e a Lei n2 14.442/2022 de
02/09/2022 e também o item 17.1 Termo de Referéncia , que informa que n3o sera permitida a
subcontratagdo.

Questionamento 2: : E correto entender que os itens listados abaixo deverdo ser observados para a
contratagao?

2.1. A contratante podera, a qualquer tempo, solicitar a empresa Contratada o credenciamento de novos
estabelecimentos, visando a melhoria no atendimento dos beneficiarios;

Resposta: Sim, devendo atender sempre as exigéncias minimas do Edital e Termo de Referéncia.

2.2. Compreende-se como hipermercados e supermercados, as definicdes da Associagdo Brasileira de
Supermercados — ABRAS;

Resposta: O METRO-DF desconhece as definigdes da Associagdo Brasileira de Supermercados — ABRAS e o
edital de credenciamento ndo estabelece a necessidade de comprovacdo de rede credenciada minima
segregando ambas as categorias.

2.3. A contratante podera realizar diligéncias junto aos estabelecimentos credenciados informados, para fins
de verificagdo da real aceitacdo dos cartdes alimentagdo/refeicdo da empresa contratada;

Resposta: Sim.

2.4. A contratada devera manter nos estabelecimentos conveniados, em local visivel, a identificacdo do
convénio por meio de placas, selos identificadores ou adesivos.

Resposta: Nao ha essa exigéncia no Edital e Termo de Referéncia.

2.5. A contratada devera possuir vinculo contratual com os estabelecimentos credenciados;

Resposta: Esta correto o entendimento.

2.6. A contratada serd responsavel pelo descredenciamento de estabelecimentos no prazo de 5 dias, em
caso de descumprimento das regras da legislacdo do PAT por tais estabelecimentos;



Resposta: O METRO-DF n3o adentrara na forma e prazo para descredenciamento de estabelecimentos pela
contratada.

2.7. A contratada sera responsavel pelo reembolso dos estabelecimentos credenciados;

Resposta: Sim.

2.8. A listagem de rede deverd ser apresentada em arquivo em Excel com, no minimo, as seguintes
informag0es: razdo social, CNPJ, nome fantasia, endereco, cidade, Estado, cep e modalidade de beneficio.

Resposta: Em conformidade com o item 5.5 do Termo de Referéncia, a listagem devera ser fornecida em
arquivo eletrénico editavel (formato Excel “xIsx”) e conter, no minimo, as seguintes informag¢des dos
estabelecimentos: CNPJ, razao social, Nome fantasia, endereco, cidade, estado e telefone. Nao ha vedagdo
de inclusdo da informag¢do da modalidade de beneficio.

Questionamento 3: O subitem 5.12 do termo de referéncia, informa que em caso de mais de uma
CREDENCIADA, os beneficiarios terdo livre escolha para solicitar o(s) cartdo(Ges) de apenas uma
CREDENCIADA e poderdo requerer a portabilidade para outra CREDENCIADA, apds 12 (doze) meses de
utilizagdo. Diante disso, questionamos:

3.1 Considerando a importancia de que os beneficidrios tenham a garantia de acesso as novas tendéncias e
inovacdes tecnoldgicas deste mercado, entendemos que, a cada ano, as Credenciadas poderdo ofertar
novos diferenciais, isto é, novas e diferentes vantagens ndo inicialmente ofertadas no ano anterior. Esta
correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim.

3.2 Caso sim, é correto entender que as Credenciadas serdo comunicadas e terdo pelo menos, 10 dias Uteis
de antecedéncia do inicio do periodo de escolha dos beneficiarios, para o envio do material de comunicagdo
e marketing. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, porém, em principio, serdo solicitadas as informagdes as empresas em arquivo pdf, até
128MB, para divulgagdo aos empregados. Nao ha vedacgdo de constar informacgdo de link nesse arquivo para
acesso a informacdes adicionais.

Questionamento 4: Considerando tratar-se de Chamamento para Credenciamento de empresas,
questionamos:

4.1 Quais os diferenciais competitivos que as empresas poderdo ofertar aos empregados do METRO/DF para
que estes facam a opc¢do pela empresa ou ficara a critério de cada empresa participante definir?

Resposta: Os diferenciais competitivos ficardo a critério de cada empresa.

4.2 Quais os critérios de divulgacdo, sele¢do, votacdo pelos empregados da METRO/DF? Com o intuito de
manter a transparéncia do processo, pedimos a gentileza de detalhar estes itens.

Resposta: Apds a habilitagao, serd solicitado a cada empresa um material em pdf, de até 128MB, com as
informagOes para divulgacdo aos empregados. Esse arquivo sera disponibilizado, via intranet, aos
empregados para que a partir dessas informagdes possam realizar a escolha da empresa. Sera aberto um
periodo para que os empregados escolhnam a empresa que administrard o seu beneficio e essa opcdo
ocorrerd também via intranet.

A intranet é disponivel apenas aos empregados desta Companhia, o que impossibilita o acompanhamento
pelas empresas durante o periodo destinado as escolhas, porém, ao final do periodo disponibilizado, o
resultado das opgGes dos empregados sera divulgado.

4.3 As empresas que forem declaradas credenciadas, poderdo realizar a divulgacdo dos materiais
diretamente aos empregados? Qual sera o canal de comunicagao?

Resposta: Apds a habilitagdo, serd solicitado a cada empresa um material em pdf, de até 128MB, com as
informacdes para divulgacdo aos empregados. Esse arquivo sera disponibilizado, via intranet, aos
empregados para que a partir dessas informagdes possam realizar a escolha da empresa. Sera aberto um
periodo para que os empregados escolham a empresa que administrard o seu beneficio e essa opgao
ocorrerd também via intranet.

4.4 Serd agendada uma data especifica para que seja realizada a votagao?

Resposta: Sera destinado um periodo para que seja realizada a escolha pelos empregados.



4.5 As credenciadas poderdo acompanhar a votacdo dos servidores presencialmente ou de forma virtual
através link disponibilizado pelo r. érgdo (via Teams, Zoom, Google Meat, entre outros)?

Resposta: Serd aberto um periodo para que os empregados escolham a empresa que administrara o seu
beneficio e essa op¢do ocorrerd também via intranet. A intranet é disponivel apenas aos empregados desta
Companhia, o que impossibilita 0 acompanhamento pelas empresas durante o periodo destinado as
escolhas, porém, ao final do periodo disponibilizado, o resultado das opg¢bes dos empregados sera
divulgado.

4.6 Serdo disponibilizados no portal de transparéncia do METRO/DF todos os documentos enviados pelas
empresas interessadas (habilitagdo, material de marketing e rede)?

Resposta: Os documentos de habilitacdo recebidos por oportunidade do processo de credenciamento serdo
disponibilizados no site do METRO/DF. Apesar disso, concluida a fase de credenciamento, o processo
permanecera com vistas franqueadas aos interessados, mediante solicitagdo formal.

Questionamento 5: Seguindo o previsto na Nova Lei Federal n? 14.442, de 2 de setembro de 2022, bem
como no Art. 174 do Decreto 10.854/21, é correto entender que o subitem 16.19 do termo de referéncia,
abaixo descrito, sera modificado?

Resposta: Nesse caso, se houverem estornos, o relatério citado devera ser encaminhado. Portanto, a
redacao do item 16.19 serd mantida.

5.1. 16.19. Encaminhar, mensalmente, relatdrio contendo as informagdes sobre estornos (parciais e totais),
constando o nome do beneficiario, valor base de calculo e o valor efetivamente estornado, além da
referéncia do atendimento (protocolo).

Resposta: Sim.

Questionamento 6: Podemos entender que o subitem se aplicard apenas aos casos de crédito indevido e
gue serd garantido ao beneficiario o saldo remanescente devido que estiver vinculado ao seu CPF?

Resposta: Nao entendemos o questionamento, favor reformular.

Questionamento 7: Em relacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD n2 13.709/2018, e a fim de
viabilizar a prestagdo dos servigos, questionamos: A contratante atuara como controladora durante a
vigéncia contrato?

Resposta: Sim.

Questionamento 8: O subitem 16.19 do termo de referéncia, informa que os cartdes deverdo ser entregues
personalizados com nome dos beneficidrios do METRO-DF, razdo Social da Companhia do Metropolitano do
Distrito Federal - METRO-DF e numeracdo de identificagdo sequencial, dentro de envelope lacrado e
individualizado, com manual basico de utilizagdo. No entanto, existe uma limitagdo de espago padrdo em
todos os cartdes de banco e beneficios com o limite maximo de 30 caracteres. Diante disto, questionamos: E
correto entender que o Nome do Orgdo contratante poderd ser abreviado? EX: METRO/DF?

Resposta: Para efeito do item 5.7 do Termo de Referéncia, os convénios mencionados sao relativos aos
estabelecimentos aptos ao atendimento dos beneficidrios dos cartdes. Sendo assim, ndo serdo aceitos os
métodos de comprovagdo aventados, uma vez que os estabelecimentos ndo mais estariam em atividade
para a prestacdo dos servigos.

Questionamento 9: O subitem 5.7 do termo de referéncia, informa que a qualquer tempo, o METRO-DF
poderd solicitar copia dos convénios celebrados com os referidos estabelecimentos, que devera ser
atendido no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas. No entanto, com o advento da pandemia muitos
estabelecimentos encerraram suas atividades, embora existam contratos assinados, isso ndo comprova sua
existéncia, muito menos a sua aceitagdao. Por outro lado, o comprovante de reembolso acaba se tornando
uma garantia de que ele realmente estd em atividade, e transacionado o cartdo, assim fica mais facil para
conferéncia do cliente. Diante disto, questionamos: Com o intuito de garantir o pleno atendimento ao item
citado acima, podemos entender que poderdo ser apresentados os comprovantes de reembolso dos
estabelecimentos credenciados através da NF emitida pelas empresas contratadas em favor do
estabelecimento credenciado?

Resposta: A rede credenciada deverd ser apresentada em até 10 (dez) dias apds a habilitagdo.

Questionamento 10: Quanto ao prazo de apresentacdo da rede, o Edital informa que serd solicitada apds
habilitacdo. Diante disto, questionamos: Quantos dias as empresas habilitadas terdo para enviar a listagem
de rede apds a convocagdo do Metro/DF?

Resposta: Nao temos informagdo do quantitativo de empresas que atendem o exigido no Edital e Termo de
Referéncia. Apesar disso, serdo credenciadas todas as empresas que consigam comprovar sua habilitagao,



bem como, as demais exigéncias do edital.

Questionamento 11: Considerando que ndo ha limite de credenciadas, desde que obedecidas as regras
editalicias, em especial quanto a taxa de administracdo (0%), questionamos: O érgdo possui ciéncia que
atualmente existem mais de 20 empresas neste segmento participando ativamente de processos licitatorios,
com fluxos, sistemas e prazos distintos, e que a gestdo de diversas empresas aumentara significativamente o
custo operacional para Administragao?

Resposta: Caso cartdo multi-beneficios seja aquele que relina em um Unico cartdo as funcionalidades
alimentacdo e refei¢cdo, estara correto o entendimento.

Questionamento 12: : No objeto do Edital é informado que deverdo ser disponibilizados cartdes eletrdnicos
vale alimentac&o e/ou refei¢do. Diante disto, questionamos:

12.1 Podemos entender que as credenciadas podrao oferecer aos beneficidrios cartdes multi-beneficios?

Resposta: Caso cartdo multi-beneficios seja aquele que redna em um Unico cartdo as funcionalidades
alimentacdo e refeicdo, estara correto o entendimento.

12.2 Se o entendimento do primeiro tépico estiver correto, podemos entender também que os beneficios
de vale-refeicao e vale-alimentacdo mesmo sendo oferecidos em um unico cartdo, deverdo estar em contas
separadas, ja que para garantir destinacdo especifica dos valores determinados para cada modalidade o PAT
ndo permite a transferéncia de saldo entre os beneficios, conforme artigo 174, alinea b do Decreto n°
10.854/217?

Resposta: Sim.

Questionamento 13: O subitem 3.1.1 do Edital, informa que opcionalmente a documenta¢do também
podera ser enviada, devidamente assinada e autenticada, no que couber, e na forma digitalizada, para o e-
mail: licitacao@metro.df.gov.br.Diante disto, questionamos:

13.1. Devido a extensao dos arquivos, podemos entender que os documentos de habilitagdo poderdo ser
enviados em partes por e-mail? EX: Parte 1, Parte 2, Parte 3 (final)?

Resposta: Esta correto o entendimento.

13.2. As empresas que desejam se credenciar, poderdo enviar e-mail contendo link que direcione para
pasta eletrénica onde o METRO/DF podera baixar os seus documentos de habilitagdo com prazo maximo de
expiragdo de 7 dias?

Resposta: Para a fidedignidade e assertividade da documentacdo a ser apresentada, esta devera ser
apresentada na integra por e-mail, na forma do item 3.1.1 do Edital e em quantas partes forem necessarias.

Questionamento 14: Diante da publicacdo do Decreto 10.854/21 e a Medida Proviséria n? 1.108/22,
convertida em lei 14.442/2022.

14.1 Possuem inscrigdo no PAT? Se sim, qual CNPJ de inscri¢ao?
Resposta: Sim, 38.070.074/0001-77.

14.2. Utilizam os Incentivos Fiscais do PAT?

Resposta: N3o, por esta Companhia ndo ter auferido lucros, apresentando base de célculo do Imposto de
Renda negativa. As empresas poderdo utilizar do incentivo fiscal conforme previsto na Lei n? 6.321, de 14
de abril de 1976, quando houve lucro tributdvel a saber:"Art. 12 As pessoas juridicas poderdo deduzir do
lucro tributavel, para fins de apuracdo do imposto sobre a renda, o dobro das despesas comprovadamente
realizadas no periodo base em programas de alimentacdo do trabalhador previamente aprovados pelo
Ministério do Trabalho e Previdéncia, na forma e de acordo com os limites em que dispuser o Decreto que
regulamenta esta Lei. (grifo nosso).

14.3. Possuem o Regime Tributdrio calculado sobre o lucro real?

Resposta: Sim, a Companhia apura o Imposto de Renda com base no Lucro Real, trimestralmente. A
Companhia envia a Escrituracdo Contdbil Fiscal (ECF) substitui a Declara¢do de Informacgdes Econémico-
Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ).

14.4. Possuem em seu quadro funcionarios Celetistas e/ou Estatutarios?

Resposta: Celetistas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6321.htm

14.5. Qual o percentual de desconto que é realizado do trabalhador (limitado a 20%)?

Resposta: Nao ha.

Questionamento 15: No intuito de elaborarmos a melhor proposta para esse i. Orgdo e considerando que
tais informagdes sdo de suma importancia para sua elaboragao, pergunta-se:

15.1. Qual o atual fornecedor e a taxa praticada?

Resposta: SODEXO PASS do Brasil, com taxa negativa de -5,35% devido a renovagao ter sido efetuada antes
da vigéncia do Decreto n2 10.854/2021.

15.2. Quando se encerrara o contrato atual?
Resposta: 01/02/2023.

15.3. Qual a previsdo de assinatura do novo contrato?

Resposta: Apos a finalizagcdo do presente credenciamento.

15.4. Qual a previsao de inicio da vigéncia do novo contrato?

Resposta: Apds a finalizagdo do presente credenciamento.

15.5. Qual a previsdo do inicio da execugdo do novo contrato?

Resposta: Apos a finalizagdo do presente credenciamento.

Questionamento 16: Considerando o quantitativo maximo e aproximado de 1469 beneficidrios, e no intuito
de que sejam apresentadas propostas vantajosas baseadas em informagdes mais préximas da realidade
possivel, pergunta-se: Qual a quantidade de CartGes Creditados e Valor Mensal (média dos ultimo 3 meses)?

Quantidade de Cartdes Creditados

Valor Mensal

Modalidade | Outubro | Novembro | Dezembro Outubro Novembro Dezembro
Alimentacio 1196 1201 1202 1.299.541,30 | 1.313.869,39 | 1.311.534,37

Refeicdo 536 523 524 244.984,69 236.399,48 235.543,85
Valor Total: | 4.641.873,08

Questionamento 17: Considerando a listagem de rede apresentada no anexo | do Edita, questionamos:
Podem por gentileza informar quantos beneficidrios residem em cada uma das cidades listadas abaixo?




Cidad= UF | Quantidesde de Benaficiarios
LAGO NORTE DF Nio Espacificsdo
LAGO SUL DF Nio Especificedo
NOROESTE DF Mo Especificsdo
NUCLED BANDEIRANTE DF 3
DCTOGOMNAL DF 3
PARANOA DF g
PLANALTING DF Mo Especificsdo
RECANTO DIAS EMAS DF 22
RIACHO FUNDO DF 23
SAMAMBALL DF 133
SANTA MARIA DF 22
B0 sEBASTIED DF Nio Especificdo
5la DF N3o Especificdo
L [ 1 - |
SOBRADINHO DF 23
SUDDESTE DF 16
TAGUATINGE DF 325
varlfo DF Mo Especificsdo
WICENTE PIRES DF Nio Especificedo
VILA PLANALTD DF 1
AGUAS UNDAS DE GOIAS GO 6
aExENIA GO 1
CIDADE OCIDEMTAL GO 2
FORMOSA GO 2
Lk GO 7
NOWD GAMA GO 5
PADRE BERMARDO GO 4
PLANALTING GO 2
SANTO ANTONIO DO DESCOBERTD | GO 4
UNAI GO 1
VALPARAISO DE GOIAS GO 26
COCALTINHO DE GOIAS GO Nio Espacificsdo

Obs.: As localidades cuja descricgdo constam como "N&o Especificado" se dd em razdo da caracteristica
territorial do Distrito Federal, onde os moradores de determinada regido administrativa efetuam compras e
demandam estabelecimentos em unidades diversas ao seus locais de residéncia.

Questionamento 18: Considerando a importancia de os beneficidrios terem a garantia de acesso as novas
tendéncias e inovagdes tecnolégicas deste mercado, e que estas estejam disponiveis a todos ao longo do
periodo de vigéncia contratual, bem como de acordo com as recentes decisdes dos TCESP (Processo
00001661.989.21-0) e TCU (TC 012.827/2021-5), apresentamos o questionamento abaixo.

18.1. E correto entender que as credenciadas além de manterem convénio para pagamento em site (pagina
na internet) e por apps em no minimo uma das empresas de aplicativos de entrega (delivery) deverdao
também permitir a op¢do de pagamento com tecnologia através de aproximacgdo do celular - tecnologia de
QRCODE?

Resposta: No Edital e no Termo de Referéncia ndo had a obrigatoriedade da tecnologia através de
aproximacdo do celular - tecnologia de QRCODE. Essa tecnologia ficara a critério da empresa.

As informacgdes prestadas na presente circular sera disponibilizada no site do Metr6-DF (https://metro.df.gov.br/?
page_id=61253), conforme estabelece o item 4.12 do edital.

Atenciosamente,


http://www.metro.df.gov.br/?page_id=43821

documento assinado eletronicamente
Isadora Orbage de Britto Taquary

Presidente da Comissdo Especial de Credenciamento 01/2022
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