GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
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COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupg¢do, no
telefone 0800-6449060

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL
PREGAO ELETRONICO N2 12/2022 — METRO/DF

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL - METR@Z-WPB: 38.070.074/0001-
77; IE: 07.384.225/001-37), por meio do Pregoeira Isadora Orbage de Britto Taquary, designado pela
Instrugdo SEI-GDF n.2 332/2022 - METRO-DF/PRE/GAB, do Sr. Diretor-Presidente, em conformidade
com os termos do Processo n° 00097-00014511/2021-29, nos termos da Lei n? 13.303/2016, do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do METRO-DF, Versdo 1.1, publicada em 04/04/2019,
pelo Decreto do Distrito Federal n? 37.967/2017 e Lei Complementar n? 123/2006, aplicando-se, no
que for compativel, a Lei n? 10.520/2002, o Decreto n? 10.024/2019, recepcionado no ambito do
Distrito Federal pelo Decreto n® 40.205/2019, Instru¢do Normativa n? 05/2017 e as exigéncias
estabelecidas no presente edital e seus Anexos, torna publica a realizacdo de licitacdo do
tipo MENOR PREGO, na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA.

Data da sessdao: 27 de maio de 2022
Horario: as 10:00 hs
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG - 925046

Endereco e telefone para contato: Av. Jequitiba, N2 155 (Aguas Claras) - Brasilia-DF, Edificio sede,
térreo, sala de licitacdo. Telefone: (61) 3353-7112 / 7146 / 7158.

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacao de microempresa e empresa de pequeno porte, conforme artigo 48, inciso |,
da Lei Complementar n.2 123/06, para aplicacdo de pesquisa de avaliagdo dos servigos prestados pelo
METRO-DF, conforme condi¢des contidas neste edital e especificacdes do Anexo | - Termo de
Referéncia.

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. O Credenciamento é o nivel basico de registro cadastral no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, que permite a participacdao dos interessados na modalidade
licitatdria Pregao, em sua forma eletronica.

2.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio: www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacao de login e senha pelo interessado.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes a este Pregdo.



2.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgao ou entidade responsdvel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

3. DA PARTICIPAGCAO NO PREGAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo, exclusivamente Microempresas e Empresas de

Pequeno Porte, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam
com credenciamento regular no SICAF.

3.2. A participacao na licitagdo importa total, irrestrita e irretratdvel submissao dos
proponentes as condi¢des deste edital e seus anexos.

3.3. Nao poderao participar desta licitagdo empresas:

3.3.1. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado do METRO-DF;

3.3.2. Suspensa pelo METRO-DF do direito de licitar e contratar, enquanto perdurarem os
efeitos da sancgao;

3.3.3. Suspensa do direito de licitar e contratar com fundamento no inciso lll, do artigo
87, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, no ambito do Distrito Federal, enquanto perdurarem
os efeitos da sancao;

3.3.4. Declarada inidénea pela Unidao, por Estado, pelo Distrito Federal ou por Municipio,
enquanto perdurarem os efeitos da san¢ao;

3.3.5. Impedida de contratar com a Administra¢ao Publica com fundamento no artigo 72
da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002;

3.3.6. Impedida de licitar e contratar com a Administragdao Publica por decisao judicial;

3.3.7. Impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica por decisao do
Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE, enquanto perdurarem os efeitos da pena;

3.3.8. Impedida por decisdao judicial de receber incentivos, subsidios, subvengdes,
doacdes ou empréstimos de drgaos ou entidades publicas e de instituicdes financeiras publicas
ou controladas pelo poder publico, com fulcro na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
enquanto perdurarem os efeitos da pena;

3.3.9. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa ou impedida pelo METRO-
DF;

3.3.10. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa ou impedida por ente da
Administracao Publica do Distrito Federal com fundamento na Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993;

3.3.11. Constituida por sécio de empresa declarada inidonea por ente da Administracao
Publica com fundamento na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993;

3.3.12. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa ou impedida pelo METRO-DF;
3.3.13. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa ou impedida por ente da
Administragao Publica do Distrito Federal com fundamento na Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993;

3.3.14. Cujo administrador seja socio de empresa declarada inidonea por ente da



3.4.

Administragao Publica com fundamento na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993;

3.3.15. Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa
ou impedida pelo METRO-DF, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

3.3.16. Empresa suspensa ou impedida por ente da Administracao Publica do Distrito
Federal com fundamento na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sangao;

3.3.17. Empresa declarada inidonea por ente da Administracdo Publica com fundamento
na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

3.3.18. Cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa ou
impedida pelo METRO-DF, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancio;

3.3.19. Cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa ou
impedida por ente da Administracao Publica do Distrito Federal com fundamento na Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

3.3.20. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa declarada
inidonea por ente da Administragdao Publica com fundamento na Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.3.21. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

O impedimento de participar de licitacdo e de ser contratado pelo METRO-DF também

se aplica:

3.4.1. Ao préprio empregado ou dirigente do METRO-DF, como pessoa fisica e/ou na
condicao de licitante;

3.4.2. A empresa cujo administrador ou proprietdrio, mesmo na condi¢io de sécio, tenha
terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o METRO-DF hd menos de 6 (seis)
meses.

3.4.3. A guem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
| - Dirigente do METRO-DF;

Il - Empregado do METRO-DF cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na drea
responsdvel pela licitacdo ou contratacao;

- Autoridade do ente publico a que o METRO-DF esteja vinculado.

3.4.4. Empresas reunidas em Consodrcio, conforme veda¢dao do item 13.1 do Termo de
Referéncia, Anexo | deste edital;

3.4.5. O(s) autor(es) do Termo de Referéncia, Projeto Basico ou Executivo, pessoa fisica
ou juridica;

3.4.6. Servidor, empregado ou ocupante de cargo em comissao do 6rgao ou entidade
contratante, incluindo os membros da licitagao;

3.4.7. Empresa cujo administrador, proprietdario ou sécio com poder de direcio seja
familiar de agente publico, que exerca cargo em comissdao ou funcao de confianca na Companhia,
nos termos do Decreto Distrital n2. 32.751/2011;

3.4.8. Empresa que possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou
empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista;

3.4.9. Empresas em processo de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concordata, insolvéncia, concurso de credores, dissolucdo ou liquidagao; empresas declaradas



inidoneas pela Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital;

3.4.9.1. No caso de empresas em recuperacao judicial e extrajudicial sera permitida
a participacdo aquelas cujo plano de recuperacao tenha sido acolhido judicialmente na
forma do Art 58, da Lei Federal 11.101/2005, com a demonstracdo de viabilidade
econdmico-financeira empresarial.

3.5. Como condicao para participagdao no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em
campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

3.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49.

3.5.1.1. A assinalagdao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo
que microempresa ou empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.5.2. Que estd ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus anexos,
bem como que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no Edital;

3.5.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.5.4. Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;

3.5.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdao
Normativa/SLTI N2 02, de 11 de outubro de 2010.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deverda encaminhada a proposta em conjunto com os Documentos de

Habilitagdo, exclusivamente por meio do sistema COMPRASNET, por meio do site
www.comprasgovernamentais.gov.br, até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando
entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento, conforme art. 26 do Decreto
10.024/2019.

4.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

4.3. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.4, Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.5. Até a abertura da sessdao, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
4.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, sistema eletronico,

dos seguintes campos:

4.6.1. Valor unitario e total do item;
4.6.2. Marca e modelo, se houver; e
4.6.3. Descricao detalhada do objeto, conforme Termo de Referéncia - Anexo |.
4.7. A auséncia do detalhamento da proposta nao acarretara a desclassificacdao da proposta

da licitante, podendo tal falha ser sanada mediante realizacdao de diligéncia destinada a esclarecer ou



complementar as informagdes.

4.8. Os pregos unitarios e totais da proposta a ser encaminhada pelo sistema Comprasnet
ndo excederdao a 02 (duas) casas decimais. Havendo necessidade de arredondamento, este devera
dar-se para menor.

4.9. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

4.10. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, comerciais, impostos (inclusive, e quando for o caso, o Diferencial de
Aliquota Interestadual de ICMS, tributos, taxas e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no objeto.

4.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos, a
contar da data de abertura do Pregao, em conformidade ao que estabelece o Paragrafo 32, do Artigo
48, do Decreto n? 10.024/19.

4.12. Para o correto dimensionamento de sua proposta, a licitante deverd conhecer a integra
do Termo de Referéncia, item | deste edital.

5. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

5.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdao ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco: licitacao@metro.df.gov.br.

5.2. Para que os esclarecimentos sejam respondidos, o peticiondrio devera informar sua
razao social completa, nimero de CNPJ, representante legal com a respectiva assinatura eletronica,
telefones e e-mail para contato.

5.3. Até 05 (cinco) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este edital.

5.4. A impugnacgao poderd ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail informado no item
5.1 ou por peticdo dirigida ou protocolada no Protocolo Central do Metr6/DF, na Avenida Jequitiba, n°
155, Aguas Claras, Brasilia-DF, CEP: 71929-540, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 — Aos
Cuidados da Geréncia de Licitagdes - AGLIC.

5.5. As impugnacOes deverdao ser enderecadas ao Pregoeiro, com a citacdao do numero de
série do Pregdo Eletronico, contendo, obrigatoriamente, sob pena de nao serem conhecidos:

5.5.1. Qualificacdo completa do peticiondrio (Razdo social, CNPJ, endereco e telefone,
em se tratando de empresas, e nome, RG ou CPF, endereco e telefone, em se tratando de
cidadaos);

5.5.2. Objeto da peticdo com a identificacdo dos atos e documentos questionados e a

sua fundamentacao;

5.5.3. Fundamentac¢ao do Pedido;

5.5.4. Data e assinatura (Nome do signatdrio e cargo exercido, em se tratando de
empresas);

5.5.5. Instrumento publico ou particular de procuracado (firma reconhecida) acompanhada

do contrato social, que credencie o peticionario, para os casos de constituicdo de representantes.

5.6. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores técnicos, decidir sobre os pedidos de
esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dias Uteis e/ou impugnagdes no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, contados da data de seus recebimentos.

5.7. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.



5.8. Excetuam-se da regra do subitem anterior os casos em que a alteragdao do Edital nao
afetar a formulagao de propostas.

5.9. Na hipétese da impugnacao ser rejeitada, ficarao mantidas as condi¢des originalmente
previstas neste edital.

5.10. As impugnac¢des e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

5.11. As respostas aos esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdao divulgadas no
sistema COMPRASNET e vinculardo os participantes e o Metro-DF.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema

eletronico, na data e horario indicados neste edital.

6.2. O pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que ndao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, contenham vicios
insandveis, ilegalidades, ou ndao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito de aceitacao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os
licitantes.
6.5. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,

em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos.

6.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.6.1. O lance deverd ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO ITEM.

6.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio ficado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.8. O licitante somente podera oferecer lance inferior ou maior percentual de desconto ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo
de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta.

6.9. Nao serdao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

6.10. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.11. A etapa de envio de lances na sessdao publica durard dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessao publica.

6.11.1. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances serd de 2 (dois) minutos e



ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.11.2. Na hipétese de nao haver novos lances, a sessdao publica serd encerrada
automaticamente.

6.11.3. Encerrada a sessdao publica sem prorrogacao automatica pelo sistema o pregoeiro
podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol
da consecugao do melhor prego para o Metr6-DF.

6.11.4. Caso o licitante ndao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e,
na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado,
para efeito de ordenacado das propostas.

6.12. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de envio de lances da
sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardao sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

6.13. Caso a desconexdao com o Pregoeiro perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdao expressa do Pregoeiro aos
participantes, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicac¢ao do fato aos licitantes,
conforme art. 35 do Decreto Federal n2. 10.024/2019.

6.14. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica pelo sistema
COMPRASNET, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em
coluna prépria as microempresas e as empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparag¢ao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2
123/2006.

6.14.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor
preco serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.14.2. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicacao
automatica para tanto.

6.14.3. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.14.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa, empresa de
pequeno porte e equiparados que se encontrem em situacdao de empate, serd realizado sorteio
pelo sistema para que se identifique a primeira que podera apresentar melhor oferta.

6.15. Em caso de empate entre 2 (duas) propostas, serdo utilizados, na ordem em que se
encontram enumerados, os seguintes critérios de desempate, conforme Art. 120 do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do Metr6-DF:

6.15.1. Disputa final, em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento;

6.15.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, desde que exista
sistema objetivo de avaliacdo instituido;



6.15.3. Aqueles critérios estabelecidos no art. 32 da Lei n? 8.248, de 23 de outubro de
1991, e no § 22 do art. 32 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993;

6.15.4. Sorteio.

6.16. O valor estimado do contrato a ser celebrado pelo METRO-DF sera sigiloso até o
inicio da fase de julgamento dos lances, conforme art. 42, do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do Metr6-DF.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das
previstas no Edital.

7.1.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.1.2. A negociacdo devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
inicialmente estabelecida, quando o preco do primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
permanecer acima do orgamento estimado.

7.1.3. Se depois de adotada a providéncia referida no item 7.1.2 ndo for obtido valor igual
ou inferior ao orcamento estimado para a contratacao, sera revogada a licitacao.

7.2. O Pregoeiro promovera a verificagdo da efetividade da proposta, promovendo-se a
desclassificagdao daqueles que:

7.2.1. Contenham vicios insanaveis;
7.2.2. Descumpram especificagOes técnicas constantes do instrumento convocatério;
7.2.3. Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

7.2.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou

unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacOes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

7.2.4. Encontrem-se acima do orgcamento estimado para a contratagdo, mesmo apds a
fase de negociacao;

7.2.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo Pregoeiro;

7.2.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério,
salvo se for possivel a acomodacao a seus termos antes da adjudicacao do objeto e sem que se
prejudique a atribuicao de tratamento isondémico entre os licitantes.

7.3. A verificag¢ao da efetividade dos lances sera feita exclusivamente em relagao aos lances
mais bem classificados.

7.4. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” o prazo de até 2 (duas) horas para
tanto, sob pena de nao aceitacdao da proposta.

7.4.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.



7.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio indicado pelo
Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndao aceitacao
da proposta.

7.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.6. O preco global e os precos unitarios estimados pelo METRO-DF constituirdo referéncia
maxima para a admissibilidade da proposta apds o encerramento da etapa de lances.

7.7. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagdao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44
e 45 da Lei Complementar n? 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida neste edital.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condi¢ao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicOes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participagao no
certame ou a futura contrata¢ao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. Cadastro Nacional de Condenagdes por Improbidade Administrativa — CNIA,;
8.1.2. Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS da Controladoria Geral da
Unido;
8.1.3. Cadastro de Inidéneos e Cadastro de Inabilitados do Tribunal de Contas da Unido —
TCU;
8.1.4. Sistema de Cadastro Unico de Fornecedores - SICAF;
8.1.5. Portal da Transparéncia do Distrito Federal.
8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.3. Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condigao de participagao.

8.4. O Pregoeiro, entdao, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica
financeira e habilitagao técnica, conforme o disposto nos arts. 42, caput, 82, § 32, 13 a 18 e 43, lll, da
Instrugcdo Normativa/SLTI N2 02, de 11 de outubro de 2010.

8.5. Também poderdao ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacao vencida junto ao SICAF.

8.6. Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certidao correspondente através do sitio
oficial, ou na hipdétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a
encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento vdlido que comprove o atendimento das
exigéncias deste edital, sob pena de inabilitacao, ressalvado o disposto quanto a comprovagao da
regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e das sociedades cooperativas,
conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

8.7. Os licitantes que ndao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de



Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n? 2/2010, deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica, a
Regularidade Fiscal e trabalhista e a Qualificagdo Econdmico-Financeira:

8.7.1.

8.7.2.

Habilitagao juridica:

8.7.1.1. No caso de empresario individual, inscricao no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.7.1.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.7.1.3. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus
administradores;

8.7.1.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos dos
manuais aprovados pela IN n2. 10/2013 do Departamento de Registro Empresarial e
Integracao (DREI);

8.7.1.5. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n? 5.764, de 1971;

8.7.1.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacgao.

8.7.1.7. Os documentos acima deverdao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:
8.7.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
8.7.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida

pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
guanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados,
conforme art. 19, inciso |, do Decreto n? 6.106/07);

8.7.2.3. Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
8.7.2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
8.7.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da consolidacdo das leis do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n2
5.452, de 12 de maio de 1943;

8.7.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.2.7. Certiddo Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa,
emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena
validade, para empresa sediada, domiciliada ou com filial no Distrito Federal, que podera
ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br.



8.7.3.

8.7.4.

8.7.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicao mediante a apresentagao
de declaracao da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

8.7.2.9. Caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n? 11.488, de
2007, deverad apresentar toda a documentacdao exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitagao.

Qualificagdo Econdmico-Financeira:

8.7.3.1. Balancgo patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentag¢do da proposta.

8.7.3.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstra¢des contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

8.7.3.3. Comprovacgao da boa situacao financeira da empresa mediante obten¢ao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

Ativo Circulante

LC = ;e

Passivo Circulante

Os calculos dos indices poderao ser realizados por meio da Calculadora Financeira
disponibilizada no Portal de Compras do Governo Federal no endereco
www.comprasgovernamentais.gov.br, utilizando os dados registrados no balango
patrimonial, na forma do subitem 8.7.3.1.

8.7.3.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdao comprovar patrimonio liquido de 10 % (dez por
cento) do valor constante da sua proposta de precos. A comprovacao sera feita por meio
de balanco na forma do subitem 8.7.3.1.

Habilitagao Técnica



8.7.5. E obrigatéria a apresentacdo de Certidio de registro ou inscricio da
licitante no Conselho Regional de Estatistica — CONRE ou Carta de Autorizacao emitida
pelo CONRE, validos.

8.7.6. Caso a licitante nao disponha dos documentos exigidos no item acima,
devera apresentar certiddo de registro ou inscricao no Conselho Regional de Estatistica —
CONRE de profissional de Estatistica com o qual tenha vinculo.

8.7.7. A empresa licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por empresa(s) publica(s) ou privada(s), que comprove a prestacdo de servicos
similares ao OBJETO do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

8.7.8. Declaragao de que, na data de contratagdao, havera em seu quadro de
pessoal profissional(is) a ser designado Coordenador Técnico, com a seguinte qualificacdo:

8.7.8.1. Experiéncia em projetos de consultoria em Pesquisa de Satisfacao.
8.7.8.2. Experiéncia na coordenac¢do de, no minimo, 1 (uma) pesquisa de Satisfacdo.
8.7.8.3. Curso superior ou pds-graduacdo em area de conhecimento relacionada ao

objeto a ser executado (preferencialmente nas dreas de Administragdo, Psicologia,
Estatistica ou Sociologia).

| - A comprovac¢dao da qualificagdo técnica do profissional devera ser efetuada por
meio de atestados ou declaracdes de capacidade técnica, de servicos similares ao objeto
deste Termo de Referéncia, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
guando da contratagdo.

- O curriculo do Coordenador Técnico devera ser anexado a declaragao para
indicacdo do profissional, contendo o seguinte conteddo minimo: (i) nome do profissional;
(ii) formagcao académica (nivel, nome do curso, entidade onde realizou e periodo de
realizacao); (iii) experiéncias profissionais relacionadas ao objeto da licitagdo com datas de
inicio (MM/AA) e término (MM/AA), resumo dos servigos realizados e recursos tecnolégicos
utilizados; (iv) referéncias explicitas de responsdveis por fornecimento de atestados de
capacidade técnica, de forma que possa ser confirmada a experiéncia mencionada através
de diligéncias.

1 - Para comprovacao de escolaridade, somente sao validos certificados de conclusao,
ou declaracdes escolares, emitidos por entidades reconhecidas pelo Ministério de
Educacao e Cultura — MEC.

Vv - Ressalta-se que a Contratada devera dispor de toda expertise necessaria, nos
termos definidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, para a execu¢ao do objeto do
certame, nao cabendo a Contratante qualquer responsabilidade quanto a eventual
necessidade de outros obrigacdes contratuais.

8.7.9. Os atestados apresentados deverao referir-se a servicos prestados no
ambito da atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente da licitante.

8.7.10. A contratada deverd compor a equipe de supervisores com profissionais que
possuam capacitacdo e experiéncia profissional em atividades de pesquisa similares ao
objeto deste Termo de Referéncia, o que devera ser comprovado por declaracdo emitida
pela mesma, conforme Anexo IV do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

8.7.11. A licitante devera apresentar Certiddao negativa de feitos sobre faléncia
recuperacao judicial ou recuperagao extrajudicial expedida por distribuidor da sede da
pessoa juridica, com data de expedicao ou revalidacdo nos ultimos 90 (noventa) dias que
antecedem a sessao de abertura da licitagao, caso o documento nao consigne o seu prazo



de validade.

8.8. Caso a licitante seja optante pelo recolhimento das contribuigdes previdenciarias
sobre o valor da receita bruta, Instru¢dgo Normativa RFB n2. 1.436/2013, devera apresentar
declarac¢ao, sob as penas da Lei, conforme Modelo de Declaragao — ANEXO Il deste edital.

8.9. A Licitante deverd declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos
no art. 22 da Lei Distrital n? 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, em conformidade com o Decreto n?
7.746/2012, que regulamenta o art. 32 da Lei no 8.666/1993, dispondo sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens e na contratagao de obras e servicos pelo Distrito
Federal, conforme Modelo de Declara¢dao — ANEXO Il deste edital.

8.10. A licitante devera apresentar a Declaraciao do Fornecedor nos termos do art. 84,
paragrafo Unico, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF Modelo de
Declaragao - ANEXO Il deste edital.

8.11. A licitante devera apresentar a Declaragao que nao incorre nas vedagoes previstas no
Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019, conforme Modelo de Declaragdao - Anexo |l deste edital,
que dispde sobre a proibicdo de participagdao, direta ou indiretamente, de licitagdo, contratacao,
execugao de obra ou servigo e do fornecimento de bens a eles necessarios agentes publicos de érgaos
ou entidades da Administragao Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal
contratante ou responsavel pela licitagao.

8.12. Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds solicitacdao
do Pregoeiro no sistema eletronico, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por
igual periodo.

8.13. A ndao regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretarda a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdao. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentagao
fiscal, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

8.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.15. E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer momento, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucao do processo de licitacao, vedada
inclusao posterior de documento ou informacao que deveria constar originariamente da proposta.

8.16. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacao, seja por nao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste edital.

8.17. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.18. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
9.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, para o respectivo item,

devera encaminhar, no prazo de até 2 (duas) horas contados da solicitacdo do Pregoeiro, por meio da
opcao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, a proposta de preco adequada ao ultimo lance ou valor
negociado.

9.1.1. Havendo necessidade, o Pregoeiro convocara documentagdao complementar a



proposta e/ou habilitacdo, a serem apresentados no prazo consignado no item anterior, de forma
a comprovar o atendimento as exigéncias deste edital, conforme Art. 26, § 92 do Decreto n?
10.024/2019.

9.2. Havendo a necessidade de diligéncia complementar, os documentos remetidos por meio
da opcao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdao ser solicitados a qualquer momento em
original, por copia autenticada, ou original acompanhada de cdpia para autenticacdao por servidor da
Administracdo. Nesse caso, os documentos deverdo ser protocolados, no prazo de até 3 (trés) dias
uteis apds notificagdo do Pregoeiro, junto a Geréncia de Licitagdes - AGLIC da Companhia do
Metropolitano do Distrito Federal - METRO-DF, localizada no térreo do Centro Administrativo e
Operacional - CAO, sito & Avenida Jequitiba n2 155 (Aguas Claras) - Brasilia-DF, CEP: 71.929-540.

9.3. A forma fisica da proposta a ser anexada ao sistema devera estar em conformidade
ao Anexo lll deste edital, em papel timbrado da licitante, e:

9.3.1. Ser impressa em lingua oficial do Brasil, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas devidamente
datada e assinada pelo representante legal da pessoa juridica, conter nome da proponente,
endereco completo, telefone, nimero do CNPJ e da inscricdo estadual ou do Distrito Federal;

9.3.2. Conter o valor unitdrio e total para o item cotado, em moeda nacional, ja
considerado e incluso todos os custos necessarios tais como impostos (inclusive, e quando for o
caso, o Diferencial de Aliquota Interestadual de ICMS$, taxas, tributos e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacao, para entrega no local
indicado no Termo de Referéncia - Anexo | deste edital, nada mais sendo licito pleitear a esse
titulo;

9.3.2.1. Nos pregos unitarios e no valor total de cada item deverdao ser utilizadas 2
(duas) casas decimais, ndao podendo extrapolar o valor arrematado na sessao publica.

9.3.3. Conter as especificacbes do objeto de forma a demonstrar que atendem as
exigidas no Termo de Referéncia, constante do Anexo | deste edital, e, em caso de discordancia
existente entre as especificacbes do objeto descritas no Comprasnet e as constantes deste
edital, prevalecerd as ultimas;

9.3.4. Conter o prazo de validade da proposta que nao podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias corridos, contados da data prevista para abertura da licitagao;

9.3.5. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento, observado o disposto no subitem 15.1 deste edital;

9.3.6. Caso os prazos definidos neste edital nao estejam expressamente indicados na
proposta e ndao constar o registro de prazos divergentes dos estabelecidos, eles serao
considerados como aceitos pela licitante, ficando esta obrigada ao cumprimento dos mesmos.

9.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e
documentagdo solicitadas, tera sua proposta desclassificada e sujeitar-se-a as san¢oes previstas
neste edital.

9.5. O Pregoeiro examinard, juntamente com a area demandante, a proposta mais bem
classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado, a conformidade com as
especificacdes técnicas do objeto licitado e com os requisitos estabelecidos neste edital e seus
anexos, devendo ser desclassificada de forma motivada a que estiver em desacordo.

9.5.1. Para o julgamento e classificagao das propostas, sera adotado o critério de menor
preco por item, as especificagcdes técnicas e parametros minimos de desempenho e qualidade e
demais condi¢des estabelecidas neste edital.

9.5.2. Nao se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital,



inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

9.6. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por conveniéncia e
oportunidade Administrativa, devendo ser solicitada justificadamente por escrito, antes de findo o
prazo estabelecido, através do e-mail: licitacao@metro.df.gov.br, ou em campo préprio
disponibilizado pelo sistema Comprasnet.

9.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢do.

9.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao para solicitar parecer de
técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do METRO-DF ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisdao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.9. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragao no
decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

9.10. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10. DOS RECURSOS
10.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, apds decorrida a fase de regularizacao fiscal de

microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo 30 (trinta)
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengao de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do
sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

10.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificarad as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

10.4. A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis para apresentar as razbes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros
cinco dias uteis, que comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

10.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.7. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, mediante
solicitagcao formal através do e-mail: licitacao@metro.df.gov.br.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do

Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisao dos recursos apresentados.

11.2. Nos termos do art. 22, da Lei Distrital n2 6.679/2020, a empresa vencedora devera
comprovar documentalmente o cumprimento da exigéncia de equidade salarial em seu quadro de
funcionarios no prazo de 5 (cinco) dias, contados da publica¢do do resultado da licitacdo, por meio de:

11.2.1. documento assinado por contador responsavel, contendo o nome de todos os



funcionarios e respectivos cargos, tempo de servico, grau de instrucdo, raca declarada e
remuneragao;

11.2.2. relatdrio sobre acdes afirmativas adotadas para garantir a igualdade de condigOes
no ingresso e na ascensao profissional, e o combate as praticas discriminatdrias, inclusive de
raca, e a ocorréncia de assédios moral e sexual na empresa, pelo menos nas areas de:

11.2.2.1. politica de beneficios;
11.2.2.2. recrutamento e selecao;
11.2.2.3. capacitacao e treinamento.
11.3. O prazo estipulado no subitem 11.2 poderd ser prorrogado mediante justificativa da

empresa vencedora, por igual periodo e uma Unica vez.

11.4. Caso a empresa vencedora ndao possua mecanismos de garantia de equidade salarial,
devera manifestar tal condicao, para que no ato do chamamento para assinatura do contrato e no
mesmo prazo estabelecido no subitem 11.2, apresente o plano para ado¢ao das acdes elencadas no
subitem 11.2.2, ou outras que visem ao alcance do mesmo objetivo, com prazo para implantacdao de no
maximo 90 dias.

11.5. A licitante vencedora que nao aceitar as condi¢des impostas pela Lei Distrital
n? 6.679/2020 fica impedida de assinar o respectivo termo de contrato, ficando o METRO-DF
autorizado a convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos
atualizados de conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitagao, de acordo com o disposto
pela Lei federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.6. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

12. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

12.1. Apds a homologagao, a contratagao sera formalizada por meio de Termo de Contrato,

conforme minuta constante do Anexo IV deste edital, com vigéncia de 06 (seis) meses, contados a
partir de sua assinatura, podendo ser prorrogavel por igual periodo, de acordo com o item 14.1 do
Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

12.2. O Termo de Contrato estard vinculado ao Edital e seus anexos, ao Regulamento de
Licitacdes e Contratos do METRO-DF, a Lei n2 13.303/2016 e aos preceitos de direito privado.

12.3. O METRO-DF emitird o contrato e convocard por e-mail as outras partes contratuais
para sua assinatura, que devera ser realizada em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da convocacao, sob
pena de decair o direito a contratagdao, sem prejuizo das san¢des previstas no item 17 deste edital.

12.3.1. Para efeito de assinatura do contrato a licitante vencedora devera cadastrar-se
como usudrio externo no Sistema Eletronico de Informagdes do Governo do Distrito Federal (“SEI-
DF”).

12.4. O prazo referido no subitem 12.3 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,

quando solicitado pelo adjudicatario e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo METRO-DF.

12.5. Ocorrendo a hipdtese prevista no subitem 12.3, é facultado ao METRO-DF convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condi¢bes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados em
conformidade com o instrumento convocatério.

12.6. O descumprimento para a assinatura do Contrato caracteriza o descumprimento total da
obrigacao assumida, sujeitando o adjudicatario as penalidades aludidas neste edital, observando-se
que, no caso de aplicacdo de multa, esta serd de 15% (quinze por cento) sobre o valor da proposta.



12.6.1. O disposto neste subitem n3do se aplica aos licitantes que, convocados nos termos
do subitem 12.5, ndo aceitarem a contratacdo nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro
adjudicatdario, inclusive quanto a prazo e preco.

12.7. ProrrogacOes de prazos, especialmente de vigéncia, seguirdao o disposto na Lei n.2
13.303/16 (maximo de 5 anos) e Arts. 162 a 164 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do
METRO-DF.

12.8. A CONTRATADA ndo podera, sob nenhum pretexto ou hipdtese, subcontratar o objeto
desta contratagao, conforme vedacao do item 13.1 do Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

13.1. Constituem obrigacdoes e responsabilidades da Contratante, além daquelas

estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital:

13.1.1. Designar empregado(s) ou comissdao gestora para realizar a fiscalizacdo e o
acompanhamento da execucao do objeto, por meio de instrucao de servicos;

13.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

13.1.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

13.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacao dos
servigos, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

13.1.6. O METRO-DF n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdao do Termo de Contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

13.2. Constituem obrigag¢odes e responsabilidades da Contratada, além das estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo | deste edital:

13.2.1. Indicar preposto para representd-la durante a execugao do contrato;

13.2.2. Executar o objeto conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdao dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2.3. Observar as disposicdes legais que regulem o exercicio de sua atividade como
empresa legalmente habilitada para a prestag¢ao dos servigos objeto da licita¢ao;

13.2.4. Coordenar a execucdo dos servicos de comum acordo com o METRO-DF,
considerando-se a continuidade cronolégica e fisica dos trabalhos, em conformidade com as
disposicoes do Termo de Referéncia, Anexo | deste edital, de maneira a evitar interrupcdes ou
paralisacoes;

13.2.5. Responsabilizar-se por todos as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
fiscais e comerciais resultantes da execu¢ao do objeto do contrato;

13.2.5.1. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas,



previdenciarias, fiscais e comerciais ndo transfere ao METRO-DF a responsabilidade por
seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacao e o
uso das obras e edificagdes, inclusive perante o Registro de Imdveis.

13.2.5.2. Constatada eventual inadimpléncia do contratado, é facultado ao METRO-DF
realizar o pagamento diretamente aos trabalhadores, ou consignar o pagamento em juizo
descontado do valor de eventual retengdo cautelar para pagamento de eventual multa
contratual que venha ser aplicada ao contratado.

13.2.6. Manter durante a execuc¢ao do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdao e qualificagao exigidas no Edital e seus
anexos;

13.2.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou de materiais empregados, e responderd por danos causados diretamente a
terceiros ou ao METRO-DF, independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, conforme Art. 76 da Lei 13.303 de 30/06/2016 e Art. 168 do Regulamento
de Licitacdes e Contratos do METRO-DF;

13.2.7.1. O contratado respondera por agao ou omissdao de seus colaboradores, assim
compreendidos, de modo exemplificativo, os seus soécios, acionistas, conselheiros,
administradores, diretores, prepostos, empregados, gerentes de contrato, responsaveis
técnicos, procuradores, consultores, assessores e fornecedores subcontratados.

13.2.8. Ressarcir o METRO-DF por quaisquer valores que receber em decorréncia de
enriguecimento ilicito por sobrepreco, superfaturamento ou por qualquer outro meio,
independentemente de dolo ou culpa, desde que precedidos de processo administrativo com
observancia aos principios do contraditério e da ampla defesa;

13.2.9. Toda informagao que o contratado obtiver em razdo do contrato firmado com o
METRO-DF sera considerada informacdo confidencial, sendo que o contratado ndo podera prestar
nenhuma informagao sobre o contrato e fatos ocorridos durante a sua execugao a terceiros sem a
anuéncia prévia e escrita do METRO-DF;

13.2.9.1. A divulgacao de informacgao confidencial pelo contratado sem autorizagao do
METRO-DF é considerada descumprimento grave do contrato e podera dar azo a aplicagdo
de sangdes e a rescisao contratual.

13.2.9.2. Ainda que o METRO-DF tenha o dever legal de divulgar informacdo, o
contratado ndo podera divulga-la sem a anuéncia do METRO-DF ou sem que este j4 tenha
dado publicidade a informacao, sob pena de quebra de confidencialidade.

13.2.9.3. Nao configura violagao da confidencialidade quando o contratado prestar
informacdes a orgaos de controle ou a autoridade judicial, desde que, ndao havendo
proibicdo expressa, tenha informado o METRO-DF da citacdo, intimag¢do ou notificacdo que
receber em prazo habil para que se defenda e tome as providéncias cabiveis.

13.2.10. E vedado ao contratado ceder quaisquer direitos ou obriga¢cdes decorrentes do
contrato, ou dar seu crédito em garantia de outro negdcio juridico, sem a anuéncia prévia e
escrita do METRO-DF;

13.2.10.1. A violacdo a este artigo é considerada descumprimento grave do contrato e
podera dar azo a aplicacdao de sangdes e a rescisao contratual.

13.2.11. Cumprir integralmente a Lei n? 12.846/2013, Decreto federal n2 8.420/2015 e pelo
Decreto n? 37.296/2016, ou pela legislacdo correlata superveniente, no que for aplicavel.

13.2.12. Implementar e/ou manter Programa de Integridade durante o periodo de vigéncia



do Contrato em conformidade com os parametros da Lei Distrital n2 6.112/2018 e Decreto
Distrital n2 40.388/2020.

13.2.13. Nos termos da Lei Distrital n? 6.128, de 12 de margo de 2018 e art. 189, do RILC-
METRO-DF, o contratado se obriga a destinar 2% (dois por cento) das vagas de trabalho a
pessoas em situagao de rua.

14. DO PAGAMENTO

14.1. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores
iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente
mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.
Para tanto, deverdo apresentar o nUmero da conta corrente e agéncia onde desejam receber seus
créditos, de acordo com o Decreto n? 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § Unico do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do METRO-DF.

14.1.1. Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federacdo
que, comprovadamente ndo possuam filiais e/ou representacdo no Distrito Federal, devendo
neste caso indicar o nimero de sua conta corrente, bem como a agéncia do estabelecimento
bancario.

14.2. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias, contados a partir da entrega da
Fatura/Nota Fiscal no protocolo do METRO-DF e do atesto do recebimento definitivo, desde que o
documento de cobrancga esteja em condi¢des de liquidacdao e pagamento e que tenham sido cumpridas
as exigéncias contratuais e administrativas da Contratante.

14.2.1. Se a documentagao de cobranga estiver incompleta ou conter erros ou incorregdes,
0 prazo para pagamento serd recomecado a partir da data de sua reapresentacdo, desde que o
atesto ja tenha sido realizado.

14.2.2. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢ao devera
ser informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre
a operacdo, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

14.2.3. E vedado o pagamento antecipado por objeto contratual ndo executado.

14.3. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera apresentar ao
METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:

14.3.1. Autorizacao de Faturamento — AF emitida pelo gestor ou comissao gestora do
contrato, se for o caso;

14.3.2. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido e Contribuicdes Previdenciarias, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional — PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

14.3.3. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal;
14.3.4. Certidao Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda Publica do
Distrito Federal, se tiver sede ou filial no Distrito Federal; e
14.3.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior
do Trabalho — TST.

14.4. O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletrénica — NF-E, modelo 55, em

substituicao a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 12 de outubro de 2011, conforme dispde o
Protocolo ICMS 42, de 3/07/2009, com redagdo dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

14.5. Em caso de atraso no pagamento sem justo motivo, o débito serd acrescido de corregao
monetaria pelo IPC-A/IBGE, salvo disposicdo em contrario no Edital ou contrato, e juros de mora



legais, calculados pro rata temporis.
15. DO RECURSO ORCAMENTARIO

15.1. As despesas decorrentes desta contratagdo, estdo assegurados no orgamento de 2022,
Natureza de Despesa 33.90.39, Programa de Trabalho 26.453.6216.2756.6136, fonte de recurso 220.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520/2002, Decreto n@
10.024/2019 e RILC - Metro-DF, o licitante/adjudicatario que:

16.1.1. N3o aceitar/retirar a nota de empenho, ndo assinar o termo de contrato ou a ata de
registro de pregos, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

16.1.2. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida no certame;

16.1.3. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

16.1.4. N3o mantiver a proposta;

16.1.5. Falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato

16.1.6. Comportar-se de modo inidéneo;

16.1.7. Cometer fraude fiscal;

16.1.8. Declarar informacgdes falsas;

16.1.9. Participar da licitacdo quando estiver sujeito a vedacao ou impedimento;

16.1.10. Deixar de entregar documentagao exigida para o procedimento, depois apresentar

declara¢ao dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao;
16.1.11. Cometer crime previsto na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

16.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢bes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

16.3. Nos termo da Lei n2 13.303/2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos do METRO-
DF, pela inexecug¢dao total ou parcial do contrato, pela execucdo extemporanea de obrigacdes
contratuais, pelo descumprimento de qualquer clausula contratual, pelo retardamento do inicio da
execucdo do contrato, pelo comportamento fraudulento ou inidéneo do contratado e por outras ac¢des
ou omissdes previstas no contrato e seus anexos, o METRO-DF poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar ao contratado as seguintes sancgodes:

16.3.1. Adverténcia;
16.3.2. Multa;
16.3.3. Suspensdao tempordria de participagdao em licitagdo e impedimento de contratar

com o METRO-DF, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

16.3.4. As sangdes previstas nos subitens 16.3.1 e 16.3.3 poderao ser aplicadas
juntamente com a sang¢do do subitem 16.3.2.

16.3.5. A aplicagcao das sangdes previstas neste artigo nao impede a rescisao do contrato
e n3o exime o contratado da responsabilidade de ressarcir e/ou indenizar o METRO-DF e/ou
terceiros por eventual enriquecimento sem causa, lucros cessantes e/ou perdas e danos.

16.4. As sancOes previstas no subitem 16.3.3, poderdao também ser aplicadas as empresas ou
aos profissionais que, em razao dos contratos firmados com o Metr6 - DF:

16.4.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude



fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
16.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

16.4.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com o METRO-DF em virtude
de atos ilicitos praticados.

16.5. Toda sancdo sé poderad ser aplicada apds regular processo administrativo, devendo a
defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis
a contar do recebimento de notificacdo, onde deverdo estar indicados os fundamentos de fato e de
direito e as sancdes que se pretende aplicar.

16.5.1. A multa serd descontada de eventuais pagamentos devidos ao contratado e/ou da
garantia contratual.

16.5.2. Se a multa for de valor superior ao valor de eventuais pagamentos devidos e da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, mediante
cobranga judicial.

16.6. A multa terd os seguintes percentuais como parametro padrao:

16.6.1. 0,08% (zero virgula zero oito por cento) por dia, sobre o valor atualizado do
contrato, até o limite de 10% (dez por cento), em caso de descumprimento da obriga¢do de
implementar e manter Programa de Integridade, quando for o caso;

16.6.2. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material
ou na execucdo dos servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas
em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até
30 (trinta) dias de atraso;

16.6.3. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega dos
materiais e/ou na execu¢do dos servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério
do METRO-DF, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor
previsto para o inadimplemento completo da obrigacdao contratada;

16.6.4. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento dos
prazos de entrega, sem prejuizo da aplicagdo das multas previstas nos subitens 16.6.2 e 16.6.3
deste artigo;

16.6.5. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar
o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo METRO-DF,
recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdao do servi¢go, ou rescisao do
contrato, calculado sobre a parte inadimplente;

16.6.6. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de
qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

16.6.6.1. O tempo de atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execucao do contrato, se
dia de expediente normal no METRO-DF, ou no primeiro dia Util seguinte.

16.6.6.2. O atestado da autoridade publica da existéncia e aplicacdao do Programa de
Integridade faz cessar a aplicacdo da multa prevista no subitem 16.6.1, sem prejuizo da
cobranga pelo periodo de efetivo descumprimento.

16.7. E assegurado ao METRO-DF o direito de realizar retengdes cautelares de pagamentos
devidos enquanto perdurar os procedimentos administrativos para a aplicagdao de sangdes.

16.8. O prazo de suspensdao tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o METRO-DF devera ser arbitrado ao licitante ou contratado de acordo com o seguinte:



16.8.1. Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, o contratado
permanecer inadimplente;

16.8.2. Por até 90 (noventa) dias, quando deixar de entregar no prazo estabelecido no
Edital os documentos e anexos exigidos em licitacao realizada na modalidade pregdao presencial
ou eletrénico;

16.8.3. Por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade pregao, convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na
execucgao do seu objeto, falhar ou fraudar na execugao do contrato;

16.8.4. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante e/ou contratado:

16.8.4.1. Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacao do objeto
da licitagao;

16.8.4.2. Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos do procedimento de
escolha de terceiros;

16.8.4.3. N3o efetuar o pagamento de multas aplicadas pelo METRO-DF.

16.9. A competéncia para aplicar as sang¢Oes previstas neste Item é do Diretor da Unidade
Demandante, cabendo recurso contra a sua decisdo, dirigido ao Diretor-Presidente do METRO-DF, no
mesmo prazo oferecido para defesa prévia, a contar da data do recebimento da notificacdo da decisdao
pelo contratado.

16.9.1. A decisdao deverd ser fundamentada, inclusive quanto a proporcionalidade da
sangdo aplicada em funcao da natureza e da gravidade da falta cometida.

16.9.2. Se a Unidade Demandante estiver diretamente subordinada ao Diretor-Presidente,
o recurso serd julgado pela Diretoria Colegiada do METRO-DF.

16.10. O METRO-DF devera informar os dados relativos as san¢des aplicadas a contratados, de
forma a manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, de que
trata o art. 23 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

16.10.1. O fornecedor incluido no cadastro referido no item 16.10 ndao podera disputar
licitacao ou participar, direta ou indiretamente, da execu¢ao de contrato.

16.10.2. Serao excluidos do cadastro referido, a qualquer tempo, fornecedores que
demonstrarem a superag¢ao dos motivos que deram causa a restricao contra eles promovida.

16.11. As penalidades aplicadas pelo METRO-DF deverdo ser igualmente registradas no
Sistema de Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de
junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF instituido pela
Instrugdo Normativa/SLTI N2 02, de 11 de outubro de 2010.

16.11.1. A exclusao de registro de penalidade se dara de acordo com as normas aplicaveis
a cada sistema de cadastro de fornecedores.

17. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

17.1. Por ocasidao da celebragdo do contrato, sera exigido da licitante vencedora a prestagao
de 5% (cinco por cento) do valor da contratacdo, em nome do METRO-DF, em até 15 (quinze) dias apds
a data da assinatura do contrato, uma das seguintes modalidades de garantia, conforme estipulado no
Art. 178 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do METRO-DF:

17.1.1. Caucao em dinheiro;



17.1.2. Seguro-garantia;
17.1.3. Fianga bancaria.

17.1.3.1. A fianca bancdria formalizar-se-a através de carta de fianca, fornecida por
instituicdo financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo
participem do capital ou da direcao da licitante vencedora, sendo indispensavel expressa
renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827, do Cdédigo Civil de 2002.

17.1.3.2. No caso da escolha da garantia contratual na modalidade fianga bancaria,
sera obrigatério a comprovagao por parte da contratada de que o fiador é instituicao
financeira autorizada a operar com o Banco Central do Brasil.

17.2. A garantia escolhida pela Contratada devera ser complementada sempre que houver
defasagem em relagdo ao valor inicial, sendo tal complemento apresentado ao Contratante, quando
da entrega das faturas correspondentes, como condi¢ao para o recebimento destas e devera abranger
toda a vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias.

17.2.1. Em caso de prorrogagao do prazo de vigéncia do contrato a ser firmada com a
Contratada, a garantia devera ser renovada, mantendo-se o percentual de 5% (cinco por cento)
sobre o valor do contrato, atualizado, e nas mesmas condicdes e prazos estabelecidos no item
17.2.

17.3. A garantia assegurara o pagamento de:

17.3.1. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao do ndo cumprimento ou cumprimento insatisfatério do contrato, incluindo-se
as obrigacdes acessorias;

17.3.2. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao de omissao ou ato praticado com dolo ou culpa durante a execugao do
contrato;

17.3.3. Multas contratuais aplicadas ao contratado;

17.3.4. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, de

responsabilidade do contratado, quando ndo honradas com pontualidade.
17.4. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida nas seguintes hipoteses:

17.4.1. Execucdo integral e satisfatdoria do objeto do contrato, atestada pelo gestor do
contrato sem qualquer ressalva;

17.4.2. Decurso do prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato sem
que haja comunicacdo de sinistro ou reten¢do cautelar de valores por parte do METRO-DF, ainda
gue em fase de apuracao.

17.5. A devolugao da caugao em dinheiro devera ser acrescida de corre¢do monetadria.

17.6. O envio de notificacdo pelo METRO-DF durante o prazo abrangido pela garantia
contratual, indicando a ocorréncia de eventual sinistro ja apurado ou ainda a ser apurado, impedira a
liberacdo da garantia e obrigara a instituicdo bancaria ou securitdria ao pagamento de indenizacao
pelas responsabilidades apuradas.

17.7. O atraso na apresentagdao de garantia ou de refor¢co de garantia podera ensejar a
aplicacao de sangdes contratuais, inclusive a rescisao do contrato.

17.8. O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias de que trata o item 17.1,
deverd ser apresentado ao Gestor do Contrato.

17.9. A garantia escolhida pela Contratada podera ser substituida por outra no decorrer da
execucdo do contrato, com anuéncia do METRO-DF.



18. DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao
em contrario, pelo Pregoeiro.

18.2. No julgamento das propostas e da habilitacdao, o Pregoeiro podera sanear erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacao e classificacao.

18.3. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguran¢a da contratagao.

18.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdao e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da conduc¢ado ou do resultado do processo licitatoério.

18.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

18.6. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importard o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

18.7. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste edital.

18.8. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco
www.metro.df.gov.br.

18.9. As partes contratantes se comprometem a respeitar integralmente a Lei Anticorrupcao
(Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013), sujeitas aos procedimentos e as penalidades do Decreto
Distrital n? 37.296, 29 de abril de 2016, aplicando-se a parte faltosa todas as responsabilidades e
sangdes previstas na lei em comento e nas demais normas do direito brasileiro, responsabilizando-se
o contratado pelos atos praticados por seus sdcios ou acionistas, diretores, administradores,
procuradores, representantes legais, consultores, empregados e prepostos em geral, observados os
limites da lei.

18.10. As partes contratantes observarao as disposi¢cdes do Decreto Distrital n2 41.536, de 1°
de dezembro de 2020, em relagao as praticas de prevengao e apuragao de denuncias de assédio moral
ou sexual no ambiente de trabalho dos d6rgaos e entidades do Governo do Distrito Federal.

18.11. As partes contratantes declaram conhecimento quanto ao Cddigo de Conduta e Cddigo
de Etica do METRO-DF, disponiveis no site www.metro.df.gov.br, com vistas a manter a transparéncia,

seguranca juridica e a simetria de informacdes sobre as negociacdes do METRO-DF, de acordo com
as boas praticas de governanca e integridade.

18.12. Integram este edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
18.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;

18.12.1.1. Formulario - Anexo | do Termo de Referéncia;



18.12.1.2. Tabela - Anexo Il do Termo de Referéncia;

18.12.1.3. Termo de Confidencialidade e Nao Divulgagao - Anexo Ill do Termo de Referéncia;
18.12.1.4. Declaragao - ANEXO IV do Termo de Referéncia;

18.12.1.5. Declaragao - ANEXO V do Termo de Referéncia;

18.12.2. ANEXO Il — Modelo de Declaracao;
18.12.3. ANEXO Ill — Modelo de Proposta de Preco;
18.12.4. ANEXO IV — Minuta de Contrato;
18.12.5. ANEXO V — Matriz de Riscos.
18.13. Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do

presente Pregdo Eletronico, se esgotadas as vias amigaveis.

18.14. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupcao, no telefone 0800-6449060.

Brasilia/DF, 16 de maio de 2022.
(assinado eletronicamente)
Isadora Orbage de Britto Taquary

Pregoeira

Documento assinado eletronicamente por ISADORA ORBAGE DE BRITTO TAQUARY -
Matr.0003164-X, Pregoeiro(a), em 16/05/2022, as 10:35, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

//ETRODF

Presidéncia
Ouvidoria

Termo de Referéncia - METRO-DF/PRE/OUV

1. OBJETO

1.1. Contratacao de microempresa e empresa de pequeno porte, conforme artigo 48, inciso |, da Lei
Complementar n.2 123/06, para aplicacdo de pesquisa de avaliagdo dos servicos prestados pelo
METRO-DF, conforme especificagdes detalhadas neste Termo de Referéncia e seus anexos I, II, lIl, IV e
V.

1.2. O objeto desta contratacao esta enquadrado como aquisicao de bem ou servico comum.
2. JUSTIFICATIVA

2.1. O relatério conclusivo a partir do diagndstico da pesquisa, identificara, de forma geral, o nivel
de satisfacdao dos usuarios, com o objetivo de fornecer subsidios para o desenvolvimento de estudos,
projetos e acdes que visem atender as demandas e a melhoria do sistema.

2.2. Os resultados da pesquisa atendem ainda a exigéncia prevista na Lei 6.490, de 29 de janeiro de
2020, que dispde sobre o Plano Plurianual do Distrito Federal para o quadriénio 2020-2023, onde,
anualmente, a Companhia deve apontar indicadores de desempenho acerca dos servigos e que sao
colhidos no resultado da pesquisa.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. A Licitante devera realizar 01 (uma) pesquisa mediante entrevista individual junto aos usudrios
do Metr6 - DF para avaliacgdao do nivel de satisfacao dos servicos prestados, caracterizacao
socioeconOmica e, ainda, avaliar itens identificados pelas areas técnicas, conforme especificagdes
contidas neste Termo de Referéncia.

3.2. Deverdo ser realizadas entrevistas individuais junto a uma amostra minima de 2926 (dois mil e
novecentos e vinte e seis) usudrios, distribuidos conforme definido no Anexo Il.

3.3.  Elaboragdo e Aprovagao da Ferramenta de Coleta de Informagdes.

3.3.1. Devera ser realizada reunido ou video conferéncia para alinhamento em relagao a ferramenta
de coleta de informagdes e ao questionario a ser aplicado durante a pesquisa, conforme itens 7.1 e
7.2 — Cronograma Executivo.

3.3.2. A contratada devera apresentar proposta de ferramenta eletronica de coleta para aplicacao
dos questionarios no prazo de 05 dias (cinco dias) da realizacdo da reunido de alinhamento prevista no
item 3.3.1, tendo como base o modelo apresentado no Anexo | do Termo de Referéncia. Apds
aprovacdo do METRO-DF o questionario deve ser testado in-loco, durante a aplicacdo do pré-teste
definido no item 3.4.

3.3.3. A contratada devera avaliar o modelo de questionario, constante do Anexo | deste Termo de
Referéncia, podendo fazer sugestdes e altera¢des, desde que submetidas a avaliacao e aprovacao do
METRO-DF dentro do mesmo prazo da elaborac3o da proposta da ferramenta eletrénica.

3.3.4. O questionario devera conter no minimo 40 e no maximo 65 questdes.

3.3.5. Os questionarios deverdao ser organizados de acordo com uma numeragao sequencial,
estacdo, data, horario, entrevistador, e entregues ao METRO-DF.

3.3.6. O teor das questdes contidas no questionario podera sofrer alteragdes, conforme interesse da



contratante.
3.4. Pré-teste

3.4.1. Aplicacdao de 50 (cinquenta) questionarios como teste da ferramenta de coleta de dados e
medicao do tempo de aplicagdo, para realizagdo de ajustes em data a ser definida pelo gestor do
contrato, que deverao ser distribuidos das seguinte forma: entre 06:00 as 09:00, 10 questiondrios na
Estacdo Ceilandia Centro e 10 questionarios na Esta¢dao Furnas e, entre os horarios de 17:00 as 20:30,
10 questionarios na Estacdao Shopping, 10 questiondrios na Estacdao Galeria, 10 questionarios na
Estacdo Central. Caso haja necessidade de algum ajuste, o questiondrio deve ser submetido a
aprovacio do METRO-DF. O prazo para realizagdo da fase de pré-teste e definicio do questionario
final devera ser de até 02 (dois) dias. Justifica-se a sua realizacdo para assegurar que todas as
questdes pertinentes e que envolvam a aplicagdo de questiondrios em campo estejam conforme
definido neste Termo de Referéncia.

3.5 Elaboracao de Cartaz de Divulgagao

3.5.1 A empresa contratada devera elaborar 55 (cinquenta e cinco) cartazes informativos a serem
afixados em displays disponiveis nas estagdes com objetivo de divulgar o evento e sensibilizar os
usudrios sobre a importancia na participacdao da pesquisa;

3.5.2. Os cartazes deverdao ser produzidos durante o mesmo periodo e prazo da elaboracdo da
ferramenta especificada no subitem 3.3.2;

3.5.3 Antes da realizacao da impressao, a arte dos cartazes devera ser submetida a aprovacao da
Coordenagdo de Comunicac¢do Social do METRO-DF;

3.5.4. Os cartazes deverdao ser produzidos conforme as seguintes especificacdes: papel couché
170g/m?, 4 X 0 cores, em tamanho A3 (29,7 x 42 cm);

3.5.5. A contratada podera, ainda, utilizar-se de outros meios para divulgacdo da pesquisa, desde
que, previamente, acordado com o METRO-DF;

3.6. Tabulagdao dos dados
3.6.1. Tabulacdo de dados em programa estatistico de modo a gerar tabelas e graficos.
3.7. Relatério conclusivo

3.7.1. Relatdrio que permita a avalia¢cdao objetiva e, ainda, uma visdao qualitativa dos resultados com
base na apuragdo dos questiondrios aplicados, referentes a avaliagdo dos servicos prestados pelo
METRO-DF.

3.7.2. O relatério devera ser apresentado em volume encadernado em 6 (seis) vias e entregues por
meio de suporte de papel e digital.

3.7.3. O prazo para a entrega do relatério final com os resultados da pesquisa sera de até 45 dias
contados do inicio da aplicagao dos questionarios especificada no Item 4.1.1.

3.7.4. A empresa contratada devera realizar apresentacdo dos resultados da pesquisa de satisfacao
em até 15 (quinze) dias apds a entrega do relatdrio final. A apresentacdao deverd ser realizada na sala
de reunides da presidéncia, situada na sede da Companhia do Metropolitano do Distrito Federal —
Avenida Jequitiba, n2 155 — Aguas Claras — DF.

3.7.5. Na hipétese especificada no Item 4.2.4, o prazo para apresentacao dos resultados com as
devidas correcdes, sera de até 5 dias uUteis da entrega do relatdrio final.

3.8. Outras especificagoes pertinentes:

3.8.1. Durante a aplicagdo dos questiondarios devera ser utilizado equipamento PDA (Personal Digital
Assistant), tipo Palmtop, Tablet, Smartphone ou outro meio eletrénico compativel.



3.8.2. Os dados deverao ser tabulados nos softwares SPSS 10.0 ou superior, e Microsoft Office Excel.

3.8.3. O relatério devera ser elaborado utilizando os programas do pacote Microsoft Office, e
Acrobat Reader.

3.8.4. A distribuicdo dos equipamentos devera ocorrer com antecedéncia, preferencialmente, no dia
anterior a aplica¢dao das pesquisas, e, bem como o como seu recolhimento.

4. DA EXECUCI':\O DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO
4.1. Coleta de dados

4.1.1. A contratada deverd iniciar a aplica¢do dos questionarios em data a ser definida pelo METRO-
DF, apds a finalizagao do pré-teste, com base no cronograma executivo, itens 7.1 e 7.2;

4.1.2. A pesquisa sera realizada em todas as 27 (vinte e sete) esta¢Oes operacionais, conforme
especificacdes contidas, no Anexo Il.

4.1.3. Os questiondrios deverao ser aplicados em 07 (sete) dias, de segunda-feira a domingo;

4.1.4. Os questionarios serao divididos para os 07 (sete) dias de aplicacdo e distribuidos
proporcionalmente ao fluxo de cada estacao, conforme Anexo Il.

4.1.5. Devera ser abordado o usudrio que estiver na area paga, no momento de seu acesso ao
sistema, préximo a linha de bloqueio.

4.1.6. O questionario devera coletar a informag¢ao da modalidade do cartdo utilizado no ingresso a
Estagao.

4.1.7. O questiondrio poderd, ainda, ter sua aplicacdao concluida durante o percurso das viagens,
quando previamente acordado com o METRO-DF.

4.1.8. Os questionarios deverdao ser aplicados em intervalos regulares sendo os entrevistados
usuarios escolhidos aleatoriamente.

4.1.9. A empresa contratada devera enviar, diariamente, através do endereco eletronico da
Ouvidoria, os resultados parciais apurados no dia anterior, para acompanhamento.

4.2, Tratamento dos dados

4.2.1. O relatério gerado a partir do tratamento das informagdes coletadas nas entrevistas devera
permitir a visualizacdo dos quantitativos gerais, das médias e desvios padrdes, e do cruzamento de
dados de duas ou mais questdes ou itens, assim como o cruzamento dos resultados de acordo com a
estacdo, sexo, origem e destino dos usuarios, o dia, a faixa de horario de aplicagao, cartao de acesso
ao sistema e o nome do entrevistador;

4.2.2. No relatdrio deverao constar, ainda, informacdes acerca dos seguintes itens:

e (Caracterizagdao da Origem e Destino,

® Caracterizacdao sécio-econdmica,

e (Caracterizagao segundo o cartao de acesso,
e Estacdo,

® Trens,

® Bilheteria geral,

® Bilheteria segundo o cartdo de acesso,

® Servico de transporte,

e Atendimento dos empregados nas estagdes,



® Seguranga no sistema,

e Atendimento em primeiros socorros,

® Aspecto mais importante no servico prestado,

e Avaliagdo geral dos servigos prestados,

e Sugestdes e expectativas dos usuarios,

® Sugestdo de prioridade de investimento,

® Avaliagao do vagao exclusivo para mulheres nos horarios de pico,

e Afericdo do percentual de usudrios que utilizam bicicletas regularmente em dias uteis,

® Cruzamentos de informagdes para geragao de informagao relevante.

4.2.3. Os servicos serdo recebidos no prazo definido no item 3.7.3 pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade
com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.2.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos pela contratada, no prazo de 15 dias, apds a constatacdo da ndo
conformidade, a custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

4.2.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

5. DA CRITICA

5.1. A contratada deverd coletar dados pessoais dos entrevistados para fins de critica sendo
obrigatdrio que no minimo 5% (cinco por cento) dos questionarios de cada aplicador sejam validados.
Um relatdrio separado deve ser apresentado atestando a realizacdo da critica, podendo o METRO-DF,
a qualquer tempo, revalidar estes dados conforme metodologia adotada. Em caso de fraude detectada
todos os questionarios deste aplicador devem ser expurgados da andlise estatistica ndo sendo
considerados para atender a quantidade minima de questiondrios aplicados especificado no item
anterior. As criticas e o envio do relatério devem ser concluidos em até 3 (trés) dias apds a realizacdao
da aplicacdo das entrevistas.

6. DA QUALIFICACAO TECNICA

6.1. E obrigatdria a apresentacdo de Certiddo de registro ou inscricio da licitante no Conselho
Regional de Estatistica — CONRE ou Carta de Autorizagao emitida pelo CONRE, validos.

6.2. Caso a licitante ndao disponha dos documentos exigidos no item 6.1 acima, devera apresentar
certidio de registro ou inscricao no Conselho Regional de Estatistica — CONRE de profissional de
Estatistica com o qual tenha vinculo.

6.3. A empresa licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por
empresa(s) publica(s) ou privada(s), que comprove a prestagdo de servigos similares ao OBJETO deste
Termo de Referéncia.

6.4. Declaracdao de que, na data de contratacdo, haverd em seu quadro de pessoal profissional(is)
a ser designado Coordenador Técnico, com a seguinte qualificagao:

6.4.1. Experiéncia em projetos de consultoria em Pesquisa de Satisfacao.
6.4.2.  Experiéncia na coordenac¢ao de, no minimo, 1 (uma) pesquisa de Satisfacao.

6.4.3. Curso superior ou pés-graduacao em area de conhecimento relacionada ao objeto a ser
executado (preferencialmente nas areas de Administracdo, Psicologia, Estatistica ou Sociologia).



6.4.3.1. A comprova¢ao da qualificagdo técnica do profissional deverd ser efetuada por meio de
atestados ou declaracdes de capacidade técnica, de servicos similares ao objeto deste Termo de
Referencia, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, quando da contratacao.

6.4.3.2. O curriculo do Coordenador Técnico devera ser anexado a declaragdao para indica¢do do
profissional, contendo o seguinte conteddo minimo: (i) nome do profissional; (ii) formacdo académica
(nivel, nome do curso, entidade onde realizou e periodo de realizacdo); (iii) experiéncias profissionais
relacionadas ao objeto da licitagdo com datas de inicio (MM/AA) e término (MM/AA), resumo dos
servigos realizados e recursos tecnoldgicos utilizados; (iv) referéncias explicitas de responsdveis por
fornecimento de atestados de capacidade técnica, de forma que possa ser confirmada a experiéncia
mencionada através de diligéncias.

6.4.3.3. Para comprovacdo de escolaridade, somente sdo validos certificados de conclusdo, ou
declaracdes escolares, emitidos por entidades reconhecidas pelo Ministério de Educacao e Cultura —
MEC.

6.4.3.4. Ressalta-se que a Contratada devera dispor de toda expertise necessaria, nos termos
definidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, para a execucdao do objeto do certame, nao
cabendo a Contratante qualquer responsabilidade quanto a eventual necessidade de outros
obrigacdes contratuais.

6.4.4. Os atestados apresentados deverdao referir-se a servigos prestados no ambito da atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente da licitante.

6.4.5. A contratada deverd compor a equipe de supervisores com profissionais que possuam
capacitacao e experiéncia profissional em atividades de pesquisa similares ao objeto deste Termo de
Referéncia, o que devera ser comprovado por declaracao emitida pela mesma, conforme Anexo IV.

7. CRONOGRAMA EXECUTIVO

7.1. CondicOes estabelecidas:

ATIVIDADES PRAZO

Sera agendada com a companhia até 05 dias

Reunido de alinhamento ) N
apods a contratacdo

Elaboracdo de ferramenta eletrbnica para

- L Até 05 dias apds a reuniao de alinhamento
aplicagao dos questionarios

Até 02 dias apds data definida pelo gestor do
contrato

Pré-teste

Devera ser iniciada apds a finalizacdo do Pré-

Aplicacdo dos questionarios
plicac q teste

Até 45 dias contados da data de inicio da

Analise dos dados e entrega do relatdrio final . L
aplicacao dos questionarios

Apresentacdo dos resultados da pesquisa Até 15 dias apds a entrega do relatorio final

7.2. Caso Necessario, o periodo estabelecido para o inicio da execu¢do das atividades (item 7.1)
poderd sofrer alteragdo, o que implicard em ajustes nos prazos alinhados.

8. CONDIGCOES E PRAZOS DE PAGAMENTO




8.1. A contratada devera efetuar a entrega da Nota Fiscal/Fatura no protocolo geral do METRO-
DF, apds aprovacao dos servigos, sendo o pagamento realizado 15 (quinze) dias a contar do atesto do
recebimento definitivo, acompanhado de termo circunstanciado, conforme previsto no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos - RILC, da Companhia do Metropolitano do DF desde que a
documentacdo de cobranga tenha sido previamente apresentada ao METRO-DF.

8.2. A Nota Fiscal/Fatura deverd, ainda, estar acompanhada das seguintes certidGes:

e (Certiddo Negativa de Débitos relativos as contribui¢cdes previdenciarias;

e Certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela
Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal, em plena validade, para as empresas com
sede ou domicilio fora do Distrito Federal, que podera ser obtida através do
site http://www.fazenda.df.gov.br/;

e (Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
e (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

o Certidao Trabalhista.

8.3. O pagamento sera efetuado pelo METRO-DF, de acordo com as normas de execugdo
orcamentaria e financeira do DF.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,

com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos
materiais empregados, no prazo fixado junto ao Item 4.2.4.

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

9.5. Apresentar a Contratante a relagdo nominal dos empregados que adentrardao o 6rgdo para a
execugao do servigo.

9.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
Contratante.

9.7. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicao dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

9.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao.

9.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades ndao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.



9.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servigos.

9.11. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos e nem permitir a
utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, quando
for o caso.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cOes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacao.

9.13. O numero de entrevistadores deve ser suficiente para a aplicacdo de todos os
questiondrios programados, havendo também contingente de reserva para cobrir falta ou necessidade
de reforco em alguma estacao.

9.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndao seja
satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitacao.

9.15. Os entrevistadores deverao estar identificados com crachds e camiseta padronizada de
pesquisa contendo o nome e a logomarca da Contratada. Deverdo ainda vestir camiseta com mangas,
calcas compridas e cal¢cados fechados sem salto para o desempenho das fung¢des, ndao cabendo ao
METRO-DF qualquer 6nus em decorréncia de acidentes.

9.16. Os entrevistadores deverao obedecer rigorosamente as normas operacionais, horarios e
locais definidos pelo METRO-DF, sendo imprescindivel sua presenca 15 (quinze) minutos antes dos
horarios preestabelecidos.

9.17. Os dados coletados durante a realizacdo das entrevistas deverdao ser salvos nos
equipamentos em que forem coletados e transmitidos ao sistema para tratamento desses apds a
conclusdo didria dos trabalhos, tendo em vista a limitacdo do sinal dos servicos de telefonia movel
nos tuneis e estacdes subterraneas.

9.18. Os entrevistadores deverao manter confidenciais todas as informac¢des que tiveram acesso,
direta ou indiretamente, em decorréncia da prestacao dos servicos, objeto do contrato.

9.19. Os entrevistadores deverao levar imediatamente ao conhecimento de seu superior
hierarquico qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execug¢ao do contrato, cabendo a
esse superior, também de forma imediata, comunicar ao gestor do contrato para a adog¢do das
medidas cabiveis, prestando os esclarecimentos julgados necessarios.

9.20. Além do pessoal para a aplicagdo dos questionarios, serd obrigatdrio a presenca constante
de, no minimo, 3 supervisores da empresa contratada para o perfeito funcionamento da metodologia
da pesquisa, bem como de um coordenador geral com efetivo conhecimento em realizagao de
pesquisas.

9.21. A empresa contratada devera realizar criterioso processo de seleg¢ao e treinamento, de
modo a assegurar todas as condi¢des para a prestacao do servigco com qualidade.

9.22. O coordenador, os supervisores e entrevistadores devem ser qualificados e treinados para
aplicar pesquisa e lidar com o publico, atendendo os selecionados aos seguintes requisitos:

9.22.1.  Coordenador Técnico

9.22.1.1. Profissional com capacitagao profissional conforme definido no Item 6.2

9.22.2. Supervisores

9.22.2.1. Profissional com capacitacdo e experiéncia profissional conforme previsto no ltem 6.4;
9.22.3. Entrevistadores

9.22.3.1. Boa expressao verbal e capacidade de comunicacgao,



9.22.3.2. Habilidade no relacionamento pessoal,
9.22.3.3. Comprometimento com a qualidade dos servigos prestados;

9.23. A empresa contratada devera substituir em até 24 (vinte e quatro) horas equipe ou
empregado que n3ao apresentar desempenho satisfatério na execugdo do contrato, na realizagao dos
servicos ou que tenha cometido qualquer ato contrario aos interesses do METRO-DF.

9.24. Fica vedada a prestacao de servigos, por sdcios, dirigentes ou funcionarios da empresa
contratada, que mantenham vinculo empregaticio com o METRO-DF.

9.25. Fica vedada a prestacdao de servicos, por sdcios, dirigentes ou funciondrios da empresa
contratada, que mantenham vinculo familiar de 12 e 22 graus, com funciondrios ou dirigentes do
METRO-DF.

9.26. Fica vedada a participacao direta ou indireta, de licitacao, contratacao ou execucao de obra
ou servico e do fornecimento de bens a eles necessarios, de agente publico de érgao ou entidade da
Administracdo Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal contratante ou
responsavel pela licitagao, conforme vedagdes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019, a ser firmada por meio de declaracao
nos termos do Anexo V 72895294,

9.27. A empresa contratada deve seguir o Cédigo de Etica ESOMAR - Sociedade Européia para
Pesquisa de Opiniao e Mercado, onde se compromete a manter sigilo sobre os resultados das
pesquisas, bem como nao utiliza-los para fins diferentes dos previstos no presente documento.

9.28. A empresa contratada devera prestar quaisquer esclarecimentos sobre o servico contratado
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas sempre que solicitado pelo METRO-DF.

9.29. A contratada devera levar imediatamente ao conhecimento do gestor do contrato qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execu¢ao do contrato para a adog¢ao das medidas
cabiveis, prestando os esclarecimentos julgados necessarios.

9.30. A empresa contratada devera assumir total responsabilidade por todo e qualquer dano
decorrente da inexecucdo parcial ou total do contrato, ainda que imposto por terceiros. Caso haja
impedimento para a execucdo do servico, de qualquer natureza, por um ou mais dias, é de
responsabilidade da contratada realizar o servico no(s) préoximo(s) dia(s), equivalente aquele do
impedimento.

9.31. Na proposta de precos deverdao estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas
necessarias a completa execu¢cdo dos servigos, que ficardao sob a responsabilidade da empresa
contratada.

9.32. Entendem-se como despesas as decorrentes de: materiais, didrias, alimentagao, transporte,
servicos de escritério, mao-de-obra, encargos relativos as leis sociais e trabalhistas, seguros,
impostos gerais e sobre servigos, taxas, licengas, lucro da proponente e quaisquer outras necessarias
a perfeita execugao do objeto desta licitagao.

10. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da



execucgao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢Oes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.5. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada.

11. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na verificacao da

conformidade da prestacao dos servicos e da alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, determinando o que for necessdario a regularizagdo das
faltas ou defeitos observados.

11.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execug¢ao dos servigos e do contrato.

11.3. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

11.4. A conformidade do material a ser utilizado na execuc¢do dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagao detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especifica¢des técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11.5. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos.

11.6. O METRO-DF disponibilizara as instalagdes e informa¢des necessarias a realizacdo das
atividades de coleta dos dados.

11.7. O METRO-DF permitira o livre acesso do coordenador, supervisores e entrevistadores da
contratada aos locais de aplicagdao dos questionarios, somente no momento da execug¢do dos servigos;

11.8. Em caso de eventual irregularidade, inexecucao ou desconformidade na execug¢ao do
contrato, o METRO-DF dara ciéncia & empresa contratada do sucedido, fazendo-o imediatamente e por
escrito, assinando-lhe prazo para a regularizacao, bem como as providéncias exigidas para sanar a
falha ou defeito apontado.

11.9. O METRO-DF efetuard o pagamento correspondente aos servicos prestados na data
avengada no contrato.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Sera exigida da licitante vencedora a apresentacdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis apds a assinatura do termo contratual, de garantia em favor da CONTRATANTE, correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, numa das seguintes modalidades, conforme opg¢ao
da CONTRATADA, observando a legisla¢ao vigente:

12.1.1. Caugao em dinheiro;
12.1.2. Seguro-garantia;
12.1.3. Fianga bancaria.

12.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, s6 serd aceita caso assegure o



pagamento de:

12.2.1. Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

12.2.2. Prejuizos causados a Administracdao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

12.2.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada.
13. DA SUBCONTRATAGAO / CONSORCIO
13.1. Nao sera admitida a participacao de Consodrcio ou a subcontrata¢dao do objeto licitatério por

ser enquadrado como demanda que nao envolve estrutura técnica complexa para realizacao.

14. DA VIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 06 (seis) meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogdvel por igual periodo.

15. DO REAJUSTE

15.1. O reajuste sera realizado com base no IPCA a cada 12 meses a contar da proposta.

16. DO SIGILO E DO DIREITO AUTORAL

16.1. A contratada assume total responsabilidade, inclusive por seus sécios e colaboradores, em

manter absoluto e irrestrito sigilo sobre o conteiddo das informag¢des que digam respeito ao
contratante e entrevistados, que vier a ter conhecimento por forca da presta¢do dos servigos ora
contratados, vindo a responder, portanto, por todo e qualquer dano que o descumprimento da
obrigacdo aqui assumida venha a ocasionar a contratante.

16.2. A contratada mantera e responsabilizar-se-a pelo absoluto sigilo sobre dados coletados
pelos colaboradores, referentes as informacdes e documentos fornecidos pelo contratante, sendo
vedada toda e qualquer reproducao dos mesmos.

16.3. Todas as informacgdes, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos obtidos e/ ou
elaborados pela contratada, na execugao dos servicos ora contratados, serao de exclusiva propriedade
da contratante, ndao podendo a contratada utiliza-los para qualquer fim, ou divulga-los, reproduzi-los
ou veicula-los, a ndo ser que seja prévia e expressamente autorizada pela contratante.

16.4. A contratada também se obriga a obter as autorizacbes e cessdes dos direitos autorais, em
favor do contratante, daqueles que participarem da realizacdo dos servicos, sob pena de responder
pelas eventuais perdas e danos ocasionados a contratante e/ ou a terceiros, decorrentes, direta ou
indiretamente, do ndo cumprimento de sua obrigacao.

16.5. As condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia no que diz respeito ao sigilo
deverao ser pactuadas através de assinatura do Termo de Confidencialidade contida no Anexo lllI.

17. DAS PENALIDADES

17.1. Conforme artigo 222 do Regulamento de Licitacdes da Companhia do Metropolitano do
Distrito Federal (Consulta em http://www.metro.df.gov.br/wp-
content/uploads/2017/06/regulamento_licitacoes_metrodf.pdf), pela inexecu¢do total ou parcial do
contrato, pela execucdao extemporanea de obrigacdes contratuais, pelo descumprimento de qualquer
cldusula contratual, pelo retardamento do inicio da execu¢do do contrato, pelo comportamento
fraudulento ou inidéneo do contratado e por outras acdes ou omissdes previstas no contrato e seus
anexos, o METRO-DF poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancdes:

17.2. | — Adverténcia;

17.3. Il — Multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;



17.4. [Il — Suspensdo tempordria de participacdao em licitacdo e impedimento de contratar com o
METRO-DF, por prazo nio superior a 2 (dois) anos.

17.5. As sang0es previstas nos incisos | e lll deste artigo poderao ser aplicadas juntamente com a
sangao do inciso Il deste artigo.

17.6. A aplicagao das sangOes previstas neste artigo nao impede a rescisao do contrato e ndao
exime o contratado da responsabilidade de ressarcir e/ou indenizar o METRO-DF e/ou terceiros por
eventual enriquecimento sem causa, lucros cessantes e/ou perdas e danos.

17.7. As sancOes previstas no item Il poderdao também ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que, em razao dos contratos regidos por este Regulamento:

17.8. | — Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

17.9. Il — Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

17.10. lIl — Demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar com o METRO-DF em virtude de
atos ilicitos praticados.

17.11. Toda sangdao sO podera ser aplicada apos regular processo administrativo, devendo a
defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis
a contar do recebimento de notificagdao, onde deverdao estar indicados os fundamentos de fato e de
direito e as sangdes que se pretende aplicar.

17.12. A multa serd descontada de eventuais pagamentos devidos ao contratado e/ou da garantia
contratual.
17.13. Se a multa for de valor superior ao valor de eventuais pagamentos devidos e da garantia

prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, mediante cobranca
judicial.
17.14, A multa tera os seguintes percentuais como parametro padrao, nos termos do Decreto

Distrital n? 26.851, de 30 de maio de 2006, e alteragdes posteriores, caso outros nao tenham sido
expressamente estabelecidos em edital ou contrato:

17.15. | —0,1% (um décimo por cento) por dia, sobre o valor atualizado do contrato, até o limite
de 10% (dez por cento), em caso de descumprimento da obrigacdo de implementar e manter Programa
de Integridade;

17.16. Il —0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
na execugao dos servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta)
dias de atraso;

17.17. Il — 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega dos
materiais e/ou na execugdo dos servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante
das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do METRO-DF,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

17.18. IV — 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento dos prazos
de entrega, sem prejuizo da aplicacao das multas previstas nos itens Il e Il acima.

17.19. V — 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo METRO-DF, recusa
parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao do servigo, ou rescisao do contrato,
calculado sobre a parte inadimplente;

17.20. VI — Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer



cldusula do contrato, exceto prazo de entrega.

17.21. O tempo de atraso, para efeito de cdlculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir
do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execucao do contrato, se dia de expediente normal no
METRO-DF, ou no primeiro dia util seguinte.

17.22. O atestado da autoridade publica da existéncia e aplicacao do Programa de Integridade faz
cessar a aplicacao da multa prevista no item | acima, sem prejuizo da cobranga pelo periodo de efetivo
descumprimento.

17.23. Nos termos do Artigo 151 do Regulamento citado, é assegurado ao METRO-DF o direito de
realizar retengdes cautelares de pagamentos devidos enquanto perdurar os procedimentos
administrativos para a aplicagao de sangdes.

17.24. O prazo de suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar
com o METRO-DF devera ser arbitrado ao licitante ou contratado de acordo com o seguinte:

17.25. | — Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, o contratado
permanecer inadimplente;

17.26. Il — Por até 90 (noventa) dias, quando deixar de entregar no prazo estabelecido no edital os
documentos e anexos exigidos em licitacdo realizada na modalidade pregao presencial ou eletronico;

17.27. Il — Por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade pregdo, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndao celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execuc¢ao do
seu objeto, falhar ou fraudar na execugao do contrato;

17.28. IV — Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante e/ou contratado:

17.29. a) Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, objetivando obter,
para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacao do objeto da licitacao;

17.30. b) Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos do procedimento de escolha de
terceiros;

17.31. c) N3o efetuar o pagamento de multas aplicadas pelo METRO-DF.

17.32. A competéncia para aplicar as san¢Oes previstas é do responsavel pela Unidade

Demandante, cabendo recurso contra a sua decisdo, dirigido ao Diretor-Presidente do METRO-DF, no
mesmo prazo oferecido para defesa prévia, a contar da data do recebimento da notificacao da decisao
pelo contratado.

17.33. A decisdao devera ser fundamentada, inclusive quanto a proporcionalidade da sangao
aplicada em func¢do da natureza e da gravidade da falta cometida.

17.34. Se a Unidade Demandante estiver diretamente subordinada ao Diretor-Presidente, o
recurso serd julgado pela Diretoria Colegiada do METRO-DF.

17.35. O METRO-DF devera informar os dados relativos as sancdes aplicadas a contratados, de
forma a manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, de que
trata o art. 23 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

17.36. O fornecedor incluido no cadastro referido no caput deste artigo ndo podera disputar
licitacdo ou participar, direta ou indiretamente, da execucao de contrato.

17.37. Serao excluidos do cadastro referido no caput, a qualquer tempo, fornecedores que
demonstrarem a superag¢ao dos motivos que deram causa a restricdo contra eles promovida.

17.38. As penalidades aplicadas pelo METRO-DF deverdo ser igualmente registradas no Sistema
de Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n? 25.966, de 23 de junho de
2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, instituido pela Instrugao



Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 11 de outubro de 2010.

17.39. A exclusao de registro de penalidade se dara de acordo com as normas aplicaveis a cada
sistema de cadastro de fornecedores.

17.40. As partes contratantes se comprometem a respeitar integralmente a Lei Anticorrupgao (Lei
n2 12.846, de 12 de agosto de 2013), sujeitas aos procedimentos e as penalidades do Decreto Distrital
n2 37.296, 29 de abril de 2016, aplicando-se a parte faltosa todas as responsabilidades e sangdes
previstas na lei em comento e nas demais normas do direito brasileiro, responsabilizando-se o
contratado pelos atos praticados por si e por seus colaboradores.

18. REGIME DE EXECUGCAO

18.1. O regime de execucao dos servicos sera de empreitada por preco global, com todas as
etapas dos servicos e instalacdes necessarias, sob inteira responsabilidade da contratada até a sua
entrega ao METRO/DF.

19. CRITERIO DE JULGAMENTO

19.1. Nos termos da legislagao vigente, assim como do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos - RILC, da Companhia do Metropolitano do DF, o critério de julgamento das propostas sera o
menor preco.

Rodolfo Assis Rocha Antunes

Chefe da Ouvidoria

Handerson Cabral Ribeiro

Diretor - Presidente

Documento assinado eletronicamente por RODOLFO ASSIS ROCHA ANTUNES - Matr.0002564-X,
Chefe da Ouvidoria, em 13/04/2022, as 10:37, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por HANDERSON CABRAL RIBEIRO - Matr.0003195-X,
Diretor(a)-Presidente, em 18/04/2022, as 10:43, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17
de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=84030033 cédigo CRC=B06C277D.
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ANEXO I: MODELO DE QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO METRO-DF

NUMERO:

DE ONDE VEM (Regido Administrativa):
ESTAGCAO DE EMBARQUE:

ESTACAO DA ENTREVISTA: DATA:

HORARIO: PESQUISADOR:

HORARIO QUE SAIU:

A MESMA DA ENTREVISTA

CARACTERISTICA DA ORIGEM:

1 CASA TRABALHO ] LAZER/COMPRAS
[ HOSPITAL B INSTITUICAO DE ENSINO JOUTRO
COMO VEIO ATE A ESTACAO:
JAPE 1 ONIBUS [1CARRO
[ BICICLETA OTAXI JOUTRO
FEZ INTEGRACAO COM OUTRO MODAL DE
TRANSPORTE COLETIVO? [Sim [ N&o
ESTACAO DE DESEMBARQUE:
PARA ONDE VAI (Regido Administrativa): HORARIO QUE PRETENDE CHEGAR:
CARACTERISTICA DO DESTINO:
[]CASA TRABALHO ] LAZER/COMPRAS
[ HOSPITAL B ) O INSTITUIGAO DE ENSINO JOUTRO
COMO VAI DA ESTAGCAO DE CHEGADA ATE O DESTINO:
JAPE 1 ONIBUS [1CARRO
[ BICICLETA OTAXI JOUTRO

FARA INTEGRAGAO COM OUTRO MODAL DE
TRANSPORTE COLETIVO? [ISim ! Néo

FREQUENCIA EM QUE UTILIZA O SISTEMA:

A.

1.

4.

B.

1.

3.

5.

6.

C.

1.

2.

3.

1 DIARIAMENTE E EM DIAS UTEIS

APENAS NOS FINAIS DE SEMANA

[1DUAS VEZES POR SEMANA OU MENOS

[ TRES VEZES POR SEMANA OU MAIS 0 NAO UTILIZA O METRO FREQUENTEMENTE [JOUTRO
TIPO DE CARTAO UTILIZADO PARA ACESSO:

BILHETERIA
TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO NA BILHETERIA:

1 0TIMO [1BOM [ REGULAR CRUIM (1 PESSIMO [INAO SABE RESPONDER
ATENDIMENTO DO EMPREGADO DA BILHETERIA:

1 0TIMO [1BOM REGULAR RUIM [1 PESSIMO [1NAO SABE RESPONDER
SISTEMA DE BILHETAGEM UTILIZADO NO METRO-DF:

1 0TIMO [1BOM [1REGULAR [1RUIM [1PESSIMO 1 NAO SABE RESPONDER
GOSTARIA QUE FOSSEM IMPLEMENTADAS NOVAS TECNOLOGIAS? Quais? (pode dar mais de uma resposta)

[1 Méquinas de [ Dispositivo por [ Recarga on-line (via QR-CODE [ Pagamento via [ Outros.

autoatendimento aproximacdo (relégio, celular, internet) cartdo de crédito no Quais?

celular, outros) proprio bloqueio

INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTACOES
ILUMINACAO DAS ESTACOES:

1 0TIMO [1BOM [1REGULAR [1RUIM 1 PESSIMO 1 NAO SABE RESPONDER
VENTILAGCAO DAS ESTACOES

1 0TIMO [1BOM REGULAR RUIM [1 PESSIMO 1 NAO SABE RESPONDER
LIMPEZA E CONSERVACAO NAS ESTACOES:

1 0TIMO [1BOM REGULAR RUIM [1 PESSIMO 1 NAO SABE RESPONDER
SINALIZA(}/:\O NAS ESTACC)ES — PLACAS, ADESIVOS E MAPAS:

1 0TIMO [1BOM [1REGULAR [1RUIM [1PESSIMO 1 NAO SABE RESPONDER
EMISSAO DE AVISOS SONOROS NAS ESTAQ()ES:

1 0TIMO [1BOM [1REGULAR [1RUIM 1 PESSIMO 1 NAO SABE RESPONDER
ACESSIBILIDADE NAS ESTACOES:

1 0TIMO [1BOM REGULAR RUIM [1 PESSIMO [ NAO SABE RESPONDER
INFRAESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS
VENTILAQAO NOS TRENS:

1 0TIMO [1BOM [1REGULAR [1RUIM 1 PESSIMO 1 NAO SABE RESPONDER
LIMPEZA E CONSERVA(;AO NOS TRENS:

1 0TIMO [1BOM REGULAR RUIM [1 PESSIMO 1 NAO SABE RESPONDER
SINALIZA(;AO NOS TRENS - PLACAS, ADESIVOS E MAPAS:

1 0TIMO [1BOM REGULAR RUIM [1 PESSIMO 1 NAO SABE RESPONDER

4.

EMISSAO DE AVISOS SONOROS NOS TRENS:




4.

1 OTIMO [ BOM [ REGULAR U RUIM ] PESSIMO [JNAO SABE RESPONDER
ACESSIBILIDADE NOS TRENS:
0 0TIMO [ BOM [ REGULAR O RUIM [1PESSIMO [INAO SABE RESPONDER

SERVICO DE TRANSPORTE

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SABADO 05H30 AS 23H30, ATENDE SUAS NECESSIDADES?

SIM NAO

HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS, DAS 07H AS 19H, ATENDE SUAS NECESSIDADES?
SIM NAO

Se NAO, qual seria 0 melhor horario?

UTILIZA O METRO AOS DOMINGOS COM QUAL FREQUENCIA
TODOS 0S DOMINGO DO MES [1 ATE TRES DOMINGO POR MES ATE DOIS DOMINGO POR MES EVENTUALMENTE

INTERVALO ENTRE OS TRENS:

11 OTIMO [1BOM REGULAR RUIM [ PESSIMO 1 NAO SABE RESPONDER
CONFORTO NO INTERIOR DOS TRENS:

11 OTIMO [1BOM REGULAR RUIM [ PESSIMO 1 NAO SABE RESPONDER
TEMPO DE VIAGEM:

0 OTIMO 1 BOM O REGULAR JRUIM [ PESSIMO [ NAO SABE RESPONDER

ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTAQ@ES
APRESENTAGCAO PESSOAL:

[ SATISFATORIA INSATISFATORIA
ATENDIMENTO PRESTADO PELOS EMPREGADOS NAS ESTACOES:
0 OTIMO 1 BOM O REGULAR JRUIM [ PESSIMO [ NAO SABE RESPONDER

SEGURANCA NO SISTEMA

1. VOCE JA FOI ATENDIDO OU PRESENCIOU ATENDIMENTO DE EMPREGADO DA SEGURANGA NESTE ANO DE 2020? Se NAO, pular para o item 3.
[1SIM NAO
2. COMO AVALIA O ATENDIMENTO DO EMPREGADO DA SEGURANCA?

1 OTIMO 1 BOM REGULAR RUIM [ PESSIMO I NAO SABE RESPONDER
VOCE JA FOI ROUBADO, FURTADO OU OS PRESENCIOU NO METRO-DF?

0SIM O NAO
COMO AVALIA A SEGURANCA NO SISTEMA METRO-DF?

1 OTIMO 1BOM REGULAR RUIM 1 PESSIMO 1 NAO SABE RESPONDER
COMO VOCE AVALIA A FISCALIZACAO DO CARRO EXCLUSIVO DO METRO-DF?

7 OTIMO 1 BOM T REGULAR T RUIM [ PESSIMO I NAO SABE RESPONDER
COMO VOCE AVALIA A FISCALIZACAO EM RELACAO A AMBULANTES E PEDINTES NO METRO-DF?

7 OTIMO 1 BOM T REGULAR T RUIM [ PESSIMO I NAO SABE RESPONDER

ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

VOCE JA FOI ATENDIDO OU PRESENCIOU ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS NO METRO-DF? (Se NAO, pular para o item H)
SIM TINAO

COMO AVALIA O ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS REALIZADO NO METRO-DF?
110TIMO [1BOM [TREGULAR T RUIM 1 PESSIMO 1NAO SABE RESPONDER

SERVICO DE OUVIDORIA
VOCE JA UTILIZOU O SERVICO DA OUVIDORIA DO METRO? (Se NAO, pular para o item 1)

[1SIM NAO
ATRAVES DE QUAL CANAL?
[ Sistema OUV [ Telefone [1 WhatsApp [ Presencial

SUA SOLICITAGAO FOI ATENDIDA?

sIM TINAO
COMO AVALIA O SERVIGO DE OUVIDORIA DO METRO-DF?
1 0TIMO 1BOM [ REGULAR JRUIM 1 PESSIMO 1NAO SABE RESPONDER

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

[ O assunto ndo foi [ Néo teve retorno da [ Resposta foi [ O telefone ou WhatsApp nao atendeu [ O atendimento do empregado da
solucionado manifestagdo insatisfatoria dentro do horario (07h as 19h) Ouvidoria foi insatisfatério




I - QUAIS CANAIS UTILIZA PARA COMUNICAGAO COM A COMPANHIA?

[ SITE OFICIAL [ WHATSAPP [ TELEFONE
[l REDES SOCIAIS [1 SISTEMA OUV (SITE OUVIDORIA) I NENHUM
[ OUTRO (especificar)

J (APRESENTAR CARTAO 1) COM RELACAO AOS ITENS APRESENTADOS NESTE CARTAO, QUAIS SAO 0S 3 QUE CONSIDERA
MAIS IMPORTANTE NO SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF? POR FAVOR, FALE, EM ORDEM DE IMPORTANCIA, DO
PRIMEIRO MAIS IMPORTANTE AO TERCEIRO MAIS IMPORTANTE.

VALOR DA TARIFA TEMPO DE VIAGEM [1SEGURANGCA DO SISTEMA
CONFORTO HORARIO DE FUNCIONAMENTO [J TEMPO DE INTERVALO ENTRE TRENS
[ REGULARIDADE DO INTERVALO ENTRE TRENS [ OUTRO (especificar)

K- (APRESENTAR CARTAO 2) COM RELAGAO AOS ITENS APRESENTADOS NESTE CARTAO, QUAIS SAOAOS 3 PRINCIPAIS QUE
VOCE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS PELO METRO-DF? POR FAVOR, FALE EM ORDEM DE IMPORTANCIA, DO PRIMEIRO
MAIS IMPORTANTE AO TERCEIRO MAIS IMPORTANTE.

[ AMPLIAGAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS [ DIMINUIGAO DO INTERVALO ENTRE TRENS

[ MODERNIZAGAO DO SISTEMA DE BILHETERIAS [ INSTALAGAO DE AR-CONDICIONADO NOS TRENS

[ TARIFA DIFERENCIADA POR TRECHO E HORARIO U TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO PARA RECARGA DE
CARTOES

[ CONSTRUGAO E FINALIZAGAO DAS ESTACOES [ EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS REGIOES
ADMINISTRATIVAS. (QUAL? )

[ AMPLIAGAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SEXTA [ INSTALAGAO DE BICICLETARIOS EM TODAS AS ESTAGOES

[ NAO SABE RESPONDER [ IMPLANTAGAO DE LINHAS DE VLT
(ONDE? )

L - QUE TIPO DE COMERCIO DESEJARIA NO AMBITO DAS ESTACOES DO METRO-DF (ATE 03 SUGESTOES):

I FARMACIA L FLORICULTURA [JVESTIARIO E CALGADOS (] LAN HOUSE/IMPRESSAO
[ LANCHONETE [ BOMBONIERE U LIVRARIA [ MINI-MERCADO/SACOLAO
CONVENIENCIA OUTROS:

M - QUE TIPO DE SERVICO DESEJARIA NO AMBITO DAS ESTACOES DO METRO-DF (ATE 03 SUGESTOES):
[1ORGAOS PUBLICOS [JNA HORA ] CORREIOS [JLOTERICA

I CHAVEIRO [BANCOS (CONVENIENCIA) [1OUTROS:

N- VOCE TEM ALGUMA SUGESTAO PARA MELHORIA DO SERVICO METROVIARIO?

O - DE UMA MANEIRA GERAL, QUAL NOTA DE 1 A 10, VOCE DA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF?

P - CARACTERIZAGAO SOCIOECONOMICA

1. SEXO:
I MASCULINO ~ FEMININO
NAO SE IDENTIFICA COM NENHUMA
DAS OPCOES
2. COR/RACA:
BRANCA PRETA

AMARELA PARDA

1 INDIGENA [ RECUSOU-SE A RESPONDER
3. FAIXA ETARIA:
ATE 20 ANOS [1DE 21 A 40 ANOS DE 41 A 60 ANOS
ACIMA DE 60 ANOS [1RECUSOU-SE A RESPONDER
4. GRAU DE INSTRUGAO:
[1 SEM ESTUDOS [1ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO [1ENSINO MEDIO INCOMPLETO
ENSINO MEDIO COMPLETO 1 ENSINO SUPERIOR COMPLETO
[1 ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO [1POS-GRADUAGAO

1 RECUSOU-SE A RESPONDER
5. OCUPACAO:
[ EMPREGADO ) DESEMPREGADO 1 AUTONOMO

[IEMPRESARIO [0 APOSENTADO [JESTUDANTE
SERVIDOR PUBLICO FEDERAL SERVIDOR PUBLICO DO GDF [1SERVICOS OCASIONAIS




DO LAR
6. RENDA FAMILIAR:
[ ATE R$ 954,00

[JENTRE R$ 5.724,01 E R$ 9.540,00
[ RECUSOU-SE A RESPONDER

NOME DO ENTREVISTADO:

[ OUTROS [JRECUSOU-SE A RESPONDER
[JENTRE R$ 954,01 E R$ 1.908,00 [JENTRE R$ 1.908,01 E R$ 5.724,00
[ ENTRE R$ 9.540,01 E R$19.080,00 J ACIMA DE R$ 19.080,01

TELEFONE DE CONTATO DO ENTREVISTADO:




DISTRIBUICAO DIARIA POR ESTACAO SEGUNDO HORARIO

Feracio CTL GAL 102 106 108 110 112 114 ASA SHP FEI GUA ARN CLA CON EPQ REL MET CES GBA CEC CEN CEI TAS FUR SAS SAM
Dia Horario

05:30 - 09:00 10 2 1 1 1 1 1 2 1 5 2 5 10 8 5 2 7 7 7 3 7 3 10 3 8 6 9
. 09:00 - 17:00 20 6 3 3 3 3 3 3 3 10 4 7 13 10 4 4 9 5 4 3 4 2 5 5 5 4 5
17:00 - 20:00 24 10 3 3 3 3 3 3 1 7 2 6 7 6 2 3 5 2 2 1 3 1 4 3 2 1 2
20:00 - 23:30 7 2 2 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
TOTAL 61 20 9 8 8 8 8 9 6 25 10 21 34 27 12 10 23 15 14 8 15 7 21 12 16 12 17
05:30 - 09:00 10 2 1 1 1 1 1 2 1 5 2 5 10 8 5 2 7 7 7 3 7 3 10 3 8 6 9
09:00 - 17:00 20 6 3 3 3 3 3 3 3 10 4 7 13 10 4 4 9 5 4 3 4 2 5 5 5 4 5
Tersa 17:00 - 20:00 24 10 3 3 3 3 3 3 1 7 2 6 7 6 2 3 5 2 2 1 3 1 4 3 2 1 2
20:00 - 23:30 7 2 2 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
TOTAL 61 20 9 8 8 8 8 9 6 25 10 21 34 27 12 10 23 15 14 8 15 7 21 12 16 12 17
05:30 - 09:00 10 2 1 1 1 1 1 2 1 5 2 5 10 8 5 2 7 7 7 3 7 3 10 3 8 6 9
09:00 - 17:00 20 6 3 3 3 3 3 3 3 10 4 7 13 10 4 4 9 5 4 3 4 2 5 5 5 4 5

Quarta
17:00 - 20:00 24 10 3 3 3 3 3 3 1 7 2 6 7 6 2 3 5 2 2 1 3 1 4 3 2 1 2
20:00 - 23:30 7 2 2 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
TOTAL 61 20 9 8 8 8 8 9 6 25 10 21 34 27 12 10 23 15 14 8 15 7 21 12 16 12 17
05:30 - 09:00 10 2 1 1 1 1 1 2 1 5 2 5 10 8 5 2 7 7 7 3 7 3 10 3 8 6 9
09:00 - 17:00 20 6 3 3 3 3 3 3 3 10 4 7 13 10 4 4 9 5 4 3 4 2 5 5 5 4 5

Quinta
17:00 - 20:00 24 10 3 3 3 3 3 3 1 7 2 6 7 6 2 3 5 2 2 1 3 1 4 3 2 1 2
20:00 - 23:30 7 2 2 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
TOTAL 61 20 9 8 8 8 8 9 6 25 10 21 34 27 12 10 23 15 14 8 15 7 21 12 16 12 17
05:30 - 09:00 10 2 1 1 1 1 1 2 1 5 2 5 10 8 5 2 7 7 7 3 7 3 10 3 8 6 9
09:00 - 17:00 20 6 3 3 3 3 3 3 3 10 4 7 13 10 4 4 9 5 4 3 4 2 5 5 5 4 5
Sexta 17:00 - 20:00 24 10 3 3 3 3 3 3 1 7 2 6 7 6 2 3 5 2 2 1 3 1 4 3 2 1 2
20:00 - 23:30 7 2 2 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
TOTAL 61 20 9 8 8 8 8 9 6 25 10 21 34 27 12 10 23 15 14 8 15 7 21 12 16 12 17
05:30 - 09:00 10 2 1 1 1 1 1 2 1 5 2 5 10 8 5 2 7 7 7 3 7 3 10 3 8 6 9
09:00 - 17:00 20 6 3 3 3 3 3 3 3 10 4 7 13 10 4 4 9 5 4 3 4 2 5 5 5 4 5

Sabado
17:00 - 20:00 24 10 3 3 3 3 3 3 1 7 2 6 7 6 2 3 5 2 2 1 3 1 4 3 2 1 2
20:00 - 23:30 7 2 2 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
TOTAL 61 20 9 8 8 8 8 9 6 25 10 21 34 27 12 10 23 15 14 8 15 7 21 12 16 12 17
07:00 - 10:00 15 5 1 1 1 1 2 2 1 6 2 5 8 6 4 1 4 2 2 1 4 1 3 1 2 1 4
Domingo 10:00 - 16:00 28 9 3 3 3 3 3 3 2 9 5 8 9 8 5 2 3 2 2 2 4 1 4 2 4 3 6
16:00 - 19:00 15 4 2 2 2 2 2 2 1 5 2 6 8 6 4 1 3 2 2 1 4 1 3 1 2 1 4
TOTAL 58 18 6 6 6 6 7 7 4 20 9 19 25 20 13 4 10 6 6 4 12 3 10 4 8 5 14

TOTAL POR ESTACAO 424 138 60 54 54 54 55 61 40 170 69 145 229 182 85 64 148 96 90 52 102 45 136 76 104 77 116 2926 I




TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu , hacionalidade, estado civil, profissdo, inscrito(a) no
CPF, na qualidade de representante da instituicdo , inscrita no
CNPJ , abaixo firmado, assumo o0 compromisso de manter

confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes técnicas e outras relacionadas a
Pesquisa de avaliacdo dos servicos prestados pelo METRO-DF, a que tiver acesso,
assim como toda a equipe envolvida nos servigos de pesquisa, nas dependéncias da
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A néo utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacao ou coépia da documentagdo confidencial a que
tiver acesso;

3. A ndo apropriar-me de material confidencial e/ou sigiloso da tecnologia que venha a
ser disponivel;

4. A nao repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-
me por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por meu intermédio,
e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informac¢des fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressoes serdo assim definidas:

Informacéo Confidencial significara toda informacao revelada através da apresentacéo
da tecnologia, a respeito de, ou, associada com a Avaliagdo, sob a forma escrita,
verbal ou por quaisquer outros meios.

Informacg&o Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informac&o relativa as operacoes,
processos, planos ou intengbes, informacfes sobre instalacdes, equipamentos,
segredos de negécio, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e
metodologia, fluxogramas, especializagbes, componentes, produtos, amostras,
diagramas, oportunidades de mercado e questdes relativas a negécios revelados da
tecnologia supra mencionada.

Avaliagdo significar4 todas e quaisquer discussdes, conversa¢des ou negociagdes
entre, ou com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a
apresentacdo da dos itens, acima mencionados.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo
assinado ciente de todas as sanc¢0fes judiciais que poderao advir.

Local, [/ |/

Ass.

Nome do Responsavel



DECLARACAO DE CAPACITACAO E EXPERIENCIA DA EQUIPE DE
SUPERVISORES

Eu , hacionalidade, estado civil, profissao,
inscrito(a) no CPF, na qualidade de representante da
instituicao , inscrita no CNPJ , abaixo

firmado, declaro que toda a equipe de supervisores que ira compor 0S
trabalhos relacionados & pesquisa de satisfacdo no METRO-DF sera composta
por profissionais que possuam capacitacdo e experiéncia profissional em
atividades de pesquisa de satisfacao.

Local, [/

ASS.

Nome do Responsavel



DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

ORGAO/ENTIDADE:

PROCESSO:

MODALIDADE DE LICITACAO:

NUMERO DA LICITAGAO:

LICITANTE:

CNPJ/CPF:

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL

REPRESENTANTE LEGAL

CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal,
declara que ndo incorre nas vedacdes previstas no art. 92 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaracdo é a expressao
da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia, de de

Assinatura




GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
I’ETRO DF COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

Geréncia de Licitacdes

ANEXO 11 DO EDITAL - MODELO DE DECLARAGCAO

(Subitem 8.8 do Edital)
DECLARAGCAO DE OPGCAO DE RECOLHIMENTO DAS CONTRIBUICOES

Declaramos, sob as penas da Lei, para fins do disposto no art. 92, § 62, da Instrugao Normativa RFB n2.
1.436/2013, que a empresa , inscrita no CNPJ ne. ,
recolhe a contribuicao previdenciaria incidente sobre o valor da receita bruta, em substituicao as
contribuicdes previdenciarias incidentes sobre a folha de pagamento, previstas nos incisos | e Ill do
caput do art. 22 da Lei n2. 8.212, de 24 de julho de 1991, na forma do caput do art. 72 e 82 da Lei n9.
12.546, de 14 de dezembro de 2011. Declaro também ter conhecimento de que a op¢ao tem carater
irretratavel.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 8.9 do Edital)
MODELO DE DECLARACﬂO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A empresa , inscrita no CNPJ sob o
ne , sediada no endereco , telefone/fax n2
, por intermédio de seu representante legal Sr(a).

, portador(a) da Carteira de Identidade n2
e do CPF n2 , DECLARA para fins do disposto no artigo 22 da Lei Distrital n2
4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que recebera, sem nenhum custo para a Contratante, bens,
embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e nao reaproveitaveis pela administragao
publica, provenientes do objeto do Pregao n2 /2021 — METRO-DF, e que dard o destino
legalmente estabelecido para a deposicao e tratamento adequado de dejetos e residuos.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 8.10 do Edital)
DECLARACAO DO FORNECEDOR

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n2 [nimero], com sede no [endereco
completo], neste ao representado, na forma de seus atos constitutivos, por [NOME COMPLETO],



[estado civil], [profissdo], portador da cédula de identidade RG n2 [nimero e drgaos expedidor],
inscrito(a) no CPF/MF sob o n® [nimero], DECLARA sob as penas da lei que:

e Tem plena ciéncia e concordancia com as regras do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos do METRO-DF, versdo 1.1, publicada em 04/04/2019, no site www.metro.df.gov.br, e o
instrumento convocatdrio e seus anexos;

® |nexiste vedagao, impedimento ou conflito de interesses, conforme Capitulo Ill do Titulo | do
Regulamento e legislacao aplicavel; e

e Compromete-se em comportar-se de modo ético e integro, em combate a corrupcao, para, em

especial:

(i) proibir que qualquer pessoa ou organiza¢do aja em seu nome, seja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos
relacionamentos com empregados do METRO-DF;

(ii) ndo influir na decisdao de outro participante quanto a participar ou ndo da referida licitacao;

(i) apoiar e colaborar com o METRO-DF em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidade ou
violagdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a
legislagao vigente;

(iv) ndo oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

(v) ndo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

(vi) ndo utilizar pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

(vii) contribuir e ndo dificultar a atividade de investigacdo e/ou de fiscalizagdo de érgdos, entidades
ou agentes publicos, e nem intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e
dos orgaos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional;

(viii) ndo frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢ao ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

(ix) ndo impedir ou perturbar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

(x) ndo afastar e ndo procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

(xi) ndo criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao publica ou
celebrar contrato administrativo;

(xii) ndo obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes ou prorrogacées
de contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da
licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

(xiii) ndo manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragao publica;

(xiv) reportar toda e qualquer irregularidade ao canal de denuncia préprio da Ouvidoria do METRO-DF,
sendo-lhe garantida a ndao retaliagao.

Por ser verdade, firmo e dou fé.



Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 8.11 do Edital)
DECLARAGCAO PARA OS FINS DO DECRETO N¢ 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , sediada no
endereco , telefone/fax nQ
, por intermédio de seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n2
e do CPF n2 , DECLARA que ndo incorre nas
vedagdes previstas no art. 12 do Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa Declaragdo é a
expressao da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

Documento assinado eletronicamente por ISADORA ORBAGE DE BRITTO TAQUARY -
Matr.0003164-X, Pregoeiro(a), em 16/05/2022, as 10:18, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

1
sel B
assinatura L
| eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=85621651 cédigo CRC=73E5B801.

"Brasilia - PatrimOnio Cultural da Humanidade"

Avenida Jequitiba 155 - Complexo Administrativo e Operacional do Metrd-DF - Bairro Aguas Claras - CEP 71929-540 - DF

00097-00014511/2021-29 Doc. SEI/GDF 85621651



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
I’ETRO DF COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

Geréncia de Licitacdes

ANEXO I1l1 DO EDITAL - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL — METRO-DF
PREGAO ELETRONICO Ne. 12/20212

OBJETO: Contratacao de microempresa e empresa de pequeno porte, conforme artigo 48, inciso |, da
Lei Complementar n.2 123/06, para aplicacdo de pesquisa de avaliacdo dos servicos prestados pelo
METRO-DF, conforme condi¢des contidas neste edital e especificacdes do Anexo | - Termo de
Referéncia.

Local e Data.
Prezados Senhores,

A empresa (Razdo Social) , inscrita no CNPJ sob o n2. , sediada no endereco (ou
com filial no Distrito Federal no endereco) - CEP: , vem apresentar Proposta de
Preco relativa ao objeto do Pregdo Eletrénico ne. _ /20, no valor total de RS

()

Declaramos a sujeicao aos termos e condi¢des do Edital e seus anexos, e que no prego proposto estao
inclusos todos os impostos e outros dispéndios resultantes de taxas, regulamentos, posturas
municipais, estaduais e federais, além de todas as despesas relativas a embalagem, transporte,
carga, descarga, seguros em geral, saldrios, encargos da legislagdo social trabalhista, de
infortunistica do trabalho e responsabilidade por quaisquer danos causados a terceiros, enfim, tudo o
que for necessario para a prestagao do servico, conforme especificagdes do Edital e seus anexos, de
forma que exima totalmente o METRO-DF de quaisquer outros custos adicionais.

Prazo de Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias;

Prazo de Entrega/Execucdo do(s) objeto(s):Conforme cronograma de execug¢io no item 7 do Anexo |
- Termo de Referéncia.

Prazo de Garantia/Validade:

Telefone(s):

E-mail:

(Assinatura)

Nome do sécio, proprietario ou representante legal



Cargo exercido

Dados Bancarios

Cddigo do Banco: Nome do Banco:

Agéncia n9. Nome da Agéncia:

Numero da Conta Corrente:

Cidade: Estado:

OBSERVACAO: Empresas _de outros Estados da Federacdo que n3o mantenham filiais e/ou
representacdes no Distrito Federal, poderdo indicar conta corrente de outro Banco, conforme Decreto
Distrital n2. 32.767 de 17/02/2011.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagao, comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo
determinado em Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados do Representante Legal da
Empresa para que constem do Contrato:

Nome:
Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcdo:
Cart. Ident n2: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Documento assinado eletronicamente por ISADORA ORBAGE DE BRITTO TAQUARY -
Matr.0003164-X, Pregoeiro(a), em 16/05/2022, as 10:19, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

&I_
seil o
assinatura -

eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=85621806 cédigo CRC=3BS8EDS8C7.

"Brasilia - PatrimOnio Cultural da Humanidade"

Avenida Jequitiba 155 - Complexo Administrativo e Operacional do Metrd-DF - Bairro Aguas Claras - CEP 71929-540 - DF

00097-00014511/2021-29 Doc. SEI/GDF 85621806



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
I’ETRO DF COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

Geréncia de Licitacdes

ANEXO IV DO EDITAL - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N¢© /2022

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO,
QUE ENTRE SI FAZEM A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL
E A EMPRESA

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL — METRGBfresa publica, com
sede na Avenida Jequitibd n2 155, Aguas Claras — DF, CNPJ n.2 38.070.074/0001-77, neste ato
denominada simplesmente METRO-DF, representada pelo seu Diretor-Presidente,

, brasileiro , RG n.2 - - de / / , CPFn.e

.. -, e seu Diretor , , brasileiro , RG n2
- - de /_/ ,CPFne___ . . - ambos residentes e domiciliados nesta

capital, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa com sede
a , inscrita no CNPJ sob o n? W/ -__, representada por
, portador do RG n2 , CPF n.2 , residente e

domiciliado em , doravante designada CONTRATADA, pelo presente instrumento de

contrato regido pela Lei n° 10.520/2002, pelo Decreto Federal n2 10.024/2019 e pelos Decretos do
Distrito Federal n2 23.460/2002, n2? 26.851/2006 e suas altera¢Oes, Lei Complementar n? 123/2006,
da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n? 5, de 26 de maio de 2017 e nos termos da Lei n? 13.303/2016 e
Regulamento de Licitacdes e Contratos do METRO-DF, Versdo 1.1, publicada em 04/04/2019, tendo
em vista a proposta da CONTRATADA , de /___/20_, a Decisdo da Diretoria Colegiada
exarada em sua ____ 2 reunido realizada em de 20_, e demais documentos
constantes do processo n2 097.000. /20__, que passam a integrar o presente instrumento, tém
por justo e contratado na forma e sob as condi¢des abaixo:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratacdo de microempresa e empresa
de pequeno porte, conforme artigo 48, inciso |, da Lei Complementar n.2 123/06, para aplicagdo de
pesquisa de avaliacdo dos servicos prestados pelo METRO-DF, conforme especifica¢cdes técnicas e
quantitativos estabelecidos no Edital do Pregdo Eletrénico n? 12/2022 e na proposta vencedora, 0s
quais integram este instrumento, independente de transcricao.

1.2. A forma de execugdo dos servigos sera pelo regime de empreitada por preco global.
2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E EXECUCAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 06 (seis) meses, a contar da assinatura deste

contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo até o limite de 5 (cinco) anos, conforme
Regulamento Interno de Licita¢es e Contratos do METRO-DF e de acordo com a Lei n° 13.303/2016.

2.2. O prazo de recebimento do objeto/execucdo serd de acordo com o Cronograma de
Execucdo presente no item 7 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO



3.1 O valor do presente Termo de Contrato é de RS ............ (corrererneen ).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo, estdo assegurados no orcamento de 2022,
Natureza de Despesa 33.90.39, Programa de Trabalho 26.453.6216.2756.6136, fonte de recurso 220.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores

iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente
mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.
Para tanto, deverdao apresentar o nUmero da conta corrente e agéncia onde desejam receber seus
créditos, de acordo com o Decreto n? 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § Unico do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do METRO-DF.

5.1.1. Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federagao
que, comprovadamente ndao possuam filiais e/ou representacdo no Distrito Federal, devendo
neste caso indicar o nimero de sua conta corrente, bem como a agéncia do estabelecimento
bancario.

5.2. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias, contados a partir da entrega da
Fatura/Nota Fiscal no protocolo do METRO-DF e do atesto do recebimento definitivo, desde que o
documento de cobranca esteja em condi¢des de liquidacdo e pagamento e que tenham sido cumpridas
as exigéncias contratuais e administrativas da Contratante.

5.2.1. Se a documentacao de cobranga estiver incompleta ou conter erros ou incorregdes,
0 prazo para pagamento sera recomecado a partir da data de sua reapresentacao, desde que o
atesto ja tenha sido realizado.

5.2.2. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera
ser informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre
a operacgdo, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

5.2.3. E vedado o pagamento antecipado por objeto contratual ndo executado.

5.3. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera apresentar ao
METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:

5.3.1. Autorizacdo de Faturamento — AF emitida pelo gestor ou comissdao gestora do
contrato, se for o caso;

5.3.2. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido e Contribuicdes Previdenciarias, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional — PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

5.3.3. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal;

5.3.4. Certiddo Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda Publica do
Distrito Federal, se tiver sede ou filial no Distrito Federal; e

5.3.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior
do Trabalho — TST.

5.4. O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletrénica — NF-E, modelo 55, em
substituicdo a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 12 de outubro de 2011, conforme dispbe o



Protocolo ICMS 42, de 3/07/2009, com redacdo dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

5.5. Em caso de atraso no pagamento sem justo motivo, o débito serd acrescido de correcao
monetdria pelo IPC-A/IBGE, salvo disposicdo em contrario no edital ou contrato, e juros de mora
legais, calculados pro rata temporis.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. O reajustamento de precos poderd ocorrer a cada 12 (doze) meses, a contar da data-
base ou do Ultimo reajustamento de precos, com base na variacdo do indice de Precos ao Consumidor
Ampliado — IPCA, divulgado pelo IBGE ou outro que venha a substitui-lo, apurado no periodo, mediante
a apresentacao de requerimento fundamentado e tempestivo.

6.1.1. A existéncia de disponibilidade orcamentdria é condicao essencial para a
concessao do reajustamento de precos pela via administrativa, sem prejuizo de sua concessao
posterior e pagamento retroativo quando houver disponibilidade orgamentdria, devidamente
atualizado monetariamente.

6.1.2. A auséncia de requerimento de reajustamento de pre¢os importard em renuncia do
contratado ao direito relativo ao periodo anterior aos ultimos doze meses, sendo-lhe permitido
realizar requerimento provisorio na auséncia de divulgacdao de indices inflacionarios ou de termos
de negociagao coletiva.

6.1.3. A data-base sera considerada a data da apresentacao da proposta pelo contratado.
6.2. Nas hipoteses de repactuacgao:
6.2.1. Os custos com mao de obra serdo corrigidos em conformidade com o novo acordo,

convencdo ou dissidio coletivo de trabalho que regulamente suas rela¢cdes de trabalho com cada
categoria de seus empregados;

6.2.2. Os custos com insumos e equipamentos serao atualizados mediante comprovacao
documental habil da efetiva variacao de precos praticados;

6.2.3. A data-base para os custos com mao de obra sera considerada a data de inicio de
vigéncia da negociacdo coletiva da respectiva categoria de trabalhadores, em vigor na data da
apresentagao da proposta do contratado;

6.2.4. A data-base para os custos com insumos e equipamentos sera considerada a data
da apresentacao da proposta do contratado;

6.2.5. A repactuagao podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias
para respeitar o principio da anualidade para os custos previstos nos subitens 6.1.1 e 6.1.2.

6.3. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo,
Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

6.3.1. O METRO-DF n3o se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Convengdes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participacao dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao trabalhista, ou que estabelecam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdencidrios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.3.2. E vedado ao METRO-DF vincular-se as disposicdes previstas nos Acordos,
Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente
se aplicam aos contratos com a Administra¢do Publica.

7. CLAUSULA SETIMA — DO LOCAL DE ENTREGA

7.1. A entrega/execucdo do objeto deste contrato serd entre 06:00 as 09:00, 10



questiondrios na Estacdo Ceilandia Centro e 10 questionarios na Estacao Furnas e, entre os horarios
de 17:00 as 20:30, 10 questiondrios na Estacdao Shopping, 10 questiondrios na Estacdao Galeria, 10
questiondrios na Estacdao Central, conforme item 3.4.1 do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — DO GERENCIAMENTO

8.1. O gerenciamento do contrato e a execu¢dao dele decorrente ficarao a cargo do
empregado a ser nomeado por meio de Instrucdo de Servico emitida pela respectiva Diretoria
demandante da contratacdo do METRO-DF.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Constituem obrigacdes e responsabilidades da CONTRATANTE, além daquelas
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Eletronico:

9.1.1. Designar empregado(s) ou comissao gestora para realizar a fiscalizagdo e o
acompanhamento da execu¢ao do objeto, por meio de instrugao de servigos;

9.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.1.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

9.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestacao dos
servigos, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

9.1.6. O METRO-DF n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug¢dao do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
10.1. Constituem obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA, além das estabelecidas
no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico:

10.1.1. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato;

10.1.2. Executar o objeto conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua

proposta, com a alocacdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.1.3. Observar as disposi¢cdes legais que regulem o exercicio de sua atividade como
empresa legalmente habilitada para a prestagao dos servigos objeto desta contratagao;

10.1.4. Coordenar a execu¢do dos servicos de comum acordo com o METRO-DF,
considerando-se a continuidade cronolégica e fisica dos trabalhos, em conformidade com as
disposicOes do Edital e seus anexos, de maneira a evitar interrupcdes ou paralisacoes;

10.1.5. Responsabilizar-se por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias,
fiscais e comerciais resultantes da execu¢ao do objeto deste contrato;

10.1.5.1. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais ndo transfere ao METRO-DF a responsabilidade por
seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdao e o



uso das obras e edificacdes, inclusive perante o Registro de Imdveis.

10.1.5.2. Constatada eventual inadimpléncia do contratado, é facultado ao METRO-DF
realizar o pagamento diretamente aos trabalhadores, ou consignar o pagamento em juizo
descontado do valor de eventual retengdao cautelar para pagamento de eventual multa
contratual que venha ser aplicada ao contratado.

10.1.6. Manter durante a execuc¢ao do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdao exigidas no Edital e seus
anexos;

10.1.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execugao ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a
terceiros ou ao METRO-DF, independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, conforme Art. 76 da Lei 13.303 de 30/06/2016 e Art. 168 do Regulamento
de Licitagdes e Contratos do METRO-DF;

10.1.7.1. A CONTRATADA respondera por acdo ou omissdao de seus colaboradores,
assim compreendidos, de modo exemplificativo, os seus sécios, acionistas, conselheiros,
administradores, diretores, prepostos, empregados, gerentes de contrato, responsaveis
técnicos, procuradores, consultores, assessores e fornecedores subcontratados.

10.1.8. Ressarcir o METRO-DF por quaisquer valores que receber em decorréncia de
enriquecimento ilicito por sobrepreco, superfaturamento ou por qualquer outro meio,
independentemente de dolo ou culpa, desde que precedidos de processo administrativo com
observancia aos principios do contraditério e da ampla defesa;

10.1.9. Toda informagao que o contratado obtiver em razao do contrato firmado com o
METRO-DF serd considerada informacdo confidencial, sendo que a CONTRATADA n3o podera
prestar nenhuma informacao sobre o contrato e fatos ocorridos durante a sua execugdo a
terceiros sem a anuéncia prévia e escrita do METRO-DF;

10.1.9.1. A divulgagao de informagao confidencial pela CONTRATADA sem autorizagao
do METRO-DF é considerada descumprimento grave do contrato e poderd dar azo a
aplicacao de sancgdes e a rescisao contratual.

10.1.9.2. Ainda que o METRO-DF tenha o dever legal de divulgar informacdo, a
CONTRATADA n3o poderd divulga-la sem a anuéncia do METRO-DF ou sem que este ja
tenha dado publicidade a informagao, sob pena de quebra de confidencialidade.

10.1.9.3. Nao configura violacao da confidencialidade quando a CONTRATADA prestar
informacdes a orgdaos de controle ou a autoridade judicial, desde que, ndo havendo
proibicdo expressa, tenha informado o METRO-DF da citacdo, intimacdo ou notificacdo que
receber em prazo habil para que se defenda e tome as providéncias cabiveis.

10.1.10. E vedado 8 CONTRATADA ceder quaisquer direitos ou obrigacdes decorrentes do
contrato, ou dar seu crédito em garantia de outro negdcio juridico, sem a anuéncia prévia e
escrita do METRO-DF;

10.1.10.1. A violagdo a este artigo é considerada descumprimento grave do contrato e
podera dar azo a aplica¢do de sangdes e a rescisdao contratual.

10.1.11. Cumprir integralmente a Lei n? 12.846/2013, Decreto federal n2 8.420/2015 e pelo
Decreto n2 37.296/2016, ou pela legislagdo correlata superveniente, no que for aplicavel.

10.1.12. Nos termos do art. 22, § 22, da Lei Distrital n? 6.679/2020, caso a CONTRATADA
nao tenha comprovado antes da assinatura deste contrato o cumprimento da exigéncia de
equidade salarial, deverd, sob pena de rescisio do contrato e demais consequéncias



legais, apresentar no prazo de até 5 (cinco) dias o plano para adog¢do das acdes afirmativas de
que tratam o art. 22 da mencionada lei, com prazo para implantagao de no maximo 90 dias.

10.1.12.1. O prazo para a apresentacdao do plano de adogdao das agdes afirmativas
estipulado no subitem 10.1.12 podera ser prorrogado mediante justificativa da
CONTRATADA, por igual periodo e uma Unica vez.

10.1.13. Nos termos da Lei Distrital n? 6.128, de 12 de marco de 2018 e art. 189, do RILC-
METRO-DF, o contratado se obriga a destinar 2% (dois por cento) das vagas de trabalho a
pessoas em situagdo de rua.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520/2002, Decreto n@
10.024/2019 e RILC - Metro-DF, o licitante/adjudicatario que:

11.1.1. N3 o aceitar/retirar a nota de empenho, ndo assinar o termo de contrato ou a ata de
registro de precos, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

11.1.2. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida no certame;

11.1.3. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

11.1.4. N3ao mantiver a proposta;

11.1.5. Falhar ou fraudar na execugao do contrato

11.1.6. Comportar-se de modo inidéneo;

11.1.7. Cometer fraude fiscal;

11.1.8. Declarar informacdes falsas;

11.1.9. Participar da licitacao quando estiver sujeito a vedag¢ao ou impedimento;

11.1.10. Deixar de entregar documentagdo exigida para o procedimento, depois apresentar

declaragao dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao;
11.1.11. Cometer crime previsto na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

11.3. As licitantes que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes contratuais assumidas,
garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sang¢des, conforme Lei n? 13.303/2016.

11.4. Nos termo da Lei n2 13.303/2016 e Regulamento de Licita¢cdes e Contratos do METRO-
DF, pela inexecucdao total ou parcial do contrato, pela execucao extemporanea de obrigacdes
contratuais, pelo descumprimento de qualquer clausula contratual, pelo retardamento do inicio da
execucao do contrato, pelo comportamento fraudulento ou inidéneo do contratado e por outras agdes
ou omissdes previstas no contrato e seus anexos, o METRO-DF podera, garantida a prévia defesa,
aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

11.4.1. Adverténcia;
11.4.2. Multa;
11.4.3. Suspensdao temporaria de participagdao em licitagdo e impedimento de contratar

com o METRO-DF, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

11.4.4. As sangdes previstas nos subitens 11.4.1 e 11.4.3 poderao ser aplicadas
juntamente com a sanc¢do do subitem 11.4.2.



11.4.5. A aplicacao das sangdes previstas neste artigo nao impede a rescisao do contrato
e ndo exime o contratado da responsabilidade de ressarcir e/ou indenizar o METRO-DF e/ou
terceiros por eventual enriquecimento sem causa, lucros cessantes e/ou perdas e danos.

11.5. A sancgao prevista no subitem 11.4.3, podera também ser aplicada as empresas ou aos
profissionais que, em razao dos contratos firmados com o Metr6 - DF:

11.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢ao;

11.5.3. Demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar com o METRO-DF em virtude
de atos ilicitos praticados.

11.6. Toda sangao sé podera ser aplicada apds regular processo administrativo, devendo a
defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis
a contar do recebimento de notificacdao, onde deverdao estar indicados os fundamentos de fato e de
direito e as sangdes que se pretende aplicar.

11.6.1. A multa sera descontada de eventuais pagamentos devidos ao contratado e/ou da
garantia contratual.

11.6.2. Se a multa for de valor superior ao valor de eventuais pagamentos devidos e da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, mediante
cobranga judicial.

11.7. A multa terd os seguintes percentuais como parametro padrao:

11.7.1. 0,08% (zero virgula zero oito por cento) por dia, sobre o valor atualizado do
contrato, até o limite de 10% (dez por cento), em caso de descumprimento da obrigacdo de
implementar e manter Programa de Integridade, quando for o caso;

11.7.2. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material
ou na execugao dos servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas
em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até
30 (trinta) dias de atraso;

11.7.3. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega dos
materiais e/ou na execu¢do dos servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério
do METRO-DF, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor
previsto para o inadimplemento completo da obrigagdao contratada;

11.7.4. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento dos
prazos de entrega, sem prejuizo da aplicacdao das multas previstas nos subitens 11.7.2 e 11.7.3;

11.7.5. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar
o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo METRO-DF,
recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdao do servigo, ou rescisao do
contrato, calculado sobre a parte inadimplente;

11.7.6. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de
gualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

11.7.6.1. O tempo de atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execugao do contrato, se
dia de expediente normal no METRO-DF, ou no primeiro dia util seguinte.

11.7.6.2. O atestado da autoridade publica da existéncia e aplicagdo do Programa de



Integridade faz cessar a aplicagdo da multa prevista no subitem 11.7.1, sem prejuizo da
cobrancga pelo periodo de efetivo descumprimento.

11.8. E assegurado ao METRO-DF o direito de realizar retencdes cautelares de pagamentos
devidos enquanto perdurar os procedimentos administrativos para a aplicacdao de sangdes.

11.9. O prazo de suspensao tempordria de participacdao em licitagdo e impedimento de
contratar com o METRO-DF devera ser arbitrado ao licitante ou contratado de acordo com o seguinte:

11.9.1. Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, o contratado
permanecer inadimplente;

11.9.2. Por até 90 (noventa) dias, quando deixar de entregar no prazo estabelecido no
edital os documentos e anexos exigidos em licitacao realizada na modalidade pregao presencial
ou eletrénico;

11.9.3. Por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade pregao, convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na
execuc¢ao do seu objeto, falhar ou fraudar na execugao do contrato;

11.9.4. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante e/ou contratado:

11.9.4.1. Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacao do objeto
da licitagao;

11.9.4.2. Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos do procedimento de
escolha de terceiros;

11.9.4.3. Nao efetuar o pagamento de multas aplicadas pelo METRO-DF.

11.10. A competéncia para aplicar as sang¢Oes previstas neste Item é do Diretor da Unidade
Demandante, cabendo recurso contra a sua decisdo, dirigido ao Diretor-Presidente do METRO-DF, no
mesmo prazo oferecido para defesa prévia, a contar da data do recebimento da notificacdo da decisdao
pelo contratado.

11.10.1. A decisao deverd ser fundamentada, inclusive quanto a proporcionalidade da
sancdo aplicada em funcao da natureza e da gravidade da falta cometida.

11.10.2. Se a Unidade Demandante estiver diretamente subordinada ao Diretor-Presidente,
o recurso serd julgado pela Diretoria Colegiada do METRO-DF.

11.11. O METRO-DF devera informar os dados relativos as sanc¢des aplicadas a contratados, de
forma a manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, de que
trata o art. 23 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.11.1. O fornecedor incluido no cadastro referido no item 11.11 n3ao podera disputar
licitacao ou participar, direta ou indiretamente, da execu¢ao de contrato.

11.11.2. Serdao excluidos do cadastro referido, a qualquer tempo, fornecedores que
demonstrarem a superag¢ao dos motivos que deram causa a restricdo contra eles promovida.

11.12. As penalidades aplicadas pelo METRO-DF deverdo ser igualmente registradas no
Sistema de Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de
junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF instituido pela
Instrugdo Normativa/SLTI N2 02, de 11 de outubro de 2010.

11.12.1. A exclusao de registro de penalidade se dara de acordo com as normas aplicaveis
a cada sistema de cadastro de fornecedores.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO



12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do METRO-DF e Lei n2. 13.303/16, sem prejuizo da
aplicacdo das sangOes previstas neste Contrato, no Termo de Referéncia e em outras leis e/ou
regulamentos.

12.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A contratacao podera ser ainda rescindida judicialmente, nos termos da legislacdo, e
amigavelmente por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitacdo, desde que haja
conveniéncia do CONTRATANTE.

12.4. A rescisao por ato unilateral do CONTRATANTE ou por acordo entre as partes devera ser
precedida de autorizagao escrita da Diretoria Colegiada, mediante proposicao fundamentada do
Diretor da area solicitante.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pelo Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos do METRO-DF e Lei n2. 13.303/16.

13.2. A competéncia para autorizar as alteragdes de que trata esta clausula é atribuida a
Diretoria Colegiada e as mesmas serao efetivadas mediante aditamento do instrumento contratual.

13.3. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.4. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDACOES
14.1. E vedado & CONTRATADA:
14.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;
14.1.2. interromper a execug¢do dos servicos sob alegacao de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

14.1.3. subcontratar o objeto;
14.1.4. a formacao de consoércio.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
15.1. A CONTRATADA devera prestar garantia no importe de 5% (cinco por cento) do valor

deste contrato, em nome do METRO-DF, em até 15 (quinze) dias apds a data da assinatura do
contrato, uma das seguintes modalidades de garantia, conforme estipulado no Art. 178 do
Regulamento de Licita¢cdes e Contratos do METRO-DF:

15.1.1. Caucao em dinheiro;
15.1.2. Seguro-garantia;
15.1.3. Fianga bancaria.
15.1.3.1. A fianca bancaria formalizar-se-a através de carta de fianga, fornecida por

instituicdo financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndao
participem do capital ou da direcao da licitante vencedora, sendo indispensavel expressa
renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827, do Cdédigo Civil de 2002.

15.1.3.2. No caso da escolha da garantia contratual na modalidade fianga bancdria,



serd obrigatdério a comprovagao por parte da contratada de que o fiador é instituicao
financeira autorizada a operar com o Banco Central do Brasil.

15.2. A garantia escolhida pela Contratada devera ser complementada sempre que houver
defasagem em relacao ao valor inicial, sendo tal complemento apresentado ao Contratante, quando
da entrega das faturas correspondentes, como condicao para o recebimento destas e devera abranger
toda a vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias.

15.2.1. Em caso de prorrogacdao do prazo de vigéncia do contrato a ser firmada com a
Contratada, a garantia deverd ser renovada, mantendo-se o percentual de 5% (cinco por cento)
sobre o valor do contrato, atualizado, e nas mesmas condi¢des e prazos estabelecidos no item
15.2.

15.3. A garantia assegurara o pagamento de:

15.3.1. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao do nao cumprimento ou cumprimento insatisfatério do contrato, incluindo-se
as obrigacdes acessorias;

15.3.2. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao de omissao ou ato praticado com dolo ou culpa durante a execugao do
contrato;

15.3.3. Multas contratuais aplicadas ao contratado;

15.3.4. Obrigagcdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, de

responsabilidade do contratado, quando nao honradas com pontualidade.
15.4. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida nas seguintes hipéteses:

15.4.1. Execucao integral e satisfatdoria do objeto do contrato, atestada pelo gestor do
contrato sem qualquer ressalva;

15.4.2. Decurso do prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato sem
que haja comunicacdo de sinistro ou retengdo cautelar de valores por parte do METRO-DF, ainda
qgue em fase de apuragao.

15.5. A devolucao da caucao em dinheiro devera ser acrescida de correcdao monetdria.

15.6. O envio de notificagio pelo METRO-DF durante o prazo abrangido pela garantia
contratual, indicando a ocorréncia de eventual sinistro ja apurado ou ainda a ser apurado, impedira a
liberagdo da garantia e obrigara a instituicdo bancaria ou securitdria ao pagamento de indenizagao
pelas responsabilidades apuradas.

15.7. O atraso na apresentacdo de garantia ou de reforco de garantia poderd ensejar a
aplicacao de san¢des contratuais, inclusive a rescisdo do contrato.

15.8. O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias de que trata o item 15.1,
devera ser apresentado ao Gestor do Contrato.

15.9. A garantia escolhida pela Contratada podera ser substituida por outra no decorrer da
execuc¢do do contrato, com anuéncia do METRO-DF.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes

contidas no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do METRO-DF e Lei n2. 13.303/16, na Lei
n2 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

17.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato, no



Diario Oficial do Distrito Federal, no prazo previsto no Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos
do METRO-DF.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONDICOES GERAIS

18.1. As partes contratantes se comprometem a respeitar integralmente a Lei Anticorrupgao
(Lei n? 12.846/13), sujeitas aos procedimentos e as penalidades do Decreto Distrital n2 37.296/16,
aplicando-se a parte faltosa todas as responsabilidades e sang¢des previstas na lei em comento e nas
demais normas do direito brasileiro, responsabilizando-se a CONTRATADA pelos atos praticados por
seus socios ou acionistas, diretores, administradores, procuradores, representantes legais,
consultores, empregados e prepostos em geral, observados os limites da lei.

18.1.1. A CONTRATADA se obriga a firmar na data de assinatura deste Contrato o Termo
de Compromisso de Conduta Etica e de Combate a Corrupcio (Anexo 1).

18.2. A CONTRATADA se obriga a nao praticar ou incentivar, por acao ou omissao, dolosa ou
culposa, por seus sécios/acionistas, prepostos, empregados e/ou eventuais subcontratados, ato ou
politica de discriminagdao ou de incentivo a violéncia, sob qualquer aspecto, seja em fungcao do sexo,
opgao sexual, idade, cor, religidao, crenga, origem, classe social, opinidao politica, debilidades fisicas ou
psiquicas, entre outros.

18.3. A CONTRATADA se obriga a respeitar a proibicdao de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, a menores de 18 anos, e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigao de
aprendiz, a partir de 14 anos, conforme estabelecido na Constituicao Federal, artigo 7°, inciso XXXIII.

18.4. A CONTRATADA se obriga a ndo empregar mao-de-obra escrava ou assimilada e
praticar ato contrario a dignidade da pessoa humana do trabalhador, assim como assédios moral ou
sexual, punicdes e tratamentos vexatorios, fisicos ou verbais.

18.5. A CONTRATADA se obriga a respeitar a legislacdao ambiental vigente e empenhar-se em
desenvolver métodos de atuagdao que nao perturbem o meio ambiente, responsabilizando-se por obter
previamente as devidas autorizagbes das autoridades competentes e por responder por possiveis
despesas, multas e autua¢des a que tenha dado causa.

18.5.1. A CONTRATADA deverd recepcionar bens, embalagens, recipientes ou
equipamentos inserviveis e nao reaproveitdveis pelo CONTRATANTE, resultante do
fornecimento/prestacdo dos servicos desta contratagdo, assim como comprovar que adota
praticas de desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de
reutilizacdo, de modo a nado poluir as dependéncias CONTRATADA e as demais areas publicas.

18.6. A matriz de risco, é parte integrante do contrato, nos moldes da legislacao aplicavel a
espécie, bem como do artigo 147, inciso XVI, do RILC.

18.7. As partes contratantes observarao as disposi¢gdes do Decreto Distrital n2 41.536, de 1°
de dezembro de 2020, em rela¢do as praticas de prevengao e apura¢dao de denuncias de assédio moral
ou sexual no ambiente de trabalho dos érgaos e entidades do Governo do Distrito Federal.

18.8. As partes contratantes declaram conhecimento quanto ao Cddigo de Conduta e Cddigo
de Etica do METRO-DF, disponiveis no site www.metro.df.gov.br, com vistas a manter a transparéncia,

seguranca juridica e a simetria de informac¢des sobre as negociacdes do METRO-DF, de acordo com
as boas praticas de governanga e integridade.

18.9. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do

presente Contrato, se esgotadas as vias amigaveis.



E, por estarem justos e contratados, apds as devidas leituras, as partes assinam o presente
instrumento na presenca de duas testemunhas, em uma Unica via eletronica com autenticagdao na
forma da lei pelo Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI.

Brasilia, __ de de 2021.
CONTRATANTE:
Diretor-Presidente Diretor de
CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
ANEXO 1

TERMO DE COMPROMISSO DE CONDUTA ETICA E DE COMBATE A CORRUPCAO

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n2 [nimero], com sede no [endereco
completo], neste ao representado, na forma de seus atos constitutivos, por [NOME COMPLETQO],
[estado civil], [profissdao], portador da cédula de identidade RG n? [numero e drgaos expedidor],
inscrito(a) no CPF/MF sob o n2 [nuimero], doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA tem consciéncia de que a sociedade brasileira espera dos
agentes econdmicos a declaracdo de adesdao a principios, posturas e procedimentos que possam
melhorar o ambiente politico do Brasil, assim como anseia pela pratica efetiva de tais principios;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA esta desejosa de atender as expectativas da sociedade
brasileira;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA esta determinada a propagar boas praticas de ética empresarial,
qgue possam erradicar a corrupcao do rol das estratégias para obter resultados econémicos;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA esta ciente de que a erradicacao das praticas ilegais, imorais e
antiéticas depende do esforco de agentes econémicos socialmente responsdveis em incentivar a
adocao de condutas éticas a um nimero cada vez maior de empresas e organizagdes civis;

Sob os termos do art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, a CONTRATADA, por seu representante legal
infra-assinado, declara que proposta apresentada nesta licitacgdo foi elaborada de maneira
independente e que o seu conteudo, bem como a inten¢do de apresentd-la ndo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante
em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da
abertura oficial das propostas, tendo pleno conhecimento do disposto no art. 90, da Lei n? 8.666/93, e
no art. 59, alineas ‘d’ e ‘g’, da Lei n? 12.846/13 (“Lei Anticorrupg¢do”).

Ainda, a CONTRATADA se compromete a:

1. Proibir que qualquer pessoa ou organizagdao aja em seu home, seja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos
relacionamentos com empregados do METRO-DF;



2. Nao influir na decisao de outro participante quanto a participar ou nao da referida licitacao;

3. Apoiar e colaborar com o METRO-DF em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidade ou
violagdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a
legislagao vigente;

5. Nao oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

6. Nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

7. Nao utilizar pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

8. Contribuir e ndo dificultar a atividade de investigacdo e/ou de fiscalizagdo de érgdos, entidades ou
agentes publicos, e nem intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional;

9. Nao frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢cdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

10. Nao impedir ou perturbar a realiza¢cdo de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico;

11. N3o afastar e nao procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

12. Nao criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

13. Nao obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes
de contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da
licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

14. Nao manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragao publica.

15. Reportar toda e qualquer irregularidade ao canal de dentncia préprio da Ouvidoria do METRO-DF,
sendo-lhe garantida a nao retaliacao;

16. O signatario esta plenamente ciente do teor e da extensao deste documento e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-lo.

Brasilia-DF, __de de

[REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE]

Documento assinado eletronicamente por ISADORA ORBAGE DE BRITTO TAQUARY -
Matr.0003164-X, Pregoeiro(a), em 16/05/2022, as 10:21, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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‘GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

Presidéncia
Ouvidoria
Andlise de Riscos - METRO-DF/PRE/OUV
1 INTRODUCAO
A anélise de riscos permite a identificagdo, a avaliagdo e o gerenciamentos dos riscos
relacionado a contratagdo da pesquisa de satisfagdo junto aos usudrios do Sistema Metroviario do
Distrito Federal.

Os riscos analisados sdo aqueles que podem comp a futura fase ,
conforme previsto no § 22 do artigo 36 do RILC.

Para cada risco it define-se: a il de dos eventos,
avalia-se quantitativa e/ou qualitativamente, assim como as possiveis consequéncias e o
seu tratamento adequado.

Apés a fase de identificagio e analise, pode-se executar um estudo quantitativo em
busca do melhor entendimento do potencial impacto. Uma das formas de fundamentar a tomada de
decisdo é realizar a escala de probabilidade e impacto, tendo como base a tabela a seguir:

Classificagdo Valor
BAIXO 5
MEDIO 10
ALTO 15

Tabela 1: Escala de classificagao.

A matriz de riscos consiste na classificagio conforme a relagio entre a probabilidade e
o impacto. Tal classificagdo resultard no nivel do risco e direcionard as agdes relacionadas a tomada
de decisdo durante a fase de planejamento e/ou gestdo do contrato. A tabela a seguir exemplifica a
Matriz Probabilidade x Impacto:

10

Impacto (1)
Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma

regido da matriz Probabilidade x Impacto. Caso o risco enquadre-se na regiéo verde, seu nivel é

entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo do mesmo ou adogdo das medidas preventivas, por

meio do uso de controles de seguranga. Estando o produto na regido amarela, entende-se como

médio e, se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Convém que o plano de
ao risco seja e ao seu nivel de criticidade.

A Matriz de Risco foi elaborada conforme os ditames do Art. 36 do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos do METRO-DF.

2. MATRIZ DE RISCO
Risco Fase Descrigio do Risco Pmb’:’;';‘""“ A CI"“""‘“ N"‘e(",";l')"“" Parte de 4 ¢ e Plano de Agio Plano de Contingéncia
Aplicar penalidades previstas no Termo de
Nao inicio das atividades de Referéncia, assim como na Lei 13303 e
1 Execugi I 50 total Bai Alto (1 Médio (7 NTRATADA : 5 I 3 ' me
xecugio nexecugio total do contrato aixo (5) to (15) iédio (75) co hesauion Convocagio da segunda colocada no pregio Regulomento Interno de Lidtaggeqe Contratos do
METRO-DF
Aplicar penalidades previstas no Termo de
N ) ) ” - ) - N : Referéncia, assim como na Lei 13303 e
2 Execugio Pagamento dos pesquisadores Baixo (5) Alto (15) Médio (75) CONTRATADA Paralisagio dos servicos Acompanhar diariamente a execugio dapesquisa | g 1 A0 SO I8 8 D e o
METRO-DF
. < . . . " Suspender a aplicagdo da pesquisa durante o
3 Execugio | Incidente notavel de grande repercusio |  Baixo (5) Alto (15) Medio (75) | CONTRATADA/METRO- | - Suspencdo da realizagdio da Reagrupar ameta didrla de entrevista nas demals |\ ) to de des e read
DF pesquisa datas previsto para realizagio da pesquisa h
lo cronograma de entrevista.
Aplicar penalidades previstas no Termo de
. bxecugso | Nesativade respostaao questiondrio | o Alto (15) Médio (75 CONTRATADA Atraso no cumprimentodo | Realizar possivel ajuste no formuldrio, intensificar a Referéncia, assim como na Lei 13.303 ¢
pelos usuarios cronograma aplicacio do Interno de Licitagdes e Contratos do
METRO-DF
Falta de treinamento espedfico para os baixa execugdo da pesquisa, atraso | EXIBIr que todos os entrevistadores tenham
5 Execucio to esp P Baixo (5) Alto (15) Meédio (75) CONTRATADA 40 da pesquisa, treinamento e acompanhar a execucio da pesquisa no Termo de énciaot
pesquisadores no termino
diariamente
6 Execugio | Pesquisador com posturainadequada |  Baixo (5) Médio (10) Baixo (50) CONTRATADA inferior/ recusa em responder o Exigir substituicio do entrevistador. g mo na Lei 13.
octiondtio Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do
d METRO-DF
. ndo cumprimento de meta didria de ) . ) CONTRATADA / Possivel atraso no cronogramae | COMPensaronimerode entrevistano préximodia, | e 2 empresa contratada para realizar a
7 Execugio Baixo (5) Médio (10) Baixo (50) ! ) a de realizadas i : !
entrevista METRO-DF entrega do relatdrio final 102 da de
diariamente.
Servigos executados com qualidade | EsPeCificar € aprovar os equipamentos e insumos Aplicar penalidades previstas no Termo de
Uso de equipamento e/ou insumos. inferior. Danos e/ou desgaste que serdo usados nas edificages e trens. Referéncia, assim como na Lei 13.303
8 Execugio qulp: Baixo (5) Médio (10) Baixo (50) CONTRATADA . ou ces Acompanhamento diario dos servicos pelos fiscais . mona g
inadequados acelerado das edificages e " ) - Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do
N técnicos. Registro no Instrumento de Medigdo de A
equipamentos do METRO-DF ETRO-DF
Resultados-IMR
Exigir a execugio do cronograma pelo contratado
. - ) ) ) o CONTRATADA/ | Atraso no pagamento dos servicos |  com acompanhamento didrio e reposicio do ” N )
9 Execugio Paralisagio dos servicos Baixo (5) Baixo (5) Médio (25) METRO.OF e etados niimero de ontreieta réria e outro dra. caco | Acompanhamento didrio na execugio da pesaquisa
ocorra paralisagdo
Aplicar penalidades previstas no Termo de
10 Execucio Néo apresentagio ao METRO-DF da Baixo (5) Médio (10) Médio (50) CONTRATADA Contrato sem garantia Notificar a contratada em tempo habil Referéncia, assim como na Lei 13.303 e
garantia ao Contrato Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do
METRO-DF
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