GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

//ETRODF

COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone
0800-6449060

CONTRATO N.2 054/2021 - METRO-DF

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
CONTINUADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
AO ONIMA (NUCLEO DE INFORMAGAO DA
MANUTENGAO) QUE ENTRE SI FAZEM A
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO
DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA ITS
CUSTOMER SERVICE LTDA.

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL — METRO-DF, empresa publica, com sede na
Avenida Jequitibd n.2 155, Aguas Claras — DF, CNPJ n.2 38.070.074/0001-77, neste ato denominada
simplesmente METRO-DF, representada pelo seu Diretor-Presidente, HANDERSON CABRAL RIBEIRO,
brasileiro, casado, portador do RG n.2 3400773 SSP/GO, e do CPF n.2 813.771.341-72, e seu Diretor de
Operacdo e Manutencdo, FLAVIO MURILO GONCALVES PRATES DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, Carteira de
Identidade n.2 7422/D, CREA/GO, e do CPF n.2 306.587.481-49, ambos residentes e domiciliados nesta
capital, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa ITS CUSTOMER SERVICE LTDA com sede a Rua
Mansur Elias, n.2 50, Centro, Santo Amaro da Imperatriz — SC, inscrita no CNPJ sob o n.2 16.853.728/0001-
04, representada por JACKSON DALFOVO, portador do RG n.2 2.436.206-9 SSP/SC, CPF n.2 014.672.949-85,
residente e domiciliado em Tereza Cristina, bairro de Santo Amaro da Imperatriz/SC, doravante
designada CONTRATADA, pelo presente instrumento de contrato regido pela Lei n.2 10.520/2002, pelo
Decreto Federal n.2 10.024/2019 e pelos Decretos do Distrito Federal n.2 23.460/2002, n.2 26.851/2006 e
suas alteracGes, Lei Complementar n.2 123/2006, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n.2 5, de 26 de maio
de 2017 e nos termos da Lei n.2 13.303/2016 e Regulamento de Licitacdes e Contratos do METRO-DF,
Versdo 1.1, publicada em 04/04/2019, tendo em vista a proposta da CONTRATADA (73555465, 68282458,
68282654, 68282802 e 69499364), de 17/08/2021 e 05/11/2021, a Decisdo da Diretoria Colegiada exarada
em sua 13622 Reunido Ordinaria realizada em 28/10/2021, e demais documentos constantes do processo
n.2 00097-00007548/2020-10, que passam a integrar o presente instrumento, tém por justo e contratado
na forma e sob as condicdes abaixo:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servicos continuados, de apoio administrativo ao Nucleos de Informacdo da Manutencdo (ONIMA),
pertencente a Geréncia de Oficinas (OGOFI) do METRO-DF, com dedicacdo exclusiva de m3o de obra,
conforme especificagdes técnicas e quantitativos estabelecidos no LOTE 1 do Edital do Pregdo Eletrénico n.2
05/2021 e na proposta vencedora, os quais integram este instrumento, independente de transcri¢do.

1.2. A forma de execugdo dos servicos sera pelo regime de empreitada por preco global.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E EXECUGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses a contar da assinatura deste

contrato, com a seguinte cldusula resolutiva:

2.1.1. O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, apds superada a caréncia de
empregados e a adequacao da jornada de trabalho, de forma a atender ao objeto da contratacao, conforme
Decisdo n.2 152/2021 do Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF (ID 66234821).



2.2. O prazo de inicio da execucdo do objeto contar-se-a a partir da data de assinatura do
contrato, observando-se o prazo para a mobilizagdo da CONTRATADA, que ndo podera ser superior a 30
(trinta) dias da data de assinatura desta avenca.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de RS 830.898,60 (oitocentos e trinta mil
oitocentos e noventa e oito reais e sessenta centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo, estdo asseguradas no orcamento de 2021,
Natureza de Despesa 33.90.34, Programa de Trabalho 26.453.6216.2756.6136, fonte de recurso 220,
conforme Nota de Empenho 2021NE00974.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais
ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente mediante crédito
em conta corrente, em nome do beneficidrio, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverdo
apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde desejam receber seus créditos, de acordo com o
Decreto n.2 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § Gnico do Regulamento de Licitagdes e Contratos do METRO-
DF.

5.1.1. Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federacdo que,
comprovadamente ndo possuam filiais e/ou representacdo no Distrito Federal, devendo neste caso
indicar o numero de sua conta corrente, bem como a agéncia do estabelecimento bancario.

5.2. O pagamento serd realizado em até 15 (quinze) dias da apresentacdo da fatura no protocolo
do METRO-DF. As demais condi¢des para a efetivacdo do pagamento sera conforme itens 21 a 24 do Termo
de Referéncia, Anexo | do Edital.

5.2.1. Se a documentacgdo de cobrancga estiver incompleta ou conter erros ou incorregdes, o
prazo para pagamento sera recomecado a partir da data de sua reapresentacdo, desde que o atesto ja
tenha sido realizado.

5.2.2. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera
ser informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre
a operacdo, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n.2 123/2006.

5.2.3. E vedado o pagamento antecipado por objeto contratual ndo executado.

5.3. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera apresentar ao METRO-DF
os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:

5.3.1. Autorizacdo de Faturamento — AF emitida pelo gestor ou comissao gestora do contrato,
se for o caso;

5.3.2. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido e Contribuicdes Previdencidrias, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN
ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

5.3.3. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal;

5.3.4. Certiddo Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda Publica do Distrito
Federal, se tiver sede ou filial no Distrito Federal; e

5.3.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho — TST.

5.4. O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletrénica — NF-E, modelo 55, em
substituicdo a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 12 de outubro de 2011, conforme dispde o Protocolo



ICMS 42, de 3/07/2009, com redagdo dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

5.5. Em caso de atraso no pagamento sem justo motivo, o débito serd acrescido de correcao
monetaria pelo IPC-A/IBGE, salvo disposicdo em contrario no edital ou contrato, e juros de mora legais,
calculados pro rata temporis.

5.6. Nos termos da Lei Distrital n.2 4.636/2011, e no seu Decreto Regulamentar n.2 34.649/2013,
serd efetuada a retencdo provisoria mensal de provisdes trabalhistas relativas ao 13° salario, férias e 1/3
constitucional, impacto sobre férias e 13° salario e multa do FGTS, cujos valores serdo depositadas em conta
corrente vinculada, aberta em nome da empresa, unicamente para essa finalidade e com movimentacao
mediante prévia e expressa autorizacao do drgao ou entidade contratante, conforme percentuais e demais
disposicdes previstas no mencionado Decreto.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. O reajustamento de precos podera ocorrer a cada 12 (doze) meses, a contar da data-base ou
do ultimo reajustamento de precos, com base na variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Ampliado —
IPCA, divulgado pelo IBGE ou outro que venha a substitui-lo, apurado no periodo, mediante a apresentacao
de requerimento fundamentado e tempestivo.

6.1.1. A existéncia de disponibilidade orcamentaria é condicdo essencial para a concessdo do
reajustamento de precos pela via administrativa, sem prejuizo de sua concessdao posterior e
pagamento retroativo quando houver disponibilidade or¢camentdria, devidamente atualizado
monetariamente.

6.1.2. A auséncia de requerimento de reajustamento de precos importarda em renudncia do
contratado ao direito relativo ao periodo anterior aos uUltimos doze meses, sendo-lhe permitido
realizar requerimento provisdrio na auséncia de divulgacdo de indices inflacionarios ou de termos de
negociacdo coletiva.

6.1.3. A data-base sera considerada a data da apresentacdo da proposta pelo contratado.
6.2. Nas hipéteses de repactuacao:
6.2.1. Os custos com mdo de obra serdo corrigidos em conformidade com o novo acordo,

convengdo ou dissidio coletivo de trabalho que regulamente suas relagbes de trabalho com cada
categoria de seus empregados;

6.2.2. Os custos com insumos e equipamentos serdo atualizados mediante comprovagao
documental habil da efetiva variacdo de precos praticados;

6.2.3. A data-base para os custos com mdo de obra serd considerada a data de inicio de
vigéncia da negociagdo coletiva da respectiva categoria de trabalhadores, em vigor na data da
apresentacao da proposta do contratado;

6.2.4. A data-base para os custos com insumos e equipamentos sera considerada a data da
apresentacao da proposta do contratado;

6.2.5. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias para
respeitar o principio da anualidade para os custos previstos nos subitens 6.1.1 e 6.1.2.

6.3. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento legal, Acordo, Convengdao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho.

6.3.1. O METRO-DF n3o se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Convencdes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participa¢do dos trabalhadores nos lucros
ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.3.2. E vedado ao METRO-DF vincular-se as disposices previstas nos Acordos, Convenc¢des ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragdo Publica.

7. CLAUSULA SETIMA - DO LOCAL DE EXECUCAO



7.1. A execucdo do objeto deste contrato serd na sede da Companhia do Metropolitano do
Distrito Federal — Metr6-DF, sito a Avenida Jequitiba, Lote 155, Aguas Claras — DF, CEP 71.929-540.

8. CLAUSULA OITAVA — DO GERENCIAMENTO

8.1. O gerenciamento do contrato e a execucdo dele decorrente ficardo a cargo do empregado a
ser nomeado por meio de Instrucdo de Servico emitida pela Diretoria de Opera¢do e Manutencdo — DOM.
9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1. Constituem obrigacdes e responsabilidades da CONTRATANTE, além daquelas estabelecidas

no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico:

9.1.1. Designar empregado(s) ou comissdo gestora para realizar a fiscalizacdo e o
acompanhamento da execug¢do do objeto, por meio de instrugdo de servigos;

9.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

9.1.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

9.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestacdo dos servicos,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

9.1.6. O METRO-DF n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Constituem obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA, além das estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Eletronico:

10.1.1. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato;

10.1.2. Executar o objeto conforme especificacbes do Termo de Referéncia e de sua proposta,

com a alocacdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.1.3. Observar as disposicdes legais que regulem o exercicio de sua atividade como empresa
legalmente habilitada para a prestacdo dos servicos objeto desta contratacao;

10.1.4. Coordenar a execucdo dos servicos de comum acordo com o METRO-DF, considerando-
se a continuidade cronoldgica e fisica dos trabalhos, em conformidade com as disposi¢des do Edital e
seus anexos, de maneira a evitar interrupgdes ou paralisacdes;

10.1.5. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do objeto deste contrato;

10.1.5.1. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, previdencidrias,
fiscais e comerciais ndo transfere ao METRO-DF a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e edificacdes,
inclusive perante o Registro de Imdveis.

10.1.5.2. Constatada eventual inadimpléncia do contratado, é facultado ao METRO-DF
realizar o pagamento diretamente aos trabalhadores, ou consignar o pagamento em juizo
descontado do valor de eventual retencdo cautelar para pagamento de eventual multa
contratual que venha ser aplicada ao contratado.



10.1.6. Manter durante a execuc¢do do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital e seus
anexos;

10.1.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou de materiais empregados, e responderd por danos causados diretamente a terceiros ou
ao METRO-DF, independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato,
conforme Art. 76 da Lei 13.303 de 30/06/2016 e Art. 168 do Regulamento de Licitaces e Contratos do
METRO-DF;

10.1.7.1. A CONTRATADA responderd por a¢do ou omissdao de seus colaboradores, assim
compreendidos, de modo exemplificativo, os seus sdcios, acionistas, conselheiros,
administradores, diretores, prepostos, empregados, gerentes de contrato, responsaveis técnicos,
procuradores, consultores, assessores e fornecedores subcontratados.

10.1.8. Ressarcir o METRO-DF por quaisquer valores que receber em decorréncia de
enriquecimento ilicito por sobrepreco, superfaturamento ou por qualquer outro meio,
independentemente de dolo ou culpa, desde que precedidos de processo administrativo com
observancia aos principios do contraditério e da ampla defesa;

10.1.9. Toda informacdo que o contratado obtiver em razdo do contrato firmado com o METRO-
DF sera considerada informacdo confidencial, sendo que a CONTRATADA ndo poderd prestar nenhuma
informacdo sobre o contrato e fatos ocorridos durante a sua execucdo a terceiros sem a anuéncia
prévia e escrita do METRO-DF;

10.1.9.1. A divulgagdo de informagdo confidencial pela CONTRATADA sem autorizagao do
METRO-DF é considerada descumprimento grave do contrato e podera dar azo a aplicacdo de
sancdes e a rescisdo contratual.

10.1.9.2. Ainda que o METRO-DF tenha o dever legal de divulgar informacdo, a
CONTRATADA n3o podera divulgé-la sem a anuéncia do METRO-DF ou sem que este ja tenha
dado publicidade a informacdo, sob pena de quebra de confidencialidade.

10.1.9.3. N3o configura violacdo da confidencialidade quando a CONTRATADA prestar
informacdes a 6rgdos de controle ou a autoridade judicial, desde que, ndo havendo proibicao
expressa, tenha informado o METRO-DF da citacdo, intimacdo ou notificacdo que receber em
prazo habil para que se defenda e tome as providéncias cabiveis.

10.1.10. E vedado & CONTRATADA ceder quaisquer direitos ou obrigacdes decorrentes do
contrato, ou dar seu crédito em garantia de outro negécio juridico, sem a anuéncia prévia e escrita do
METRO-DF;

10.1.10.1. A violacdo a este artigo é considerada descumprimento grave do contrato e
poderd dar azo a aplicacdo de sangdes e a rescisdo contratual.

10.1.11. Cumprir integralmente a Lei n.2 12.846/2013, Decreto federal n.2 8.420/2015 e pelo
Decreto n.2 37.296/2016, ou pela legislacdo correlata superveniente, no que for aplicavel.

10.1.12. Nos termos do art. 22, § 22, da Lei Distrital n? 6.679/2020, caso a CONTRATADA n3o
tenha comprovado antes da assinatura deste contrato o cumprimento da exigéncia de equidade
salarial, deverd, sob pena de rescisdo do contrato e demais consequéncias legais, apresentar no prazo
de até 5 (cinco) dias o plano para ado¢do das agGes afirmativas de que tratam o art. 22 da mencionada
lei, com prazo para implantagdo de no maximo 90 dias.

10.1.12.1. O prazo para a apresentacdo do plano de adocdo das acbes afirmativas estipulado
no subitem 10.1.12 podera ser prorrogado mediante justificativa da CONTRATADA, por igual
periodo e uma Unica vez.

10.1.13. Nos termos da Lei Distrital n2 4.794/2012 e art. 188, do RILC-METRO-DF, o contratado
se compromete a aproveitar os empregados vinculados a empresa que o antecedeu na prestacdo do
mesmo servico e a respeitar a obrigacao legal de contratacdo de pessoas com deficiéncia, nos termos
da Lei Distrital n2 3.985/2007.



10.1.14. Nos termos da Lei Distrital n.2 4.652/2011 e art. 189, do RILC-METRO-DF, o contratado
se obriga a destinar 2% (dois por cento) das vagas de trabalho a pessoas em situagao de rua, nos
termos da Lei Distrital n.2 6.128, de 12 de marg¢o de 2018.

10.1.15. Nos termos da Lei Distrital n.2 4.118/2008 e art. 190, do RILC-METRO-DF, o contratado
se obriga a destinar 10% (dez por cento) das vagas de trabalho a pessoas com mais de quarenta anos
de idade.

10.1.16. Nos termos da Lei Distrital n.2 4.799/2012 e art. 191, do RILC-METRO-DF, o contratado
se obriga a fornecer plano de salde a seus empregados.
10.1.17. Nos termos da Lei Distrital n.2 4.766/2012 e art. 192, do RILC-METRO-DF, o contratado

devera dar prioridade aos trabalhadores inscritos no cadastro unificado das Agéncias do Trabalhador
do Distrito Federal na selecao dos empregados para os novos postos de trabalho.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n.2 10.520/2002, Decreto n.2 10.024/2019
e RILC - Metr6-DF, o licitante/adjudicatario que:
11.1.1. N3o aceitar/retirar a nota de empenho, ndo assinar o termo de contrato ou a ata de
registro de precos, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
11.1.2. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida no certame;
11.1.3. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
11.1.4. N3ao mantiver a proposta;
11.1.5. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato
11.1.6. Comportar-se de modo inidéneo;
11.1.7. Cometer fraude fiscal;
11.1.8. Declarar informacdes falsas;
11.1.9. Participar da licitagdo quando estiver sujeito a vedagao ou impedimento;
11.1.10. Deixar de entregar documentacdo exigida para o procedimento, depois apresentar
declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo;
11.1.11. Cometer crime previsto na Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993.
11.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracado falsa quanto as condicdes

de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

11.3. As licitantes que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes contratuais assumidas,
garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes san¢des, conforme Lei n.2 13.303/2016.
11.4. Nos termo da Lei n.2 13.303/2016 e Regulamento de Licitacdes e Contratos do METRO-DF,

pela inexecucdo total ou parcial do contrato, pela execu¢do extemporanea de obrigacdes contratuais, pelo
descumprimento de qualquer clausula contratual, pelo retardamento do inicio da execucdo do contrato,
pelo comportamento fraudulento ou inidoneo do contratado e por outras a¢gdes ou omissdes previstas no
contrato e seus anexos, o METRO-DF poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes
sangoes:

11.4.1. Adverténcia;
11.4.2. Multa;
11.4.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o

METRO-DF, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

11.4.4. As sangdes previstas nos subitens 11.4.1 e 11.4.3 poderao ser aplicadas juntamente com
a sancao do subitem 11.4.2.

11.4.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste artigo nao impede a rescisao do contrato e nao
exime o contratado da responsabilidade de ressarcir e/ou indenizar o METRO-DF e/ou terceiros por



eventual enriquecimento sem causa, lucros cessantes e/ou perdas e danos.

11.5. A sancdo prevista no subitem 11.4.3, poderad também ser aplicada as empresas ou aos
profissionais que, em razdo dos contratos firmados com o Metr6 - DF:
11.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
11.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
11.5.3. Demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar com o METRO-DF em virtude de

atos ilicitos praticados.

11.6. Toda sancdo sé podera ser aplicada apds regular processo administrativo, devendo a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar do
recebimento de notifica¢cdo, onde deverao estar indicados os fundamentos de fato e de direito e as san¢des
gue se pretende aplicar.

11.6.1. A multa serd descontada de eventuais pagamentos devidos ao contratado e/ou da
garantia contratual.

11.6.2. Se a multa for de valor superior ao valor de eventuais pagamentos devidos e da garantia
prestada, além da perda desta, responderda o contratado pela sua diferenca, mediante cobranca
judicial.

11.7. A multa tera os seguintes percentuais como parametro padrao:
11.7.1. 0,08% (zero virgula zero oito por cento) por dia, sobre o valor atualizado do contrato,

até o limite de 10% (dez por cento), em caso de descumprimento da obrigagdo de implementar e
manter Programa de Integridade, quando for o caso;

11.7.2. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
na execug¢do dos servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta)
dias de atraso;

11.7.3. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega dos materiais
e/ou na execugdo dos servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das
parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do METRO-DF,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

11.7.4. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento dos prazos de
entrega, sem prejuizo da aplicacdo das multas previstas nos subitens 11.7.2 e 11.7.3;

11.7.5. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo METRO-DF, recusa
parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato,
calculado sobre a parte inadimplente;

11.7.6. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer
cldusula do contrato, exceto prazo de entrega.

11.7.6.1. O tempo de atraso, para efeito de cdlculo de multa, sera contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execuc¢do do contrato, se dia de
expediente normal no METRO-DF, ou no primeiro dia util seguinte.

11.7.6.2. O atestado da autoridade publica da existéncia e aplicacdo do Programa de
Integridade faz cessar a aplicacdo da multa prevista no subitem 11.7.1, sem prejuizo da cobranca
pelo periodo de efetivo descumprimento.

11.8. E assegurado ao METRO-DF o direito de realizar retencdes cautelares de pagamentos devidos
enguanto perdurar os procedimentos administrativos para a aplicacdo de san¢des.

11.9. O prazo de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o METRO-DF dever4 ser arbitrado ao licitante ou contratado de acordo com o seguinte:



11.9.1. Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, o contratado
permanecer inadimplente;

11.9.2. Por até 90 (noventa) dias, quando deixar de entregar no prazo estabelecido no edital os
documentos e anexos exigidos em licitacdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletronico;

11.9.3. Por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade pregdo, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execucdo do
seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

11.9.4. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante e/ou contratado:

11.9.4.1. Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, objetivando
obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitacao;

11.9.4.2. Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos do procedimento de escolha de
terceiros;

11.9.4.3. N3o efetuar o pagamento de multas aplicadas pelo METRO-DF.

11.10. A competéncia para aplicar as sancbes previstas neste Item é do Diretor da Unidade
Demandante, cabendo recurso contra a sua decisdo, dirigido ao Diretor-Presidente do METRO-DF, no
mesmo prazo oferecido para defesa prévia, a contar da data do recebimento da notificacdo da decisdo pelo
contratado.

11.10.1. A decisdo devera ser fundamentada, inclusive quanto a proporcionalidade da sancdo
aplicada em funcdo da natureza e da gravidade da falta cometida.

11.10.2. Se a Unidade Demandante estiver diretamente subordinada ao Diretor-Presidente, o
recurso sera julgado pela Diretoria Colegiada do METRO-DF.

11.11. O METRO-DF deverd informar os dados relativos as sances aplicadas a contratados, de
forma a manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, de que trata o
art. 23 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.11.1. O fornecedor incluido no cadastro referido no item 11.11 ndo poderd disputar licitacdo
ou participar, direta ou indiretamente, da execugao de contrato.

11.11.2. Serdo excluidos do cadastro referido, a qualquer tempo, fornecedores que
demonstrarem a superacdo dos motivos que deram causa a restricdo contra eles promovida.

11.12. As penalidades aplicadas pelo METRO-DF deverdo ser igualmente registradas no Sistema de
Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n.2 25.966, de 23 de junho de 2005, e
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, instituido pela Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n.2 05, de 26 de maio de 2017.

11.12.1. A exclusdo de registro de penalidade se dard de acordo com as normas aplicaveis a cada
sistema de cadastro de fornecedores.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no Regulamento Interno

de LicitacSes e Contratos do METRO-DF e Lei n.2 13.303/16, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas
neste Contrato, no Termo de Referéncia e em outras leis e/ou regulamentos.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A contratacdo podera ser ainda rescindida judicialmente, nos termos da legislacdo, e
amigavelmente por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitacdo, desde que haja
conveniéncia do CONTRATANTE.

12.4. A rescisdo por ato unilateral do CONTRATANTE ou por acordo entre as partes deverd ser
precedida de autorizacdo escrita da Diretoria Colegiada, mediante proposicao fundamentada do Diretor da
area solicitante.



12.5. O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, apds superada a caréncia de
empregados e a adequacdo da jornada de trabalho, de forma a atender ao objeto da contratagdo, conforme
Decisdo n.2 152/2021 do Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

13.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pelo Regulamento Interno de Licitacbes e
Contratos do METRO-DF e Lei n.2 13.303/16.

13.2. A competéncia para autorizar as alteracdes de que trata esta cldusula é atribuida a Diretoria
Colegiada e as mesmas serdo efetivadas mediante aditamento do instrumento contratual.

13.3. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressées que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.4. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDAGOES
14.1. E vedado a8 CONTRATADA:
14.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
14.1.2. interromper a execuc¢do dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;
14.1.3. subcontratar o objeto;
14.1.4. a formacdo de consdrcio.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
15.1. A CONTRATADA devera prestar garantia no importe de 5% (cinco por cento) do valor deste

contrato, em nome do METRO-DF, em até 15 (quinze) dias apds a data da assinatura do contrato, uma das
seguintes modalidades de garantia, e cobrindo o prazo de vigéncia acrescido de mais 30 (trinta)
dias, conforme estipulado no Art. 178 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do METRO-DF:

15.1.1. Caucdo em dinheiro;
15.1.2. Seguro-garantia;
15.1.3. Fianca bancaria.
15.1.3.1. A fianca bancdria formalizar-se-d através de carta de fianca, fornecida por

instituicdo financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem
do capital ou da direcdo da licitante vencedora, sendo indispensdvel expressa renuncia, pelo
fiador, aos beneficios do artigo 827, do Cédigo Civil de 2002.

15.1.3.2. No caso da escolha da garantia contratual na modalidade fianca bancéria, serd
obrigatério a comprovacdo por parte da contratada de que o fiador é instituicdo financeira
autorizada a operar com o Banco Central do Brasil.

15.2. A garantia escolhida pela Contratada devera ser complementada sempre que houver
defasagem em relacdo ao valor inicial, sendo tal complemento apresentado ao Contratante, quando da
entrega das faturas correspondentes, como condi¢cdo para o recebimento destas. Em caso de prorrogacao
do prazo de vigéncia do contrato a ser firmada com a Contratada, a garantia deverd ser renovada,
mantendo-se o percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, atualizado, e cobrindo o prazo
prorrogado, acrescido de mais 30 (trinta) dias.

15.3. A garantia assegurara o pagamento de:

15.3.1. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a terceiros
em razao do ndo cumprimento ou cumprimento insatisfatério do contrato, incluindo-se as obrigacdes
acessarias;



15.3.2. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a terceiros
em razao de omissao ou ato praticado com dolo ou culpa durante a execu¢ao do contrato;

15.3.3. Multas contratuais aplicadas ao contratado;
15.3.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, de
responsabilidade do contratado, quando ndo honradas com pontualidade.

15.4. A garantia prestada pelo contratado serd liberada ou restituida nas seguintes hipéteses:
15.4.1. Execucdo integral e satisfatdria do objeto do contrato, atestada pelo gestor do contrato

sem qualquer ressalva;

15.4.2. Decurso do prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato sem que
haja comunicagdo de sinistro ou retencdo cautelar de valores por parte do METRO-DF, ainda que em
fase de apuracao.

15.5. A devolucdo da caugdo em dinheiro devera ser acrescida de correcdo monetdria.

15.6. O envio de notificacdo pelo METRO-DF durante o prazo abrangido pela garantia contratual,
indicando a ocorréncia de eventual sinistro ja apurado ou ainda a ser apurado, impedird a liberacdo da
garantia e obrigard a instituicdo bancaria ou securitdria ao pagamento de indenizacdo pelas
responsabilidades apuradas.

15.7. O atraso na apresentagdo de garantia ou de reforco de garantia podera ensejar a aplicacdo de
sangOes contratuais, inclusive a rescisao do contrato.

15.8. O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias de que trata o item 15.1, deverd
ser apresentado ao Gestor do Contrato.

15.9. A garantia escolhida pela Contratada poderd ser substituida por outra no decorrer da
execucdo do contrato, com anuéncia do METRO-DF.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas no

Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do METRO-DF e Lei n.2 13.303/16, na Lei n® 10.520, de 2002
e demais normas federais aplicaveis e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Didrio Oficial do Distrito Federal, no prazo previsto no Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do
METRO-DF.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONDICOES GERAIS

18.1. As partes contratantes se comprometem a respeitar integralmente a Lei Anticorrupcdo (Lei
n.2 12.846/13), sujeitas aos procedimentos e as penalidades do Decreto Distrital n.2 37.296/16, aplicando-
se a parte faltosa todas as responsabilidades e san¢Ges previstas na lei em comento e nas demais normas
do direito brasileiro, responsabilizando-se a CONTRATADA pelos atos praticados por seus sdocios ou
acionistas, diretores, administradores, procuradores, representantes legais, consultores, empregados e
prepostos em geral, observados os limites da lei.

18.1.1. A CONTRATADA se obriga a firmar na data de assinatura deste Contrato o Termo de
Compromisso de Conduta Etica e de Combate a Corrupcdo (Anexo 1).

18.2. A CONTRATADA se obriga a nao praticar ou incentivar, por acdo ou omissao, dolosa ou
culposa, por seus sdcios/acionistas, prepostos, empregados e/ou eventuais subcontratados, ato ou politica
de discriminacdo ou de incentivo a violéncia, sob qualquer aspecto, seja em fung¢do do sexo, opcao sexual,
idade, cor, religido, crenca, origem, classe social, opinido politica, debilidades fisicas ou psiquicas, entre
outros.

18.3. A CONTRATADA se obriga a respeitar a proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
a menores de 18 anos, e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de 14 anos, conforme estabelecido na Constituicdo Federal, artigo 7°, inciso XXXIII.



18.4. A CONTRATADA se obriga a ndo empregar mao-de-obra escrava ou assimilada e praticar ato
contrario a dignidade da pessoa humana do trabalhador, assim como assédios moral ou sexual, punicGes e
tratamentos vexatorios, fisicos ou verbais.

18.5. A CONTRATADA se obriga a respeitar a legislagdio ambiental vigente e empenhar-se em
desenvolver métodos de atuagdo que ndo perturbem o meio ambiente, responsabilizando-se por obter
previamente as devidas autoriza¢cdes das autoridades competentes e por responder por possiveis despesas,
multas e autuacdes a que tenha dado causa.

18.5.1. A CONTRATADA devera recepcionar bens, embalagens, recipientes ou equipamentos
inserviveis e ndo reaproveitaveis pelo CONTRATANTE, resultante do fornecimento/prestagdo dos
servicos desta contratacdo, assim como comprovar que adota praticas de desfazimento sustentavel,
reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizacdo, de modo a ndo poluir as dependéncias
CONTRATADA e as demais areas publicas.

18.6. A matriz de risco, é parte integrante do contrato, nos moldes da legislacdo aplicdvel a
espécie, bem como do artigo 147, inciso XVI, do RILC.

18.7. As partes contratantes observardo as disposicdes do Decreto Distrital n.2 41.536, de 1° de
dezembro de 2020, em relacdo as praticas de prevencdo e apuracdo de denuncias de assédio moral ou
sexual no ambiente de trabalho dos érgaos e entidades do Governo do Distrito Federal.

18.8. As partes contratantes declaram conhecimento quanto ao Cddigo de Conduta e Cédigo de
Etica do METRO-DF, disponiveis no site www.metro.df.gov.br, com vistas a manter a transparéncia,
seguranca juridica e a simetria de informacdes sobre as negociagcdes do METRO-DF, de acordo com as boas
praticas de governanca e integridade.

18.9. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate
a Corrupcao, no telefone 0800-6449060.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do

presente Contrato, se esgotadas as vias amigdveis.

E, por estarem justas e contratadas, apds as devidas leituras, as partes assinam o presente Instrumento, na
presenca de duas testemunhas, em uma Unica via eletrénica com autenticacdo na forma da lei pelo Sistema
Eletronico de Informacao - SEI.

CONTRATANTE: METRO-DF

HANDERSON CABRAL RIBEIRO FLAVIO MURILO GONGALVES PRATES DE OLIVEIRA

Diretor-Presidente Diretor de Operac¢do e Manutencao

CONTRATADA: ITS CUSTOMER SERVICE LTDA

JACKSON DALFOVO

Diretor Executivo

TESTEMUNHAS:
1-
2-

ANEXO 1



TERMO DE COMPROMISSO DE CONDUTA ETICA E DE COMBATE A CORRUPCAO

ITS CUSTOMER SERVICE LTDA, inscrita no CNPJ sob o n.2 16.853.728/0001-04, com sede a Rua Mansur
Elias, n.2 50, Centro, Santo Amaro da Imperatriz — SC, neste ato representada por JACKSON
DALFOVO, brasileiro, diretor executivo, portador do RG n.2 2.436.206-9 SSP/SC, inscrito no CPF/MF sob o n.2
014.672.949-85, residente e domiciliado em Tereza Cristina — Santo Amaro da Imperatriz — SC, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA tem consciéncia de que a sociedade brasileira espera dos agentes
econdmicos a declaracdo de adesdo a principios, posturas e procedimentos que possam melhorar o
ambiente politico do Brasil, assim como anseia pela pratica efetiva de tais principios;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA estd desejosa de atender as expectativas da sociedade brasileira;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA estd determinada a propagar boas praticas de ética empresarial, que
possam erradicar a corrup¢ao do rol das estratégias para obter resultados econ6micos;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA estd ciente de que a erradicacdo das praticas ilegais, imorais e
antiéticas depende do esfor¢co de agentes econdmicos socialmente responsdveis em incentivar a adoc¢ao de
condutas éticas a um numero cada vez maior de empresas e organizacoes civis;

Sob os termos do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, a CONTRATADA, por seu representante legal infra-
assinado, declara que proposta apresentada nesta licitacdo foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a intencdo de apresentd-la ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante em potencial ou de fato do
presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas,
tendo pleno conhecimento do disposto no art. 90, da Lei n.2 8.666/93, e no art. 59, alineas ‘d’ e ‘g’, da Lei
n.2 12.846/13 (“Lei Anticorrupc¢do”).

Ainda, a CONTRATADA se compromete a:

1. Proibir que qualquer pessoa ou organizacdo aja em seu nome, seja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos
com empregados do METRO-DF;

2. N3do influir na decisdo de outro participante quanto a participar ou ndo da referida licitacao;

3. Apoiar e colaborar com o METRO-DF em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidade ou viola¢do da
lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaracdo, sempre em estrito respeito a legislacdo vigente;

5. N&o oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa
a ele relacionada;

6. Nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

7. Ndo utilizar pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados;

8. Contribuir e ndo dificultar a atividade de investigacdo e/ou de fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou
agentes publicos, e nem intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos
de fiscalizacao do sistema financeiro nacional;

9. N&o frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

10. Nado impedir ou perturbar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio publico;

11. Nao afastar e ndo procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
gualquer tipo;

12. Nao criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

13. Nao obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogac¢des de
contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacao



publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

14. N3o manipular ou fraudar o equilibrio econ6mico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica.

15. Reportar toda e qualquer irregularidade ao canal de dentncia préprio da Ouvidoria do METRO-DF,
sendo-lhe garantida a ndo retaliacdo;

16. O signatdrio esta plenamente ciente do teor e da extensdao deste documento e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-lo.

JACKSON DALFOVO
ITS CUSTOMER SERVICE LTDA
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