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PROPOSTA DE PREÇO 

 
À COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL – METRÔ-DF  
PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 05/2021.  
OBJETO: Contratação de empresa para prestação de serviços con;nuados, de apoio administra;vo 
aos Núcleos de Informação da Manutenção (ONIMA) e de Suprimentos e Logística (ONSUL), 
pertencentes à Gerência de Oficinas (OGOFI) do METRÔ-DF, com dedicação exclusiva de mão de 
obra. 
 
Prezados Senhores, 
 
A empresa ITS CUSTOMER SERVICE LTDA, CNPJ nº 16.853.728/0001-04, sediada na Rua Mansur 
Elias, nº50, Bairro Centro, CEP: 88.140-000, Santo Amaro da Imperatriz-SC, vem apresentar 
Proposta de Preço relativa ao objeto do Pregão Eletrônico nº. 05/2021, no valor total de R$ 
830.899,97(oitocentos e trinta mil, oitocentos e noventa e nove reais, e noventa e sete centavos) 
relativo ao Lote 1 para o período de 12 (doze) meses, conforme detalhado na relação abaixo e 
planilhas de custos e formação de preços que se segue: 
Lote 1: contratação regular de recursos humanos para os serviços de apoio administrativos ao 
Núcleo de Informação da Manutenção - ONIMA, cujo escopo dos serviços contratados visam 
atender às demandas do núcleo, compreendendo a execução de tarefas relacionadas ao 
recebimento (telefônico), registro (digitação), abertura de ordens de serviços (OS), 
direcionamento e encerramento de falhas do Sistema Metroviário, utilizando o Sistema de 
Gerenciamento da Manutenção. Digitalização e guarda das OS, e realização de interface com as 
contratadas, dentre outras atividades correlatas. 

Item Especificação Qtd. Valor Unitário 
por Posto Valor Mensal Valor Anual 

1 Atendente diurno (6h as 12h15) 3 R$            3.531,68   R$         10.595,04  R$          127.140,48  
2 Atendente diurno (12h as 18h15) 3  R$            3.531,68   R$         10.595,04  R$          127.140,48  
3 Atendente diurno (08h as 17h30) 1  R$            3.531,68   R$           3.531,68  R$             42.380,16  
4 Atendente (18h as 00h15) 3  R$            3.712,05   R$         11.136,15  R$          133.633,80  
5 Atendente (00h as 06h15) 3  R$            3.947,90   R$         11.843,70  R$          142.124,40  
6 Supervisor Noturno 12x36h 2  R$            5.618,97   R$         11.237,94  R$          134.855,28  
7 Supervisor Diurno 12x36h 2  R$            5.151,00   R$         10.302,00  R$          123.624,00  

Valor Total (12 meses):  R$          830.898,60  
 
 Em anexo seguem as planilhas de custos e formação de preços para cada um dos cargos acima 
especificados, conforme modelo proposto no Anexo II do Termo de Referência 
 
Declaramos a sujeição aos termos e condições do Edital e seus anexos, e que no preço proposto 
estão inclusos todos os impostos e outros dispêndios resultantes de taxas, regulamentos, 
posturas municipais, estaduais e federais, além de todas as despesas relativas à embalagem, 
transporte, carga, descarga, seguros em geral, salários, encargos da legislação social trabalhista, 
de infortunística do trabalho e responsabilidade por quaisquer danos causados a terceiros, enfim, 
tudo o que for necessário para a prestação do serviço, conforme especificações do Edital e seus 
anexos, de forma que exima totalmente o METRÔ-DF de quaisquer outros custos adicionais. 
 
Prazo de Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias; 
Prazo de Execução do objeto: 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato.  
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Telefone(s): (48)3245-2400 
E-mail: comercial@itscs.com.br 
 
 

Santo Amaro da Imperatriz, 05 de novembro de 2021. 
 
 
 
 
 
 

 
 

_____________________________________ 
ITS CUSTOMER SERVICE 

CNPJ: 16.853.728/0001-04 
Jackson Dalfovo 

CEO 
CPF: 014.672.949-85 

RG: 2436206 
 
 
 
Dados Bancários 
Código do Banco: 001   Nome do Banco: Santander 
Agência nº 2600-X   Nome da Agência: Santo Amaro da Imperatriz 
Número da Conta Corrente: 26836-4 
Cidade: Santo Amaro da Imperatriz Estado: SC 
 
OBSERVAÇÃO: Empresas de outros Estados da Federação que não mantenham filiais e/ou 
representações no Distrito Federal, poderão indicar conta corrente de outro Banco, conforme 
Decreto Distrital nº. 32.767 de 17/02/2011.  
 
Caso nos seja adjudicado o objeto da licitação, comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo 
determinado em Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados do Representante Legal 
da Empresa para que constem do Contrato: 
 
Nome: Jackson Dalfovo 
Endereço: Rua Saint Germain, nº87, Bairro Tereza Cristina 
Cidade: Santo Amaro da Imperatriz/SC CEP: 88140-000 
CPF/MF: 014.672.949-85  
Cargo/função: CEO 
Carteira de identidade: 2.436.206-9 SSP-SC 
Naturalidade: Laranjeiras do Sul -PR 
Nacionalidade: Brasileiro 
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