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Geréncia de Infraestrutura de Tl

Relatério Técnico - METRO-DF/PRE/TIN/PGINF

1. INTRODUGAO

1.1. Este relatdrio visa avaliar a prova de conceito do Pregdo Eletronico n2 17/2021, que tem por objeto a contratacdo de empresa ou cooperativa especializada na prestacdo de servicos
de natureza continuada de transporte individual de passageiro, mediante chamada por aplicacdo web e aplicativo mobile, para o transporte de empregados do METRO-DF, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

2. OBIJETIVO

2.1. O objetivo deste documento é apresentar e avaliar os resultado dos testes de performance e requisitos de seguranga que ficaram pendentes de avaliagdo previstos no item 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13 da prova de conceito elencada no Anexo E do Termo de Referéncia.

3. DOS TESTES

3.1. Os testes na plataforma foram realizados no periodo de 03/08/2021 a 09/08/2021.

Requisitos de Disponibilidade

3.1.1. O item 7 solicita disponibilidade da solu¢do tecnolégica minima de 92% durante 5 (cinco) dias Uteis. A licitante devera disponibilizar a solu¢do tecnolégica para ser testada pelo corpo
técnico da contratante pelo periodo informado acima.

3.1.2. A ferramenta foi monitorada a fim de verificar sua disponibilidade e apresentou disponibilidade de 100% conforme imagem abaixo:



3.1.3.

{ Reduzirozoom »  2021-08-03 00:00:00 - 2021-08-09 23:59:59 @

TaxiGov: HTTPS service is running Ver como | Grafico v

De | 2021-08-03 00:00:00 Uttimo 2 dias Ontem Hoje Ultimos 5 minutos
Ultimao 7 dias Anteontem Até agora hoje Ultimos 15 minutos
Para | 2021-08-09 23:59:59 g I
Uttimo 30 dias Este dia na semana passada Esta semana Ultimos 30 minutos
Ultimos 3 meses Semana anterior Até agora nesta semana Ultima 1 hora
Uttimos 6 meses Més anterior Este més Ultimas 3 horas
Ultimo 1 ano Ano anterior Até agora neste més Ultimas 6 horas
Ultimos 2 anos Este ano Ultimas 12 horas
Até agora neste ano Ultimo 1 dia
TaxiGow: HTTPS service is running
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O Trigger: HTTPS service is down on TaxiGov [=0]



3.1.4.

De Uttimo 2 dias Ontem Hoje Ultimos 5 minutos
Para Ultimo 7 dias Anteontem Até agora hoje Ultimos 15 minutos
Ultimo 30 dias Este dia na semana passada Esta semana Ultimos 30 minutos
Ultimos 3 meses Semana anterior Até agora nesta semana Ultima 1 hora
Uttimos 6 meses Més anterior Este més Ultimas 3 horas
Ultimo 1 ano Ano anterior Até agora neste més Ultimas & horas
Ultimos 2 anos Este ano Ultimas 12 horas
Até agora neste ano Ultima 1 dia
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OriginalTaxi: Tempo de resposta
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[ Response time for step "INDEX" of scenario "OriginalTaxi®.  [méd] 127.4ms 93.7ms  126.08ms 65 907.3ms
3.1.5. O item 8 solicita que o desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING) correspondente ao maximo de 5 (cinco) segundos para 25 (vinte e cinco) usudrios

simultaneos solicitando servicos (corridas) na aplicagdo web. Entende-se por solicita¢éo de servigo, o registro da solicitacdo de corrida no servidor e o inicio da busca por motoristas. Nédo é o retorno
do motorista que executard a corrida.

3.1.6. O item 9 solicita que o desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING) correspondente ao maximo de 5 (cinco) segundos para 25 (vinte e cinco) usudrios
simultaneos solicitando servigos no aplicativo mobile Entende-se por solicitagdo de servigo, o registro da solicita¢éio de corrida no servidor e o inicio da busca por motoristas. NGo é o retorno do
motorista que executard a corrida.

3.1.7. Os testes foram realizados no ambiente de producéo da plataforma através do endereco https://originaltaxi.com.br/portal/login/taxigovdf, encaminhado pela empresa VIP Service, e
ferramenta de estresse de carga utilizada pelo METRO-DF a fim de simular os acessos.

3.1.8. O Cenario proposto foi de 25 usuarios realizando acesso simultaneio no aplicativo/site.



Fropriedades do Usudrio Virtual

Mumero de Usudrios Yirtuais fthreads): |25

Tempo de inicializagdo {em segundos) |1

Contadaor de lteracdo Infimite |1
3.1.9.
3.1.10. Abaixo seguem os resultados alcangados:
3.1.11.
Source file
Start Time
Enc Time

Filter for display

Test and Report information

"tested jt"
"Br9/21 3140 P

"Br9/21 3140 P

APDEX (Application Performance Index) Requests Summary
W FAIL

Apdex T (Toleration threshold)  * F {Frustration threshold) + Label % PASS
0.330 500 ms 1 se¢ 500 ms Total
0.000 500 ms 1 sec 500 ms Controladar
0.000 500 ms 1 sec 500 ms 01-Lagin
0.320 500 ms 1 sec 500 ms 02-Solicitar Téx
1.000 500 ms 1 sec 500 ms 03-Logout

3.1.12. Foi testada a funcionalidade "Solicitar Taxi" que é o momento onde ha a efetiva requisi¢do do veiculo, desconsiderando-se o retorno do motorista que executara a corrida.



Statistics

Requests Executions Response Times {ms) Throughput Metwork (KB/sec)

Lahel = #Samples > FAIL B Ermor% = Average B Min B Max B Median B O0thpct = 95th pct B 9ath pct B Transactions/s ¥ Received ¥ Sent ¥
Total 75 0 0.00% 1605.88 59 3779 1450.00 3445.80 3594.80 3779.00 14.11 346.20 19.49
01-Login 25 0 0.00% 3277.96 2658 3779 3328.00 3707.20 3777.80 3779.00 6.62 146.30 6.43
02-Solicitar Taxi 25 0 0.00% 1471.60 126 1706 1450.00 1676.80 169540 1706.00 13.35 56340 26.76
03-Logout 25 0 0.00% 658.08 5 g9 64.00 85.20 55.40 89.00 3148 28328 36.77
Controladar 28 0 0.00% 4817 .64 41588 3313 4758.00 5272.20 230580 3313.00 434 33414 18.81

Errors
Type of error % Number of errors - I in errors % I in all samples %

3.1.13. Observa-se que o tempo de resposta para a funcionalidadde foi de 1471.60ms, estando dentro dos padrdes especificados. O tempo de resposta médio entre o login, solicitacdo de
taxi e logout foi de 1605.88ms, o que demonstra estar abaixo do exigido como parametros.

3.1.14. O Grafico abaixo nos da uma visdo dos percentis por pagina, ou seja, ele enfileira em ordem crescente e cumulativa todos os tempos de resposta e cria uma linha no grafico que
aumenta no eixo X de acordo com a porcentagem de transagGes respondidas para os usuarios e aumenta no eixo Y de acordo com o tempo de resposta.



3.1.15.

|l Response Time Percentiles
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3.1.16.
3.1.17.
3.1.18.

Requisitos de Seguranga
No item 10 foi solicitado site de hospedagem da solucdo tecnolégica com certificado SECURE SOCKETS LAYER

Verificamos que o item foi atendido
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3.1.19.

© Portal x | +
& C (Y & originaltaxi.com.br/portal/login/taxigovdf
Visualizador do certificado: originaltaxi.com.br
) Geral = Detalhes
& Are
Este certificado foi confirmado para os seguintes usos:
Certificade de servidor S5L
Emitido para
Mome comum (CM) originaltaxi.com.br
0 (Organizagao) <Mao faz parte do certificado>
Unidade organizacional (OU)  <MN&o faz parte do certificado>
Emitido por
Maorme commum (CN) R3
0 (Organizagdo) Let's Encrypt
Unidade organizacional (QU)  <Nao faz parte do certificado>
Periodo de validade
Emitido em domingo, 11 de julho de 2021 01:08:23
Expiraem sabado, 9 de cutubro de 2021 01:08:22
Assinaturas digitais
Assinatura digital SHA-256 BFO79290D2139DE3919E03 6316 2B DB 32
C3249BB5252A95D328B0533F12 A8 A4 2A
Assinatura digital SHA-1 BEEABVCo6F7BOD385CFe FS 01 A5 8B B3 AA
C44333127
3.1.20. Para os itens 11, 12 e 13, foi solicitado o seguinte:
I - Solugdo tecnoldgica resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY;
Il - Solucdo tecnoldgica resistente a CROSS-SITE SCRIPTIN;
I - Solucdo tecnoldgica resistente a INJECTION;
IV - A licitante deverd apresentar documentdo que certifique que o item de seguranga estd sendo efetivamente cumprido.
3.1.21. Foi apresentado pela licitante via e-mail (67066965), declaragdo datada do dia 27 de julho de 2021, em que a empresa ORIGINAL SOFTWARE LTDA, a qual hospeda a

plataforma, garante que a solu¢do atende os requisitos de seguranca e disponibilidade para os itens solicitados.
4, CONCLUSAO



A plataforma atendeu os requisitos técnicos constantes dos itens 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13 do ANEXO E (39170696) do Termo de Referéncia.

VICTOR HUGO SILVA CAMPOS
Gerente de Infraestrutura de Tl

Matricula 2883-5
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Gerente de Programas e Sistemas

Matricula 3265-4
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QEI! ij Gerente de Programas e Sistemas, em 11/08/2021, as 18:18, conforme art. 62 do Decreto n°
:[5;;?3:#;: 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,

| Sbdiad— quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

oa | Documento assinado eletronicamente por VICTOR HUGO SILVA CAMPOS - Matr.0002883-5,
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 67615160 cddigo CRC= 17C4BCC3.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"

Avenida Jequitiba 155 - Complexo Administrativo e Operacional do Metrd-DF - Bairro Aguas Claras - CEP 71929-540 - DF

00097-00004553/2019-37 Doc. SEI/GDF 67615160



