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,,ETRO DF Governo do Distrito Federal

Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no
telefone 0800-6449060

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL
PREGAO ELETRONICO N2 18/2025 — METRO/DF

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL - METRO-DF (CNPJ: 38.070.074/0001-77; IE:
07.384.225/001-37), por meio do Pregoeira Isadora Orbage de Britto Taquary, designado pela Instrucdo
de Servigo SEI-GDF n.2 181/2023 - METRO-DF/PRE/GAB, do Sr. Diretor-Presidente, em conformidade com
os termos do Processo n° 00097-00014157/2024-85, nos termos da Lei n? 13.303/2016, do Regulamento
de Licitagdes e Contratos do METRO-DF, Versdo 1.3, pelo Decreto do Distrito Federal n® 37.967/2017 e Lei
Complementar n2 123/2006, aplicando-se, no que for compativel, a Lei n2 14.133/2021 no que se refere a
modalidade Pregdo, Instrucdo Normativa SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022, Instru¢cdo Normativa
n2 5, de 26 de maio de 2017, e as exigéncias estabelecidas no presente edital e seus Anexos, torna publica
a realizacdo de licitagdo do tipo MENOR PRECO, na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA.

Data da sessao: 7 de outubro de 2025
Horario: as 10:00 hs
Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br

UASG - 925046 - Pregao 90018/2025 - COMPRASNET

Endereco e telefone para contato: Av. Jequitibd, N2 155 (Aguas Claras) - Brasilia-DF, Edificio sede, térreo,
sala de licitacdo. Telefone: (61) 3353-7155.

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdao de Solucdao de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdao - TIC na forma de
servicos especializados de comercializacdo de créditos de viagem do Sistema de Bilhetagem Automatica -
SBA, por meio de Terminais de Autoatendimento (ATMs), no formato de locagdo, com a implantagao e
instalagdo de 53 (cinquenta e trés) maquinas, nas 27 (vinte e sete) estacdes do METRO-DF (locais
predeterminados), pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, na forma do art. 13, §12 da IN 94/22 SGD-
ME, com operacgado assistida humanizada temporaria aos usuarios, manutencao técnica, fornecimento de
suprimentos e monitoramento de operagao do sistema (outsourcing).

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. O Credenciamento é o nivel basico de registro cadastral no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, que permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria
Pregdo, em sua forma eletronica.

2.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio: www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelo interessado.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
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inerentes a este Pregao.

2.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao drgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto

desta licitacdo, e que estejam com credenciamento regular no SICAF.

3.2 A participacdo na licitacdo importa total, irrestrita e irretratavel submissdo dos
proponentes as condi¢es deste edital e seus anexos.

3.3. N3do poderdo participar desta licitacdo empresas:

3.3.1. Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
seja diretor ou empregado do METRO-DF;

3.3.2. Suspensa pelo METRO-DF do direito de licitar e contratar, enquanto perdurarem os
efeitos da sancao;

3.3.3. Suspensa do direito de licitar e contratar com fundamento no inciso lll, do artigo 87,
da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, no ambito do Distrito Federal, enquanto perdurarem os
efeitos da sancgao;

3.3.4. Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por Municipio,
enguanto perdurarem os efeitos da sancao;

3.3.5. Impedida de contratar com a Administracdo Publica do Distrito Federal com
fundamento no artigo 72 da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002;

3.3.6. Impedida de licitar e contratar com a Administracdao Publica por decisdo judicial;

3.3.7. Impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica por decisao do Conselho

Administrativo de Defesa Econémica — CADE, enquanto perdurarem os efeitos da pena;

3.3.8. Impedida por decisdo judicial de receber incentivos, subsidios, subvenc¢des, doagbes
ou empréstimos de 6rgdos ou entidades publicas e de instituicdes financeiras publicas ou
controladas pelo poder publico, com fulcro na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, enquanto
perdurarem os efeitos da pena;

3.3.9. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa ou impedida pelo METRO-DF;

3.3.10. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa ou impedida por ente da
Administracdo Publica do Distrito Federal com fundamento na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

3.3.11. Constituida por socio de empresa declarada inidonea por ente da Administracao
Publica com fundamento na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

3.3.12. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa ou impedida pelo METRO-DF;

3.3.13. Cujo administrador seja socio de empresa suspensa ou impedida por ente da
Administracdo Publica do Distrito Federal com fundamento na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

3.3.14. Cujo administrador seja socio de empresa declarada inidonea por ente da
Administragdo Publica com fundamento na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

3.3.15. Constituida por sdcio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa ou
impedida pelo METRO-DF, no periodo dos fatos que deram ensejo a sanc3o;

3.3.16. Empresa suspensa ou impedida por ente da Administracdo Publica do Distrito Federal
com fundamento na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a
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sangao;

3.3.17. Empresa declarada inidonea por ente da Administragdo Publica com fundamento na
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

3.3.18. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa ou
impedida pelo METRO-DF, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢3o;

3.3.19. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa ou
impedida por ente da Administracdo Publica do Distrito Federal com fundamento na Lei n2 8.666, de
21 de junho de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

3.3.20. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa declarada inidonea
por ente da Administracdao Publica com fundamento na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

3.3.21. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.
3.3.22. N3o poderdo participar das licitagdes do METRO-DF empresas sobre as quais pesem
penalidades similares aplicadas as supracitadas com lastro na Lei n2 14.133/2021.
3.3.23. O impedimento de participar de licitacdo e de ser contratado pelo METRO-DF também se
aplica:
3.3.24. Ao préprio empregado ou dirigente do METRO-DF, como pessoa fisica e/ou na
condicdo de licitante;
3.3.25. A empresa cujo administrador ou proprietario, mesmo na condi¢do de sécio, tenha
terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o METRO-DF ha menos de 6 (seis)
meses.
3.3.26. A quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

| - Dirigente do METRO-DF;

Il - Empregado do METRO-DF cujas atribuicdes envolvam a atua¢do na area responsavel
pela licitagdo ou contratagao;

I - Autoridade do ente publico a que o METRO-DF esteja vinculado.

3.3.27. O(s) autor(es) do Termo de Referéncia, Projeto Bdsico ou Executivo, pessoa fisica ou
juridica;
3.3.28. Servidor, empregado ou ocupante de cargo em comissdo do 6rgdo ou entidade

contratante, incluindo os membros da licitacao;

3.3.29. Empresa cujo administrador, proprietario ou sécio com poder de direcao seja familiar
de agente publico, que exerca cargo em comissao ou fun¢do de confianca na Companhia, nos termos
do Decreto Distrital n2. 32.751/2011;

3.3.30. Empresa que possui em seu quadro societdrio servidor publico da ativa, ou
empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista;

3.3.31. Empresas em processo de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, concordata,
insolvéncia, concurso de credores, dissolucdo ou liquidacdo; empresas declaradas inidoneas pela
Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital;

3.3.31.1. No caso de empresas em recuperacdo judicial e extrajudicial serd permitida a
participacao aquelas cujo plano de recuperac¢do tenha sido acolhido judicialmente na forma do
Art 58, da Lei Federal 11.101/2005, com a demonstragdo de viabilidade econémico-financeira
empresarial.

3.4. Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletroénico, relativo as seguintes declaracdes:
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3.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49.

3.4.1.1. A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.4.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Edital e seus anexos, bem
como que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital;

3.4.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacgdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.4.4. Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢do;

3.4.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa/SLTI N2 02, de 11 de outubro de 2010.

3.4.6. O licitante apto ao exercicio do direito de preferéncia estabelecido no arffigo 8° do
Decreto n.2 7.174/2010 devera declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos
previstos na legislacao.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA
4.1. O licitante deverd encaminhada a proposta em conjunto com os Documentos de
Habilitacdo, exclusivamente por meio do sistema COMPRASNET, por meio do site

https://www.gov.br/compras/pt-br, a partir da convoca¢do do Pregoeiro, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento, conforme art. 26 do Decreto 10.024/2019.

4.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

4.3. O licitante sera responsdvel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.4, Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.5, Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
4.6. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.6.1. Valor unitdrio e total do item;

4.6.2. Marca e modelo, se houver; e

4.6.3. Descricdao detalhada do objeto, conforme Termo de Referéncia - Anexo I.
4.7. A auséncia do detalhamento da proposta ndo acarretara a desclassificacdo da proposta da

licitante, podendo tal falha ser sanada mediante realizacdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar as informacdes.

4.8. Os precos unitarios e totais da proposta a ser encaminhada pelo sistema Comprasnet ndo
excederdo a 02 (duas) casas decimais. Havendo necessidade de arredondamento, este deverd dar-se para
menor.

4.9, Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

4.10. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, comerciais, impostos (inclusive, e quando for o caso, o Diferencial de
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Aliquota Interestadual de ICMS), tributos, taxas e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
no objeto.

4.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos, a
contar da data de abertura do Pregdao, em conformidade ao que estabelece o Paragrafo 39, do Artigo 48,
do Decreto n? 10.024/19.

4.12. Para o correto dimensionamento de sua proposta, a licitante devera conhecer a integra do
Termo de Referéncia, item | deste edital.

5. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAC/NXO AO EDITAL

5.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados

ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco: licitacao@metro.df.gov.br.

5.2. Para que os esclarecimentos sejam respondidos, o peticionario devera informar sua razao
social completa, nimero de CNPJ, representante legal com a respectiva assinatura eletronica, telefones e
e-mail para contato.

5.3. Até 05 (cinco) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
gualquer pessoa podera impugnar este edital.

5.4. A impugnacao podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail informado no item
5.1 ou por peticdo dirigida ou protocolada no Protocolo Central do Metro/DF, na Avenida Jequitiba, n°
155, Aguas Claras, Brasilia-DF, CEP: 71929-540, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 — Aos Cuidados da
Geréncia de Licitagdes - AGLIC.

5.5. As impugnacdes deverdo ser enderecadas ao Pregoeiro, com a citacdo do nimero de série
do Pregdo Eletronico, contendo, obrigatoriamente, sob pena de ndo serem conhecidos:
5.5.1. Qualificacdo completa do peticionario (Razdo social, CNPJ, endereco e telefone, em se
tratando de empresas, e nome, RG ou CPF, endereco e telefone, em se tratando de cidaddos);
5.5.2. Objeto da peticdo com a identificagdo dos atos e documentos questionados e a sua
fundamentagao;
5.5.3. Fundamentacdo do Pedido;
5.5.4. Data e assinatura (Nome do signatario e cargo exercido, em se tratando de empresas);
5.5.5. Instrumento publico ou particular de procuracdo (firma reconhecida) acompanhada

do contrato social, que credencie o peticiondrio, para os casos de constituicdo de representantes.

5.6. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores técnicos, decidir sobre os pedidos de
esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dias Uteis e/ou impugnag¢des no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
contados da data de seus recebimentos.

5.7. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
5.8. Excetuam-se da regra do subitem anterior os casos em que a alteracdo do Edital ndo afetar
a formulagdo de propostas.

5.9. Na hipdtese da impugnacdo ser rejeitada, ficardo mantidas as condi¢des originalmente
previstas neste edital.

5.10. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

5.11. As respostas aos esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo divulgadas no sistema
COMPRASNET e vinculardo os participantes e o Metrd-DF.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema

eletronico, na data e horario indicados neste edital.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_con...

5/26



19/09/2025, 10:16 SEI/GDF - 182116156 - Edital de Licitacéo

6.2. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito de aceitacao.
6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.
6.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os
licitantes.
6.5. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em

gue os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos.

6.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.7. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario ficado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.8. O licitante somente podera oferecer lance inferior ou maior percentual de desconto ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo
de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

6.9. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

6.10. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.11. A etapa de envio de lances na sessdao publica durard dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessdo publica.

6.11.1. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances serd de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.11.2. Na hipétese de ndao haver novos lances, a sessdao publica serd encerrada
automaticamente.
6.11.3. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema o pregoeiro

poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecucdo do melhor preco para o Metr6-DF.

6.11.4. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacdo das propostas.

6.12. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de envio de lances da
sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

6.13. Caso a desconexdao com o Pregoeiro perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicac¢do expressa do Pregoeiro aos participantes,
no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicag¢do do fato aos licitantes, conforme art. 35
do Decreto Federal n2. 10.024/2019.
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6.14. Encerrada a etapa de lances, serda efetivada a verificagdo automadtica pelo sistema
COMPRASNET, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em
coluna propria as microempresas e as empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?
123/2006.

6.14.1. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

6.14.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa, empresa de
pequeno porte e equiparados que se encontrem em situacdo de empate, sera realizado sorteio pelo
sistema para que se identifique a primeira que podera apresentar melhor oferta.

6.14.3. N3do sendo apresentada ou aceita a proposta de microempresas ou empresas de pequeno
porte, conforme disposto no item 6.14.1, serd assegurada aos fornecedores preferéncia na contratacao,
nos termos do Decreto n? 7.174/2010, com a classificagdo dos licitantes cujas propostas finais estejam
situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento,
para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, observada a seguinte ordem:

6.14.3.1. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.14.3.2. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.14.3.3. Bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo

Poder Executivo Federa.

6.14.4. Caso o direito de preferéncia que trata o Decreto n? 7.174/2010 ndo seja
exercido, prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema COMPRASNET, com a convocagao da
licitante classificada em primeiro lugar.

6.15. Em caso de empate entre 2 (duas) propostas, serdo utilizados, na ordem em que se
encontram enumerados, os seguintes critérios de desempate, conforme Art. 120 do Regulamento de
LicitacGes e Contratos do Metro-DF:

6.15.1. Disputa final, em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento;

6.15.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, desde que exista sistema
objetivo de avaliagdo instituido;

6.15.3. Desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme Decreto N.2 11.430/2023;

6.15.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes
dos d6rgdos de controle;
6.15.5. Sorteio em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

6.16. Em igualdade de condicdes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,

sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

6.16.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por
orgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.16.2. empresas brasileiras;

6.16.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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6.16.4. empresas que comprovem a pratica de mitiga¢do, nos termos da Lei n? 12.187, de 29
de dezembro de 2009.
6.17. As regras previstas no 6.15 deste artigo nao prejudicarao a aplicacdo do disposto no art. 44

da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

6.18. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19. A melhor classificada nos termos do item 6.15 tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.20. valor estimado do contrato a ser celebrado pelo METRO-DF ser3 sigiloso até o inicio da
fase de julgamento dos lances, conforme art. 42, do Regulamento de Licitacdes e Contratos do METRO-
DF.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas no Edital.

7.1.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.1.2. A negociagdo devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente
estabelecida, quando o preco do primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, permanecer acima
do orcamento estimado.

7.1.3. Se depois de adotada a providéncia referida no item 7.1.2 ndo for obtido valor igual
ou inferior ao orgamento estimado para a contratagdo, serd revogada a licitagao.

7.2. O Pregoeiro promoverd a verificacdo da efetividade da proposta, promovendo-se a
desclassificacdo daqueles que:
7.2.1. Contenham vicios insanaveis;
7.2.2. Descumpram especificacdes técnicas constantes do instrumento convocatério;
7.2.3. Apresentem precos manifestamente inexequiveis;
7.2.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitdrios

simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo nao
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

7.2.4. Encontrem-se acima do orcamento estimado para a contratacdo, mesmo apds a fase
de negociacao;

7.2.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo Pregoeiro;

7.2.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatodrio,

salvo se for possivel a acomodac¢do a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se
prejudique a atribuigdo de tratamento isondmico entre os licitantes.

7.3. A verificacdo da efetividade dos lances sera feita exclusivamente em relagcdo aos lances
mais bem classificados.

7.4. O pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” o prazo de até 2 (duas) horas para tanto,
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sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

7.4.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que

contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacgdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio indicado pelo
Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagao da
proposta.

7.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.6. O preco global e os precos unitarios estimados pelo METRO-DF constituirdo referéncia
maxima para a admissibilidade da proposta apds o encerramento da etapa de lances.

7.7. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida neste edital.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participa¢do no certame ou a
futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. Cadastro Nacional de Condenacgdes por Improbidade Administrativa — CNIA;
8.1.2. Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS da Controladoria Geral da Unido;
8.1.3. Cadastro de Inidoneos e Cadastro de Inabilitados do Tribunal de Contas da Unido —
TCU;
8.1.4. Sistema de Cadastro Unico de Fornecedores - SICAF;
8.1.5. Portal da Transparéncia do Distrito Federal.

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢bes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.3. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condigao de participagao.

8.4. O Pregoeiro, entdo, consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF,
em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econ6mico-financeira e
habilitacdo técnica, conforme o disposto nos arts. 42, caput, 82, § 39, 13 a 18 e 43, lll, da Instrucao
Normativa/SLTI N2 02, de 11 de outubro de 2010.

8.5. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
guando o licitante esteja com alguma documentacado vencida junto ao SICAF.

8.6. Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a
encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias
deste edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal
das microempresas, empresas de pequeno porte e das sociedades cooperativas, conforme estatui o art.
43,8 12da LCn2123, de 2006.
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8.7. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2
2/2010, deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitagdo Juridica, a Regularidade Fiscal
e trabalhista e a Qualificagdo Econdmico-Financeira:

8.7.1. Habilitagao juridica:

8.7.1.1. No caso de empresario individual, inscricio no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.7.1.2. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.7.1.3. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

8.7.1.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos dos
manuais aprovados pela IN n2. 10/2013 do Departamento de Registro Empresarial e
Integracdo (DREI);

8.7.1.5. No caso de cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art.
107 da Lei n2 5.764, de 1971;

8.7.1.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizagao.

8.7.1.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacdo respectiva.

8.7.2. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.7.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.7.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos
demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados, conforme art. 19,
inciso |, do Decreto n? 6.106/07);

8.7.2.3. Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
8.7.2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
8.7.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da consolidacdo das leis do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n? 5.452, de 12
de maio de 1943;

8.7.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.2.7. Certidao Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa,
emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena
validade, para empresa sediada, domiciliada ou com filial no Distrito Federal, que podera ser
obtida através do site www.fazenda.df.gov.br.

8.7.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados
ao objeto licitatdrio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao
da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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8.7.2.9. Caso o licitante detentor do menor pre¢o seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007,
devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacado de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao, sob pena de inabilitagao.

8.7.3. Qualificagdao Econémico-Financeira:

8.7.3.1. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagdo da proposta.

8.7.3.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

8.7.3.3. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = :

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

a) Os cdlculos dos indices poderdo ser realizados por meio da Calculadora Financeira
disponibilizada no Portal de Compras do Governo Federal no endereco
www.comprasgovernamentais.gov.br, utilizando os dados registrados no balango patrimonial,
na forma do subitem 8.7.3.1.

8.7.3.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado inferior
ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdao comprovar patrimonio liquido de 10 % (dez por cento) do
valor constante da sua proposta de pregos. A comprovacao sera feita por meio de balan¢o na
forma do subitem 8.7.3.1.

8.7.4. Habilitagdo Técnica

8.7.4.1. As empresas participantes deverdao comprovar experiéncia por meio da
apresentacdo de Atestado(s) ou Certiddo(Ges) de Capacidade Técnica emitida(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) o fornecimento de objetos
compativeis em caracteristicas com o objeto descrito no Termo de Referéncia, nos termos dos
itens 25 e 26 do ANEXO | — Termo de Referéncia.

8.8. A licitante deverd apresentar Certidao negativa de feitos sobre faléncia recuperagao
judicial ou recuperagao extrajudicial expedida por distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de
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expedicdo ou revalidagdo nos ultimos 90 (noventa) dias que antecedem a sessao de abertura da licitagao,
caso o documento ndo consigne o seu prazo de validade.

8.9. Caso a licitante seja optante pelo recolhimento das contribui¢oes previdenciarias sobre o
valor da receita bruta, Instrucdo Normativa RFB n2. 1.436/2013, devera apresentar declaragdo, sob as
penas da Lei, conforme Modelo de Declaragdao — ANEXO Il deste edital.

8.10. A Licitante devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art.
22 da Lei Distrital n2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, dispondo sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens e na contratacdo de obras e servicos pelo Distrito Federal, conforme
Modelo de Declaragao — ANEXO Il deste edital.

8.11. A licitante devera apresentar a Declaragdao do Fornecedor nos termos do art. 84,
paragrafo Unico, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF, Modelo de
Declaragao - ANEXO Il deste edital.

8.12. A licitante devera apresentar a Declaracdo que nado incorre nas vedagdes previstas no
Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019, conforme Modelo de Declaracdo - Anexo Il deste edital, que
dispde sobre a proibicdo de participacdo, direta ou indiretamente, de licitacdo, contratacdo, execucao de
obra ou servico e do fornecimento de bens a eles necessarios agentes publicos de 6rgaos ou entidades da
Administragdo Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal contratante ou
responsavel pela licitagao.

8.13. Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds solicitacdo do Pregoeiro no
sistema eletrénico, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

8.14. A ndo regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagcdao. Se, na ordem de classificagao, seguir-se outra microempresa
ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentacao fiscal, serd concedido o mesmo
prazo para regularizagao.

8.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

8.16. E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer momento, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢cdao do processo de licitacdo, vedada
inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originariamente da proposta.

8.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndao apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste edital.

8.18. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceita¢do da proposta subsequente.

8.19. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
9.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, para o respectivo item,

deverd encaminhar, no prazo de até 2 (duas) horas contados da solicitacdo do Pregoeiro, por meio da
opg¢ao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, a proposta de preco adequada ao ultimo lance ou valor
negociado.

9.1.1. Havendo necessidade, o Pregoeiro convocara documentacdo complementar a
proposta e/ou habilitagdo, a serem apresentados no prazo consignado no item anterior, de forma a
comprovar o atendimento as exigéncias deste edital, conforme Art. 26, § 92 do Decreto n?
10.024/2019.
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9.2. Havendo a necessidade de diligéncia complementar, os documentos remetidos por meio
da opgdao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados a qualquer momento em
original, por cépia autenticada, ou original acompanhada de cdpia para autenticacdo por servidor da
Administracdo. Nesse caso, os documentos deverdo ser protocolados, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis
apos notificacdo do Pregoeiro, junto a Geréncia de LicitacGes - AGLIC da Companhia do Metropolitano do
Distrito Federal - METRO-DF, localizada no térreo do Centro Administrativo e Operacional - CAO, sito a
Avenida Jequitiba n2 155 (Aguas Claras) - Brasilia-DF, CEP: 71.929-540.

9.3. A forma fisica da proposta a ser anexada ao sistema deverd estar em conformidade ao
Anexo lll deste edital, em papel timbrado da licitante, e:

9.3.1. Ser impressa em lingua oficial do Brasil, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas devidamente
datada e assinada pelo representante legal da pessoa juridica, conter nome da proponente,
endereco completo, telefone, nimero do CNPJ e da inscri¢cdo estadual ou do Distrito Federal;

9.3.2. Conter o valor unitario e total para o item cotado, em moeda nacional, ja considerado
e incluso todos os custos necessdrios tais como impostos (inclusive, e quando for o caso,
o Diferencial de Aliquota Interestadual de ICMS), taxas, tributos e quaisquer outras despesas que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo, para entrega no local indicado no Termo
de Referéncia - Anexo | deste edital, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

9.3.2.1. Nos precos unitarios e no valor total de cada item deverdo ser utilizadas 2
(duas) casas decimais, ndo podendo extrapolar o valor arrematado na sessao publica.

9.3.3. Conter as especificacdes do objeto de forma a demonstrar que atendem as exigidas
no Termo de Referéncia, constante do Anexo | deste edital, e, em caso de discordancia existente
entre as especificacdes do objeto descritas no Comprasnet e as constantes deste edital, prevalecera
as ultimas;

9.3.4. Conter o prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias corridos, contados da data prevista para abertura da licitagao;

9.3.5. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento, observado o disposto no subitem 15.1 deste edital;

9.3.6. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta e ndo constar o registro de prazos divergentes dos estabelecidos, eles serdo considerados
como aceitos pela licitante, ficando esta obrigada ao cumprimento dos mesmos.

9.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentacao
solicitadas, tera sua proposta desclassificada e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste edital.

9.5. O Pregoeiro examinara, juntamente com a drea demandante, a proposta mais bem
classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado, a conformidade com as
especificagcdes técnicas do objeto licitado e com os requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos,
devendo ser desclassificada de forma motivada a que estiver em desacordo.

9.5.1. Para o julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério de menor
preco global, as especificacdes técnicas e parametros minimos de desempenho e qualidade e
demais condicOes estabelecidas neste edital.

9.5.2. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

9.6. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por conveniéncia e
oportunidade Administrativa, devendo ser solicitada justificadamente por escrito, antes de findo o prazo
estabelecido, através do e-mail: licitacao@metro.df.gov.br, ou em campo préprio disponibilizado pelo
sistema Comprasnet.

9.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.
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9.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao para solicitar parecer de técnicos
pertencentes ao quadro de pessoal do METRO-DF ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a
ele, para orientar sua decisdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

9.9. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragao no
decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

9.10. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10. DOS RECURSOS

10.1. ApOds a aceitagdao da proposta e também apds a comprovacao da habilitagdo da empresa

o Pregoeiro declarard o vencedor e, apds decorrida a fase de regularizagao fiscal de microempresa ou
empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera prazos de no minimo 30 (trinta) minutos, para que
qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, em campo proéprio do sistema.

10.2. O recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar as
razOes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros cinco dias Uteis, que comecarao
a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.4. A falta de manifestacdo do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a decadéncia
desse direito.

10.5. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, mediante
solicitacdo formal através do e-mail: licitacao@metro.df.gov.br.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,

caso ndo haja interposicdao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

11.2. Nos termos do art. 22, da Lei Distrital n? 6.679/2020, a empresa vencedora deverd
comprovar documentalmente o cumprimento da exigéncia de equidade salarial em seu quadro de
funcionarios no prazo de 5 (cinco) dias, contados da publicacdo do resultado da licitacdo, por meio de:

11.2.1. documento assinado por contador responsavel, contendo o nome de todos os
funciondrios e respectivos cargos, tempo de servico, grau de instrucdo, raca declarada e
remuneragao;

11.2.2. relatdrio sobre agdes afirmativas adotadas para garantir a igualdade de condi¢des no
ingresso e na ascensdo profissional, e o combate as praticas discriminatorias, inclusive de raga, e a
ocorréncia de assédios moral e sexual na empresa, pelo menos nas areas de:

11.2.2.1. politica de beneficios;
11.2.2.2. recrutamento e selecdo;
11.2.2.3. capacitacao e treinamento.
11.3. O prazo estipulado no subitem 11.2 poderd ser prorrogado mediante justificativa da

empresa vencedora, por igual periodo e uma Unica vez.

11.4. Caso a empresa vencedora ndao possua mecanismos de garantia de equidade salarial,
devera manifestar tal condig¢ao, para que no ato do chamamento para assinatura do contrato e no mesmo
prazo estabelecido no subitem 11.2, apresente o plano para adog¢do das ac¢des elencadas no subitem
11.2.2, ou outras que visem ao alcance do mesmo objetivo, com prazo para implantacdo de no maximo
90 dias.

11.5. A licitante vencedora que ndo aceitar as condicdes impostas pela Lei Distrital
n2 6.679/2020 fica impedida de assinar o respectivo termo de contrato, ficando o METRO-DF autorizado a
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convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados de
conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitacdo.

11.6. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatorio.

12. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

12.1. Apds a homologacao, a contratacdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato,

conforme minuta constante do Anexo IV deste edital, com vigéncia de 48 (quarenta e oito)
meses, contados a partir de sua assinatura, de acordo com o item 28.2 do Termo de Referéncia, Anexo |
deste edital.

12.2. O Termo de Contrato estard vinculado ao Edital e seus anexos, ao Regulamento de
LicitagBes e Contratos do METRO-DF, a Lei n2 13.303/2016 e aos preceitos de direito privado.

12.3. O METRO-DF emitird o contrato e convocara por e-mail as outras partes contratuais para
sua assinatura, que devera ser realizada em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da convocacdo, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no item 17 deste edital.

12.3.1. Para efeito de assinatura do contrato a licitante vencedora devera cadastrar-se como
usudrio externo no Sistema Eletronico de InformagGes do Governo do Distrito Federal (“SEI-DF”).

12.4. O prazo referido no subitem 12.3 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo adjudicatério e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo METRO-DF.

12.5. Ocorrendo a hipétese prevista no subitem 12.3, é facultado ao METRO-DF convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicdes
propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados em conformidade com o
instrumento convocatdrio.

12.6. O descumprimento para a assinatura do Contrato caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando o adjudicatario as penalidades aludidas neste edital, observando-se que,
no caso de aplicagdo de multa, esta serd de 15% (quinze por cento) sobre o valor da proposta.

12.6.1. O disposto neste subitem ndo se aplica aos licitantes que, convocados nos termos do
subitem 12.5, ndo aceitarem a contratacdo nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro
adjudicatario, inclusive quanto a prazo e prego.

12.7. Prorrogacdes de prazos, especialmente de vigéncia, seguirdo o disposto na Lei n.2
13.303/16 (maximo de 5 anos) e Arts. 162 a 164 do Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos do
METRO-DF.

12.8. A CONTRATADA podera subcontratar o objeto desta contrata¢do, conforme item 25.2 do
Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

13. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

13.1. De acordo com as especificacdes de reajustamento do item 29 do Anexo | - Termo de
Referéncia do Edital e visando a adequacdo dos precos praticados e observado o interregno minimo de 1
(um) ano, contado na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado no contrato sera
reajustado na forma estatuida no Decreto Federal n° 9.507/2018, Decreto Distrital n2. 11.702/89, nas
disposicBes aplicaveis da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 5, de 2017 e no art. 156 do RILC.

13.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o(s) reajuste(s) serd contado:
13.2.1. A partir da data da apresentacgdio da proposta.
13.3. O reajuste sera apurado mediante a aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da

Informagdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa EconGmica Aplicada - IPEA (Art. 24, IN
94/2022), com base na seguinte féormula:
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R=VX(|1—|0)/|0
13.3.1. Onde:
13.3.1.1. R = Valor do reajuste procurado;

13.3.1.2. V = Valor atual do contrato, correspondente as parcelas relativas a mao
de obra, insumos e servigos a serem reajustadas;

13.3.1.3. lg = indice inicial - refere-se ao indice de precos correspondente ao més
da data da apresentacgéo da proposta;

13.3.1.4. I = Indice de pregos relativo ao més da data da apresentacdo da
proposta, no ano seguinte.

13.4. Encontrado o valor correspondente ao R = Valor do reajuste procurado, os pregos poderao
ser reajustados a partir do mesmo dia e més do ano seguinte ao da apresenta¢do da proposta, ou seja,
apos 365 dias ou 366 dias (ano bissexto). (Acérddo 1707/2003 TCU-Plenario).

13.4.1. Para o calculo pro rata dos dias passiveis de reajuste, no mesmo més do ano seguinte
ao da apresentacdo da proposta, sera aplicada a seguinte férmula:

Rd=Dp x(R/ Dm)
13.4.1.1. Onde:

Rd = Valor do reajuste procurado para os dias proporcionais do més da apresentacdo da
proposta;

Dp = Dias proporcionais do més da apresentacdo da proposta (contados a partir do dia
da apresentacdio da proposta até o ultimo dia do més);

R = Valor do reajuste procurado (obtido na formula do subitem 29.3);
Dm = N2 de dias do més de apresentacdio da proposta.

13.4.2. Para os demais meses, subsequentes ao més da apresentacdo da proposta, em que
nao haja a necessidade do calculo pro rata dos dias, adotar-se-a, tdo somente, o R = Valor do
reajuste procurado, obtido na formula do subitem 29.3.

13.5. Nas afericOes finais, o indice utilizado para o reajuste dos insumos sera, obrigatoriamente,
o definitivo.
13.6. Caso o indice estabelecido para o reajuste de insumos venha a ser extinto ou de qualquer

forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdao entao em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco devido.

13.8. Independentemente do requerimento de reajuste dos custos, a CONTRATANTE verificara, a
cada anualidade, se houve varia¢do do indice adotado que justifique o recalculo dos custos.

13.9. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento.

13.10. O reajustamento de precos podera ocorrer a cada 12 (doze) meses, a contar da data-base

ou do Ultimo reajustamento de precos, com base na variagdo do indice de Pregos ao Consumidor
Ampliado — IPCA, divulgado pelo IBGE ou outro que venha a substitui-lo, apurado no periodo, mediante a
apresentacdo de requerimento fundamentado e tempestivo.

13.10.1. A existéncia de disponibilidade orcamentaria é condicdo essencial para a concessao
do reajustamento de precos pela via administrativa, sem prejuizo de sua concessdao posterior e
pagamento retroativo quando houver disponibilidade orcamentaria, devidamente atualizado
monetariamente.
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13.10.2. A auséncia de requerimento de reajustamento de pregos importard em renuncia do
contratado ao direito relativo ao periodo anterior aos ultimos doze meses, sendo-lhe permitido
realizar requerimento provisério na auséncia de divulgacao de indices inflacionarios ou de termos de
negociacao coletiva.

13.10.3. A data-base sera considerada a data da apresentacdo da proposta pelo contratado.
13.11. Nas hipoteses de repactuacdo:
13.11.1. Os custos com mao de obra serdo corrigidos em conformidade com o novo acordo,

convencdo ou dissidio coletivo de trabalho que regulamente suas relacdes de trabalho com cada
categoria de seus empregados;

13.11.2. Os custos com insumos e equipamentos serdao atualizados mediante comprovagao
documental habil da efetiva variacdo de precos praticados;

13.11.3. A data-base para os custos com mao de obra serd considerada a data de inicio de
vigéncia da negociacdo coletiva da respectiva categoria de trabalhadores, em vigor na data da
apresentacao da proposta do contratado;

13.11.4. A data-base para os custos com insumos e equipamentos serd considerada a data da
apresentacdo da proposta do contratado;

13.11.5. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias para
respeitar o principio da anualidade para os custos previstos nos subitens 13.2.1 e 13.2.2.

13.12. E vedada a inclus3do, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo, Convenc¢do ou
Dissidio Coletivo de Trabalho.

13.12.1. O METRO-DF n3o se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Convengdes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos
ndao previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

13.12.2. E vedado ao METRO-DF vincular-se as disposicdes previstas nos Acordos, Convencdes
ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacGes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragao Publica.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

14.1. Constituem obrigacdes e responsabilidades da Contratante, além daquelas estabelecidas
no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital:

14.1.1. Designar empregado(s) ou comissdo gestora para realizar a fiscalizagdo e o
acompanhamento da execucdo do objeto, por meio de instrucdo de servicos;

14.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

14.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

14.1.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

14.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacdo dos servicos,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

14.1.6. O METRO-DF n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Termo de Contrato, bem como por
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qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

14.1.7. Nos termos do Decreto Distrital n.2 39.978/2019, observar o cumprimento das
obrigacGes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, em relacgdo aos empregados da
CONTRATADA que participarem da execucdo dos servicos contratados, sob pena de retencdo do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo esteja
regularizada, em especial, quanto:

14.1.7.1. ao pagamento de saldrios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro salario;
14.1.7.2. a concessao de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional;
14.1.7.3. a concessdo do auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-saude, quando
for devido;
14.1.7.4. aos depdsitos do FGTS; e
14.1.7.5. ao pagamento de obrigacGes trabalhistas e previdencidrias dos empregados
dispensados até a data da extingao do contrato.
14.1.8. Instituir comissdo, de no minimo trés membros, para o recebimento dos bens.
14.2. Constituem obrigagdes e responsabilidades da Contratada, além das estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo | deste edital:
14.2.1. Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato;
14.2.2. Executar o objeto conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,

com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.2.3. Observar as disposicOes legais que regulem o exercicio de sua atividade como
empresa legalmente habilitada para a prestagao dos servigos objeto da licitagao;

14.2.4. Coordenar a execuc¢do dos servicos de comum acordo com o METRO-DF,
considerando-se a continuidade cronoldgica e fisica dos trabalhos, em conformidade com as
disposicbes do Termo de Referéncia, Anexo | deste edital, de maneira a evitar interrup¢des ou
paralisacoes;

14.2.5. Responsabilizar-se por todos as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, fiscais
e comerciais resultantes da execugao do objeto do contrato;

14.2.5.1. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e comerciais ndo transfere ao METRO-DF a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagcdo e o uso das
obras e edifica¢des, inclusive perante o Registro de Iméveis.

14.2.5.2. Constatada eventual inadimpléncia do contratado, é facultado ao METRO-DF
realizar o pagamento diretamente aos trabalhadores, ou consignar o pagamento em juizo
descontado do valor de eventual retencdo cautelar para pagamento de eventual multa
contratual que venha ser aplicada ao contratado.

14.2.6. Manter durante a execucdo do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital e seus
anexos;

14.2.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da
execucdo ou de materiais empregados, e responderd por danos causados diretamente a terceiros ou
ao METRO-DF, independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato,
conforme Art. 76 da Lei 13.303 de 30/06/2016 e Art. 168 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do METRO-DF;
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14.2.7.1. O contratado respondera por acdo ou omissdao de seus colaboradores, assim
compreendidos, de modo exemplificativo, os seus sbécios, acionistas, conselheiros,
administradores, diretores, prepostos, empregados, gerentes de contrato, responsaveis
técnicos, procuradores, consultores, assessores e fornecedores subcontratados.

14.2.8. Ressarcir o METRO-DF por quaisquer valores que receber em decorréncia de
enriguecimento ilicito por sobrepreco, superfaturamento ou por qualquer outro meio,
independentemente de dolo ou culpa, desde que precedidos de processo administrativo com
observancia aos principios do contraditério e da ampla defesa;

14.2.9. Toda informagdo que o contratado obtiver em razdo do contrato firmado com o
METRO-DF sera considerada informacdo confidencial, sendo que o contratado ndo poderd prestar
nenhuma informacdo sobre o contrato e fatos ocorridos durante a sua execucdo a terceiros sem a
anuéncia prévia e escrita do METRO-DF;

14.2.9.1. A divulgacdo de informacdo confidencial pelo contratado sem autorizacdo do
METRO-DF é considerada descumprimento grave do contrato e podera dar azo a aplicacdo de
sanc¢Oes e a rescisdo contratual.

14.2.9.2. Ainda que o METRO-DF tenha o dever legal de divulgar informacdo, o
contratado n3o podera divulgd-la sem a anuéncia do METRO-DF ou sem que este ja tenha
dado publicidade a informagao, sob pena de quebra de confidencialidade.

14.2.9.3. N3o configura violacdo da confidencialidade quando o contratado prestar
informacgbes a 6rgaos de controle ou a autoridade judicial, desde que, ndo havendo proibicao
expressa, tenha informado o METRO-DF da cita¢do, intimac3o ou notificacdo que receber em
prazo habil para que se defenda e tome as providéncias cabiveis.

14.2.10. E vedado ao contratado ceder quaisquer direitos ou obrigacdes decorrentes do
contrato, ou dar seu crédito em garantia de outro negdcio juridico, sem a anuéncia prévia e escrita
do METRO-DF;

14.2.10.1. A violagao a este artigo é considerada descumprimento grave do contrato e
podera dar azo a aplicacdo de sanc¢des e a rescisdo contratual.

14.2.11. Cumprir integralmente a Lei n? 12.846/2013, Decreto federal n? 8.420/2015 e pelo
Decreto n? 37.296/2016, ou pela legislacdo correlata superveniente, no que for aplicavel.

14.2.12. Implementar e/ou manter Programa de Integridade durante o periodo de vigéncia do
Contrato em conformidade com os parametros da Lei Distrital n2 6.112/2018 e Decreto Distrital n2
40.388/2020.

14.2.12.1. A ndo implantagao do Programa de Integridade, bem como a implantagdo de
um programa meramente formal e que se mostre absolutamente ineficaz para mitigar o risco
de ocorréncia de atos lesivos a administracdo publica, sujeitam o contratado a sancdo prevista
neste edital.

14.2.13. Nos termos do art. 189 do RILC - METRO-DF, Lei Distrital n2 6.128, de 12 de marco de
2018 e Decreto Distrital n2 45.846, de 27 de maio de 2024, o CONTRATADO se obriga a destinar 2%
(dois por cento) das vagas de trabalho a pessoas em situacdo de rua.

14.2.14. Nos termos do Decreto Distrital n.2 39.978/2019, o CONTRATADO devera apresentar a
CONTRATANTE:
14.2.14.1. 0 quantitativo de empregados vinculados a execug¢dao do objeto do contrato de

prestacdo de servicos, a lista de identificacdo destes empregados e respectivos saldrios;

14.2.14.2. o cumprimento das obrigacGes estabelecidas em acordo, convencao, dissidio coletivo
de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato; e

14.2.14.3. a relacdo de beneficios a serem concedidos pela CONTRATADA a seus empregados,
gue conterd, no minimo, o auxilio-transporte e o auxilio-alimentacdo, quando esses forem
concedidos pela CONTRATANTE.
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14.2.15. Nos termos do Decreto Distrital n.2 39.978/2019, o contrato podera ser rescindido por
ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicagdao das penalidades cabiveis, na hipotese de nao
pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e pelo ndo recolhimento das contribuices sociais,
previdencidrias e para com o FGTS.

14.2.16. Nos termos do art. 32, inciso Ill, do Decreto n2 7.174/2010, se for o caso, deverdo ser
comprovadas a origem dos bens importados oferecidos e da quitagdo dos tributos de

importacao a eles referentes, no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdao contratual ou
multa.

15. DO PAGAMENTO

15.1. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais
ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente mediante
crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto,
deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde desejam receber seus créditos, de acordo
com o Decreto n2 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § Unico do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
METRO-DF.

15.1.1. Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federacdo que,
comprovadamente ndo possuam filiais e/ou representacdo no Distrito Federal, devendo neste caso
indicar o numero de sua conta corrente, bem como a agéncia do estabelecimento bancario.

15.2. O pagamento serd realizado em até 15 (quinze) dias, contados a partir da entrega da
Fatura/Nota Fiscal no protocolo do METRO-DF, desde que o documento de cobranca esteja em condi¢des
de liquidagdo e pagamento e que tenham sido cumpridas as exigéncias contratuais e administrativas da
Contratante.

15.2.1. Se a documentacao de cobranca estiver incompleta ou conter erros ou incorrecdes, o
prazo para pagamento serd recomecado a partir da data de sua reapresentacao, desde que o atesto
ja tenha sido realizado.

15.2.2. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera
ser informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre
a operacdo, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

15.2.3. E vedado o pagamento antecipado por objeto contratual ndo executado.

15.3. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera apresentar ao METRO-DF
os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:

15.3.1. Autorizacdo de Faturamento — AF emitida pelo gestor ou comissdo gestora do
contrato, se for o caso;

15.3.2. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido e ContribuicGes Previdenciarias, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional —
PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

15.3.3. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;

15.3.4. Certiddo Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda Publica do Distrito
Federal, se tiver sede ou filial no Distrito Federal; e

15.3.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho — TST.

15.4. O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletrénica — NF-E, modelo 55, em
substituicdo a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 12 de outubro de 2011, conforme dispde o
Protocolo ICMS 42, de 3/07/2009, com redac¢do dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

15.5. Em caso de atraso no pagamento sem justo motivo, o débito sera acrescido de correcao
monetaria pelo IPC-A/IBGE, salvo disposicdo em contrario no Edital ou contrato, e juros de mora legais,
calculados pro rata temporis.
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15.6. Nos termos do Decreto Distrital n.2 39.978/2019, o pagamento mensal pela CONTRATANTE
ocorrera apds a comprovagdao do pagamento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS pela CONTRATADA relativas aos empregados que tenham
participado da execugdo dos servicos contratados.

16. DO RECURSO ORCAMENTARIO

16.1. Os desembolsos decorrentes da execucdo do objeto desta licitacdo estdo assegurados no
orcamento de 2025, Natureza de Despesa 33.90.39, Programa de Trabalho 26.453.6216.2756.6137, fonte
de recurso 183.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Nos termo da Lei n? 13.303/2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos do METRO-DF,
pela inexecucdo total ou parcial do contrato, pela execucdo extemporanea de obrigacdes contratuais, pelo
descumprimento de qualquer cldusula contratual, pelo retardamento do inicio da execucao do contrato,
pelo comportamento fraudulento ou inidéneo do contratado e por outras acdes ou omissdes previstas no
contrato e seus anexos, o METRO-DF poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes
sancoes:

17.1.1. Adverténcia;
17.1.2. Multa;
17.1.3. Suspensado temporaria de participagdo em licitagcdo e impedimento de contratar com o

METRO-DF, por prazo n3o superior a 2 (dois) anos.

17.1.4. As sang0es previstas nos subitens 17.1.1 e 17.1.3 poderao ser aplicadas juntamente
com a sancao do subitem 17.1.2.

17.1.5. A aplicacdo das san¢Bes previstas neste artigo ndo impede a rescisdo do contrato e
ndo exime o contratado da responsabilidade de ressarcir e/ou indenizar o METRO-DF e/ou terceiros
por eventual enriquecimento sem causa, lucros cessantes e/ou perdas e danos.

17.2. As sanc0es previstas no subitem 17.1.3, poderao também ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que, em razdo dos contratos firmados com o Metr6 - DF:
17.2.1. Tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
17.2.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
17.2.3. Demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar com o METRO-DF em virtude de

atos ilicitos praticados.

17.3. Toda sancdo sé poderd ser aplicada apds regular processo administrativo, devendo a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar do
recebimento de notificacdo, onde deverdo estar indicados os fundamentos de fato e de direito e as
sancOes que se pretende aplicar.

17.3.1. A multa serd descontada de eventuais pagamentos devidos ao contratado e/ou da
garantia contratual.

17.3.2. Se a multa for de valor superior ao valor de eventuais pagamentos devidos e da
garantia prestada, além da perda desta, responderd o contratado pela sua diferenca, mediante
cobranca judicial.

17.4. A multa terd os seguintes percentuais como parametro padrao:

17.4.1. 0,08% (zero virgula zero oito por cento) por dia, sobre o valor atualizado do contrato,
até o limite de 10% (dez por cento), em caso de descumprimento da obrigacdo de implementar e
manter Programa de Integridade, quando for o caso;

17.4.2. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material
ou na execucao dos servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
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atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30
(trinta) dias de atraso;

17.4.3. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega dos
materiais e/ou na execu¢do dos servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do
METRO-DF, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto
para o inadimplemento completo da obrigacao contratada;

17.4.4. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento dos prazos
de entrega, sem prejuizo da aplica¢do das multas previstas nos subitens 17.4.2 e 17.4.3 deste artigo;

17.4.5. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo METRO-DF, recusa
parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdao do servico, ou rescisao do contrato,
calculado sobre a parte inadimplente;

17.4.6. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de
gualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega.

17.4.6.1. O tempo de atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execug¢ao do contrato, se dia
de expediente normal no METRO-DF, ou no primeiro dia Gtil seguinte.

17.4.6.2. O atestado da autoridade publica da existéncia e aplicacdo do Programa de
Integridade faz cessar a aplicacgdo da multa prevista no subitem 17.4.1, sem prejuizo da
cobranca pelo periodo de efetivo descumprimento.

17.5. E assegurado ao METRO-DF o direito de realizar reten¢des cautelares de pagamentos
devidos enquanto perdurar os procedimentos administrativos para a aplicacdo de sancdes.

17.6. O prazo de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o METRO-DF devera ser arbitrado ao licitante ou contratado de acordo com o seguinte:

17.6.1. Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, o contratado
permanecer inadimplente;

17.6.2. Por até 90 (noventa) dias, quando deixar de entregar no prazo estabelecido no Edital
os documentos e anexos exigidos em licitagdo realizada na modalidade pregdo presencial ou
eletronico;

17.6.3. Por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade pregdo, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execucdo
do seu objeto, falhar ou fraudar na execugao do contrato;

17.6.4. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante e/ou contratado:

17.6.4.1. Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, objetivando
obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicagao do objeto da licitacao;

17.6.4.2. Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos do procedimento de escolha
de terceiros;

17.6.4.3. N3o efetuar o pagamento de multas aplicadas pelo METRO-DF.

17.7. A competéncia para aplicar as sancdes previstas neste Item é do Diretor da Unidade
Demandante, cabendo recurso contra a sua decisdo, dirigido ao Diretor-Presidente do METRO-DF, no
mesmo prazo oferecido para defesa prévia, a contar da data do recebimento da notificagdo da decisao
pelo contratado.

17.7.1. A decisdo devera ser fundamentada, inclusive quanto a proporcionalidade da sancdo
aplicada em funcao da natureza e da gravidade da falta cometida.

17.7.2. Se a Unidade Demandante estiver diretamente subordinada ao Diretor-Presidente, o
recurso sera julgado pela Diretoria Colegiada do METRO-DF.
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17.8. O METRO-DF devera informar os dados relativos as sancdes aplicadas a contratados, de
forma a manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, de que trata o
art. 23 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

17.8.1. O fornecedor incluido no cadastro referido no item 17.8 ndo podera disputar licitagcao
ou participar, direta ou indiretamente, da execuc¢do de contrato.

17.8.2. Serdo excluidos do cadastro referido, a qualquer tempo, fornecedores que
demonstrarem a supera¢ao dos motivos que deram causa a restricdo contra eles promovida.

17.9. As penalidades aplicadas pelo METRO-DF deverdo ser igualmente registradas no Sistema
de Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n? 25.966, de 23 de junho de
2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, instituido pela Instrugao
Normativa/SLTI N2 02, de 11 de outubro de 2010.

17.9.1. A exclusdo de registro de penalidade se dard de acordo com as normas aplicaveis a
cada sistema de cadastro de fornecedores.

18. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

18.1. Por ocasido da celebracdo do contrato, sera exigido da licitante vencedora a prestacdo de
10% (dez por cento) do valor da contrata¢do, em nome do METRO-DF, em até 15 (quinze) dias apds a data
da assinatura do contrato, uma das seguintes modalidades de garantia, conforme estipulado no Art. 178
do Regulamento de Licitagdes e Contratos do METRO-DF:

18.1.1. Caucdo em dinheiro;
18.1.2. Seguro-garantia;
18.1.3. Fianca bancaria.
18.1.3.1. A fianca bancdria formalizar-se-a através de carta de fianca, fornecida por

instituicdo financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo
participem do capital ou da direcdo da licitante vencedora, sendo indispensdvel expressa
renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827, do Cédigo Civil de 2002.

18.1.3.2. No caso da escolha da garantia contratual na modalidade fianca bancaria, serd
obrigatério a comprovagao por parte da contratada de que o fiador é instituicdo financeira
autorizada a operar com o Banco Central do Brasil.

18.1.3.3. A garantia de execuc¢do contratual deverd abranger todo o periodo de vigéncia
do contrato, acrescida de mais 30 (trinta) dias.

18.2. A garantia escolhida pela Contratada devera ser complementada sempre que houver
defasagem em relagdo ao valor inicial, sendo tal complemento apresentado ao Contratante, quando da
entrega das faturas correspondentes, como condicdo para o recebimento destas e devera abranger toda a
vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias.

18.2.1. Em caso de prorrogacdao do prazo de vigéncia do contrato a ser firmada com a
Contratada, a garantia devera ser renovada, mantendo-se o percentual de 10% (dez por cento) sobre
o valor do contrato, atualizado, e nas mesmas condicOes e prazos estabelecidos no item 18.2.

18.3. A garantia assegurara o pagamento de:

18.3.1. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao do ndo cumprimento ou cumprimento insatisfatério do contrato, incluindo-se as
obrigacOes acessorias;

18.3.2. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao de omissao ou ato praticado com dolo ou culpa durante a execu¢ao do contrato;

18.3.3. Multas contratuais aplicadas ao contratado;
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18.3.4. Obrigacoes trabalhistas, fiscais, previdencidrias de qualquer natureza e, de acordo
com o Decreto Distrital n.2 39.978/2019, para com o FGTS, de responsabilidade do CONTRATADO,
guando ndo honradas com pontualidade.

18.4. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida nas seguintes hipdteses:

18.4.1. Execucdo integral e satisfatoria do objeto do contrato, atestada pelo gestor do
contrato sem qualquer ressalva;

18.4.2. Decurso do prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato sem
que haja comunicacdo de sinistro ou retenc3do cautelar de valores por parte do METRO-DF, ainda que
em fase de apuragao.

18.5. A devolucdo da caucao em dinheiro devera ser acrescida de corre¢cdo monetdria.

18.6. O envio de notificacdo pelo METRO-DF durante o prazo abrangido pela garantia contratual,
indicando a ocorréncia de eventual sinistro ja apurado ou ainda a ser apurado, impedira a liberagcdo da
garantia e obrigara a instituicdo bancdria ou securitdria ao pagamento de indenizacdo pelas
responsabilidades apuradas.

18.7. O atraso na apresentac¢ao de garantia ou de reforco de garantia podera ensejar a aplicagdo
de san¢des contratuais, inclusive a rescisdo do contrato.

18.8. O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias de que trata o item 18.1,
devera ser apresentado ao Gestor do Contrato.

18.9. A garantia escolhida pela Contratada podera ser substituida por outra no decorrer da
execucdo do contrato, com anuéncia do METRO-DF.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serda automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdao em
contrdrio, pelo Pregoeiro.

19.2. No julgamento das propostas e da habilitagao, o Pregoeiro podera sanear erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificagdo.

19.3. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

19.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

19.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

19.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

19.7. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste edital e de seus anexos ou demais pegas
gue compdem o processo, prevalecerd as deste edital.

19.8. O  Edital estd disponibilizado, na integra, no  endereco  eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco
www.metro.df.gov.br.

24/26



19/09/2025, 10:16 SEI/GDF - 182116156 - Edital de Licitacéo

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

19.9. As partes contratantes se comprometem a respeitar integralmente a Lei Anticorrupgao (Lei
n2 12.846, de 12 de agosto de 2013), sujeitas aos procedimentos e as penalidades do Decreto Distrital n?
37.296, 29 de abril de 2016, aplicando-se a parte faltosa todas as responsabilidades e sancbes previstas
na lei em comento e nas demais normas do direito brasileiro, responsabilizando-se o contratado pelos
atos praticados por seus sécios ou acionistas, diretores, administradores, procuradores, representantes
legais, consultores, empregados e prepostos em geral, observados os limites da lei.

19.10. As partes contratantes observardo as disposicdes do Decreto Distrital n? 46.174, de 22 de
agosto de 2024, em relacdo a Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no ambito da administracao
direta e indireta do Distrito Federal.

19.11. As partes contratantes declaram conhecimento quanto ao Cdédigo de Conduta e Cddigo de
Etica do METRO-DF, disponiveis no site www.metro.df.gov.br, com vistas a manter a transparéncia,
seguranca juridica e a simetria de informacdes sobre as negociacdes do METRO-DF, de acordo com
as boas praticas de governanca e integridade.

19.12. Integram este edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
19.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;
19.12.1.1. ANEXO | - Atestado de Visita Técnica - Anexo do Termo de Referéncia;
19.12.1.2. ANEXO Il - Declaragao de Abstengao de Vistoria - Anexo do Termo de Referéncia;

19.12.1.3. ANEXO Il - TransacOes e Vendas para Calculos de Taxas do Servico de
Adquirente - Anexo do Termo de Referéncia;

19.12.1.4. ANEXO IV - CRonograma de Interoperabilidade, Integracdo e Customizacdo da
Solugcdo de TIC Com o Sistema de Bilhetagem Automatica SBA E Entrega dos Equipamentos
ATM - Anexo do Termo de Referéncia;

19.12.1.5. ANEXO V - LOCAL DE INSTALACAO E QUANTITATIVO - Anexo do Termo de
Referéncia;

19.12.1.6. ANEXO VI - Modelo de Proposta de Pregos - Anexo do Termo de Referéncia;

19.12.1.7. ANEXO VIl - Modelo de Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental - Anexo do
Termo de Referéncia;

19.12.1.8. ANEXO VIII - Declaragdo do Fornecedor - Anexo do Termo de Referéncia;

19.12.1.9. ANEXO IX - Declaragdo para Fins do Decreto N2 39.860, DE 30 de Maio de 2019 -
Anexo do Termo de Referéncia;

19.12.1.10. ANEXO X - Termo de Sigilo - Anexo do Termo de Referéncia;
19.12.1.11. ANEXO Xl - Termo de Ciéncia - Anexo do Termo de Referéncia;

19.12.2. ANEXO Il — Modelo de Declaracao;
19.12.3. ANEXO Il — Modelo de Proposta de Preco;
19.12.4. ANEXO IV — Minuta de Contrato;
19.12.5. ANEXO V — Matriz de Riscos.
19.13. Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do

presente Pregdo Eletrénico, se esgotadas as vias amigaveis.

19.14. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a OQOuvidoria de
Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060.

Brasilia/DF, 19 de setembro de 2025.

(assinado eletronicamente)
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Governo do Distrito Federal

Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

//ETRODF

Superintendéncia de Operacdo
Geréncia de Bilhetagem Operacional

Termo de Referéncia n.° 4/2025 - METRO-DF/DOM/SOP/OGBOP

TERMO DE REFERENCIA
AGOSTO/2025

CONTRATACAO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
TIC

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC na forma
d e servicos especializados de comercializagdo de créditos de viagem do Sistema de Bilhetagem
Automatica - SBA, por meio de Terminais de Autoatendimento (ATMs), no formato de locag¢do, com a
implantagdo e instalacdo de 53 (cinquenta e trés) maquinas, nas 27 (vinte e sete) estagdes do METRO-DF
(locais predeterminados), pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, na forma do art. 13, §1° da IN 94/22
SGD-ME, com operagao assistida humanizada temporaria aos usuarios, manuteng¢ao técnica, fornecimento
de suprimentos e monitoramento de operacao do sistema (outsourcing).

2. DO ALINHAMENTO INSTITUCIONAL AO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
2.1. Esse instrumento guarda observancia ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI

2024-2027 do METRO-DF, conforme exposto no quadro abaixo:

PDTI
ITEM ‘e
Ob]et,lv.o Necessidade
Estratégico
DESENV-8-
Desenvolvimento,
sustentagdo e
ampliagéo de A contratacdo dos servicos especializados de comercializagdo de créditos
sistemas ¢ de viagem do Sistema de Bilhetagem Automatica - SBA, por meio de
1 _processos para Terminais de Autoatendimento (ATMs), tem o intuito de melhorar e dar
areas finalisticas. | continuidade aos servigos de vendas, evitar a perda de arrecadacgdo tarifaria,
M2 — Contratagio possibilitar o seu correto controle e, ainda, promover a atualiza¢do
ou aquisi¢do de tecnolodgica do sistema e equipamentos de bilhetagem.
equipamentos
para sistema de
bilhetagem.
3. DAS JUSTIFICATIVAS

3.1. A ascensdo da TI a um lugar estratégico para os negocios trouxe um aumento da criticidade




e complexidade do seu ambiente, provocando a necessidade de estrutura¢do de sua gestdo para melhor
aproveita-la, considerando o seu alinhamento as estratégias organizacionais. Portanto, os equipamentos e
softwares devem ser constantemente atualizados, de acordo com as previsdes estratégicas do Orgao e seu
PDTL

3.2. Nesse cenario, a Tecnologia da Informagdo - TIN, unidade técnica vinculada a Presidéncia
do METRO-DF, tem a missdo de garantir o perfeito funcionamento da infraestrutura computacional do
METRO-DF (seja ela voltada para as atividades administrativas, produtivas ou finalisticas) refor¢ando a
importancia da area de TI, que necessita de uma constante atualiza¢dao das tecnologias existentes.

3.3. Com o intuito de melhorar e dar continuidade aos servigos de vendas, evitar a perda de
arrecadacgdo tarifaria, possibilitar o seu correto controle e, ainda, promover a atualizagdo tecnolédgica do
sistema e equipamentos de bilhetagem, o METRO-DF vem adotando medidas que incluem dentre elas a
ampliacao dos métodos de pagamentos por meio de ATMs.

3.4. No contexto da escassez de mio de obra nas estagdes do METRO-DF, ressaltamos que a
abertura de cancelas por falta de pessoal, no ano de 2023, atingiu um total de 744.929 usuarios liberados
sem o pagamento da tarifa. J& no ano de 2024, registramos a liberacdo, sem o pagamento de tarifa, de
754.965 usuarios.

3.5. Nao menos importante, destacamos que a abertura de cancelas propicia o aumento das
ocorréncias de seguranca, tais como comércio irregular, incivilidades, etc.

3.6. A automacdo de vendas de créditos permitird a priorizacdo das atividades de apoio e
orientagao ao usuario, bem como das atividades de gestdo administrativa e operacional da Companhia.

3.7. Além disso, a racionaliza¢do das etapas de comercializacdo de créditos propiciard maior
praticidade e acessibilidade ao usuario na aquisicdo do OR Code e na recarga de cartdes do SBA, por meio
de pagamento em espécie, cartdo de débito ou Pix.

3.8. Atendimento a recomendacdo do Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF
(163523305) onde se estabelece que sejam priorizadas as medidas para mitigar os prejuizos financeiros
causados pela abertura de cancela, como a implementacdo de terminais de autoatendimento (ATM),
considerando a experiéncia de outras companhias de metro;

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - TIC COMO UM TODO
4.1. Locagdo, com a implantacao e instalacdo de 53 (cinquenta e trés) maquinas, nas 27 (vinte

e sete) estacoes do METRO-DF (locais predeterminados), pelo periodo de 48 (quarenta e oito)
meses, na forma do art. 13, §1° da IN 94/22 SGD-ME, conforme quadro demonstrativo abaixo:

BEM/SERVICOS QUE CODIGO CATMAT/CATSER
ITEM COMPOEM A MEDIDA | QTDE
Terminais de

Autoatendimento com ( 731 - 2173 - Locagao/Manutengao

! reciclador de cédulas e MAQUINA >3 Miquina Venda Automatica

moedas
Suporte técnico de hardware e software

Suporte técnico de hardware ~ - 839 - 16918 - Informatica -

2 MES 48 . ~
e software Desenvolvimento / Implantagdo /

Manutengao
3 Fornecimento de ROLO 36.000 Bobinas: 7510 -14858 -Bobina papel

suprimentos (BOBINAS) impressora




Operagédo Assistida Operagao assistida humanizada: 168 -

4 Humanizada - Temporaria (E;)%E(T;g 0) 27 27260 - Servicos Auxiliares de
(Formato "Posso Ajudar") Tecnologia Informacdo e Comunicagdo

) Servigo de adquirente: 611 - 15512 -
5 Servigo de Adquirente MAQUINA 53 Comércio / Representacdo : Produto -
Nacional / Importado

4.2. Os equipamentos deverdo ter as seguintes caracteristicas gerais:
4.2.1. Geracao de OR Code e a recarga de cartdes do Sistema de Bilhetagem Automatica -
SBA;
4.2.2. Formas de pagamento: cédulas, moedas, cartdes de débito ou Pix;
4.2.3. Devolugao de troco em cédulas e/ou moedas.
4.3. Estao compreendidos no objeto da execugao contratual:
4.3.1. Os Servigos de manutencao/afericdo em equipamentos, ferramentas, instrumentos e

utensilios de manutengao, a serem executados pela CONTRATADA;

3. NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO - LOTE UNICO

5.1. O objeto ¢ de contratacdo de Solugdo de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo - TIC,
na forma de servigos especializados de comercializagao de créditos de viagem do Sistema de Bilhetagem
Automatica - SBA, por meio da locagdo de Terminais de Autoatendimento (ATMs). Sendo assim, ndo ha
que se falar em multiplicidade de itens, que franqueariam a adjudicag¢do do objeto da licitagdo por itens.

5.2. Mesmo que haja itens que estejam compreendidos no objeto principal, a exemplo da
assisténcia operacional humanizada, de carater temporario, o objeto principal ¢ de locacdo, o que, por si
s0, ¢ indivisivel, sob o ponto de vista técnico e de integragdo com a operadora do Sistema de Bilhetagem
do Distrito Federal.

5.2.1. As justificativas apresentadas nos subitens 5.1 e 5.2 se encontram amparadas na exce¢ao
constante da Sumula 247 do TCU, que estabelece que se houver prejuizo técnico para o todo, ndo deve ser
adotada a regra da adjudicacao por item na licitagdo.

6. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Requisitos de negocio
6.1.1. A necessidade da contratacdo esta prevista no PDTI 2024-2027.
6.1.2. O Sistema de Bilhetagem Automatica (SBA), utilizado no ambito do Distrito Federal

pelos operadores e concessionarios do transporte publico € composto dentre outros equipamentos por
validadores, bloqueios, equipamentos de venda (POS), além de software de bilhetagem TDmax que
possibilitam o controle das gratuidades e outros cartdes diferenciados fornecidos pelo GDF.

6.1.3. Com o intuito de melhorar e dar continuidade aos servi¢os de vendas, evitar a perda de
arrecadagdo tarifaria, possibilitar o seu correto controle e, ainda, promover a atualizagdo tecnologica
do sistema e equipamentos de bilhetagem, o METRO-DF vem adotando medidas que incluem dentre
elas a ampliagdo dos métodos de pagamentos por meio de ATMs. Assim, € necessaria a contratacao
de empresa especializada para fornecimento de servicos técnicos especializados na area de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC).

6.1.4. A automacdo de vendas de créditos permitird a priorizacao das atividades de apoio e
orientacdo ao usudrio, bem como das atividades de gestdo administrativa e operacional da
Companhia. Além disso, a racionalizagdo das etapas de comercializagao de créditos propiciara maior
praticidade e acessibilidade ao usuario na aquisicdo do OR Code ¢ na recarga de cartdes do SBA, por
meio de pagamento em espécie, cartao de débito ou Pix.




6.2.

6.1.5. Com base nas vendas médias realizadas por estag¢do, de Janeiro até o més de Abril do
ano de 2025, foram realizados os calculos estimados quanto a quantidade de equipamentos ATMs
necessarios a solucao de TIC, por estagao.

PROPOSTA FINAL

ESTACAD MEDIA [ 2025 ATM

Central R% 783.059,62 04

R% 740789 60 03

R5 583.161,19 03

R% 549,717 30 03

R§ 507.036 56 03

R% 463.131,23 03

R% 43987399 03

R§ 42528047 03

R% 413.944 30 03

Furnas R% 30539870 02

Taguatinga Sul R% 27173285 02

114 Sul R% 255.116,79 02

Galeria RE 25063911 02

Ceilandia Norte RE 209.160,08 02

Centro Metropolitano | R 209.034 34 02

Concessionarias RE 197 969 57 02

R% 163.045 29 01

R%159.71818 01

R% 156.689 92 01

R% 145.244 54 01

R%137.05618 01

RE 121.246 85 01

R% 10599157 01

R% 90.221 41 01

RE 7342018 01

R 73.04272 01

R 5879382 01

TOTAL R$ 7.892.519,39 53
6.1.5.1. A mesma sequéncia logica de célculos deu base para que fosse montado o

cronograma do servico temporario de OPERACAO ASSISTIDA HUMANIZADA e ao
CRONOGRAMA DE INTEROPERABILIDADE, INTEGRACAO E CUSTOMIZACAO DA
SOLUCAO DE TIC COM O SISTEMA DE BILHETAGEM AUTOMATICA SBA E
ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS ATM.

6.1.6. Com vistas a garantir a prestacdo dos servi¢os disponibilizados a populagdo, com
qualidade e rapidez, aos usuarios internos e aos Orgdos parceiros como Subsecretaria de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (SUTIC), Secretaria de Transporte e Mobilidade (SEMOB), entre
outros, sao necessarios recursos, pessoas € processos adequados para manter os servicos de vendas
pelo METRO-DF, que é imprescindivel para a execugdo de suas diretrizes e metas institucionais.

Requisitos Legais

6.2.1. Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

6.2.2. Lei 12.846, de 01 de agosto de 2013 - Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira;



6.3.

6.2.3. Decreto 44.330 de 16 de margo de 2023 - Regulamenta a Lei Federal n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, Lei de Licita¢des ¢ Contratos Administrativos, no ambito da Administra¢do Publica
direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal;

6.2.4. Decreto 45.011, de 27 de setembro de 2023 - Dispde sobre o processo de contratacao
de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades da
Administragao Direta e Indireta do Distrito Federal;

6.2.5. Decreto-Lei 200, 25 de fevereiro de 1967 - Dispde sobre a organizacdo da
Administragao Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias;

6.2.6. Decreto 9.507, 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execucgdo indireta, mediante
contratacdo, de servicos da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e das
empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

6.2.7. Instru¢ao Normativa n°® 05/2017, da SGES/MPDG - Dispoe sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucao indireta;

6.2.8. Instrucdo Normativa n°® 94/2022 — SGD/ME;

6.2.9. Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF (RILC).

6.2.10. Plano Diretor de Tecnologia da Informagio - PDTI 2024-2027 do METRO-DF

Requisitos de Manutencao

6.3.1. A Contratada devera prover garantia dos servi¢os prestados durante toda a
vigéncia do contrato.

6.3.2. Os servicos de suporte técnico abrangem:

6.3.2.1. Todos os procedimentos técnicos destinados ao reparo de eventuais falhas
apresentadas nos equipamentos ou na solucdo de software, de modo a restabelecer seu
normal estado de uso, dentre os quais se incluem a substituicdo de pecas, ajustes e
reparos técnicos conforme manuais € normas técnicas especificadas pelo fabricante.

6.3.2.2. Qualquer substituicdo de componentes ou pecas que seja necessaria nao
gera nenhum Onus para o Contratante;

6.3.2.3. As pecas substitutas deverdo apresentar padroes de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacao do equipamento
e devem integrar a garantia da solugao.

6.3.2.4. Atendimento a eventual problema de instalacio ou configuracdo de
softwares basicos e de infraestrutura de TIC (sistemas operacionais servidores de banco
de dados, servidores de aplicagdo, etc.) necessarios ao funcionamento da solugao;

6.3.2.5. Por ocasido de manutengao corretiva, além da reposi¢ao de todas as pegas
e suprimentos que se fizerem necessarios, exceto bobina, a prestadora devera:

6.3.2.6. Limpar, regular, ajustar e lubrificar a maquina e realizar testes em
condi¢des normais de uso de todas as partes vitais da mesma, caso seja necessario;

6.3.2.7. Substituir e consertar todas as pecas que apresentarem defeito e desgaste
pelo uso normal do equipamento;

6.3.2.8. Refazer o servico que apresentar qualquer tipo de defeito ou que estiver
fora das especificagoes.

6.3.2.9. Deverao ser obedecidas as recomendagdes do fabricante para manutencao
preventiva e para troca de pegas mecanicas que sofrem desgaste com o uso. Esse servigo
devera ser executado de forma proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o equipamento
apresente defeitos para posterior substituicdes. Apds essas manutengdes preventivas,
devera ser apresentado relatorio de execugao, a ser analisado pelo fiscal do contrato.

6.3.2.10. Atualizagdes corretivas e evolutivas do ATM como um todo;



6.4.

6.5.

6.6.

6.3.2.11. Ajustes e configuragdes conforme recomendagdes do fabricante;

6.3.2.12. Atendimento para sanar duvidas relacionadas ao sistema de gerenciamento
on-line e sistema web de relatorios para consultas e acompanhamento do funcionamento
e performance dos ATMs;

6.3.3. Em caso de remanejamento de qualquer ATM, a Contratada, sem 6nus adicional
para o METRO-DF, devera:

6.3.3.1. Providenciar o transporte seguro de seus equipamentos;

6.3.3.2. Continuar a prestacdo dos servicos, nas condi¢des estabelecidas neste
documento, no novo endereco.

6.3.3.3. Nos casos em que se fizer necessario o deslocamento de algum dos
equipamentos para fora das dependéncias do Contratante para manuten¢do corretiva ou
preventiva, a Contratada devera deixar outro equipamento temporario no seu lugar que
possua as mesmas capacidades de operagdo.

Requisitos temporais

6.4.1. A CONTRATADA devera cumprir todos os prazos previstos para atendimento aos
servicos, respeitando os prazos maximos estabelecidos, zelando pelo cumprimento dos niveis
minimos de servigos exigidos.

6.4.2. Os servigos serdo demandados por meio de ordens de servigos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.5.1. Atendimento a toda legislacdo vigente que trata da seguranca da informac¢ao no ambito
do Governo do Distrito Federal, principalmente a Politica de Seguran¢a da Informagdo - PoSIC- DF,
aprovada pela Resolu¢do n°® 02/2014-JGTIC.

6.5.2. Atender a Politica de Seguranga da Informagio do METRO-DF.

6.5.3. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a aceitar e
aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga definidos na politica de
seguranca da informagdo da CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de termo apropriado de
responsabilidade e manutencao de sigilo.

6.5.4. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fun¢do da execucdo
dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizagdo ou
divulgacdo a terceiros.

6.5.5. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverao zelar pela
manutengdo do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificacdes técnicas, que
tenham conhecimento em razao dos servigos executados.

6.5.6. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados serdo
de propriedade da CONTRATANTE e ndo poderao ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos
pela CONTRATADA sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE, de acordo com os termos

constantes em Termo de Sigilo a ser firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.5.7. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente que o ambiente
computacional do METRO-DF nao podera ser utilizado para fins particulares, sendo que quaisquer
acOes realizadas em sua rede, poderao ser auditadas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.6.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na IN01/2010 SLTI/MPOG e do Decreto 7.746/2012.

6.6.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no uso racional



6.7.

de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir os desperdicios de insumos e material
consumido, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRANTE.

\

6.6.3. A CONTRATADA deverd instruir os seus empregados quanto a necessidade de
racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribui¢des, bem como das diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE, autorizando a participacdo destes em
eventos de capacitagdo e sensibilizagio promovidos pelo METRO-DF.

6.6.4. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e
obrigagdes sociais previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a sauda-las na
€poca propria, vez que seus profissionais € prepostos ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE.

Identificacao das Necessidades Tecnologicas

6.7.1. A prestacdo de servicos visa oferecer aos usuarios do METRO-DF servico de
atendimento e suporte técnico/manuten¢do de qualidade, com a eficiéncia e eficacia necessaria,
promovendo um ambiente tecnoldgico adequado ao atendimento das demandas da populagao.

6.7.2. A prestacdo de servigos de Infraestrutura de TIC devera ser executada e entregue nos
padrdes de qualidade estipulados e a custo previamente estimado.

6.7.3. A automacdo de vendas de créditos permitird a priorizagdo das atividades de apoio e
orientagdo ao usuario, bem como das atividades de gestdo administrativa e operacional da
Companbhia.

6.7.4. Além disso, a racionalizagdo das etapas de comercializagdo de créditos propiciara
maior praticidade e acessibilidade ao usuério na aquisicdo do QR Code e na recarga de cartdes do
SBA, por meio de pagamento em espécie, cartdo de débito ou Pix.

6.7.5. No contexto da escassez de mio de obra nas estagdes do METRO-DF, ressaltamos que
a abertura de cancelas por falta de pessoal, no ano de 2023, atingiu um total de 744.929 usuarios
liberados sem o pagamento da tarifa. J4 no ano de 2024 registramos a liberagdo, sem o pagamento de
tarifa, de 754.965 usuarios.

6.7.6. Nao menos importante, destacamos que a abertura de cancelas propicia o aumento das
ocorréncias de seguranca, tais como comércio irregular, incivilidades, etc.

6.7.7. Dessa forma, sendo a composicao do sistema de ATM hardware e software, onde seu
perfeito funcionamento causa boa arrecadagdo a essa Companhia, o presente processo visa sustentar
todo o ecossistema de emissdao dos QR Code e na recarga de cartdes do SBA, por meio do uso destes
equipamentos.

6.7.8. Assim, entendemos que o processo deve:

6.7.8.1. Contemplar a instalagdo dos ATM’s, assim como dos periféricos, em parte ou
todo, bem como a sustentacao de software que vem embarcado no hardware, garantindo assim
a interrupcao pelo menor tempo possivel para ndo acarretar prejuizos aos usuarios.

6.7.8.2. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo
de contratacdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos €
ferramentas; e

6.7.8.3. Proporcionar a diminui¢do do tempo de resposta aos incidentes, com
consequente reducdo do tempo de restauracdo da operacdo normal dos servigos, resultando em
um minimo de impacto nos processos de negocios, em conformidade com niveis minimos de
servigos especificados;



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Requisitos de Conformidades e Interoperabilidade

6.8.1. A partir da assinatura do contrato administrativo, a contratada devera providenciar,
junto a fornecedora do sistema de bilhetagem automatica do STPC/DEF, a interoperabilidade,
integracdo e customizag¢do de sua Solugdo de TIC com o Sistema de Bilhetagem Automatica SBA
(API).

6.8.2. Sendo concluida e aprovada a interoperabilidade, integracdo e customizacdo de sua
Solugao de TIC com o Sistema de Bilhetagem Automatica SBA (API), o METRO-DF emitird ordem
de servico para o inicio da instalacdo das maquinas de ATM nas estagdes.

Requisitos dos Servicos Contratados

6.9.1. A definicdo do objeto desta contratacdo obedece a um agrupamento de servigos
especializados por natureza, com caracteristicas e complexidades técnicas diferenciadas entre si, que
requerem a ado¢do de metodologias e de boas praticas para alcangar o alto nivel de maturidade nos
servigos executados.

6.9.2. Os servigos serdo demandados por meio de ordens de servigos.

6.9.3. O METRO-DF demandar4 e fiscalizara a entrega dos servigos contratados segundo os
critérios, padroes e métricas estabelecidos nesta contratacdo, em conformidade com o Plano de
Insercdo da CONTRATADA, ficando a encargo da prestadora dos servigos a gestdo operacional, on
site e out site, do processo de execugao.

6.9.4. A CONTRATADA devera assegurar a atualizagdo tecnologica permanente de seus
profissionais, habilitando-os nos componentes de hardware e software utilizados pelo METRO-DF.

6.9.5. E parte obrigatoria dos servigos "entregaveis" pela CONTRATADA a atualizagdo da
documentacdo das rotinas e a confec¢do dos relatorios técnicos estando ao seu encargo, sob a
aprovagdo do METRO-DF a proposta do modelo a ser utilizado na padronizagdo destes documentos e
relatorios, bem como sua periodicidade.

Requisitos gerais para a execucio dos servicos

6.10.1. Serdo executados dentro dos parametros estabelecidos neste processo de contratagdo,
com observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdao, bem como observar
conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, observando
sempre os critérios de qualidade;

6.10.2. Adequar-se aos padrdes normativos orientados pelo METRO-DF;

6.10.3. Elaborar documentos, relatorios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento da
execug¢ao das Ordens de Servicgos;

6.10.4. Realizar os servicos de modo que nao prejudiquem o andamento normal das atividades
do METRO-DF em horario de seu expediente;

6.10.5. Implantar o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente dos servigos
demandados;

6.10.6. Responsabilizar-se pela definicao da forma, metodologia, processos, local e modelo de
execugao dos servigos.

Requisitos exigidos com relacio aos Recursos Profissionais da Contratada atuantes no

contrato

6.11.1. A Contratada designard um Preposto e um substituto que deverdo assumir, pessoal e
diretamente, a gestao administrativa do contrato, a execugao e coordenagao dos servigos;



6.11.2. O preposto ou seu substituto devera estar disponivel nas dependéncias do METRO-DF
sempre que necessario ou requisitado, nos dias tteis, no hordrio comercial, e acessiveis por contato
telefonico em qualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de semana, conforme orienta o
Acérdao 1.382/2009 Plenario, abaixo:

6.11.3. "Determina¢do ao Ministério dos Transportes, em relagdo aos servigos de Tecnologia
da Informagdo, para que exija das empresas Contratadas a designacdo formal de preposto a ser
mantido no local dos servigos, para representa-las durante a execucdo contratual (item 9.1.12, TC.-
021.988/2007-8, Acordao 1.382/2009- Plenario)".

6.11.4. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd manter seus colaboradores
capacitados em relagdo as tecnologias usadas pela CONTRATANTE.

6.12. Requisitos de garantia e manutencio

6.12.1. A Contratada devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servicos durante toda a
vigéncia do contrato.

6.13. Requisitos de Experiéncia Profissional
6.13.1. Os servigcos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada,
conforme critérios de habilitagao;
6.13.2. Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados e com a capacidade
técnica necessaria.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO I - DA VISITA TECNICA

7.1. As PROPONENTES poderd vistoriar o local em que serdo executados os servigos, até o

ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sessao publica, com o objetivo de inteirar-se
das condicdes e grau de dificuldades existentes, mediante prévio agendamento de horario junto a
Superintendéncia de Operacao, por meio do telefone (0 XX 61) 3353-7371, das 09h00 as 17h00.

7.2. Ao comparecer no local para a Vistoria Técnica, o profissional indicado devera apresentar-
se munido de documentagdo comprobatoria de representacdo da proponente (contrato social, para o caso
de socio e instrumento publico de procuragdo, para os demais casos) e documentacao pessoal - cédula de
identidade.

7.2.1. Apos a realizagdo da Vistoria Técnica, serd emitido o Atestado de Visita Técnica —
ANEXO I, deste Termo de Referéncia, em 2 (duas) vias, assinadas pelos representantes do METRO-
DF e da PROPONENTE.

7.2.2. Na visita técnica, ndo poderd o mesmo profissional (visitante) representar mais de uma
empresa proponente.

7.3. No caso de consoércio, as visitas técnicas poderdo ser realizadas por uma Unica empresa
integrante do consorcio.

7.4. Tendo em vista a faculdade da realizacao da visita, o licitante vencedor nao podera alegar o
desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximir das
obrigacgdes assumidas.

7.5. Caso a(s) proponente(s) ndo queira(m) participar da visita, deverd(ao) apresentar, em
substituicdo ao atestado de visita, declaracdo formal assinada pelo representante legal, sob as
penalidades da lei, que tem pleno conhecimento das condig¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, e sobre o local do servigo, assumindo total responsabilidade por esta declaracdo, ficando
impedida, no futuro, de pleitear, por for¢ca do conhecimento declarado, quaisquer alteragdes contratuais, de
natureza técnica e/ou financeira, decorrentes de “informagdes ocultas”, tanto da documentagao disponivel
quanto das instala¢des liberadas para vistoria, conforme modelo de Declaragcao de Abstencio de Vistoria
- ANEXO II, deste Termo de Referéncia.



8. REQUISITOS DA CONTRATACAO II - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO DE TIC

8.1. Os equipamentos deverdo atender aos critérios e parametros de acessibilidade estabelecidos
na Norma ABNT NBR-15250:2005 e ABNT NBR 9050:2015.
8.2. Os equipamentos deverdo ter no minimo as seguintes caracteristicas:

8.3. GABINETE DO MICROCOMPUTADOR:

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.3.1. Padrdo miniPCou uATX (micro ATM), com placa mae, processador,
memoria e disco rigido integrados em um Unico gabinete, sendo permitido fonte de
alimentacao ou adaptador AC/DC externo;

8.3.2. O microcomputador devera ser fixado na parte interna do gabinete do
equipamento de forma a facilitar o acesso para manutengao;
8.3.3. Identificacdo: informar fabricante, marca e modelo.
TERMINAL:
Processador:
8.4.1.1. com 64 bits e no minimo de 2 GHz de processamento.
Placa mae:
8.4.2.1. no minimo 8GB de memoria padraio SDRAM DDR4, ou superior;
8.4.2.2. dotada de detector de superaquecimento do processador e velocidades de
FAN Cooler;
8.4.2.3. Padrao mini-ITX, nano-ITX, ou uATX (micro ATX);
8.4.2.4. Barramento de memoria: velocidade de no minimo 1.866 MHz;
8.4.2.5. Devera possuir, no minimo, 2 portas USB livres, internas ao cofre, sendo

uma exclusiva para boot e outra para conexao de teclado para manutencgao ou instalagado
do sistema de ATM;

8.4.2.6. Devera suportar ativacdo remota Wake-on-Lan;
8.4.2.7. Ligar e desligar o micro remotamente;
8.4.2.8. Nao deve possuir recurso MODEM on-board.
No-break
8.4.3.1. o ATM devera ser alimentado por no-break com autonomia suficiente para

terminar a operagao em curso.
Monitor de video:

8.4.4.1. LCD touch screen colorido com matriz ativa € TFT, com tratamento
antirreflexivo e antiestatico;

8.4.4.2. tela de 15 polegadas ou superior, que permita boa visibilidade, ainda que
em condicdes precarias de iluminagdo externa;

8.4.4.3. o touch screen devera utilizar a tecnologia PCAP (capacitiva projetada),
tendo uma precisio de toque de no minimo 0,7 mm, suportando multiplos toques;
8.4.4.4. a tela devera possuir transparéncia igual ou superior a 86%;

8.4.4.5. a tela devera ser a prova d'adgua, resistente a risco, a poeira, a gordura e a

ataques quimicos, de forma a manter a integridade do material e o balanceamento do
touch screen;

8.4.4.6. resolug¢ao Full HD proporcionando maior nitidez e detalhes;



8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.4.7. frequéncia minima de 75 Hz;

8.4.4.8. minimo de 16,7 milhdes de cores;

8.4.4.9. tempo de resposta igual ou inferior a 14 ms;

8.4.4.10. permitir angulos de visdo de 120° na horizontal e na vertical

8.4.4.11. luminosidade minima de 250 cd/m2;

8.4.4.12. contraste minimo de 500:1;

8.4.4.13. o monitor deverd ser fixado de modo seguro, dificultando quaisquer

tentativas de violagdo. Devera, ainda, manter perfeito alinhamento com o painel do
terminal, sem a presenga de frestas que possam permitir a inser¢do de objetos estranhos;

Tela de privacidade

8.4.5.1. o monitor devera possuir filtro de tela que mantenha a privacidade do
usuario, conforme normas da ABNT.

Vidro de protecao

8.4.6.1. Deve possuir vidro temperado de prote¢ao antivandalismo, com no
minimo 5 mm de espessura.

Pin Pad (leitora com tecnologia NFC integrada):
8.4.7.1. devera permitir transagdes com cartdes de débito ou Pix;
8.4.7.2. devera possibilitar o pagamento sem contato ( Contactless) e com chip;
8.4.7.3. Capacidade de leitura de cartdes com tarjas magnéticas;
8.4.7.4. O teclado devera ter no minimo doze teclas e disposicdo das teclas

conforme a Norma ABNT NBR 15250:2005. Devera ser instalado em nicho, obedecendo
o padrdo de mercado e resistente a liquidos e danos fisicos;

8.4.7.5. o nicho devera ser blindado, com detec¢dao de invasdo e destruicao das
chaves em caso de violagdo (tamper proof);

8.4.7.6. ndo podera permitir que as teclas, quando pressionadas, fiquem abaixo do
Frame;

8.4.7.7. devera possuir sinalizagdes tateis em alto relevo, com altura minima de

0,5 mm em relacao a superficie das teclas e posicionadas de forma a ndo interferir com a
visualiza¢do do termo da identificacdo visual da tecla;

8.4.7.8. devera ter Teclado criptografado (EPP - Encrypted Pin Pad) para
protecao de dados;

8.4.7.9. Pinpad para TEF com PCIl homologado e instalado em atengao as
recomendacgdes das redes adquirentes;

8.4.7.10. Conectividade: USB ou integrado ao sistema principal;

8.4.7.11. devera operar a uma distancia maxima de 3 cm;

8.4.7.12. devera contar com apoio ou estar disposto de forma que o usudrio possa

deixar seu aparelho com tecnologia NFC permitindo que o mesmo opere sem ter uma das
maos ocupadas;

8.4.7.13. possuir compatibilidade com os padrdes de mercado com o ISO/IEC,
ECMA, GSMA e StoLPaN, de forma a atender os principais aparelhos com a tecnologia
NFC tais como smartphones, tablets e cartdes;

8.4.7.14. contar com criptografias e/ou tecnologias que impecam a captura do sinal
de comunicag¢ao, impedindo assim tentativas de violacdo da operagao e da informagao;

8.4.7.15. possuir meios de deteccdo do uso de dispositivos que tem como objetivo
interferir e capturar os sinais de comunicacao, prevenido assim a viola¢ao da transagao e



8.4.8.

8.4.9.

da informacao;

8.4.7.16. possuir meios que impegam o roubo de informagao dos usudrios durante a
utilizacao do NFC;
8.4.7.17. permitir o encerramento da operacao via NFC apos determinado periodo

de inatividade;

8.4.7.18. mesmo que o NFC permita a comunicacdo sem contato direto com o
ATM, a violagdo da transagdo e o possivel roubo de informagdes serd enquadrado como
violagao;

Leitora de cartdes
8.4.8.1. deverda realizar a leitura e regravacao dos cartdoes do Sistema de
Bilhetagem Automatica - SBA, mediante gravacao da carga por aproximagao;
8.4.8.2. deverda atender as especificacdes de equipamento estabelecidas pela
fornecedora de tecnologia do Sistema de Bilhetagem do Distrito Federal;
Impressora:
8.4.9.1. largura do papel: minimo 57mm;
8.4.9.2. devera permitir a impressao de OR Code;
8.4.9.3. devera permitir a impressao de recibos das transagdes e das vendas;
8.4.94. tecnologia térmica;
8.4.9.5. sensores que indiquem pouco, fim e enrosco de papel;
8.4.9.6. devera suportar a impressao em modo grafico;
8.4.9.7. o resultado impresso devera ser fornecido ao usuario pela parte frontal do

equipamento, através de saida propria do gabinete, sem a necessidade de acesso direto a
Impressora;

8.4.9.8. devera estar perfeitamente alinhado com o bocal do painel frontal,
evitando desvios ou enroscos na saida do papel;
8.4.9.9. dispensador para impulsao do recibo ap6s a impressao e corte do papel;
8.4.9.10. sistema de corte por guilhotina e entrega do recibo controlavel por
software, com corte do papel do tipo “scissors cut”;
8.4.9.11. devera ser projetada para alto volume de transagbes, com
velocidade minima de 100 mm/s.
8.4.9.12. possuir fontes de caracteres maiusculos, minusculos e caracteres especiais,
com todos os caracteres da lingua portuguesa;
8.4.9.13. deverd ser fornecida acompanhada de manuais, cabos, drivers e placas
necessarias para a sua instalagao.

8.4.10. Audio:
8.4.10.1. devera estar de acordo com a Norma ABNT NBR 15250 (Acessibilidade
em caixa de auto-atendimento bancéario).

8.4.11. Compatibilidade e API’s:
8.4.11.1. Deverao ser desenvolvidas pela CONTRATADA as APIs que servirdo de

interface entre o Sistema de Bilhetagem do GDF e todos os componentes do
equipamento;

8.4.11.2. As APIs deverao funcionar adequadamente com todos os dispositivos do
equipamento, ndo podendo, em momento algum travar, ativar processos externos ou
gerar qualquer outro tipo de anomalia;

8.4.11.3. A performance do equipamento ndo podera ser afetada pelo uso das



APIs.

8.4.12. Sensores de Porta:
8.4.12.1. Visam a deteccdo do estado aberta ou fechado das portas do ATM;
8.4.12.2. Deverao estar em conformidade com as normas UL (apresentar
declaragao de conformidade na fase de habilitagdo).

8.4.13. Alarmes:
8.4.13.1. Possuir alarmes referente a:

Porta do cofre;
Qualquer outra porta do gabinete;
Vibragao;
Temperatura;
Fechadura do cofte.
8.4.14. Fechaduras Eletréonicas:

8.4.14.1. Garantir acesso seguro aos compartimentos do ATM, na sua parte frontal,
por meio de fechaduras eletronicas.

8.4.15. Reciclador de Cédulas:

8.4.15.1. Deverd aceitar as cédulas previstas no sistema monetario nacional,
reconhecer e validar os distintos tipos de cédulas, aceitando, no minimo, 2 (dois) modos
possiveis de insercao;

8.4.15.2. O equipamento deverd realizar a reciclagem de no minimo 4 tipos de
cédulas recebidas;

8.4.15.3. Os tipos de cédulas a serem aceitas e recicladas deverdo ser
parametrizaveis;

8.4.15.4. Sistemas anti-fraude e deteccao de falsificagdes;

8.4.15.5. Reconhecimento e validagdo de cédulas em tempo real;

8.4.15.6. Devera possuir os seguintes elementos:

- sensor de Shutter aberto;

- sensor de presenca para identificar cédulas que ficaram “presas”
dentro da ATM, ou seja, cédulas que ndo foram dispensadas para o
cliente na operagao;

- sensor de quase fim de cédulas;
- sensor de fim de cédulas;

- sensor de deteccdo de cédulas duplas (inser¢do de duas cédulas
concomitantemente) e fora de especificacdo, auto ajustavel, e que
registre em log o nimero de cédulas processadas em uma operagao.
Esse sensor ndo pode ser considerado na dupla contagem de cédulas

do item.
8.4.15.7. As cédulas ndo reconhecidas ou ndo validadas deverdo ser devolvidas ao
usuario;
8.4.15.8. Devera estar perfeitamente alinhado com o bocal do painel frontal,

evitando desvios ou enroscos na entrada / saida de cédulas.

8.4.15.9. As cédulas que ndo forem recicladas deverdo ser destinadas ao
Recipiente de Cédulas.

8.4.16. Recipiente de Cédulas:



9.

8.4.16.1. Acondicionara as cédulas que ndo forem recicladas;

8.4.16.2. Todas as operagdes deverdo ser registradas pelo sistema;
8.4.16.3. devera possuir porta-lacre ou dispositivo similar;
8.4.17. Reciclador de Moedas:
8.4.17.1. Devera aceitar as moedas previstas no sistema monetario nacional,
reconhecer e validar os distintos tipos de moedas, nos 2 (dois) modos possiveis de
inserc¢ao;
8.4.17.2. Reconhecimento de moedas em tempo real;
8.4.17.3. O equipamento devera realizar a reciclagem de no minimo 4 tipos de
moedas recebidas;
8.4.17.4. Devera possibilitar o pagamento através da insercdo de mais de uma
moeda por vez;
8.4.17.5. As moedas ndo reconhecidas ou ndo validadas deverdo ser devolvidas ao
usuario;
8.4.17.6. As moedas que nao forem recicladas deverdo ser destinadas ao
Recipiente de Moedas.
8.4.18. Recipiente de Moedas:
8.4.18.1. Acondicionara as moedas que nao forem recicladas;
8.4.18.2. Todas as operagdes deverdo ser registradas pelo sistema;
8.4.18.3. Devera possuir porta-lacre ou dispositivo similar;
8.4.19. Troco:
8.4.19.1. Devera ter a capacidade de devolver troco em cédulas e moedas
8.4.20. Fundo fixo do ATM
8.4.20.1. E o quantitativo de cédulas e moedas, que sera fornecido pelo METRO-
DF, para inicio de operacdo do ATM, a fim de garantir troco aos usuarios;
8.4.20.2. o abastecimento deste fundo sera realizado pela transportadora de valores;
8.4.20.3. esse kit deverd ser parametrizavel, tanto para as quantidades de cédulas /
moedas, quanto para os totais em reais (R$);
8.4.20.4. o ATM devera enviar alertas quando for necessario o reabastecimento do
equipamento com o troco pré-estabelecido;
8.4.20.5. ficard a cargo da CONTRATANTE, a defini¢do dos kits de cada estagao.
8.4.21. Servi¢o de adquirente
8.4.22. O servigo de adquirente devera estar habilitado com a fun¢do de pagamento em
débito e PIXno ATM;
8.4.23. O servigo devera estar habilitado enquanto o contrato estiver em plena vigéncia,
8.4.24. Devera, para fins de calculo de taxas da modalidade de pagamento em débito e

PIX, considerar a tabela de comercializagio de créditos fornecida pelo METRO-DF - ANEXO
1.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO I - DA INTEROPERABILIDADE,

INTEGRACAO E CUSTOMIZACAO DA SOLUCAO DE TIC JUNTO A FORNECEDORA DO
SISTEMA DE BILHETAGEM AUTOMATICA DO STPC/DF

9.1.

A partir da assinatura do contrato administrativo, a contratada devera providenciar, junto a

fornecedora do sistema de bilhetagem automatica do STPC/DF, a interoperabilidade, integracdo e
customizacao de sua Solucao de TIC com o Sistema de Bilhetagem Automatica SBA (API).



9.2.

Para o inicio do teste de funcionalidades do equipamento ATM, a CONTRATADA

comunicard o METRO-DF sobre a conclusio da instalagio do ATM no local piloto, em até 90 (noventa)

dias.

9.3.

9.2.1. O prazo estabelecido no subitem 9.2 também compreende a interoperabilidade,
integracdo e customizacdo de sua Solucdo de TIC com o Sistema de Bilhetagem Automatica
SBA (API);

9.2.2. O teste sera realizado em local determinado pelo METRO-DF, em ambiente de
producao, denominado local piloto.

9.2.3. O respectivo prazo de que trata o subitem 9.2 podera ser prorrogado, por ate 30
(dias), desde que autorizado pelo METRO-DF.

A validagdo do equipamento, pelo METRO-DF, serd comprovada com o funcionamento

estavel do equipamento, e sem erros, em até 10 (dez) dias;

9.4.

9.3.1. Caso o TERMO DE AVALIACAO DO TESTE DE FUNCIONALIDADES
indique que os testes estdo em total conformidade com as especificagdes técnicas exigidas, sera
considerado aprovado.

9.3.2. Caso o TERMO DE AVALIACAO DO TESTE DE FUNCIONALIDADES
indique que os testes ndo estdo em conformidade com as especificagdes técnicas exigidas, as
nado conformidades serdo nele listadas e a CONTRATADA podera dispor do prazo de até 10
(dez) dias, ndo prorrogaveis, a contar da data de emissd@o do Termo, para proceder aos ajustes
necessarios e 0o METRO-DF marcara nova data para o teste.

9.3.2.1. O METRO-DF emitira em até 5 (cinco) dias uteis, apos a entrega do
relatorio de testes ajustado, novo TERMO DE AVALIACAO DO TESTE DE
FUNCIONALIDADES, que informard a conformidade com as especificacdes técnicas
exigidas.

9.3.2.2. Caso o novo TERMO DE AVALIACAO DO TESTE DE
FUNCIONALIDADES indique a total conformidade do equipamento ATM ajustada as
especificagdes técnicas exigidas, o mesmo sera considerado aprovado.

9.3.2.3. Caso o novo TERMO DE AVALIACAO DO TESTE DE
FUNCIONALIDADES indique a ndo conformidade com as especificagdes técnicas
exigidas, ou a CONTRATADA ndo consiga realizar os testes previstos nos prazos
estabelecidos, apoOs o transcurso do contraditorio e a ampla defesa, o contrato podera ser
rescindido, na forma da Lei, ocorrendo assim a convocacdo da proxima licitante
classificada no certame.

Poderd ser solicitado a CONTRATADA o acompanhamento de um analista de

suporte/desenvolvimento do software e de API, durante o periodo de testes, inclusive fora do horario
comercial e aos finais de semana, sem 6nus adicionais para o METRO-DF;

9.5. Todas as despesas decorrentes com a realizacdo dos testes sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.
9.6. Implicard na reprovacao da operabilidade, integracio e customizacio da Solucio de

TIC, apos o contraditorio e a ampla defesa:

9.7.

9.6.1. Nio cumprimento do cronograma de entrega encaminhado pelo METRO-DF;
9.6.2. Atendimento parcial ou ndo atendimento aos requisitos funcionais e de
desempenho minimos exigidos neste Termo de Referéncia;

9.6.3. Inoperancia, funcionamento irregular ou parcial das funcionalidades nos testes
executados:

9.6.4. Caracteristicas de funcionamento que possam implicar em riscos a continuidade

operacional da solucao.

Sendo concluida e aprovada a interoperabilidade, integracido e customizacio de sua

Solucio de TIC com o Sistema de Bilhetagem Automatica SBA (API), o METRO-DF emitira ordem



de servico para o inicio da instalacdo das maquinas de ATM nas estagdes.

9.8. O equipamento aprovado nos testes sera contabilizado como "equipamento entregue" do
total de 53 (cinquenta e trés) ATMs contratados.

10. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO II - DA OPERACAO ASSISTIDA
HUMANIZADA

10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais capacitados para auxiliarem os
usuarios do METRO-DF durante a utilizagdo do ATM, nas 27 (vinte e sete) estagdes operacionais;

10.2. O atendimento devera ser realizado de segunda a sexta-feira, com dois turnos de 6 (seis)
horas cada, das 05h30min as 20h00min, dias Uteis, conforme abaixo:

- 05h30 as 11h45 (com 15 minutos de intervalo);
- 14h00 as 20h15 (com 15 minutos de intervalo);

Observacao: durante o intervalo do profissional contratado ndo havera atendimento aos
usuarios.

10.3. Essa operacgdo iniciara a partir da instalagdo do equipamento na estacao, em definitivo. O
periodo da operagdo assistida deve atender os parametros, conforme tabela abaixo:

ESTACAO PERIODO

Central

Praca do Relogio

Ceilandia Centro

Shopping

Arniqueiras 20 dias

Aguas Claras

Terminal Ceilandia

Terminal Samambaia

Guara

Furnas

Taguatinga Sul

114 Sul

Galeria 15 dias

Ceilandia Norte

Centro Metropolitano

Concessionarias

112 Sul

102 Sul




Samambaia Sul
Ceilandia Sul
Asa Sul
10 dias
Guariroba
Feira
108 Sul
Estrada Parque

110 Sul

106 Sul
11. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO III - DAS FUNCIONALIDADES
11.1. Atendimento as Normas da ABNT quanto a Acessibilidade em Terminal de
Autoatendimento e ter o Certificado ISO 27001;
11.2. Garantir a customizacao, interoperabilidade e integracdo ao Sistema de Bilhetagem
Automatica SBA (API);
11.3. Efetuar a geragdo de QR Code;
11.4. Efetuar leitura/gravacido e recarga de créditos de viagem em cartdes do sistema SBA -
cartdes ISO 14443 A (Mifare: Classic, Desfire, Ultralight), ISO 14443B (Crypto RF, Micropass) e Jewel);
11.5. Reciclador de cédulas e moedas do sistema monetario oficial do Brasil;
11.6. Recipiente de cédulas / moedas;
11.7. Pagamentos com tecnologia NFC, cédulas, moedas, cartdes de débito e Pix;
11.8. Abastecimento do equipamento obrigatoriamente por porta frontal, com uso obrigatdrio de

trilho para facilitar a operacao do terminal, a partir do acesso a componentes internos, especificamente aos
modulos acessiveis pelo operador, necessarios ao bom funcionamento do ATM;

11.9. Imprimir recibos das transagdes e comercializacdes;

11.10. Os protocolos de comunicacdo a serem utilizados na rede de autoatendimento deverdo ser
TCP/IP padrao;

11.11. As maquinas de autoatendimento deverdo ser alimentadas por no-breaks, com autonomia

suficiente para terminar a operacdo em curso, no momento da falta de energia, realizando também o
desligamento ordenado do equipamento. A responsabilidade pela manutencdo do no-break serda da
CONTRATADA,;

11.12. O equipamento deverd ser autdbnomo, ndo necessitando de nenhuma interven¢cdo manual
para colocé-lo em operagdo apds uma reinicializagdo remota ou in loco.

12. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO IV - DO APLICATIVO DA
CONTRATADA

12.1. O aplicativo fornecido deverd necessariamente ser bilingue nos idiomas Inglés e Portugués,
ndo limitado a esses dois idiomas;

12.2. O aplicativo devera estar de acordo com as regras de acessibilidade para deficientes visuais
e auditivos e devera ser elaborado com funcgdes de LIBRAS e TTS (text to speech);

12.3. O aplicativo devera permitir personalizacdo de fluxo de operacdes, telas e mensagens



exibidas aos usuarios;

12.4. O aplicativo devera integrar com a API de bilhetagem da fornecedora do Sistema de
Bilhetagem do DF, propiciando a geracdo de QR Code e a recarga dos cartdoes do SBA, por meio de
pagamento em espécie, cartdo de débito ou Pix.

12.4.1. Caso ocorra a troca da empresa fornecedora do Sistema de Bilhetagem do DF, a
CONTRATADAdevera garantir a integragao de seu sistema junto a API da nova fornecedora.

13. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO V - DOS SERVICOS

13.1. Para o processamento on-line de operagdes de geracao de QR Code e de recarga dos cartdes

do SBA, a CONTRATADA sera responsavel, durante todo o prazo do contrato, pelo permanente suporte e
manutengdo dos equipamentos.

13.2. A CONTRATADA fara o processamento e roteamento das transacdes originadas nos
terminais da rede para o autorizador de recargas no host a ser definido pelo METRO-DF (modo on-line);
13.3. E responsabilidade da CONTRATADA o dimensionamento de todos os recursos

necessarios (como, por exemplo, linhas de comunicacdo e equipamentos) para atender ao servigo
contratado nos niveis de qualidade definidos neste documento;

13.4. A CONTRATADA devera garantir total e permanente suporte € manutengao aos sistemas,
aplicativos e equipamentos fornecidos, conforme tabela abaixo:
13.5.
Dias da Semana | Horario de Funcionamento do METRO-DF
Segunda a Sébado 5:30h as 23:30h
13.5.1. Quando a manuten¢ao no ATM necessitar da presenca da Transportadora de Valores, a

CONTRATADA devera realizar tratativas junto a Transportadora e comunicar a equipe gestora do
METRO-DF.

13.6. Os equipamentos, servidores e quaisquer outros elementos 16gicos deverdo se valer de
protocolo padrao para comunicagdo entre si;

13.7. A CONTRATADA devera avaliar e dimensionar a capacidade de todos os recursos
tecnologicos necessarios para a prestacdo do servigo contratado, sendo responsavel por fornecer e atualizar
estes recursos caso ndo se obtenha a performance desejada. Entende-se por recursos tecnoldgicos:
servidores, enlace, switch, roteadores, modem, banco de dados, firewall, etc;

13.8. A CONTRATADA seréd responsavel por garantir a qualidade da prestacdo dos servigos
realizados por parceiros tecnoldgicos que tenham sido por ela contratados para a composi¢ao da solugao
proposta;

13.9. A CONTRATADA devera efetuar o acompanhamento do desempenho dos dispositivos de
seguranga em Central de Monitoramento. Os servicos de monitoramento estardo disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7), quando os eventos serao registrados, acompanhados
e solucionados por equipe especializada nos servigos de seguranca;

13.10. A CONTRATADA devera providenciar a instalacao de solugdo FEP (Front End Processor)
tolerante a falhas, com indice de disponibilidade igual ou superior a 98,00%. O funcionamento do FEP
devera ser 24 x 6, diariamente, 6 (seis) dias por semana;

13.11. De uma forma geral, cada enlace entre os sites da CONTRATADA e o site do METRO-DF
ou outro definido por este ¢ composto pelos elementos de conexdo de rede: firewall, IDS, servidores,
switchs, roteadores, modens e meio de transmissdo. Em caso de problemas em algum destes elementos a
CONTRATADA faré a recuperacao de cada enlace;

13.12. A CONTRATADA devera prover solugdo que permita a troca de mensagem com tempo de
resposta de no maximo 2 (dois) segundos, desde o envio da mensagem pelo terminal de autoatendimento
até a chegada no autorizador do METRO-DF ou outro definido por este. O tempo maximo de 2 segundos
também serd garantido pela CONTRATADA em relagdo ao envio da mensagem pelo autorizador do



METRO-DF ou outro definido por este e a chegada nos terminais de autoatendimento;

13.13. A CONTRATADA devera prestar os servicos de manutengdo preventiva e corretiva, “on
site”, exclusiva para os equipamentos fornecidos neste Termo de Referéncia, durante a vigéncia do
contrato.

13.13.1. Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a eliminar
defeitos decorrentes do uso normal dos equipamentos, recolocando o equipamento defeituoso em perfeitas
condigdes de uso, compreendendo, inclusive, as necessarias substituicdes de pecas e componentes, ajustes
e reparos, testes de calibracdo, atualizacdo de software, de acordo com manuais e normas técnicas
especificas, limpeza e aspiracdo na parte interna dos equipamentos.

13.13.1.1. A manutencdo corretiva sera realizada nos equipamentos que apresentarem
defeitos, mediante abertura de Ordem de Servigo por parte da CONTRATANTE, vinculada ou
nao a uma manutencao preventiva, com a finalidade de recoloca-los em perfeitas condi¢des de
uso, em conformidade com o estabelecido em contrato e pelos manuais e normas técnicas
especificas.

13.13.2. Entende-se por manuten¢do preventiva aquela que tem por finalidade executar qualquer
servico que envolva limpeza, calibracdo, ajustes, testes e revisdes que visem a evitar a ocorréncia de
quebras ou defeitos, bem como garantir o continuo e perfeito funcionamento com seguranca dos
equipamentos, dentro das condi¢gdes operacionais especificadas pelo fabricante.

13.13.2.1. As manutengdes preventivas devem ser realizadas de acordo com manuais e
normas técnicas especificas, estabelecidas pelo fabricante do equipamento e de periodicidade
uniforme obedecendo a um cronograma aplicavel aos equipamentos.

14. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO VI - DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO
14.1. A CONTRATADA disponibilizards ao METRO-DF sistema de gerenciamento on-line
completo da rede de terminais de autoatendimento, com as seguintes caracteristicas:
14.1.1. Cadastramento de usuarios com diferentes perfis, sendo possivel acessar determinadas
funcdes dos menus de acordo com o respectivo cadastro;
14.1.2. Painel de monitoramento com cada uma das maquinas da rede de terminais de
autoatendimento. Esta interface devera prover identificagdo do estado do equipamento;
14.1.3. Verificag¢do do nivel de suprimentos, cédulas e moedas existentes nos equipamentos;
14.1.4. Gerenciamento da performance dos ATMs, incluindo os periodos de disponibilidade

parcial, total e de indisponibilidade, o volume de transacdes efetuados por periodo, o numero de
chamados técnicos para o equipamento por periodo e os tempos de transagdo/operacdo gasto pelo
usuario;

14.1.5. Modulo para monitoramento e gestdo dos eventos de seguranca. A ferramenta devera
permitir o acompanhamento das ocorréncias relativas a violagdes e o registro dos procedimentos
adotados. O monitoramento de seguranca devera permitir a emissao de relatorios de vulnerabilidades
que possam ser consultadas por tipo de risco, categoria, gravidade ou perda. A ferramenta deverd
manter historico de todos os eventos de seguranca, permitindo a sua consulta por periodo e/ou tipo de
evento. Também serd fungdo do modulo um monitoramento dos dispositivos de seguranca, apontando
seu pleno funcionamento ou eventuais problemas;

14.2. A CONTRATADA devera possuir dois sites para interconexdo com os processadores do
METRO-DF e devera prover, no minimo, dois sites fisicamente localizados em prédios distintos, ou em
nuvem. Além disso, a empresa devera ter, no minimo, dois equipamentos de interligagdo em cada um
destes sites de forma a proporcionar a redundancia necessaria ao servico;

14.3. Em cada site, a CONTRATADA devera possuir solu¢do de interligacdo redundante
(switches, roteadores, firewall, IDS, ambiente fisico e demais recursos necessarios para conexao dos sites
com os processadores do METRO-DF);

14.4. A CONTRATADA disponibilizara a0 METRO-DF sistema de gerenciamento on-line
completo da rede de terminais de autoatendimento, com as seguintes caracteristicas minimas:



Modo On-line;

Nivel de numerario nos recicladores;

Nivel de numerario nos Recipientes de Cédula/Moedas;
Nivel de suprimentos;

Defeito técnico;

Porta cofre aberta/fechada;

Operador/transportadora em frente a maquina.

14.5. Possibilitar consultas parametrizaveis com niveis de filtro dos dados levantados. O sistema
deverd permitir a exibi¢do da situagdo dos ATMs através de planilhas e/ou relatorios, de forma impressa
ou em tela;

14.6. Permitir pesquisa e rastreamento para qualquer tipo de transa¢do realizada nos
equipamentos ATMs, seja por data e hora, por tipo de operagao (PIX, débito, pagamento em
cédulas/moedas), por tipo de produto (QR Code ou recarga) pelo valor da transagdo, pelo nimero do cartiao
de recarga do usuario (cartdao do Sistema SBA), pela estacdo, por nome de usudrio, e/ou predefinida pelo
usuario do sistema; -

14.7. Possibilitar pesquisas de dados estatisticos das operacdes realizadas na rede para o
monitoramento das operacdes realizadas;

14.8. Dados especificos dos equipamentos que deverdo ser fornecidos no sistema de
gerenciamento, no minimo:

Detalhes das maquinas de ATM
Identificacdo da maquina / estagao;
Nome da méquina na rede;
Enderego da instalacao;

Modelo;

Numero de série;

Enderegco MAC;

Enderego IP;

Data de instalagao, no formato DD/MM/AAAA ¢ HH:MM:SS;
Status da instalacao;

Monitoramento dos dispositivos.

Impressora
Nivel do suprimento;

possuir sensores que permitam identificar pouco, fim e enrosco de papel;
Estado da impressora.

Sensores
Porta do cofte;

Qualquer outra porta do gabinete;
Vibragao;

Temperatura;

Fumaga;

Fechadura do coftre.

Aplicativo



Execucao;
Data e hora da ultima transa¢do, no formato DD/MM/AAAA ¢ HH:MM:SS;
Situa¢do da conexdo com o servidor da bilhetagem;
Data ¢ hora da ultima autenticagdo, no formato DD/MM/AAAA e HH:MM:SS;
Situagdo do aplicativo.
Sistema Operacional
Uso percentual do processador;
Uso percentual do disco rigido;
Uso percentual de memodria RAM.
Reciclador de cédulas / moedas
Retirada e devolugdo dos dispositivos;
Quantidade de cédulas/moedas depositadas;
Quantidade de cédulas/moedas dispensadas;
Valor total depositado;
Totalizadores de cédulas/moedas depositadas por tipo.
Nivel de cédulas/moedas;
Totalizadores de cédulas/moedas dispensadas por tipo;
Situacao do dispositivo.
Recipiente de Cédulas/Moedas
Retirada e devolugdo do dispositivo;
Nivel de cédulas/moedas;
Totalizadores de cédulas/moedas por tipo;
Situagdo do dispositivo.
Leitora de cartdes
Quantidade de erros de leitura;
Quantidade de erros de escrita.
Sangrias no dia
Parametrizavel pelo METRO-DF;
Aberturas do cofre autorizadas;
Aberturas do cofre ndo autorizadas;
Valor das sangrias.
Transacoes
Monitoramento das transagdes;
Data e hora no formato DD/MM/AAAA e HH:MM:SS;
Transacao efetuada ou nao;
Numero sequencial unico desta transagdo para o terminal,
Numero sequencial tinico desta transacao para a rede;
Valor das transagdes com totalizador;

Situagao da transacgao.



Fundo fixo do ATM
Data e hora no formato DD/MM/AAAA e HH:MM:SS;
Empregado que realizou a operagao;
Quantidade de cédulas/moedas depositadas;
Valor total depositado;

Situacao do dispositivo;

14.9. Monitoramento da disponibilidade do equipamento - relatério on-line, onde devera ser
informada a disponibilidade do terminal ao longo do periodo de funcionamento. Deverdo ser
cronometrados os periodos de tempo em que o equipamento permaneceu on-line e off-line, assim como o
motivo para a indisponibilidade, quando houver;

14.10. Resumo Financeiro - devera ser apresentada uma visdo on-line do somatdrio total de
numerario presente no equipamento, de forma parametrizavel. Este relatorio aplica-se aos recicladores e
Recipientes de cédulas/moedas. Para cada um dos dispositivos de numerario deverdo ser estratificadas,
separadamente, os seguintes dados:

Tipo da cédula / moeda;

Quantidade atual no Reciclador / Recipiente
Saldo em cada Reciclador / Recipiente
Somatdrio por dispositivo.

14.11. Relatorio de versionamento de arquivos - devera ser apresentado o versionamento de todos
os arquivos da aplicagdo de recarga do terminal de autoatendimento, incluindo controladores, executaveis,
texto, etc. No minimo devera fornecer os seguintes detalhes:

Nome;
Versao;
Tamanho;
Data e hora da modificacao, no formato DD/MM/AAAA ¢ HH:MM:SS.
14.12. Interface de acesso de comandos remotos - deverd permitir acesso remoto para no minimo

as seguintes acdes:
Colocar o aplicativo fora de servigo;
Colocar o aplicativo em servigo;
Situag¢dao do comando;
Usudrio que executou o comando.
15. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO VII - DOS RELATORIOS

15.1. A CONTRATADA devera fornecer um sistema WEB que contenha relatorios para
consultas e acompanhamento dos equipamentos de autoatendimento, de forma parametrizavel;

15.2. Relatorio de detalhamento de numerdario - relatério que exiba detalhadamente os valores de
numerarios contidos em cada equipamento de autoatendimento. Esse relatorio devera agrupar as
informagdes citadas abaixo por estacdo e/ou grupo de estacdes e/ou equipamentos e devera exibir, no
minimo, as seguintes informagoes:

Quantidade de cédulas de cada denomina¢do presentes no reciclador, por
equipamento;

Informacdo sobre a quantidade total de cédulas depositadas, por denominagdo, por
equipamento;

Informagdo sobre a quantidade total de moedas depositadas, por denominagdo, por



equipamento;
Quantidade de moedas, por denominacgao, presente no reciclador, por equipamento;
Resumo geral de todos os equipamentos, exibindo os valores acima citados.

15.3. Relatorio de resumo de numerario - relatdorio que exiba um resumo da situagdo dos
numerarios nos equipamentos. Estas informagdes poderdo ser agrupadas por estagdo e/ou grupo de
estagdes e/ou equipamentos. Este relatorio devera exibir, no minimo, as seguintes informagdes por

equipamento:
Quantidade de notas aceitas;
Quantidade de notas dispensadas;
Quantidades de moedas depositadas;
Quantidade de moedas dispensadas;
Nivel de ocupagdo no reciclador de notas;
Nivel de ocupacao de moedas;
Resumo geral, para o periodo informado, dos indicadores acima mencionados.

15.4. Relatorio de Historico de Recolhimento - relatério que exiba as informagdes de sangrias
realizadas em cada equipamento no periodo informado. Estas informacdes poderdo ser agrupadas por
periodo e/ou estagdo e/ou grupo de estagdes e/ou equipamentos e/ou empregados. Este relatdrio devera
exibir, no minimo, as seguintes informagdes por equipamento para cada dia:

Data e hora da sangria, no formato DD/MM/AAAA e HH:MM:SS;

Empregado que realizou a operacao;

Numero da guia de recolhimento;

Valor de cédulas/moedas recolhidas, detalhadas por denominagao e seu valor total;

Resumo geral agrupado (por estacdo e/ou grupo de estagdes e/ou equipamentos, e/ou
empregado);
Resumo geral, para o periodo informado, dos indicadores acima mencionados.

15.5. Relatorio de Historico de aberturas do Cofre — relatério que exiba as informagdes de
aberturas de cofre realizadas em cada equipamento. Estas informacdes poderdo ser agrupadas por periodo
e/ou estacdo e/ou grupo de estacdes e/ou equipamentos e/ou empregado. Este relatorio deverd exibir, no
minimo, as seguintes informagdes por equipamento:

Data ¢ hora da abertura, no formato DD/MM/AAAA e HH:MM:SS;

Empregado que realizou a operacao;

Tipo de abertura (autorizada ou ndo autorizada);

Quantidade total de aberturas por equipamento;

Total geral de aberturas para o periodo informado (resumo geral).
15.6. Relatorio de Historico de Abastecimento de Numerario - relatério que exiba as informagoes
sobre abastecimentos de numerario realizados em cada equipamento contendo no minimo, as seguintes
informacoes:

Data ¢ hora do abastecimento, no formato DD/MM/AAAA e HH:MM:SS;

Empregado que realizou a operacao;

Quantidade de cédulas abastecidas, detalhadas por denominagao e seu valor total;

Quantidade de moedas abastecidas, detalhadas por denominagao e seu valor total;

Numero da guia de abastecimento;

Historico de abastecimentos.



15.7. Relatorio de Transagdes por periodo de dias - relatorio que exiba as informacdes de todas as
transacdes realizadas por dia, separadas por geracdo de QR Code ¢ recarga de cartdes do SBA. Essas
informagdes poderdo ser agrupadas por periodo e/ou estagdo e/ou grupo de estagdes e/ou equipamentos.
Este relatorio devera exibir, no minimo, as seguintes informacdes:

Informagdes por equipamento contendo o total de transagdes para cada dia conforme
periodo informado;

Informacgdes contendo a média de transacdes para cada dia, agrupados por estagdo e/ou
grupo de estagdes conforme periodo informado;

Informacgdes contendo o total de transagdes para cada dia, agrupados por estagdo e/ou
grupo de estagdes conforme periodo informado;

Informacgdes contendo a média de transagdes por equipamento para cada dia conforme
periodo informado;

Informacao contendo o tiquete médio. Entende-se por tiquete médio o resultado obtido
da divisao do total das comercializagdes em Reais pelo total da quantidade de transagdes efetuadas.

15.8. Relatorio de Transacdes por faixa hordria - relatério que exiba as informacgdes de todas as
transagdes realizadas por faixa horaria. Estas informagdes poderao ser agrupadas por periodo e/ou estagao
e/ou grupo de estagdes e/ou equipamentos. Este relatorio deverd exibir no minimo, as seguintes
informacoes:

Informagdes por equipamento contendo a média de transagdes para cada faixa horaria
conforme periodo informado;

Informagdes contendo a média de transagdes para cada faixa horaria, agrupados por
estagao e/ou grupo de estacdes conforme periodo informado;

Informagdes contendo o total de transacdes para cada faixa horaria, agrupados por
estacdo e/ou grupo de estagdes conforme periodo informado;

Informagdes contendo a media de transagdes por equipamento para cada faixa horaria
conforme periodo informado.

15.9. Relatdrio para Gerenciamento da performance do equipamento ATM:

Os dados levantados deverdo incluir, no minimo, os periodos de disponibilidade
parcial e total, de indisponibilidade, o volume de transacdes efetuadas no periodo, nimero de
chamados técnicos para o equipamento, tempos de transa¢do e o nimero de abastecimentos.

16. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO VIII -DO FORNECIMENTO DE
SUPRIMENTOS
16.1. A CONTRATADA devera fornecer 36.000 (trinta e seis mil) bobinas de papel para a

impressdo de recibos no terminal de autoatendimento, bem como para a emissdo dos QR Codes, da
seguinte forma:

- 50% do quantitativo em até 10 (dez) dias da aprovagao do teste de funcionalidades do

piloto;
- 0 restante em até 60 (sessenta) dias da entrega citada no subitem anterior.
16.2. Cada bobina devera ter no minimo 20 metros de comprimento.
16.3. A troca das bobinas de papel da impressora dos equipamentos de autoatendimento serd

realizada pelos empregados da CONTRATANTE, apds acionamento da central de monitoramento da
CONTRATADA.

17. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO IX - DO ATENDIMENTO AO DISPARO
DE ALARMES
17.1. A CONTRATADA devera enviar uma equipe especializada para averiguar a situagao do

disparo de quaisquer sensores de seguranca nos terminais de autoatendimento.

18. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO X- DO LOCAL DE ENTREGA



18.1. As maquinas deverdo ser instaladas nas estagdes definidas a seguir (com enderegos):
Estacao CTL - Estacao Central

Referéncia: Ao lado da Rodoviéria do Plano Piloto, entre o Shopping Conjunto Nacional e
o Centro Comercial CONIC; acesso pela plataforma inferior da Rodoviaria.

Estacdo GAL - Estacdo Galeria dos Estados

Referéncia: Em frente a Galeria dos Estados; acesso pelos eixos W e L.
Estac¢ao 102 - Estacao 102 Sul

Referéncia: Entrequadra 102/103 Sul; acesso pelos eixos W e L.
Estac¢ao 106 - Estacao 106 Sul

Referéncia: Entrequadra 106/107 Sul; acesso pelos eixos W e L.
Estac¢ao 108 - Estacao 108 Sul

Referéncia: Entrequadra 108/109 Sul; acesso pelos eixos W e L.
Estac¢ao 110 - Estacao 110 Sul

Referéncia: Entrequadra 110/111 Sul; acesso pelos eixos W e L.
Estacao 112 - Estacio 112 Sul

Referéncia: Entrequadra 112/113 Sul; acesso pelos eixos W e L.
Estacao 114 — Estacao 114 Sul

Referéncia: Entrequadra 114/115 Sul; acesso pelos eixos W e L.
Estacao ASA - Estacao Asa Sul

Referéncia: Setor Policial Sul préxima a 1* Delegacia Policial; acesso entre a Escola
Nacional de Administracdo Publica-ENAP e o quartel do Corpo de Bombeiros Militar.

Estacao SHP - Estacao Shopping

Referéncia: Setor de Multiplas Atividades em frente ao Park Shopping; acesso pela rodovia
EPIA.

Estacao FEI - Estacao Feira

Referéncia: Entre o Guara I e II, proxima a Administragdo Regional; acesso pelo Guara I e
IT ao lado da feira permanente do Guara I.

Estacdao GUA - Estacao Guara
Referéncia: Entre o Guara I e II.
Estacdo ARN - Estacdo Arniqueiras

Referéncia: Em Aguas Claras entre as ruas 10 (Pitangueiras) e 11 (Alecrim); acesso pelas
Avenidas das Araucarias e das Castanheiras.

Estacdo CLA - Estacio Aguas Claras

Referéncia: Em Aguas Claras entre as Avenidas das Araucarias e das Castanheiras; acesso
pela Avenida Pau Brasil.

Estacao CON - Estacio Concessionarias

Referéncia: Em Aguas Claras; acesso pelas Ruas 36 Sul e 37 Sul e Ruas 36 Norte e 37
Norte.

Estacdao EPQ - Estacdo Estrada Parque

Referéncia: Aguas Claras, Avenida Araucérias 4250, com acesso pela via Estrada Parque
Taguatinga Guara — EPTG.

Estacao REL - Estaciao Praca do Relogio



Referéncia: Avenida das Palmeiras, ao lado da Administragdo de Taguatinga, na Praga do
Relogio em Taguatinga; acesso pela Praca do Relogio e pela via EPTG em Taguatinga Centro.

Estacido MET - Centro Metropolitano

Referéncia: Canteiro central da via EPCN, entre Terminal Rodoviario de Taguatinga Norte
e o DETRAN de Taguatinga na altura da QNL 14; acesso pela via EPCN.

Estaciao CES - Estacao Ceilandia Sul

Referéncia: Canteiro central da via N 1; acesso pelas quadras QNN 8 e QNN 24.
Estacao GBA - Estacao Guariroba

Referéncia: Canteiro central da via N 1; acesso pelas quadras QNN 6 e QNN 14.
Estacao CEC - Estacao Ceilandia Centro

Referéncia: Canteiro central da via N 1, encontro da via N 1 com a Avenida Hélio Prates;
acesso pela quadra QNN 2.

Estacao CEN - Estacao Ceilandia Norte

Referéncia: Canteiro central da via N 1, proxima a Biblioteca da Ceilandia; acesso pela
quadra QNN 3.

Estacao CEI - Estacao Terminal Ceilindia
Referéncia: Canteiro central da via N 1; acesso pelas quadras QNN 7 ¢ QNN 23.
Estacdo TAS — Estacao Taguatinga Sul

Referéncia: Na via EPCT (Pistdo Sul) em Taguatinga Sul; acesso pelas quadras QSD e
QSE.

Estacdo FUR - Estacao Furnas

Referéncia: Em Samambaia entre a quadra QN 122 e o complexo elétrico de Furnas; acesso
pela Avenida Leste.

Estacao SAS - Estacdo Samambaia Sul

Referéncia: Em Samambaia proxima ao Hospital Renascer; acesso pela quadra 110 (rua dos

Correios).
Estacao SAM - Estacdo Terminal Samambaia
Referéncia: Em Samambaia na 2* Avenida Sul; acesso pela quadra QN 104.
19. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO XI - PRAZO DE ENTREGA
19.1. As maquinas deverdo ser instaladas e estar completamente operacionais nos prazos
estabelecidos no cronograma de entregas, Anexo IV deste Termo de Referéncia.
19.2. Os servigos serdo demandados por meio de ordens de servicos.
20. DA INFRAESTRUTURA
20.1. Nao faz parte do escopo deste termo a instalacdo da infraestrutura de rede e de energia
elétrica, ficando a cargo da CONTRATANTE prover essa solugdo até os locais de instalagdo do ATM.
21. DO TRANSPORTE DE VALORES
21.1. Nao faz parte do escopo deste termo o servigo de transporte de valores para realizar as
coletas e abastecimentos de numerario nos terminais de autoatendimento.
22. DO TREINAMENTO
22.1. Nao faz parte do escopo deste termo, a realizacdo de treinamento pela CONTRATADA,
porém ¢ obrigatorio o fornecimento de manuais, em portugués, de todas as funcionalidades do ATM.
23. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1. A licitagdo devera ser processada por meio da modalidade Pregao, na forma eletronica, de



acordo com o art. 3°, II, do Decreto Federal n°. 10.024/2019, Decreto Distrital n® 40.205/2019 e artigo Art.
4°, VI, do RILC do METRO-DF, pois o objeto ¢ caracterizado como servico comum, cujos padrdes de
desempenho e de qualidade estdo objetivamente definidos neste Termo de Referéncia.

23.1.1. A execucao do objeto do presente Termo de Referéncia dar-se-4 sob a forma de
execucdo indireta, com regime de execucdo de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, por
preco certo e total, nos termos do art. 22, I1 da IN 94/22 - SGD/ME.

24. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR II - DA PROPOSTA DE PRECOS

24.1. As licitantes deverao se balizar das informagdes constantes neste Termo de Referéncia, e
seus anexos, para a elaboragdo de seus custos que fardo parte de sua Proposta.

24.2. As propostas de preco deverdao conter o valor unitario e total para a execucao do objeto, em
moeda nacional, ja incluidas as despesas com a mao de obra, servigos, emissdo de certificados e laudos,
equipamentos envolvidos, materiais, transporte horizontal e vertical, seguros em geral, impostos e
encargos da legislagdo social trabalhista.

24.3. Nos precos unitarios estdo incluidas todas as despesas necessdrias a execugdo dos servigos,
tais como:
24 .3.1. As relativas @ mao de obra, inclusive saldrios, encargos sociais, trabalhistas e

previdencidrios, adicionais, exames médicos admissionais, periddicos e demissionais, transporte
interno, alimentacao e beneficios legais;

24.3.2. As relativas a materiais, seguros, transporte, EPI’s e EPC’s; e
24.3.3. As relativas a impostos, taxas e contribui¢des, despesas de administracdo mobilizagao
e desmobilizagdo, bonificagdo e lucro e outras despesas e dispéndios de que dependa o objeto a ser
contratado.
24.4. Os pregos da proposta vencedora ndo poderdo ser superiores aos valores estimados unitarios
¢ totais da Administracao.
24.5. O julgamento das propostas sera objetivo e do tipo MENOR PRECO.
24.6. Os precos propostos poderdo ser reajustados, nos termos do artigo 2°, da Lei n°
10.192/2001.
24.7. As propostas deverdo ainda conter anexas as seguintes declaragdes, sem prejuizo a outros

documentos requeridos no instrumento convocatorio:

24.7.0.1. Declaragdo de plena ciéncia e concorddncia com o regramento constante no
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do METRO-DF, disponivel no site
http://www.metro.df.gov.br, no menu "Licita¢des e Contratos";

24.7.0.2. Declaragdo de plena ciéncia ao presente Termo de Referéncia e seus anexos;
24.7.0.3. Declara¢ao de compromisso de Integridade e de Combate & Corrupgao.
24.7.0.4. Os modelos de declaracdes serao informados no instrumento convocatorio.
25. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR III - DA QUALIFICACAO
TECNICA
25.1. Para garantir que a licitante poderd fornecer os equipamentos, prestar 0s servigos

envolvidos e a garantia técnica, bem como garantir a originalidade de todos os equipamentos, sua
partlclpagao no certame esta condlclonada a apresentagao de Atestado(s) ou Certiddo(des) de Capa01dad

licitante, que comprove(em) ter ela executado ou estar executando, dentro de condicdes contratuais pré-
estabelecidas, fornecimento, instalagdo, desenvolvimento, implementacdo, prestacdo de servicos ou
qualquer outra execucdo de objeto relacionado a Sistemas de Mobiidade Urbana ou que seja compativel e
pertinente com o objeto da contratacao.

26. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR IV - DA QUALIFICACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA

26.0.1. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e



apresentados na forma da lei (inclusive o termo de abertura e termo de encerramento do livro contabil,
devidamente registrado na Junta Comercial ou Orgdo competente), vedada a sua substitui¢do por
balancetes ou balangos provisorios, que comprovem a boa situa¢do econdmica da empresa.

26.0.2. Comprovacao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Corrente (ILC), Liquidez Geral (ILG) e Solvéncia Geral (ISG), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacao das seguintes formulas:

i - ILC: Indice de Liquidez Corrente, com valor igual ou maior que 1,0 (um virgula zero):

Ativo Circulonte

ILC =
— Passivo Circulonte

ii - ILG: Indice de Liquidez Geral, com valor igual ou maior que 1,0 (um virgula zero):

e Ative Circulante + Realizivel a Longo Prazo

-
~ Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

iii - ISG: Indice de Solvéncia Geral, com valor igual ou maior que 1,0 (um virgula zero):

Ativo Permanente + Ativo Circulante + Realizavel a Longeo Prazo

I5G = - - -
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prozo

26.0.3. A licitante devera demonstrar, preenchendo sua Planilha de Demonstragdo, a Qualificacao
Econdmico-Financeira, os célculos utilizados para obten¢@o dos indices exigidos nos itens i, ii € iii acima.

26.0.4. Comprovacao de capital social de 10% (dez por cento) do prego estimado para a execugao
do objeto, por meio do CRC ou do contrato social ou de alteracdo contratual ou de certiddo de pessoa
juridica simplificada da Junta Comercial, totalmente integralizado e registrado, relativamente a data de
apresentacdo da documentacao.

26.0.5. Certidao Negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, datada dos ultimos 90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do periodo de validade
expresso na propria certidao.

27. DA SUBCONTRATACAO, DA FORMACAO DE CONSORCIO E DA
PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

27.1. Admitir-se-4 a formagdo de consorcio composto por empresas que satisfagam as condigdes
expressas no respectivo edital da licitagado.

27.2. E vedada a subcontratagio, cessio ou transferéncia global dos servigos contratados,
permitindo-se mediante prévia e expressa anuéncia do METRO-DF a subcontratagio dos servigos
especializados até o limite maximo de 30% (trinta por cento) do valor contratual, permanecendo,
porém, a CONTRATADA com a responsabilidade perante o0 METRO-DF. (Acérdio 799/2019 TCU-
Plenario).

27.2.1. Nao sera permitida a subcontratagdo dos servicos regulares e continuados, objeto desta
contratacdo, a exce¢do de reparacdes externas, complementares aqueles realizados nas oficinas do
METRO-DF, bem como servi¢os pontuais, estudos ou reparagdes de equipamentos que nio se
caracterizam como continuos ou ndo impliquem na transferéncia de responsabilidade pelo objeto do
Contrato, mediante autorizacdo do METRO-DF.

27.2.2. Toda e qualquer subcontratagdo relativa ao objeto deste Termo de Referéncia devera
ser, previamente apresentada para aprovacdo do METRO-DF, podendo este autorizar ou nao a
proposta.



27.2.3. A autorizagio do METRO-DF ndo desobriga a CONTRATADA da integral
responsabilidade pela subcontratacdo e pelos correspondentes servigos e/ou fornecimentos realizados.
Na solicitacao de autorizacdo da subcontratagdo, sera informado e detalhado pela CONTRATADA o
servigo ou o material a ser subcontratado e as condi¢des de execug¢ao dos mesmos. Sendo autorizada
a subcontratacio pelo METRO-DF, o subcontratado devera submeter-se as normas por ele
estabelecidas, bem como as clausulas e condigdes deste instrumento.

27.3. As subcontratadas deverdo apresentar as mesmas condigdes de habilitagio da
CONTRATADA, relativamente aos servi¢os subcontratados.

27.4. Somente poderdo apresentar propostas as empresas legalmente estabelecidas, especializadas
no ramo e que satisfagam as condi¢des do edital e seus anexos.

27.5. Em atendimento a Stimula 281 do TCU, estd vedada a participacdo de sociedades
cooperativas no certame, tendo em vista que a natureza do servico e 0 modo como ¢ usualmente executado
no mercado em geral, hd necessidade de subordinacdo juridica entre o trabalhador e o
contratado/fornecedor de servigos, bem como de pessoalidade e habitualidade.

27.6. Nao se aplica o artigo 2°, inciso III, do Decreto Distrital n°. 35.592/2014, referente a cota
reservada, pela indivisibilidade do servico a ser executado, considerando-se o prejuizo técnico para o
conjunto do objeto, conforme excecdo constante do caput do artigo 8° c¢/c Simula 247-TCU.

27.7. Nao se aplica o regramento previsto no art. 9° do Decreto Distrital n°. 35.592/2014,
referente a Subcontratagao Compulsoria do objeto contratual, em especial, pela imposi¢ao insculpida no
§2°, do mesmo artigo, podendo-se trazer prejuizos a ampla concorréncia € a obtencdo de proposta mais
vantajosa a Administragdo, considerando-se que determinados servigos, ja passiveis de subcontratagdo
regular, no limite de até 30%, possuem natureza eventual e estdo diretamente ligados ao risco do negocio,
importando em um sem-numero de atividades passiveis de serem executadas, conforme o caso concreto,
podendo-se prejudicar a formulagdo de propostas das licitantes, em razdo da culminagdo legal de se
indicar, ja na fase de habilita¢do, as entidades preferenciais que seriam subcontratadas, com a descri¢do
dos bens e servigos a serem fornecidos e seus respectivos valores.

27.8. O CONTRATADO constituido em consoércio devera indicar ao METRO-DF:
27.8.1. A composic¢ao do consorcio;
27.8.2. O percentual de participacao de cada empresa consorciada;
27.8.3. A empresa que exercerd a lideranga do consorcio;
27.8.4. A solidariedade passiva e ativa de todas as empresas consorciadas perante 0 METRO-
DF;
27.8.5. Que as trocas de comunicacdo e correspondéncias serdo realizadas com a consorciada
lider, que atuard em nome de todo o consorcio.
28. DO CONTRATO ADMINISTRATIVO
28.1. A Contratagao serd formalizada por meio de Termo de Contrato, que estara vinculado a Lei

n° 13.303/2016, ao Regulamento Interno de Licita¢des e Contratos (RILC) do METRO-DF, aos preceitos
de Direito Publico e as demais Normas de Direito Publico aplicaveis.

28.2. O prazo de vigéncia do contrato serd de 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de

sua assinatura, podendo ser prorrogado para até 60 (sessenta) meses de vigéncia, conforme artigo 163, do
RILC do METRO-DF.

28.2.1. O prazo de inicio da execu¢do do objeto contar-se-a a partir da data de assinatura do
contrato.

28.3. Os prazos de execugdo de inicio de Etapas, de conclusio e de entrega admitem prorrogacao,
mantidas as demais clausulas do Contrato e assegurada a manutencdo de seu equilibrio econdomico-
financeiro, desde que ocorra algum dos seguintes motivos, devidamente autuados no processo:

28.3.1. Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condig¢des de execugdo do contrato;

28.3.2. Interrupgao da execugao do contrato ou diminui¢ao do ritmo de trabalho por ordem e



no interesse da Administragao;

28.3.3. Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos
pela Lei;
28.3.4. Impedimento de execucdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela

Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia; e/ou

28.3.5. Omissdao ou atraso de providéncias a cargo da Administragcdo, inclusive quanto aos
pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execucdo do
contrato, sem prejuizo das sancdes legais aplicaveis aos responsaveis.

28.3.6. Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo ou exposi¢do de motivos que impegam
ou impossibilite o cumprimento da entrega devera ser feita por escrito, devidamente protocolizada no
METRO-DF, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias iiteis que antecedem ao prazo fixado para a
execucao de cada servico realizado.

28.4. A CONTRATANTE nao se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Convengdes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos ndo previstos em
lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos
para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

28.5. E vedado ao o6rgdo e entidade vincular-se as disposi¢cdes previstas nos Acordos,
Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administragao Publica.

29. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE DE PRECOS

29.1. Visando a adequagao dos pregos praticados e observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, contado na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado no contrato sera
reajustado na forma estatuida no Decreto Federal n° 9.507/2018, Decreto Distrital n°. 11.702/89, nas
disposi¢des aplicaveis da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 5, de 2017 e no art. 156 do RILC.

29.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o(s) reajuste(s) serd contado:
29.2.1. A partir da data da apresentagdo da proposta.
29.3. O reajuste serd apurado mediante a aplicagdo doIndice de Custos de Tecnologia da

Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA (Art. 24,
IN 94/2022), com base na seguinte formula:

R=VX(II—10)/I()
29.3.1. Onde:
29.3.1.1. R = Valor do reajuste procurado;

29.3.1.2. V = Valor atual do contrato, correspondente as parcelas relativas a mao
de obra, insumos e servicos a serem reajustadas;

29.3.1.3. Iy = Indice inicial - refere-se ao indice de precos correspondente a0 més
da data da apresentagdo da proposta;

29.3.1.4. I; = Indice de pregos relativo ao més dadata da apresenta¢io da
proposta, no ano seguinte.

29.4. Encontrado o valor correspondente ao R = Valor do reajuste procurado, os precos
poderao ser reajustados a partir do mesmo dia e més do ano seguinte ao da apresentacdao da
proposta, ou seja, apos 365 dias ou 366 dias (ano bissexto). (Acordao 1707/2003 TCU-Plenario).

294.1. Para o calculo pro rata dos dias passiveis de reajuste, no mesmo més do ano seguinte
ao da apresentagdo da proposta, sera aplicada a seguinte formula:

Rd=Dp x (R/Dm)
29.4.1.1. Onde:



a) Rd = Valor do reajuste procurado para os dias proporcionais do més da
apresenta¢do da proposta;,

b) Dp = Dias proporcionais do més da apresentagdo da proposta (contados a
partir do dia da apresentagdo da proposta até o ultimo dia do més);

C) R = Valor do reajuste procurado (obtido na formula do subitem 29.3);
d) Dm = N°de dias do més de apresentagdo da proposta.
29.4.2. Para os demais meses, subsequentes ao més da apresentacdo da proposta, em que nao

haja a necessidade do calculo pro rata dos dias, adotar-se-a, tdo somente, o R = Valor do reajuste
procurado, obtido na féormula do subitem 29.3.

29.5. Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para o reajuste dos insumos serd, obrigatoriamente, o
definitivo.
29.6. Caso o indice estabelecido para o reajuste de insumos venha a ser extinto ou de qualquer

forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdao entdo em vigor.

29.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco devido.

29.8. Independentemente do requerimento de reajuste dos custos, a CONTRATANTE verificara,
a cada anualidade, se houve variagdo do indice adotado que justifique o recéalculo dos custos.

29.9. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento.

29.10. E vedada a inclusdo, por ocasido de reajuste, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,

exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convencao coletiva.

29.11. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a propor¢dao de 10% (dez por cento) em relacdo ao valor contratado, como
condicdo para o reajuste, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

29.12. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
no primeiro ano da contratagdo deverdo ser eliminados como condi¢des de renovagao.

29.13. A existéncia de disponibilidade or¢amentaria ¢ condi¢do essencial para a concessdo do
reajustamento de precos pela via administrativa, sem prejuizo de sua concessao posterior € pagamento
retroativo quando houver disponibilidade orcamentaria, devidamente atualizado monetariamente.

30. DA GARANTIA CONTRATUAL

30.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor correspondente a 10% (dez por cento), na
modalidade de caugdo em dinheiro ou em titulos da divida ativa, seguro garantia ou fianga bancéria, de seu
valor total, no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da assinatura do contrato, observadas as condic¢des
previstas no Edital, sob pena das sanc¢des contratuais, inclusive a rescisdo do contrato.

30.2. A CONTRATADA devera recolher em nome do METRO-DF, em até 15 (quinze) dias
apos a data de assinatura do contrato, uma das seguintes modalidades de garantia, conforme estipulado no
art. 70, § 1°, da Lei n°® 13.303/2016:

30.2.1. Cauc¢ao em dinheiro;
30.2.2. Seguro-Garantia;
30.2.3. Fianca Bancaria.
30.3. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
30.3.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;
30.3.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a

execucao do contrato;

30.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢ao a contratada; e



30.3.4. Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

30.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
nos subitens acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

30.5. A fianga bancéria formalizar-se-4 por meio de Carta de Fianca fornecida por banco ou
Caixa Econdmica que, por si, pelos acionistas detentores de seu controle ou administradores que nao
participem do capital ou dire¢do da CONTRATADA, devera estar devidamente registradas em cartdrio
competente.

30.5.1. A modalidade de garantia de Fiang¢a Bancaria, prevista no art. 70, § 1°, inciso III, da
Lei n° 13.303/16, devera ser emitida, exclusivamente, por instituicdo financeira autorizada a operar
pelo Banco Central do Brasil, conforme Decisao n° 2016/2020 - TCDF.

30.6. Na Carta de Fianca devera constar expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo
827 do Codigo Civil Brasileiro.
30.7. Qualquer que seja a modalidade de garantia escolhida pelas CONTRATADAS, estas

deverdo cobrir todo o prazo de vigéncia do contrato, acrescida de 3 (trés) meses, conforme Artigo 177 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF.

30.7.1. O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias de que trata este capitulo,
devera ser protocolado no METRO-DF e enderegado ao Gestor ou Comissao Gestora do Contrato,
indicando-se no titulo da correspondéncia/carta a unidade administrativa respectiva.

30.8. A garantia escolhida pela CONTRATADA devera ser complementada sempre que houver
defasagem em relagdo ao valor inicial, sendo tal complemento apresentado ao METRO-DF, quando da
entrega das faturas correspondentes, como condi¢ao para o recebimento destas.

30.9. Em caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato a ser firmada com a
CONTRATADA, a garantia devera ser renovada, mantendo-se o percentual de 10% (dez por cento) sobre
o valor do contrato, atualizado, e cobrindo o prazo prorrogado, acrescido de mais 3 (trés) meses.

30.9.1. A garantia depositada podera, a critério do METRO-DF, ser utilizada para cobrir
eventuais multas e/ou ndo cumprimento de obrigagdes contratuais assumidas pelas
CONTRATADAS, sem prejuizo da indenizagdo eventualmente cabivel.

30.9.2. Ocorrendo a hipdtese prevista no subitem anterior, a garantia devera ser reconstituida
imediatamente pela CONTRATADA, de forma a manter o valor compativel com o valor da
contratagao.

30.10. A garantia escolhida pelas CONTRATADAS poderdo ser substituida por outra no decorrer
da execucao do contrato, com a anuéncia do METRO-DF.

30.11. Toda e qualquer garantia prestada pela CONTRATADA somente podera ser levantada apos
3 (trés) meses de extin¢ao do Contrato, com o adimplemento da obrigagdo e, quando prestada em
dinheiro, serd atualizada monetariamente, conforme artigo 179 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do METRO-DF.

30.11.1. A garantia somente serd liberada mediante a comprovagdo de que a empresa pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento nao
ocorra até¢ o fim do 2° (segundo) més apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido na alinea "c" do subitem
1.2 do Anexo VII-B, da IN 05/2017-SEGES, observada a legislacdo que rege a matéria.

30.12. A garantia prestada ficara retida no caso de rescisao contratual, até definitiva solug¢ao das
pendéncias administrativas ou judiciais.

31. DA GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS

31.1. A CONTRATADA devera emitir o Termo de Garantia ou equivalente, padronizado,

conforme determina o art. 50 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078 de 11/09/1990), com
prazo de 90 (noventa) dias, contados da data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD,
contra todo e qualquer defeito imputdvel a execug¢dao dos servigos ou de pecgas/componentes/materiais




fornecidos ou empregados na execu¢cdo do objeto deste Termo de Referéncia, independentemente dos
resultados da inspecao no ato do recebimento e/ou ensaios posteriores.

31.1.1. A garantia técnica deverd abranger todos e quaisquer tipos de falhas detectadas nos
servicos, que possam comprometer o desempenho dos componentes e instalagdes, quando
submetidos as solicitagdes normais e acidentais previstas em projeto e de servigos de manutengdo,
especificos para cada sistema.

31.1.2. Caso as falhas constatadas sejam resultantes do emprego de mao de obra e materiais
incompativeis com as especialidades requeridas, a CONTRATADA devera executar novamente 0s
servigos, sem quaisquer 6nus para METRO-DF.

31.1.3. Prescreve em 5 (cinco) anos a pretensio do METRO-DF 4 reparagdo pelos danos
causados por fato do produto ou do servico, objeto deste Termo de Referéncia, iniciando-se a
contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

31.2. Na hipotese da CONTRATADA utilizar materiais/pecas com prazo de garantia do
fabricante vencido, a mesma ficard obrigada a assumir a garantia integral pelo prazo idéntico ao
estabelecido pelo fabricante.

31.3. Se houver nesses casos a necessidade de comprovacdo com a realizagdo de novos ensaios,
previstos no objeto do contrato e julgados necessarios pelo METRO-DF, estes serdo de total
responsabilidade da CONTRATADA.

31.4. Apos o término do contrato, serd feita vistoria em conjunto com engenheiro designado pelo
METRO-DF, com assinatura pelas partes, de termo conjunto de entrega dos servicos, no prazo de até¢ 90
(noventa) dias, sem 6nus ao METRO-DF.

32. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO I - DA GESTAO CONTRATUAL

32.1. O gerenciamento do contrato e a execucao dele decorrente ficardo a cargo de um Gestor ou
Comissdo Gestora legalmente designada por Instrucdo de Servigo a ser exarada pela autoridade
competente.

32.2. O METRO-DF ¢ a CONTRATADA deverdo, no prazo de 05 (cinco) dias tteis da
assinatura do contrato, apresentar por escrito os nomes e respectivos cargos dos empregados designados
pelas mesmas para serem responsaveis pela gestdo do presente contrato, aos cuidados dos quais deverao
ser dirigidas as correspondéncias aqui previstas.

32.3. A equipe de gestao e fiscalizagdo do contrato terdo as seguintes atribuigdes:

32.3.0.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execucao contratual.

32.3.0.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacgao para fiscalizar tecnicamente o contrato.

32.3.0.3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de
Manutencdo para fiscalizar tecnicamente o contrato.

32.3.0.4. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area
Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato do ponto de vista funcional da solugao.

32.4. Sio atribuicdes do Gestor ou da Comissiio Gestora do METRO-DF:
32.4.1. Representar o METRO-DF junto aos representantes da CONTRATADA, no trato dos
assuntos pertinentes a execu¢do dos servigos que sdo objeto do contrato;

32.4.2. Acompanhar, permanente e ininterruptamente, a execucao de todos os técnicos
profissionais especializados, supervisionando e fiscalizando os trabalhos da CONTRATADA, de
forma a assegurar que esta cumpra o que estabelece o contrato e os demais documentos dele
integrantes;

32.4.3. Dirimir as dividas da CONTRATADA, que porventura surjam durante a execucao dos
servigos, desde que associadas ao objeto do contrato;



32.4.4. Acompanhar a CONTRATADA na Medicdo dos servicos executados e aceitos,
analisando e aprovando a Medi¢do que esteja correta, autorizando, assim, a CONTRATADA a
apresentar as faturas correspondentes para fins de pagamento;

32.45. Aceitar, para fins de pagamento, os servicos bem executados e rejeitar os servigos que
ndo estejam de acordo com as especificagoes, exigindo da CONTRATADA a corre¢do daquilo que
for considerado inadequado, ndo a eximindo das adequagdes de pagamento associadas ao
Instrumento de Medicao de Resultados - IMR;

32.4.6. Conferir e atestar a exatiddo das faturas correspondentes as medigdes de servigos
executados, encaminhando-as para pagamento;

32.4.7. Determinar o afastamento de pessoal da CONTRATADA, mobilizado para a execugao
dos servicos, em caso de conduta impropria, segundo as normas internas de boa conduta.

32.5. A CONTRATADA devera fornecer todas as informacoes referentes ao objeto do contrato
que a Gestdo julgar necessarias conhecer ou analisar. Em todas as ocasides em que for requisitada, a
CONTRATADA devera apresentar-se as convocagdes do gestor ou da Comissao Gestora, de modo que
nenhuma operagao possa ser retardada ou suspensa devido a sua auséncia;

32.6. Todo o contato/reunido sobre qualquer assunto entre 0 METRO-DF e a CONTRATADA s6
tera validade se oficializado mediante cartas/oficios ou atas de reunides.

32.6.1. Cabe a Gestdo do METRO-DEF, no ato da convocagio, especificar os assuntos que
serdo tratados, cabendo & CONTRATADA os Onus ocasionados pelo ndo atendimento da
convocagao.

32.6.2. Cabe a CONTRATADA, do mesmo modo, solicitar reunides ou consultas quando
necessario, especificando, na solicitagdo, o assunto a ser tratado.

32.7. Toda comunicacdo oficial entre a CONTRATADA e o METRO-DF devera ocorrer por
meio do Preposto da CONTRATADA ¢ o Gestor do METRO-DF.

32.8. Em caso de consorcio, toda correspondéncia entre a CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE, se dara por meio da CONSORCIADA LIDER, no exercicio formal da lideranca.

32.8.1. Todos os documentos gerados pela CONTRATADA (laudos, relatérios, RPM, entre
outros), decorrentes da execu¢do contratual, serdo de propriedade do METRO-DF, ressalvados os
direitos de propriedade industrial e deverdo obedecer as Normas, Padrdes e Procedimentos internos
do METRO-DF para sua elaborago e disponibilizacio.

33. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO II - FISCALIZACAO E CONTROLE
33.1. Da Fiscalizacao Técnica
33.1.1. A fiscalizacdo técnica dos contratos devera avaliar constantemente a execucdo do

objeto, utilizando-se do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), a fim de redimensionar o
pagamento com base nos indicadores estabelecidos no presente Termo de Referéncia, sempre que a
CONTRATADA:

33.1.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

33.1.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

33.1.2. Durante a execugdo do objeto e na fase do recebimento do objeto contratado, o fiscal
técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

33.1.3. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliagdo da execu¢do do objeto, segundo os critérios definidos no presente Termo de Referéncia,
compreendendo a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

33.1.4. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com
menor nivel de conformidade, segundo os critérios definidos no presente Termo de Referéncia, a qual



podera ser aceita pelo fiscal técnico e a critério do gestor do contrato, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

33.1.5. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, poderdo ser aplicadas penalidades e sangdes
administrativas @ CONTRATADA, de acordo com as regras previstas no presente Termo de
Referéncia.

33.1.6. O fiscal técnico realizara a avaliacdo conforme a periodicidade necessaria a afericdo da
qualidade na execucao do objeto.

33.1.7. Para efeito de recebimento provisério do produto decorrente da execucdo do objeto
contratado, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato deveré apurar o resultado das
avaliagdes da execucdo do objeto e, ainda, a andlise do desempenho e qualidade do mesmo, em
consonancia com os indicadores previstos no presente Termo de Referéncia, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando-se em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

34. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO III - DEMAIS CONDICOES

34.1. A CONTRATADA devera:
34.1.1. disponibilizar os equipamentos, objeto da presente licitagdo, dentro do prazo constante
da proposta, nas especificagdes e local indicado neste Termo de Referéncia;
34.1.2. Oferecer suporte técnico telefonico e/ou e-mail;
34.1.3. Manter, durante o periodo de fornecimento, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;
34.1.4. Fornecer a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos da

assinatura do Contrato, um numero de telefone fixo e um endereco de e-mail, objetivando utilizar do
suporte técnico da comunicagao rapida no que se refere aos servigos contratados;

34.1.5. Fornecer todos os esclarecimentos e informagdes técnicas que venham a ser solicitadas
pela CONTRATANTE sobre os servigos executados;

34.1.6. Informar ao Gestor do Contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer
anormalidade ou irregularidade verificada na execugdo dos servigos.;

34.1.7. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao
vigente;

34.1.8. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE,

quanto aos servicos prestados;

34.1.9. Responder formalmente, no prazo méaximo 03 (trés) dias, por qualquer evento fora do
comum que venha a ser questionado pelo Gestor do Contrato;

34.1.10. Reportar-se a CONTRATANTE, quando notificada por descumprimento de contrato,
no prazo de 03 (trés) dias uteis;

34.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo CONTRATANTE a tais documentos;

34.3. O Termo de Sigilo (ANEXO X), contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, devera ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, assim como o Termo de Ciéncia (ANEXO XI), o qual devera ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao;

34.4. Os critérios de aceitagdo/recebimento de cada um dos itens que integram o objeto do
contrato serdo baseados no confronto das especificacdes técnicas com os requisitos técnicos € o



desempenho nos procedimentos de verificagado e testes;

34.5. A ndo conformidade dos resultados da solucdo fornecida com os resultados previstos nos
critérios de aceitacdo podera gerar valores para retencdo ou glosa no pagamento.
34.6. Da Entrega e Critérios de Aceitacio do Objeto

34.6.1. Os produtos/servicos entregues devem estar em conformidade com as

especificagdes descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

34.6.2. O efetivo inicio dos fornecimentos previstos neste instrumento se dard apds a
emissao da(s) devida(s) Ordem(ns) de Servigo (OS), sendo que os totais contratados podem ser
divididos em diversas Ordens de Servigo com descrigdes distintas, desde que ndo sejam
extrapolados os valores e quantidades contratados. O prazo da prestacdo do servigo estara
vinculado a data de emissdo das Ordens de Servico, respeitados os limites contratuais legais.

34.6.3. Podem ser emitidas Ordens de Servico adicionais referentes a aditivos
contratuais, uma vez que estes tenham sido devidamente assinados;

34.6.4. A solucgao sera recebida provisoriamente quando da instalagao e configuracao do
objeto resultante de cada Ordem de Servico, pelo Fiscal Técnico do Contrato, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade.

34.6.4.1. O prazo para emissao do Termo de Recebimento Provisério sera de até 10
(dez) dias a contar da data de recebimento de comunicagdo da CONTRATADA;

34.6.5. Uma vez emitido o Termo de Recebimento Provisorio (TRP), iniciar-se-a a
etapa de verificacao.

34.6.6. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia e da proposta, devendo ser corrigidos,
refeitos ou substituidos no prazo de até 10 (dez) dias, a contar da notificagdo da
CONTRATADA, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

34.6.7. O prazo para emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) sera de até 05
(cinco) dias a contar da data do recebimento provisorio.

34.6.7.1. O Termo de Recebimento Definitivo (TRD)tera seu prazo final
prorrogado pelo prazo utilizado para corre¢do dos defeitos em caso de problemas no
aceite da solucdo.

34.6.8. O Gestor do Contrato analisard os relatorios e toda documentagdo apresentada
pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento
da despesa, indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes.

34.6.9. O Gestor, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante emitirdo o Termo de
Recebimento Definitivo dos objetos executados, com base nos relatorios e documentacao
elaborados e comunicardo a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

34.6.10. As atividades deverdo ser previamente agendas na Programacdo Semanal de
Acesso (PSA).
35. CRITERIOS DE MEDICAO I - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS (IMR)
35.1. Seguem os servigos exigidos:
35.1.1. Instalagdo dos ATMs nas estagdes operacionais do METRO/DF.
35.1.2. Manuten¢ao preventiva/corretiva dos ATMs.
35.1.3. Substituicao dos ATMs.
35.2. O principal elemento para medir a qualidade e eficacia dos servigos prestados serd o

Instrumento de Medicao de Resultados - IMR.



35.2.1. Com relagdo a esse item, levaremos em consideragdo os seguintes aspectos:

I. O IMR seré-aplicado tanto aos servigos essenciais como as solicitagdes ou incidentes
registrados que dizem respeito 8 CONTRATADA;

II. Objetivando a qualidade, a CONTRATADA devera estabelecer procedimentos e
condicdes que permitam a melhoria continua dos servigos prestados;

III. Os dados de Disponibilidade dos ATMs serdo calculados com base no sistema de
abertura e registro de ordem de servico da CONTRATANTE ou por sistema que venha a ser
disponibilizado pelo CONTRATANTE para este fim;

i. A CONTRATA DA devera registrar o fechamento dos atendimentos no
sistema de abertura e registro de ordem de servigo via telefone, com entrega do formulario de
ordem de servigo assinado no METRO-DF;

35.3. O ndo cumprimento de um ou varios indicadores do IMR ocasionara a aplicacao de multas
por parte da CONTRATADA, conforme descrito no item 43 deste TR relativo as Penalidades.

35.3.1. E necessario que os relatorios apresentados contemplem informagdes que sirvam ao
CONTRATANTE como subsidios para averiguagdo do Instrumento de Medicdo de Resultados -
IMR, contemplando todas as necessidades dos itens a serem acompanhados.

35.4. Itens do Instrumento de Medigao de Resultados - IMR:
354.1. Instalagdo dos ATMs nas estagdes operacionais do METRO-DF;
35.4.2. Manutengao preventiva/corretiva dos ATMs;
354.3. Substituicao dos ATMs.
35.5. Indicadores do Instrumento de Medic¢ao de Resultados - IMR
35.5.1. Instalagdo dos ATMs nas estagdes operacionais do METRO-DF:

I. INDICADOR - Apresentacao do Plano de Instalacao;

II. PERIODICIDADE — De acordo com o cronograma de instalagdo para cada
Ordem de Servigo;

III. DEFINICAO — Apresentar documentagio que comprove o Plano de
Instalagao;

IV. UNIDADE DE MEDIDA — Percentual de instalagao;
V. OBJETIVO — Cumprimento de 100% da instala¢ao;

VI. OBSERVACAO — A apresentagio da documentacdo acima devera ser feita
até o 30° (trigésimo) dia ap6s a data de inicio do contrato e se houver adequagdo de pagamento,
esta serd aplicada na fatura relativa ao més em que ocorreu o descumprimento do IMR ou na
fatura seguinte.

35.5.2. Manuten¢ao preventiva/corretiva dos ATMs:
I. INDICADOR - Disponibilidade de funcionamento de cada ATM instalado;
II. PERIODICIDADE — Mensal;
I11. DEFINICAO — Disponibilidade total dos ATMs instalados;

IV. FORMULA DE CALCULO — IMR = 1 — (TI/TV), onde TV = Tempo total
de ATMs instalados e TI = Tempo total de indisponibilidade dos ATMs;

V. UNIDADE DE MEDIDA - Percentual de cumprimento das Ordens de
Servigo;

VI. OBJETIVO — Cumprimento de 98%;

VII. OBSERVACAO — O calculo do tempo de disponibilidade devera ser feito

através de informagdes de disponibilidade capturada em todos os ATMs instalados, permitindo
a exportacdo de relatérios para auditoria e comprovacao do resultado do IMR encontrado. O



tempo considerado para calculo sera o tempo de disponibilidade dos ATMs que, inicialmente,
sera de 18 horas/dia, conforme quadro abaixo. Caso ocorra mudan¢a de horario de
disponibilidade dos ATMs, o valor da quantidade de horas deverd ser atualizado. Se houver
adequacdo de pagamento, esta sera aplicada na fatura relativa ao més em que ocorreu o
descumprimento do IMR ou na fatura seguinte.

Dias da Semana | Horario de Funcionamento do METRO-DF | Total horas por Dia
Segunda a Sébado 5:30h as 23:30h 18 horas/dia

35.5.3. Substituicdo dos ATMs:
I. INDICADOR - Disponibilidade de funcionamento de cada ATM instalado;
II. PERIODICIDADE — Mensal;
I11. DEFINICAO — Disponibilidade total dos ATMs instalados;
IV. FORMULA DE CALCULO — IMR = 1 — (TI/TV), onde:
V. TV = Tempo total de validadores instalados; e
VI. TI = Tempo total de indisponibilidade dos ATMs;
VII. UNIDADE DE MEDIDA - Percentual de ATMs em funcionamento;
VIII. OBJETIVO — Cumprimento de 98%;

IX. OBSERVACAO — O calculo do tempo de disponibilidade devera ser feito
através de informagdes de disponibilidade capturada em cada ATM instalado, permitindo a
exportacao de relatorios para auditoria € comprovacao do resultado do Instrumento de Medigao
de Resultados - IMR encontrado. O tempo considerado para calculo serd o tempo de
disponibilidade dos ATMs que, atualmente, sera de 18 horas/dia. Se houver adequacdo de
pagamento, esta sera aplicada na fatura relativa ao més em que ocorreu o descumprimento
do IMR ou na fatura seguinte.

35.5.4. OBSERVACAO — O célculo do tempo de disponibilidade devera ser feito através de
informagdes de funcionamento do equipamento, capturada em cada equipamento instalado,
permitindo a exportacdo de relatorios para auditoria e comprovagao do resultado do Instrumento de
Medicao de Resultados - IMR encontrado.

35.6. A CONTRATADA devera possuir profissionais devidamente habilitados e capacitados para
a prestagdo da manutencao, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

35.7. Os servigos de manuten¢ao deverdo atender os critérios do Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR) para a solugdo de problemas reportados pela CONTRATANTE.

36. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO

36.1. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais

ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente mediante crédito
em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverao
apresentar o numero da conta corrente ¢ agéncia onde desejam receber seus créditos, de acordo com o
Decreto n°® 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § Gnico do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do
Metro-DF;

36.2. Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federacdo que,
comprovadamente nao possuam filiais e/ou representacao no Distrito Federal, devendo neste caso indicar
o numero de sua Conta Corrente, bem como a Agéncia do estabelecimento Bancario;

36.3. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias do atesto, pelo Gestor do Contrato, da
entrega da Fatura/Nota Fiscal no protocolo do METRO-DF, desde que o documento de cobranga esteja em
condigdes de liquidacdo e pagamento e que tenham sido cumpridas as exigéncias contratuais e
administrativas da CONTRATANTE;



36.4. Se a documentac¢do de cobranga estiver incompleta ou conter erros ou incorregdes, 0 prazo
para pagamento serd recomegado a partir da data de sua reapresentagdo, desde que o atesto ja tenha sido
realizado;

36.5. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo deverd ser
informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a operagao,
relacionados no art. 13 da Lei Complementar n.° 123/2006;

36.6. E vedado o pagamento antecipado por objeto contratual ndo executado;

36.7. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera apresentar ao
METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto com a Fatura/Nota Fiscal:

36.7.1. Autorizacdo de Faturamento — AF emitida pelo gestor ou comissdao gestora do
contrato, se for o caso;

36.7.2. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido e Contribuigdes Previdenciarias, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional —
PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

36.7.3. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;
36.7.4. Certidao Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda Publica do Distrito
Federal, se tiver sede ou filial no Distrito Federal; ¢
36.7.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho — TST.

36.8. O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-E, modelo 55, em

substituicdo a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 1° de outubro de 2011, conforme dispde o Protocolo
ICMS 42, de 3/07/2009, com redagao dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

37. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

37.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execuc¢do do contrato;

37.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

37.3. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagcdo da Solugdo de Tecnologia
da Informagao pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

37.4. Responsabilizar-se isoladamente pelo transporte dos materiais e pessoal utilizado em
servico, inclusive passagens aéreas, hospedagem e diarias para realizacdo do fornecimento, bem como de
outros beneficios previstos na legislagdo, se necessario;

37.5. Responsabilizar-se direta e exclusivamente pelo fornecimento do objeto deste Termo de
Referéncia e seus anexos, consequentemente, responder por todos os danos, perdas e prejuizos que venha
a direta ou indiretamente provocar ou causar a0 METRO-DF, seus empregados, prepostos, usuarios e/ou
terceiros;

37.6. Cumprir as normas de segurancga, meio ambiente e saude para a execucao de seus trabalhos
em obediéncia a legislacao vigente;

37.7. Observar as disposicdes legais que regulem o exercicio de sua atividade como empresa
legalmente habilitada para o fornecimento do objeto;

37.8. Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos, taxas e/ou
quaisquer Onus fiscais e tributarios de origem Federal e Distrital, bem como, todos os encargos trabalhistas
e comerciais vigentes, referentes ao fornecimento do objeto, ainda, quaisquer outros encargos judiciais ou
extrajudiciais que lhe sejam imputaveis, inclusive, com relagdo a eventuais terceiros, em decorréncia da
celebragdo do contrato de fornecimento, ressalvados os casos em que incidir o diferencial de aliquota do
Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos - ICMS;

37.9. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,



previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da execu¢do do Contrato, ndo transfere ao METRO-DF a
responsabilidade por seu pagamento nem podera onerar o objeto desta contratacao;

37.10. Permitir que 0 METRO-DF fiscalize a qualquer tempo a qualidade e integridade dos itens
locados/contratados, ficando assegurado o direito de aceita-los ou nao;

37.11. Prover ao seu preposto o transporte adequado e telefone movel celular para contatos
normais € urgentes;

37.12. Sanar todo e qualquer dano provocado, oriundo das atividades relacionadas ao objeto deste
Termo de Referéncia e seus anexos, visando restaurar as condi¢des originais;

37.13. Colocar a disposicao da equipe de fornecimento do objeto, a sua estrutura administrativa
para dar o devido apoio, quanto aos assuntos administrativos e técnicos nas diversas fases de execugdo do
Contrato;

37.14. A CONTRATADA compromete-se a respeitar integralmente a Lei Anticorrupcao ( Lei
Federal n® 12.846, de 01/08/2013), sujeitas aos procedimentos e as penalidades do Decreto Distrital n°
37.296 de 29/04/2016, aplicando-se a parte faltosa todas as responsabilidades e sancdes previstas na Lei
em comento e nas demais normas do direito brasileiro, responsabilizando-se a CONTRATADA pelos atos
praticados por seus socios ou acionistas, diretores, administradores, procuradores, representantes legais,
consultores, empregados e prepostos em geral, observados os limites da Lei;

37.15. A CONTRATADA se obriga a firmar na data de assinatura do Contrato o Termo de
Compromisso de Conduta Etica e de Combate a Corrupcao;

37.16. A CONTRATADA se obriga a ndo praticar ou incentivar, por acdo ou omissao, dolosa ou
culposa, por seus socios/acionistas, prepostos e/ou empregados, ato ou politica de discriminagdo ou de
incentivo a violéncia, sob qualquer aspecto, seja em funcdo do sexo, op¢ao sexual, idade, cor, religido,
crenga, origem, classe social, opinido politica, debilidades fisicas ou psiquicas, entre outros;

37.17. A CONTRATADA se obriga a respeitar a proibi¢ao de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, a menores de 18 anos, e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de
aprendiz, a partir de 14 anos, conforme estabelecido na Constituicao Federal de 1988, Art. 7°, inciso
XXXIII,

37.18. A CONTRATADA se obriga a ndo empregar mao-de-obra escrava ou assimilada e praticar
ato contrario a dignidade da pessoa humana do trabalhador, assim como assédios moral ou sexual,
puni¢des e tratamentos vexatdrios, fisicos ou verbais;

37.19. A CONTRATADA se obriga a respeitar a legislagdo ambiental vigente e empenhar-se em
desenvolver métodos de atuacdo que ndo perturbem o meio ambiente, responsabilizando-se por obter
previamente as devidas autorizacdes das autoridades competentes e por responder por possiveis despesas,
multas e autuagdes a que tenha dado causa;

37.20. Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

37.21. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fun¢do da execucdo dos
servicos deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducao, utilizagdao ou divulgacao a
terceiros;

37.22. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverao zelar pela
manuten¢do do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham
conhecimento em razao dos servigos executados;

37.23. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados serdo de
propriedade da CONTRATANTE e nao poderao ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela
CONTRATADA sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em

Termo de Sigilo a ser firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

37.24. Cada profissional a servico da CONTRATADA deverd estar ciente que o ambiente
computacional do METRO-DF nao podera ser utilizado para fins particulares, sendo que quaisquer agdes
realizadas em sua rede, poderdo ser auditadas;

37.25. A CONTRATADA devera recepcionar bens, embalagens, recipientes ou equipamentos



inserviveis e ndo reaproveitaveis pelo CONTRATANTE, assim como comprovar que adota praticas de
desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizacdo, de modo a ndo
poluir as dependéncias da CONTRATADA e as demais areas publicas, conforme Art. 2° da Lei Distrital
n°4.770, de 22/02/2012;

37.26. Cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, Decreto Federal n° 11.129/2022 e pelo
Decreto n° 37.296/2016, ou pela legislacdo correlata superveniente, no que for aplicavel;

37.27. Nos termos do art. 2°, da Lei Distrital n° 6.679/2020, a empresa devera comprovar
documentalmente o cumprimento da exigéncia de equidade salarial em seu quadro de funcionarios no
prazo de 5 (cinco) dias, contados da convocagdo, por meio de:

37.27.1. Documento assinado por contador responsavel, contendo o nome de todos os
funciondrios e respectivos cargos, tempo de servigo, grau de instrugdo, raga declarada e remuneracao;

37.27.2. Relatorio sobre agdes afirmativas adotadas para garantir a igualdade de condigdes no
ingresso e na ascensdo profissional, e o combate as praticas discriminatorias, inclusive de raga, e a
ocorréncia de assédios moral e sexual na empresa, pelo menos nas areas de: “Politica de beneficios”;
“Recrutamento e selecdo” e “Capacitacdo e treinamento”.

37.28. O prazo estipulado no subitem 37.27 podera ser prorrogado mediante justificativa da
CONTRATADA, por igual periodo e uma tinica vez;

37.28.1. Caso a CONTRATADA nao possua mecanismos de garantia de equidade salarial,
devera manifestar tal condi¢do, para que no ato do chamamento para assinatura do contrato e no
mesmo prazo estabelecido no subitem 37.27, apresente o plano para adogdo das agdes elencadas no
subitem 37.27.2 ou outras que visem ao alcance do mesmo objetivo, com prazo para implantacdo de
no maximo 90 dias;

37.29. Submeter os projetos de instalagio dos equipamentos para anélise ¢ aprovagio do METRO-
DF;
37.30. Coordenar a execucdo dos servicos de instalagdo e manutengdo dos equipamentos,

considerando-se a continuidade cronoldgica e fisica dos trabalhos, de maneira a evitar interrupgdes ou
paralisacdes operacionais do sistema metrovidrio e evitando que as estacdes apresentem inadequagdes na
fixacdo dos equipamentos;

37.31. Manter as suas expensas, os equipamentos em perfeitas condigdes de apresentacao,
segurancga e conservagao, conforme os projetos aprovados pelo METRO-DF;

37.32. Contratar seguro de responsabilidade civil para a cobertura de casos que, em virtude da
execucao do contrato, possam demandar sangdes indenizatdrias;

37.33. Assumir quaisquer eventuais diferencas na apuracao dos depdsitos dos valores produtos da
arrecadacdo registrados nos equipamentos ATM;

37.34. Fornecer ao METRO-DF ferramenta que permita efetuar o monitoramento e o
planejamento dos suprimentos € numerarios;

37.35. Possuir dois sites para interconexdao com os processadores do METRO-DF e possuir, no
minimo, dois sites (redundéancia) distintos, com dois equipamentos de interligagdo em cada um deles;

37.36. Assegurar que a comunicagdo entre os equipamentos, servidores e quaisquer outros
elementos 1ogicos utilizardo protocolo padrdo, garantindo a integracdo dos terminais com o sistema de
bilhetagem atual,

37.37. Responsabilizar-se, em caso de contingéncia, em manter os indices minimos de
disponibilidade dos servigos definidos pelo METRO-DF;

37.38. Efetuar teste de funcionalidades, realizado em local determinado pelo METRO-DF, das
funcionalidades em ambiente de produgdo, denominado local piloto;

37.39. Disponibilizar um sistema de gerenciamento on-line completo da rede de terminais de
autoatendimento;

37.40. Devera homologar a leitora de cartdes junto a fornecedora de tecnologia do Sistema de

Bilhetagem do Distrito Federal,



37.41. Prover Upgrade, atualizacdes de firmware ou novas implementacdes, a critério da
CONTRATANTE.

37.42. Fornecer acessorios e servigos para a locagdo dos equipamentos que ao final do contrato
ndo poderdao ser removidos ou desfeitos, retirados, alterados, especialmente relativos as instalacdes
elétricas e ao cabeamento logico, sem autorizagdo prévia do METRO-DF;

37.43. Todo o material, ferramentas e equipamentos para instalagcdo, servigos de terceiros, custos
de pessoal, encargos, impostos, taxas, fretes e obrigagdes trabalhistas necessarias para a realizacdo dos
servicos de instalacao das maquinas de autoatendimento serdao de responsabilidade da CONTRATADA.

37.44. Fornecer o quantitativo de 36.000 (trinta e seis mil) bobinas de papel para a impressora de
recibos do terminal de autoatendimento, bem como para a emissao dos QR Codes, conforme item 16 deste
Termo de Referéncia;

37.45. Enviar equipe especializada para averiguar a situacao do disparo de quaisquer sensores de
seguranca nos terminais de autoatendimento;

37.46. Substituir os ATMs que por deterioragdo, quebra, ato de vandalismo, ou destruicao total ou
parcial, ndo estejam em condi¢des de permanecer nas dependéncias do METRO-DF no prazo maximo de
05 (cinco) dias, contado a partir da data de recebimento da comunicacao, podendo ser prorrogado por
igual periodo, desde que plenamente comprovada a necessidade e que ndo afete a seguranca dos usuarios
ou o sistema metroviario;

37.47. Proceder ao remanejamento de até 6 (seis) terminais de autoatendimento por ano, sem 6nus
para o METRO-DF, inclusive do equipamento piloto;

37.47.1. Efetivar o remanejamento do equipamento no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
contado a partir da comunicagdo do METRO-DF, com a indica¢do do novo ponto de funcionamento.
Esse prazo podera ser prorrogado por razdes extraordinarias comunicadas pela CONTRATADA e a
juizo do METRO-DF;

37.48. Restaurar as areas utilizadas para instalagdo dos ATMs, deixando-as no mesmo estado em
que originalmente as recebeu, findo o prazo de vigéncia do Contrato;

37.49. A CONTRATADA devera assumir toda e qualquer responsabilidade pela acdo de violagao
nos ATMs, quando em servigos realizados por seu corpo técnico;

37.50. Fica a CONTRATADA obrigada a comunicar formalmente ao METRO-DF todas as
ocorréncias nos equipamentos tais como viola¢do, vandalismo, fraudes entre outros;

37.50.1. Entende-se por violacdo, qualquer agdo ou dano provocado no ATM, tendo como
consequéncia o impacto no servico, na disponibilidade, na integridade do equipamento ou que
permita acdo fraudulenta;

37.51. Os prejuizos decorrentes de agdes fraudulentas praticadas por terceiros, que impactem na
prestagdo de servigos, por deficiéncia nos dispositivos de seguranca serdo de responsabilidade da
CONTRATADA. Caso venha a ocorrer alguma fraude, a responsabilidade da empresa sera correspondente
ao valor apurado. A CONTRATADA fica obrigada a adotar prontamente agdes que evitem novas fraudes

semelhantes.

38. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

38.1. Designar empregado(s) ou comissdo gestora para realizar a fiscalizacdo e o
acompanhamento da execugao do objeto, por meio de instrucao de servigo;

38.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

38.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestagdo dos servicos,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

38.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis, independente do acompanhamento e controle exercido pela CONTRATADA;



38.5. Proporcionar todas as condi¢cdes e prestar as informagdes necessarias para que a
CONTRATADA possa cumprir com suas obrigacdes, dentro das normas e condi¢des contratuais;

38.6. Registrar e oficializar a CONTRATADA, as ocorréncias de desempenho ou comportamento
insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissoes constatados, durante a execucao do
contrato, para as devidas providéncias pela CONTRATADA;

38.7. Permitir acesso do pessoal técnico da CONTRATADA, necessarios a execugdo do objeto,
bem como colocar a disposi¢do informagdes com relagdo a regulamentagdo e normas que disciplinam a
seguranca e o sigilo, respeitadas as disposicoes legais;

38.8. Indicar os locais e hordrios em que devera ser entregue os equipamentos locados;

38.9. Concessao nao onerosa dos espagos fisicos destinados as instalagdes dos ATMs nas
estagdes, durante a vigéncia do Contrato;

38.10. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

38.11. Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de

qualidade dos servicos fornecidos;

38.12. O METRO-DF ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

38.13. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdao de
Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencem a Administragcdo Publica.

38.14. Analisar e emitir parecer para os projetos de instalagdo dos equipamentos;

38.15. Comunicar a empresa qualquer ocorréncia verificada no ambito do espago fisico, objeto
deste Termo de Referéncia;

38.16. Manter sob registro a distribuicdo dos locais onde serdo instalados os equipamentos objeto
deste documento de Referéncia;

38.17. Estabelecer o planejamento do suprimento de numerario, utilizando ferramenta no sistema
operacional que permita efetuar o monitoramento dos suprimentos;

38.18. Realizar a execu¢do, manutencao e adequacdo das redes elétricas e de comunicagdo das
maquinas de autoatendimento;

38.19. Realizar a troca das bobinas de papel da impressora de recibos dos equipamentos de
autoatendimento quando necessario, detectado pelo controle da central de monitoramento.

38.20. A exploragdo comercial dos terminais de autoatendimento com publicidades nas telas e/ou
carenagens, ficard a cargo da CONTRATANTE.

38.21. Absorcao dos custos relacionados a atos de vandalismo provocados por usudrios.

38.22. Realizar a abertura de Ordem de Servigo para cada instalacdo dos equipamentos ATM,

respeitando o ANEXO IV - CRONOGRAMA DE INTEROPERABILIDADE, INTEGRAQAO E
CUSTOMIZACAO DA SOLUCAO DE TIC COM O SISTEMA DE BILHETAGEM AUTOMATICA
SBA E ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS ATM.

38.22.1. Nao hé impedimento para a abertura de mais de uma Ordem de Servigo
concomitantemente.
39. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E DAS REFERENCIAS
39.1. A estimativa de preco foi feita mediante pesquisas de fornecedores dos equipamentos
ATMs.

39.2. O valor mensal real a ser medido sera determinado pelo total dos servigos efetivamente



executados no més, aplicado aos precos unitarios, descontados os valores pela incidéncia das Adequacdes
nos Pagamentos (AP), advindas da aplicacdo do Instrumento de Medicao de Resultados - IMR.

39.3. O valor estimado do contrato a ser celebrado pelo METRO- DF para a contratagio, foi
considerando para a vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses e sera sigiloso até o inicio da fase de
julgamento das propostas ou lances, conforme artigo 42, do RILC do METRO-DF.

40. DAS VEDACOES

40.1. E expressamente proibido a empresa e aos seus empregados ou prepostos:
40.1.1. O acesso e o transporte gratuito de metr6é sem autorizagdo da Companbhia;
40.1.2. Descumprir as normas do Regulamento e Transporte, Trafego e Seguranga do
METRO-DF;
40.1.3. O uso de qualquer equipamento das instalagdes do METRO-DF sem a devida

autorizagdo, tais como: telefones, sistema de audicdo publica, microcomputador, bem como a
circulagdo e a utilizacdo das areas internas das instalagdes;

40.1.4. Executar o objeto sem identificacao funcional.

40.2. Os equipamentos instalados nas estacdes ndo poderdo impedir a visualizacdo das
identificagdes do METRO-DF (logomarcas, sinalizagdes e comunicagdes visuais). Ndo poderdo ainda,
obstruir caixas de alto-falante, lumindrias, grades de ventilagdo, fechaduras, dobradicas e outros
equipamentos, instalagdes ou sinaliza¢des que 0 METRO-DF julgar pertinentes quando da apresentagdo
dos projetos de instalagdo dos equipamentos;

40.3. Nao serao admitidos alarmes sonoros nos ATMs, em virtude da possiblidade de geragdo de
panico;

40.4. E vedada, pela CONTRATADA, a exploragdo comercial dos terminais de autoatendimento
com publicidades nas telas e/ou carenagens, salvo com expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

40.5. Naéo integram o objeto deste Termo de Referéncia o uso da logomarca do METRO-DF e
sua imagem para quaisquer fins, exceto quando solicitado e autorizado pelo METRO-DF.

41. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

41.1. Em observancia a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, os

servigos, objeto do presente Termo de Referéncia, devem ser, preferencialmente, realizados de forma tal a
causar o menor impacto ambiental quanto possivel, com utilizagdo de componentes acondicionados em
embalagens reciclaveis ou reutilizaveis.

41.1.1. O descarte de componentes substituidos devera ser de tal maneira a destinar os itens
passiveis de reciclagem as empresas especializadas neste trabalho.

41.2. A CONTRATADA devera implementar solugdes de tecnologia que diminuam o impacto
ambiental da operagdo, manutencdo e descarte de componentes resultantes da execucdo dos servicos
objeto deste Termo de Referéncia.

41.3. A CONTRATADA se obriga a respeitar a legislacdo ambiental vigente, em especial, a Lei
Distrital n°. 4.770/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens e
na contratacdo de obras e servicos pelo Distrito Federal, e empenhar-se em desenvolver métodos de
atuacdo que ndo perturbem o meio ambiente, responsabilizando-se por obter previamente as devidas
autorizacdes das autoridades competentes e por responder por possiveis despesas, multas e autuacdes a
que tenha dado causa.

42. DO MAPA DE RISCOS

42.1. A Matriz de Riscos, parte integrante do contrato administrativo, define os riscos e as
responsabilidades entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracteriza o equilibrio econémico
financeiro na execu¢do do Contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes
a contratagao.

42.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do contrato.



42.3. A CONTRATADA ndo ¢ responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste, quando estes competirem 8 CONTRATANTE, a exce¢do daqueles em que venha restar
comprovada a sua concorréncia.

42.4. A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento da natureza e extensao dos riscos por
ela assumidos no Contrato e ter levado tais riscos em considera¢do na formulagdo de sua proposta.

42.5. Os casos omissos serdo objeto de analise acurada e criteriosa, lastreada em elementos
técnicos e de ordem legal, para apurar o caso concreto.

42.6. O Mapa de Riscos, parte integrante do contrato administrativo, devera ser atualizado apds a
etapa de Sele¢do do Fornecedor e apds eventos relevantes, durante a etapa de Gestdo do Contrato.

43. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

43.1. A inexecucdo de qualquer das obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia ensejara a

aplicagdo das sang¢Ges administrativas previstas na Lei n° 13.303/2016, no Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos - RILC do METRO-DF, na IN 05/2017-SEGES e demais normas legais.

43.2. As sangdes administrativas aplicadas pelo METRO-DF deverdo ser igualmente registradas
no Sistema de Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n°® 25.966, de 23 de
junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme Instrucao
Normativa n°. 05/2017-SEGES.

43.3. Caso a Contratada ndo cumpra integralmente as obrigagdes contratuais assumidas,
garantida a prévia defesa, estara sujeita as sangdes previstas nos artigos 82 a 84 da Lei n° 13.303/16 e no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF em seu artigo 222 e subsequentes.

43.4. Para os casos de falta na disponibilidade dos equipamentos ATMs:

43.4.1. Ensejardo descontos na fatura, proporcional ao tempo de interrupgao do servigo
conforme item 35 - CRITERIOS DE MEDICAO I - do instrumento de medi¢do de resultados
(IMR).

43.4.2. A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo durante um periodo
mensal, em que cada ATM estiver em condigdes normais de funcionamento.

43.4.2.1. Este percentual ndo pode ser inferior a 98% (noventa e oito por cento), por
equipamento.

43.4.2.2. O limite de ocorréncias de manuten¢do preventiva/corretiva e/ou substituicao
dos equipamentos, que cause a interrup¢ao dos servigos por equipamento, ¢ de 9 (nove) horas e
36 (trinta e seis) minutos/mes.

I. Tempos de inoperdncia superiores a este, ensejardo descontos na
fatura, proporcional ao tempo de interrup¢ao do servico.

44, DA TRANSICAO CONTRATUAL

44.1. A transi¢do constitui-se na fase de transferéncia da execugao do objeto contratual por parte
daquela empresa ou do consorcio que detinha a prestacdo do servico para o novo contratado, com a
supervisao do METRO-DF.

44.2. A transi¢do visa, efetivamente, garantir a continuidade dos servigos. Dessa forma, ¢ de
responsabilidade da antiga contratada a transferéncia do conhecimento adquirido na execucao do objeto
para a nova contratada.

44.3. A transi¢do contratual ao final do contrato, devera possuir repasse de conhecimento e
devera ser apresentado pela CONTRATADA um planejamento das atividades de transi¢do e plano
instrucional do repasse de conhecimento, que devera ser aprovado pelo METRO-DF, no qual deveréo ser
observados no minimo:

44.3.1. A transferéncia de conhecimento final sobre a execu¢ao e a manutencao da solucao;
44.3.2. A revogagdo de perfis de acesso utilizados pela CONTRATADA;

44.3.3. A eliminagao de caixas postais caso tenha sido criada alguma no ambiente no



METRO-DF; ¢

44.3 4. Outras que se apliquem.
44 .4. Equipamento, aplicativos para entrega e produtos a serem mantidos apos assinatura do
contrato:
44.4.1. A transi¢do dos servigos se refere ao processo de transferéncia dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos licitados.
44.4.2. A transi¢dao Contratual deverd ser iniciada pela CONTRATADA em até 120 (cento e
vinte) dias antes da finalizacdo do Contrato.
44.4.3. O Plano de Transicdo dos Servigos traduz a estratégia empresarial de cada
CONTRATADA e deve registrar e detalhar o método de trabalho adotado na execucao dos servigos
desenvolvidos.
44.4.4. Ao término do contrato, por prazo ou por qualquer outra situacdo, e se ele ndo for

prorrogado, a CONTRATADA dever4 retirar, em até 60 dias, todos os equipamentos relativos a esta
contrata¢ao, compreendendo software e hardware.

44.4.5. Ocorrendo nova contratagdo, com mudanga de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracao, devera repassar para a vencedora do
novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da
prestagdo dos servigos, bem como esclarecer dividas a respeito de procedimentos no relacionamento
entre 0 METRO-DF a nova CONTRATADA, assegurados os direitos de propriedade intelectual.

44 .4.6. Caso ndo ocorra nova contratacao, os procedimentos de repasse descritos no paragrafo
anterior deverdo ser feitos para o METRO-DF.

44.4.7. Para atender aos paragrafos anteriores, um Plano de Transi¢do, endere¢ando todas as
atividades e projetos necessarios para a completa transi¢do, devera ser entregue pela CONTRATADA
em até 20 (vinte) dias corridos da data inicio da transi¢do, contendo, no minimo, os seguintes topicos:

I. Cronograma detalhado do plano de transi¢do, identificando: as
tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o
inicio, o periodo e a data prevista para término de maneira a
ndo comprometer a arrecadacdo e o fluxo ordindrio de
atendimento nas estagoes;

44.5. A CONTRATADA devera especificar, em seu Projeto Executivo, os requisitos necessarios
ao funcionamento de todos os equipamentos disponibilizados.

45. DAS DISPOSICOES FINAIS

45.1. As partes contratantes declaram conhecimento quanto ao Cddigo de Conduta e Codigo de

Etica do METRO-DF, disponiveis no Sitio www.metro.df.gov.br, com vistas a manter a transparéncia,
segurancga juridica e a simetria de informacdes sobre as negociagdoes do METRO-DF, de acordo com as
boas praticas de governancga e integridade;

45.2. Fica a cargo e 6nus da empresa a aquisi¢ao, instalacdo, conservagdao ¢ manutencao dos
equipamentos e todo tipo de acessorios que compde o objeto deste documento de Referéncia;

45.3. Todas e quaisquer benfeitorias, implantadas pela empresa, durante a vigéncia do contrato,
quer sejam uteis, necessarias ou voluptuarias, nas areas de dominio do METRO-DF, sempre com
aprovacao prévia deste, ficardo incorporadas ao patriménio da Companhia, se for de seu interesse, desde a
data da sua instalagdo, caso contrario, deverdo ser restauradas conforme arquitetura local, a expensas da
empresa;

45.4. No caso de inoperancia da estacdo, por qualquer motivo ou ocorréncia, ndo caberd a
empresa qualquer tipo de indenizagao;

45.5. Os espacos fisicos concedidos e destinados a instalagdo dos equipamentos objetos deste
termo de referéncia se encontram em perfeito estado de conservagao e uso, cabendo a empresa todos os
custos correspondentes da concepg¢ao, desenvolvimento, fabricagdo, fornecimento, instalagdo, manutengao



e conservacao dos equipamentos.

45.6. Nao se aplica os termos do Decreto Distrital n°. 39.624/2019, o qual estabelece a
racionalizagdo de despesas apenas para contratos em vigéncia, circunstancia esta que nao se verifica para o
presente objeto, bem como, atestamos que o objeto foi dimensionado para atender a éarea técnica na
medida racional de suas necessidades, ndo havendo, portanto, quantitativo indevidamente arbitrado a
maior, em aten¢ao a Circular SEI-GDF n°. 2/2019-METRO-DF/PRE/GAB.

45.7. E vedada a contratagio, por orgdo ou entidade de que trata o art. 1° do Decreto Distrital n°
39.978/2019, de pessoa juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de direcao que tenham
relacdo de parentesco com:

45.7.1. Detentor de cargo em comissao ou fun¢do de confianga que atue na area responsavel
pela demanda ou pela contratacdo; ou
45.7.2. Autoridade hierarquicamente superior no ambito de cada 6érgao ou entidade.

45.8. Considerando os itens 43.8.1, 43.8.2 e 43.8.3, fica a CONTRATADA dispensada da

obrigagdo de destinar 2% (dois por cento) das vagas de trabalho a pessoas em situag¢do de rua, conforme
estabelece o art. 189 do RILC - METRO-DF, Lei Distrital n® 6.128, de 1° de mar¢o de 2018 e Decreto
Distrital n°® 45.846, de 27 de maio de 2024.

45.8.1. As maquinas de Autoatendimento ATMs englobam em sua tecnologia equipamentos
para as solucdes de pagamentos que sao utilizados por Instituicdes Financeiras Publicas e Privadas,
bem como as Credenciadoras de Cartdes de Crédito e Débito. Em razdo disso, os equipamentos
seguem um rigoroso critério de seguranca, pois sdo utilizados para transagdes financeiras que
transferem valores da conta do comprador para a conta do vendedor. Por isso, tanto os processos
fabris, quanto o produto em si e todas as tratativas referentes a este e outros produtos de pagamentos
precisam seguir todas as normas de seguranga internacionais, como o PCI Security Standards Council
(PCI SSC), Europay, Mastercard e Visa (EMV), dentre outras, bem como outras instituicdes
nacionais, que também precisam certificar o produto e os processos, como a Associagdo Brasileira
das Empresas de Cartdes ¢ Servigos (ABECS) e outras;

45.8.2. Por ser um ramo especifico, bastante sensivel as questdes de seguranca, ¢ exigido um
alto nivel de tecnologia e confiabilidade, seja nos processos adotados em toda a operacdo, seja na
produgdo ou na manutencao dos produtos;

45.8.3. Desta feita, considerando-se que, segundo a Procuradoria Juridica do METRO-DF
(Despacho METRO-DF/PRE/PJU/PGCOS- 162136499), o reconhecimento da hipdtese excepcional
de inaplica¢do do disposto no caput do art. 1° da Lei n°. 6.128/2018 cabera a gestdo, dentro de seu
juizo de conveniéncia e oportunidade, mediante justificativa, ndo se mostra razoavel tolerar que deva
imperar a solucdo juridica de aplicagdo da Lei n°. 6.128/2018, quando o proprio Decreto n°.
45.846/2024 dispde sobre situagdes de excepcionalidade, como o risco desproporcional na execucao
do contrato.

45.9. Inaplicabilidade da Lei Distrital n.° 4.652/2011 (destinar 3% (trés por cento) das vagas de
trabalho a apenados em condi¢des de exercer trabalho externo ou egressos do Sistema Penitenciario do
Distrito Federal), aos procedimentos licitatorios do METRO-DF, conforme Despacho METRO-
DF/PRE/PJU/PGCOS (153818862).

46. DO FORO

46.1. Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente Contrato, se esgotadas as vias amigaveis.

47. DOS ANEXOS

47.1. Sao partes integrantes do presente Termo de Referéncia:

47.2. ANEXO I - ATESTADO DE VISITA TECNICA

47.3. ANEXO II - DECLARACAO DE ABSTENCAO DE VISTORIA

47.4. ANEXO III - TRANSACOES E VENDAS PARA CALCULOS DE TAXAS DO

SERVICO DE ADQUIRENTE



47.5. ANEXO IV - CRONOGRAMA DE INTEROPERABILIDADE, INTEGRACAO E
CUSTOMIZACAO DA SOLUCAO DE TIC COM O SISTEMA DE BILHETAGEM
AUTOMATICA SBA E ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS ATM

47.6. ANEXO V - LOCAL DE INSTALACAO E QUANTITATIVO

47.7. ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

47.8. ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

479. ANEXO VIII - DECLARACAO DO FORNECEDOR

47.10. ANEXO IX - DECLARACAO PARA FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE
MAIO DE 2019

47.11. ANEXO X - TERMO DE SIGILO (176848983)

47.12. ANEXO XI - TERMO DE CIENCIA (176849327)
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ANEXO 1
ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atestamos que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n°.

, inscrita no CNPJ n°. , sediada , por intermédio de seu

representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°.
e do CPF n°. REALIZOU, NESTA

DATA, VISITA TECNICA para conhecimento das instalagdes, referente a contratagdo de empresa para
fornecimento e instala¢ao de fechaduras digitais, objeto do Pregdo Eletronico n°. / — METRO-DF.

Brasilia, de de




Assinatura do Empregado do METRO-DF Assinatura do Representante Legal da Proponente

Matricula
Nucleo
Geréncia
ANEXO I1
DECLARACAO DE ABSTENCAO DE VISTORIA

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°. , inscrita no CNPJ
n°. , sediada , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n°. e do
CPF n°. , DECLARA ter pleno conhecimento das condicdes e

peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos e sobre o local dos servigos, assumindo total
responsabilidade por esta declaracdo, ficando impedida, no futuro, de pleitear quaisquer alteracoes
contratuais de natureza técnica e/ou financeira decorrentes de alegacdes de desconhecimento dos locais da
execucao do contrato ou do objeto.

Brasilia, de de

Assinatura do Empregado do METRO-DF Assinatura do Representante Legal da Proponente
Matricula
Nucleo

Geréncia

Representante legal

ANEXO IIT
TRANSACOES E VENDAS PARA CALCULOS DE TAXAS DO SERVICO DE ADQUIRENTE



//ETRODF

TRANSACOES E VENDAS METRO-DF (MENSAL)

RECARGAS NO CARTAO VENDA.DE PASSAGEM SUBTOTAL
ESTACAO SISTEMA SBA UNITARIA QR CODE
Transagdo Venda Transagio Venda Transagio Venda

Central 4660 Ry 72775694 31655 R% 17410470 35315 R5 901.861,64
Galeria 2104 RE 26296187 8709 R¥ 47.901.70 10814 R5 310.863,57
102 Sul 2327 RE 19481627 3194 RE 28.567.00 21 R 22338327
106 Sul 1848 R¥ T6.006,07 2381 R¥ 13.093.85 4229 R% 89.099,92
108 Sul 3796 R¥  104.593,53 2519 R¥ 13.856,15 6313 R 115.449 68
110 Sul 2456 R¥ 66 680,55 1956 R¥ 10.756.90 7412 R% 77437 45
112 Sul 11841 RF 153.517,25 Ja76 R¥ 19.669,65 153418 R 173.186,90
114 Sul 12396 RE 21342127 3261 R¥ 28.932.75 17656 R3 242 354,02
Asa Sul 2608 R 97 630,47 1964 R 10.803,10 4572 R% 108.433 57
Shopping 13439 RE 45979231 26521 R 14586493 39960 R3 605657 26
Feira do Guara 3815 R 84 546,76 ST3IT R 31.554,60 g552 R% 116.101,36
Guara 3528 RE 35730777 12854 R¥ T0.697 .55 16382 R3 428.005,32
Amiqueiras 18622 RE 44774186 19312 R$ 106.217.65 37934 R5 55395951
Aguas Claras 2291 RE 448 33757 16528 R¥ 90.906,20 21819 R3 53924377
Concessionarias 2183 RE 19987449 7882 R¥ 43.351,00 13065 R5 24322549
Estrada Parque 1880 R 66.079,38 3518 RE 19.350,10 3398 R 85429 48
Praga do Reldgio 2633 RE 68013434 16315 R¥ 39.731.95 18948 R5 769 866,29
Centro Metropolitano Ta09 RE 20548587 7583 R¥ 41.707 .05 13392 R3 247192 92
Ceildndia Sul SET9 RE 124 84497 5618 R¥ 30.896.25 11496 R% 155.741 22
Guariroba 10114 R 75.180,71 4204 R 2312310 14319 R% 10230381
Ceildndia Centro 2329 RE 484 31738 10074 R¥ 55.409.20 12403 R3 539.726,58
Ceildndia Morte 15625 RE 12325821 6524 R 35.882,00 22149 R% 159140 21
Teminal Ceiléndia 3123 R 36668794 14039 R¥ T7.215,60 17163 R3 444 103,54
Taguatinga Sul 12724 RE 184787 41 7156 R¥ 39 358,55 19850 R5 224 145 96
Furnas 4682 RF 31722023 6108 R¥ 33.591.23 10730 R3 350.811,48
Samambaia Sul 10106 RE 10665977 5534 R¥ 30.984 .80 15740 R5 137.644 57
Terminal Samambaia 9506 RF 41168339 10577 R¥ 58.173,50 20083 R5 469 856,89
TOTAL 183523 | R$ T7.045.524,56 | 249400 | R$ 1.371.701,40| 432923 | RS 8.417.225,66

CIBSEF{L‘A@.-&CI: planilha a ser utilizada para fins de calculo de taxas da modalidade de pagamento em débito e PIX

ANEXO IV

CRONOGRAMA DE INTEROPERABILIDADE, INTEGRACAO E CUS’l:OMIZACAO
DA SOLUCAO DE TIC COM O SISTEMA DE BILHETAGEM AUTOMATICA SBA E
ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS ATM

Codigo Produtos Prazo
P1 Instalagdo no local piloto - 1 maquina ate 12,0 dias (90 + 39 de
possivel prorroga¢ao)
P2 Teste de funcionalidades do equipamento piloto P1 + até 10 dias

P3 Instalagdo Etapa I nas estagdes - até 28 maquinas P2 + até 90 dias




P4

Instalacdo Etapa II nas estagdes - restante dos equipamentos

4 ot .
até o total de 53 méquinas P3 +ate 30 dias

P5

Termo de Aceite Definitivo Final P4 + até 15 dias

até 265 dias
PRAZO FINAL

Obs.: os prazos sao contados em dias corridos.

ANEXO V
LOCAL DE INSTALACAO E QUANTITATIVO
INSTALACAO
ESTACOES ATMs
Etapa 1 Etapa 2
Central 2 2
Galeria 1 1
102 Sul 1 -
106 Sul 1 -
108 Sul 1 -
110 Sul 1 -
112 Sul 1 -
114 Sul 1 1
Asa Sul 1 -
Shopping 1 2
Feira do Guara 1 -
Guara 1 2
Arniqueiras 1 2
Aguas Claras 1 2
Concessiondrias 1 1
Estrada Parque 1 -
Praca do Relogio 1 2
Centro Metropolitano 1 1
Ceilandia Sul 1 -




Guariroba 1 -
Ceilandia Centro 1 2
Ceilandia Norte 1 1
Terminal Ceilandia 1 2
Taguatinga Sul 1 1
Furnas 1 1
Samambaia Sul 1 -
Terminal Samambaia 1 2

TOTAL 28 25

Obs.: a quantidade de ATM por estagdo poderd ser alterada conforme necessidade do METRO-DF

ANEXO VI
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

LOCACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO (ATM)

PROPOSTA

ITEM DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS QUANT. UNID. MENSAL ANUAL 48 MESES

Terminais de Autoatendimento com .
1 . i 53 MAQUINA R$ R$ R$
reciclador de cédulas e moedas

Suporte técnico de hardware e .
2 48 MES R$ R$ R$
software

Fornecimento de suprimentos

3 36.000 RL R R R
(BOBINAS) $ s s
4 Operagéao assistida humanizada 27 POSTO RS$ R$ R$
5 Servigo de Adquirente 53 MAQUINA R$ R$ R$
ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°




, sediada no endereco , telefone/fax n°
, por intermédio de seu representante legal Sr(a).

, portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF n° , DECLARA para fins do disposto no artigo 2° da Lei Distrital n°
4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que receberd, sem nenhum custo para a Contratante, bens, embalagens,
recipientes ou equipamentos inserviveis e nao reaproveitaveis pela administragdo ptblica, provenientes do
objeto do Pregdo n° /2020 — METRO-DF, e que dara o destino legalmente estabelecido para a
deposicao e tratamento adequado de dejetos e residuos.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

ANEXO VIII
DECLARACAO DO FORNECEDOR

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n° [nimero], com sede no [endereco
completo], neste ao representado, na forma de seus atos constitutivos, por NOME COMPLETO], [estado
civil], [profissao], portador da cédula de identidade RG n° [niimero e 6rgaos expedidor], inscrito(a) no
CPF/MF sob o n° [nimero], DECLARA sob as penas da lei que:

e Tem plena ciéncia e concordancia com as regras do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos
do Metr6-DF, versdao 1.4, atualizado em 15/07/2024, no site www.metro.df.gov.br, € o instrumento
convocatdrio e seus anexos;

e Inexiste vedacdo, impedimento ou conflito de interesses, conforme Capitulo III do Titulo I do
Regulamento e legislacdo aplicavel; e

e Compromete-se em comportar-se de modo ético e integro, em combate a corrupgdo, para, em
especial:

(i) proibir que qualquer pessoa ou organizagdo aja em seu nome, seja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos
com empregados do METRO-DF;

(ii) ndo influir na decisdo de outro participante quanto a participar ou nao da referida licitagdo;

(iii) apoiar e colaborar com 0 METRO-DF em qualquer apuracio de suspeita de irregularidade ou violagio
da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

(iv) ndo oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa
a ele relacionada;

(v) ndo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

(vi) ndo utilizar pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade
dos beneficiarios dos atos praticados;

(vii) contribuir e nao dificultar a atividade de investigagdo e/ou de fiscalizagdo de orgdos, entidades ou
agentes publicos, e nem intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional,

(viii) ndo frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;

(ix) ndo impedir ou perturbar a realiza¢dao de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico;

(x) ndo afastar e ndo procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;



(xi) ndo criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

(xii) ndo obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢gdes ou prorrogagdes de
contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatodrio da licitacao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

(xiii) ndo manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica;

(xiv) reportar toda e qualquer irregularidade ao canal de denuncia proprio da Ouvidoria do METRO-DF,
sendo-lhe garantida a ndo retaliagdo.

Por ser verdade, firmo e dou fé.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

ANEXO IX
DECLARACAO PARA FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada no
enderego , telefone/fax n° ,
por intermédio de seu representante legal Sr(a). , portador(a) da
Carteira de Identidade n° e do CPF n° , DECLARA

que nao incorre nas vedagdes previstas no art. 1° do Decreto n° 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa
Declaragao ¢ a expressao da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

Documento assinado eletronicamente por RICARDO XAVIER DE ARAUJO -
Matr.0003216-6, Assessor(a) Especial, em 28/08/2025, as 17:52, conforme art. 6° do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por JULIANA CARDOZO RIBEIRO QUEIROZ -
Matr.0002596-8, Assistente Técnico(a), em 28/08/2025, as 23:08, conforme art. 6° do Decreto
n°® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por WARLEI LOPES DA SILVA - Matr.0002679-4,
Assistente Técnico(a), em 29/08/2025, as 09:22, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por MARCIO GUIMARAES DE AQUINO -
Matr.0003329-4, Diretor(a) de Operacio e Manuteng¢ao, em 29/08/2025, as 16:12, conforme
art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal n°® 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
verificador= 179753793 c6digo CRC= A3CBC207.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"

Avenida Jequitiba 155 - Complexo Administrativo e Operacional do Metrd-DF - Bairro Aguas Claras - CEP 71929-540

- DF
Telefone(s):
Sitio - www.metro.df.gov.br

00097-00014157/2024-85

Doc. SEI/GDF 179753793



Governo do Distrito Federal
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal
/7ETRODF

Superintendéncia de Operacdo

Geréncia de Bilhetagem Operacional

Adendo n.° X/2025 - METRO-DF/DOM/SOP/OGBOP Brasilia-DF, 23 de julho de 2025.

TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL — METRO-DF , empresa
publica, com sede na Avenida Jequitiba n° 155, Aguas Claras — DF, CNPJ n.® 38.070.074/0001-77, neste
ato denominada simplesmente = METRO-DF, representada pelo seu Diretor-Presidente,

, brasileiro , RG n.° - - de / / , CPF n°

.. - ,eseu Diretor , , brasileiro ,RGn° -

- de /_/ ,CPFn® . . - _ ambos residentes e domiciliados nesta capital,

doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa com sede a ,

inscrita no CNPJ sob o n° ] -, representada por , portador do

RG n° , CPF n.° , residente e domiciliado em , doravante
designada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdio do CONTRATO n.° XXXXXX/2022 doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagao do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste termo € a protecdo das INFORMACOAES CONFIDENCIAIS disponibilizadas pela
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - METRO-DF, em razdo do contrato celebrado entre as
partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Todas as informagdes técnicas obtidas através da execucdo do contrato celebrado entre 0 METRO-DF ¢ a
Contratada serao tidas como confidenciais.

PARAGRAFO UNICO: Serio consideradas confidenciais, para efeito deste Termo, toda e qualquer
informacao disponibilizada pelo METRO-DF que, ainda que nao estejam acobertadas pelo sigilo legal.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE

Os empregados da Contratada se comprometem a manter sigilo, ndo utilizando tais informagdes
confidenciais em proveito proprio ou alheio. Os empregados que detiverem os dados confidenciais
incorrem nos mesmos deveres dos servidores publicos conforme estabelece o Art. 327 do Codigo Penal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Contratada devera fornecer Termo de Confidencialidade dos
funciondrios que prestardo servigo ao METRO-DF, bem como atualizé-lo em caso de dispensa e nova
contratacao.



PARAGRAFO SEGUNDO: O METRO-DF podera exigir Termos de Confidencialidade individuais
quando entender necessario.

CLAUSULA QUARTA - DA GUARDA DAS INFORMACOES

O dever de confidencialidade e sigilo previsto neste termo tera validade durante toda a vigéncia da
execug¢do contratual. A custédia das informagdes devera obedecer aos padrdoes de seguranca
contratualmente estipulados.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES
A contratada se obriga a:

cumprir as disposi¢cdes da Politica de Seguranca da Informacdo desta instituicdo; usar tais informagdes
apenas com o proposito de bem e fiel cumprir o objeto contratado; manter o sigilo relativo as informagdes
confidenciais e reveld-las apenas aos empregados cadastrados que tiverem necessidade de ter
conhecimento sobre elas; manter procedimentos administrativos adequados a prevencao de extravio ou
perda de quaisquer documentos ou informagdes confidenciais, devendo comunicar a Contratante,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluird sua responsabilidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO:

A quebra do dever de sigilo e a violagdo das obrigagdes deste Termo sujeitardo o responsavel a pena
prevista no artigo 325 do Cddigo Penal.

PARAGRAFO SEGUNDO:

Os funcionarios da contratada deverdo destruir todos e quaisquer documentos por eles produzidos que
contenham informagdes confidenciais quando nao mais for necessdria a manutengdo desses,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes, sob pena de incorrer nas responsabilidades
previstas neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS
Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no seguinte sentido:

Todas as condigdes, termos e obrigacdes, ora constituidas, serdo regidas pelo presente Termo, bem como
pela legislacdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes; o presente Termo s6 podera ser alterado mediante
a celebracdo de novo termo, posterior e aditivo; as alteracdes do numero, natureza e quantidade das
informagdes confidenciais disponibilizadas pela Contratada nao descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de Confidencialidade, que permanecerd valido e
com todos os seus efeitos legais em qualquer das situagdes tipificadas neste instrumento; o acréscimo,
complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das informagdes confidenciais conhecidas
pelo funcionario, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os
fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas,
ndo sendo necessario, nessas hipodteses, a assinatura ou formalizacdo de Termo de Confidencialidade
aditivo.

CLAUSULA SETIMA — DA VALIDADE

Este Termo tornar-se-a4 valido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes, mantendo-se esse
compromisso, inclusive, apds o término da contratacao.

CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A nao-observancia de quaisquer das disposi¢des estabelecidas neste instrumento, sujeitara a Contratada,
por acdo ou omissdo de qualquer de seus agentes, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e
danos comprovados pelo METRO-DF.



CONTRATANTE:

Diretor-Presidente

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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Documento assinado eletronicamente por RICARDO XAVIER DE ARAUJO -
Matr.0003216-6, Assessor(a) Especial, em 24/07/2025, as 17:31, conforme art. 6° do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por JULIANA CARDOZO RIBEIRO QUEIROZ -
Matr.0002596-8, Assistente Técnico(a), em 24/07/2025, as 17:36, conforme art. 6° do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n°® 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por WARLEI LOPES DA SILVA - Matr.0002679-4,
Assistente Técnico(a), em 28/07/2025, as 15:21, conforme art. 6° do Decreto n® 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
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acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
verificador= 176848983 codigo CRC=5EE079F3.
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Governo do Distrito Federal
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal
J/7ETRODF

Superintendéncia de Operagéo

Geréncia de Bilhetagem Operacional

Adendo n.° Anexo X1/2025 - METRO-DF/DOM/SOP/OGBOP Brasilia-DF, 23 de julho de 2025.

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre o
conhecimento da declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Institui¢do.

IDENTIFICACAO
Contrato N°:
Objeto:
Contratada: CNPJ:
Preposto da .
Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo
de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na Contratante.

CIENCIA

Profissionais da Equipe:

Nome:
Cargo/Funcao: CPF: Telefone:

e-mail:

[ : -I R Documento assinado eletronicamente por RICARDO XAVIER DE ARAUJO -
sep 3| Matr0003216-6, Assessor(a) Especial, em 24/07/2025, is 17:31, conforme art. 6° do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,

quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por WARLEI LOPES DA SILVA - Matr.0002679-4,
Assistente Técnico(a), em 28/07/2025, as 15:22, conforme art. 6° do Decreto n® 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
verificador= 176849327 c6digo CRC=D91BDBDC.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
I, ETRO DF COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

Geréncia de Licitagoes

ANEXO II DO EDITAL - MODELO DE DECLARACAO

(Subitem 8.9 do Edital)
DECLARACAO DE OPCAO DE RECOLHIMENTO DAS CONTRIBUICOES

Declaramos, sob as penas da Lei, para fins do disposto no art. 9°, § 6°, da Instru¢do Normativa RFB n°.
1.436/2013, que a empresa , inscrita no CNPJ n°. ,
recolhe a contribuigdo previdenciaria incidente sobre o valor da receita bruta, em substituicdo as
contribuigdes previdencidrias incidentes sobre a folha de pagamento, previstas nos incisos I e III do caput
do art. 22 da Lei n°. 8.212, de 24 de julho de 1991, na forma do caput do art. 7° e 8° da Lei n°. 12.546, de
14 de dezembro de 2011. Declaro também ter conhecimento de que a opgao tem carater irretratavel.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 8.10 do Edital)
MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, sediada no endereco , telefone/fax n°
, por intermédio de seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF n° , DECLARA para fins do disposto no artigo 2° da Lei Distrital n°

4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que recebera, sem nenhum custo para a Contratante, bens, embalagens,
recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitaveis pela administra¢ao publica, provenientes do
objeto do Pregdo n° /20— METRO-DEF, e que dara o destino legalmente estabelecido para a
deposicdo e tratamento adequado de dejetos e residuos.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 8.11 do Edital)
DECLARACAO DO FORNECEDOR

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n° [nimero], com sede no [endereco
completo], neste ao representado, na forma de seus atos constitutivos, por NOME COMPLETO], [estado
civil], [profissao], portador da cédula de identidade RG n° [niimero e 6rgaos expedidor], inscrito(a) no
CPF/MF sob o n° [niimero], DECLARA sob as penas da lei que:

e Tem plena ciéncia e concordancia com as regras do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
do METRO-DF, versao 1.1, publicada em 04/04/2019, no site www.metro.df.gov.br, ¢ o
instrumento convocatorio € seus anexos;




e Inexiste vedacdo, impedimento ou conflito de interesses, conforme Capitulo III do Titulo I do
Regulamento e legislacdo aplicavel; e

e Compromete-se em comportar-se de modo ético e integro, em combate a corrupgdo, para, em
especial:

(i) proibir que qualquer pessoa ou organizagdo aja em seu home, seja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos
com empregados do METRO-DF;

(ii) ndo influir na decisdo de outro participante quanto a participar ou nao da referida licitagdo;

(iii) apoiar e colaborar com o0 METRO-DF em qualquer apuragio de suspeita de irregularidade ou violagio
da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

(iv) ndo oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa
a ele relacionada;

(v) ndo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

(vi) ndo utilizar pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade
dos beneficiarios dos atos praticados;

(vii) contribuir e ndo dificultar a atividade de investigagdo e/ou de fiscalizagdo de orgdos, entidades ou
agentes publicos, e nem intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional,

(viii) ndo frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;

(ix) ndo impedir ou perturbar a realiza¢dao de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico;

(x) ndo afastar e ndo procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

(xi) ndo criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

(xii) ndo obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢des ou prorrogagdes de
contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitacao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

(xiii) ndo manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica;

(xiv) reportar toda e qualquer irregularidade ao canal de denuncia proprio da Ouvidoria do METRO-DF,
sendo-lhe garantida a ndo retaliagdo.

Por ser verdade, firmo e dou fé.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 8.12 do Edital)
DECLARACAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada no
endereco , telefone/fax n° ,
por intermédio de seu representante legal Sr(a). , portador(a) da

Carteira de Identidade n° e do CPF n° ,




DECLARA que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 1° do Decreto n® 39.860, de 30 de maio de
2019. Essa Declaragao ¢ a expressao da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 14.2.13 do Edital)
TERMO DE COMPROMISSO PARA FINS DO DECRETO DISTRITAL N° 45.846, DE 27 DE

MAIO DE 2024
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada no
endereco , telefone/fax n° ,
por intermédio de seu representante legal Sr(a). , portador(a) da
Carteira de Identidade n° e do CPF n°

o

DECLARA que se obriga a contratar pessoas em situagcdo de rua, nos termos da Lei Distrital n® 6.128, de
1° de marco de 2018 e Decreto Distrital n® 45.846, de 27 de maio de 2024.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

Documento assinado eletronicamente por ISADORA ORBAGE DE BRITTO TAQUARY -
Matr.0003164-X, Pregoeiro(a), em 10/09/2025, as 16:23, conforme art. 6° do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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verificador= 181354241 c6digo CRC=1ACB1C09.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
I, ETRO DF COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

Geréncia de Licitagoes

ANEXO III DO EDITAL — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL — METRO-DF
PREGAO ELETRONICO N°. 18/2025.

OBJETO: Contratagdo de Solug¢do de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC na forma de
servicos especializados de comercializagdo de créditos de viagem do Sistema de Bilhetagem Automatica -
SBA, por meio de Terminais de Autoatendimento (ATMs), no formato de loca¢do, com a implantacio e
instalacdo de 53 (cinquenta e trés) maquinas, nas 27 (vinte e sete) estagdes do METRO-DF (locais
predeterminados), pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, na forma do art. 13, §1° da IN 94/22 SGD-
ME, com operacgdo assistida humanizada temporaria aos usuarios, manutencao técnica, fornecimento de
suprimentos ¢ monitoramento de operagdo do sistema (outsourcing).

Local e Data.

Prezados Senhores,

A empresa (Razao Social) , inscrita no CNPJ sob o n°. , sediada no endereco (ou
com filial no Distrito Federal no endereco) - CEP: , vem apresentar Proposta de
Prego relativa ao objeto do Pregdo Eletronico n®. /20, no valor total de RS ( ),

conforme discriminado na Planilha de Precos que se segue:

ANEXO VI - Termo de Referéncia do Edital

LOCACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO (ATM)
PROPOSTA
DESCRICAO DOS 48
ITEM EQUIPAMENTOS QUANT. UNID. MENSAL ANUAL MESES
Terminais de Autoatendimento

1 com reciclador de cédulas e 53 MAQUINA RS RS R$
moedas

5 Suporte técnico de hardware e 48 MES RS RS RS
software

3 Fornecimento de suprimentos 36.000 RL RS RS RS

(BOBINAS) ‘
4  Operagao assistida humanizada 27 POSTO RS RS RS
5 Servigo de Adquirente 53 MAQUINA R$ R$ R$




Declaramos a sujei¢do aos termos e condi¢cdes do Edital e seus anexos, € que no preco proposto estdo
inclusos todos os impostos e outros dispéndios resultantes de taxas, regulamentos, posturas municipais,
estaduais e federais, além de todas as despesas relativas a embalagem, transporte, carga, descarga, seguros
em geral, salarios, encargos da legislagdo social trabalhista, de infortunistica do trabalho e
responsabilidade por quaisquer danos causados a terceiros, enfim, tudo o que for necessario para a
prestagdo do servico, conforme especificacoes do Edital e seus anexos, de forma que exima totalmente o
METRO-DF de quaisquer outros custos adicionais.

Prazo de Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias;

Prazo de entrega do(s) objeto(s): Consoante o Anexo IV — CRONOGRAMA DE
INTEROPERABILIDADE, INTEGRACAO E CUSTOMIZACAO DA SOLUCAO DE TIC COM O
SISTEMA DE BILHETAGEM AUTOMATICA SBA E ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS ATM -
Anexo do Termo de Referéncia e item 19 do Anexo I - Termo de Referéncia do Edital.

Prazo de Garantia/Validade:
Telefone(s):

E-mail:

(Assinatura)

Nome do sécio, proprietario ou representante legal

Cargo exercido

Dados Bancarios

Codigo do Banco: Nome do Banco:

Ageéncia n°. Nome da Agéncia:

Numero da Conta Corrente:
Cidade: Estado:

OBSERVACAOQ: Empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a R$ 5.000.00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente mediante crédito

em conta corrente, em nome do beneficidrio, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB, de acordo com o

Decretq n® 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § tnico do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
METRO-DF.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo
determinado em Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados do Representante Legal da Empresa
para que constem do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Fungao:

Cart. ldent n°: Expedido por:

Naturalidade: Nacionalidade:




Documento assinado eletronicamente por ISADORA ORBAGE DE BRITTO TAQUARY -
Matr.0003164-X, Pregoeiro(a), em 10/09/2025, as 16:27, conforme art. 6° do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n°® 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
verificador= 181354373 codigo CRC=313C7212.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
I, ETRO DF COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

Geréncia de Licitagoes

ANEXO IV DO EDITAL — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO n.° /2025 - METRO-DF

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE SI FAZEM A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL - METRO-DF , empresa
publica, com sede na Avenida Jequitiba n.° 155, Aguas Claras — DF, CNPJ n.° 38.070.074/0001-77, neste
ato denominada simplesmente = METRO-DF, representada pelo seu  Diretor-Presidente,

, brasileiro , RG n.° - - de / [/ , CPF n°
.. - ,eseu Diretor , , brasileiro , RGn.°
- - de /|, CPF n° .. - , ambos residentes e domiciliados nesta capital,
doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a empresa com sede a ,
inscrita no CNPJ sob o n.° . -, representada por , portador do
RG n.° , CPF n.° , residente ¢ domiciliado em , doravante

[\]

designada CONTRATADA, pelo presente instrumento de contrato regido pela Lei n.
13.303/2016, Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF, Versao 1.4, revisada em
15/07/2024, Lei Complementar n.° 123/2006, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n.° 5, de 26 de maio de

2017, bem como a proposta da CONTRATADA , de / /20 , a Decisdao da Diretoria
Colegiada exarada em sua * reunido realizada em de 20 , e demais
documentos constantes do processo n.° 097.000. /20, que passam a integrar o presente
instrumento, tém por justo e contratado na forma e sob as condi¢des abaixo:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato ¢ a contratagiode Solugdo de Tecnologia da

Informacdo e Comunicagdo - TIC na forma de servigos especializados de comercializagdo de créditos de
viagem do Sistema de Bilhetagem Automatica - SBA, por meio de Terminais de Autoatendimento
(ATMs), no formato de locagdo, com a implantagdo e instalacdo de 53 (cinquenta e trés) maquinas, nas 27
(vinte e sete) estagdes do METRO-DF (locais predeterminados), pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses,
na forma do art. 13, §1° da IN 94/22 SGD-ME, com operagdo assistida humanizada temporéria aos
usudrios, manuten¢do técnica, fornecimento de suprimentos € monitoramento de operacdo do sistema
(outsourcing), conforme especificagdes técnicas e quantitativos estabelecidos no Edital do Pregio
Eletronico n.° xx/2025 e na proposta vencedora, os quais integram este instrumento, independente de
transcricao.

1.2. A forma de execucdo dos servigos sera pelo regime de empreitada por preco global, por
preco certo e total, nos termos do art. 22, Il da IN 94/22 - SGD/ME, conforme item 23 do Anexo I -
Termo de Referéncia do Edital.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E EXECUCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao ¢ de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da assinatura
deste contrato, podendo ser prorrogado para até 60 (sessenta) meses de vigéncia, conforme artigo 163,
do RILC do METRO-DF e item 28.2 do Anexo I - Termo de Referéncia do Edital.

2.2 O prazo de inicio da execucdo do objeto contar-se-d4 a partir da data de assinatura do
contrato, conforme item 28.2.1 do Anexo I - Termo de Referéncia do Edital.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de RS ............ T ).

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,



fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

4, CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo, estdo assegurados no or¢amento de 2025,
Natureza de Despesa 33.90.39, Programa de Trabalho 26.453.6216.2756.6137, fonte de recurso 183.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1 Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais

ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente mediante crédito
em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverao
apresentar o numero da conta corrente e agéncia onde desejam receber seus créditos, de acordo com o
Decreto n.° 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § unico do Regulamento de Licitacdes e Contratos do
METRO-DF.

5.1.1. Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federacdo que,
comprovadamente ndo possuam filiais e/ou representagdo no Distrito Federal, devendo neste caso
indicar o numero de sua conta corrente, bem como a agéncia do estabelecimento bancario.

5.2. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias, contados a partir da entrega da
Fatura/Nota Fiscal no protocolo da CONTRATANTE, que deverd acontecer no primeiro dia util do més
subsequente ao da execu¢dao dos servicos, estando acompanhada da Autorizagdo de Faturamento - AF,
observado o prego-proposto para o servigo, desde que tenham sido cumpridas as exigéncias contratuais e
administrativas do CONTRATANTE.

5.2.1. Se a documentagdo de cobranga estiver incompleta ou conter erros ou incorregdes, o
prazo para pagamento sera recomecado a partir da data de sua reapresentacao, desde que o atesto ja
tenha sido realizado.

5.2.2. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicao devera
ser informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre
a operagao, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n.° 123/2006.

5.2.3. E vedado o pagamento antecipado por objeto contratual ndo executado.

5.3. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA deverd apresentar ao
METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:

5.3.1. Autorizagdo de Faturamento — AF emitida pelo gestor ou comissdo gestora do
contrato, se for o caso;

5.3.2. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido e Contribui¢des Previdencidrias, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional —
PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

5.3.3. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;
53.4. Certidao Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda Publica do Distrito
Federal, se tiver sede ou filial no Distrito Federal; e
5.3.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho — TST.

5.4. O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-E, modelo 55, em

substitui¢do a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 1° de outubro de 2011, conforme dispde o Protocolo
ICMS 42, de 3/07/2009, com reda¢ao dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

5.5. Em caso de atraso no pagamento sem justo motivo, o débito sera acrescido de corre¢cdo
monetéria pelo IPC-A/IBGE, salvo disposi¢do em contrario no edital ou contrato, e juros de mora legais,
calculados pro rata temporis.

5.6. Nos termos do Decreto Distrital n.° 39.978/2019, o pagamento mensal pela
CONTRATANTE ocorrera apos a comprovacdo do pagamento das obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS pela CONTRATADA
relativas aos empregados que tenham participado da execucao dos servigos contratados.



6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. De acordo com as especificagdes de reajustamento do item 29 do Anexo I - Termo de
Referéncia do Edital e visando a adequagdo dos precos praticados e observado o interregno minimo de 1
(um) ano, contado na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado no contrato sera
reajustado na forma estatuida no Decreto Federal n°® 9.507/2018, Decreto Distrital n°. 11.702/89, nas
disposig¢des aplicaveis da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 5, de 2017 e no art. 156 do RILC.

6.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o(s) reajuste(s) serd contado:
6.2.1. A partir da data da apresentagdo da proposta.
6.3. O reajuste serd apurado mediante a aplicagio doIndice de Custos de Tecnologia da

Informacao - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA (Art. 24,
IN 94/2022), com base na seguinte formula:

R=VX(II—10)/IO
6.3.1. Onde:

6.3.1.1. R = Valor do reajuste procurado;

6.3.1.2. V = Valor atual do contrato, correspondente as parcelas relativas a mao
de obra, insumos ¢ servi¢os a serem reajustadas;

6.3.1.3. Iy = Indice inicial - refere-se ao indice de precos correspondente a0 més
da data da apresentagdo da proposta;

6.3.1.4. I, = Indice de precos relativo ao més dadata da apresentacio da
proposta, no ano seguinte.

6.4. Encontrado o valor correspondente ao R = Valor do reajuste procurado, os precos
poderido ser reajustados a partir do mesmo dia e més do ano seguinte ao da apresentacio da
proposta, ou seja, apos 365 dias ou 366 dias (ano bissexto). (Acordao 1707/2003 TCU-Plenario).

6.4.1. Para o calculo pro rata dos dias passiveis de reajuste, no mesmo més do ano seguinte
ao da apresentagdo da proposta, sera aplicada a seguinte formula:

Rd =Dp x (R/Dm)

6.4.1.1. Onde:
Rd = Valor do reajuste procurado para os dias proporcionais do més da apresentagdo
da proposta;

Dp = Dias proporcionais do més da apresenta¢do da proposta (contados a partir do dia
da apresentac¢do da proposta até o ultimo dia do més);

R =Valor do reajuste procurado (obtido na formula do subitem 29.3),;
Dm = N°de dias do més de apresentagdo da proposta.

6.4.2. Para os demais meses, subsequentes ao més da apresentacdo da proposta, em que nao
haja a necessidade do célculo pro rata dos dias, adotar-se-a, tdo somente, o R = Valor do reajuste
procurado, obtido na férmula do subitem 29.3.

6.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para o reajuste dos insumos serd, obrigatoriamente, o
definitivo.
6.6. Caso o indice estabelecido para o reajuste de insumos venha a ser extinto ou de qualquer

forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do prego devido.

6.8. Independentemente do requerimento de reajuste dos custos, a CONTRATANTE verificara,
a cada anualidade, se houve varia¢ao do indice adotado que justifique o recalculo dos custos.



6.9. Os reajustes serdao formalizados por meio de apostilamento.

6.10. O reajustamento de pregos podera ocorrer a cada 12 (doze) meses, a contar da data-base ou
do tltimo reajustamento de pregos, com base na variacio do Indice de Pregos a0 Consumidor Ampliado —
IPCA, divulgado pelo IBGE ou outro que venha a substitui-lo, apurado no periodo, mediante a
apresentacao de requerimento fundamentado e tempestivo.

6.10.1. A existéncia de disponibilidade or¢gamentaria € condigdo essencial para a concessao do
reajustamento de pregos pela via administrativa, sem prejuizo de sua concessdo posterior e
pagamento retroativo quando houver disponibilidade orcamentaria, devidamente atualizado
monetariamente.

6.10.2. A auséncia de requerimento de reajustamento de precos importara em rentncia do
CONTRATADO ao direito relativo ao periodo anterior aos ultimos doze meses, sendo-lhe permitido
realizar requerimento provisorio na auséncia de divulgacdo de indices inflacionarios ou de termos de
negociacao coletiva.

6.10.3. A data-base sera considerada a data da apresentacio da proposta pelo
CONTRATADO.

6.11. Nas hipoteses de repactuacao:
6.11.1. Os custos com mao de obra serdo corrigidos em conformidade com o novo acordo,

convencao ou dissidio coletivo de trabalho que regulamente suas relacdes de trabalho com cada
categoria de seus empregados;

6.11.2. Os custos com insumos e equipamentos serdo atualizados mediante comprovagao
documental hébil da efetiva variagdo de precos praticados;

6.11.3. A data-base para os custos com mao de obra sera considerada a data de inicio de
vigéncia da negociagdo coletiva da respectiva categoria de trabalhadores, em vigor na data da
apresentacao da proposta do CONTRATADO;

6.11.4. A data-base para os custos com insumos € equipamentos sera considerada a data da
apresentacdo da proposta do CONTRATADO;

6.11.5. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias para
respeitar o principio da anualidade para os custos previstos nos subitens 6.1.1 e 6.1.2.

6.12. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por for¢a de instrumento legal, Acordo, Convencdo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho.

6.12.1. O METRO-DF nio se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Convengdes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participagdao dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.12.2. E vedado ao METRO-DF vincular-se as disposi¢des previstas nos Acordos,
Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administracao Publica.

7. CLAUSULA SETIMA — DO LOCAL DE ENTREGA

7.1. A execugdo do objeto deste contrato devera seguir as especificagdes do item 18 do Anexo I
- Termo de Referéncia do Edital e seu ANEXO V - LOCAL DE INSTALACAO.

8. CLAUSULA OITAVA — DO GERENCIAMENTO

8.1. O gerenciamento do contrato e a execu¢ao dele decorrente ficardo a cargo do empregado a

ser nomeado por meio de Instrucdo de Servico emitida pela respectiva Diretoria demandante da
contratagdo do METRO-DF.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. Constituem obrigagdes e responsabilidades da CONTRATANTE, além daquelas



estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico:

10.
10.1.

9.1.1. Designar empregado(s) ou comissdo gestora para realizar a fiscalizagdo e o
acompanhamento da execuc¢do do objeto, por meio de instrucdo de servicos;

9.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

9.14. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢gdes no
curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

9.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestacao dos
servicos, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

9.1.6. O METRO-DF nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9.1.7. Nos termos do Decreto Distrital n.° 39.978/2019, observar o cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, em relacdo aos empregados da
CONTRATADA que participarem da execugdo dos servigos contratados, sob pena de retencao do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo esteja
regularizada, em especial, quanto:

9.1.7.1. ao pagamento de saldrios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado
e décimo terceiro salario;

9.1.7.2. a concessdo de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional;
9.1.7.3. a concessao do auxilio-transporte, auxilio-alimentag¢ao e auxilio-saude, quando
for devido;

9.1.7.4. aos depositos do FGTS; e

9.1.7.5. ao pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados

dispensados até a data da extin¢do do contrato.
9.1.8. Instituir comissdo, de no minimo trés membros, para o recebimento dos bens.
CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA, além das estabelecidas no

Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico:

10.1.1. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato;

10.1.2. Executar o objeto conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.1.3. Observar as disposi¢des legais que regulem o exercicio de sua atividade como empresa
legalmente habilitada para a prestacdo dos servigos objeto desta contratacao;

10.1.4. Coordenar a execug¢do dos servicos de comum acordo com o METRO-DF,
considerando-se a continuidade cronoldgica e fisica dos trabalhos, em conformidade com as
disposi¢des do Edital e seus anexos, de maneira a evitar interrupgdes ou paralisagoes;

10.1.5. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, fiscais
e comerciais resultantes da execucao do objeto deste contrato;

10.1.5.1. A inadimpléncia do CONTRATADO quanto aos encargos trabalhistas,



previdencidrias, fiscais e comerciais ndo transfere ao METRO-DF a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagdo ¢ o uso das
obras e edificagdes, inclusive perante o Registro de Imoveis.

10.1.5.2. Constatada eventual inadimpléncia do CONTRATADO, ¢ facultado ao
METRO-DF realizar o pagamento diretamente aos trabalhadores, ou consignar o pagamento
em juizo descontado do valor de eventual retencdo cautelar para pagamento de eventual multa
contratual que venha ser aplicada ao CONTRATADO.

10.1.6. Manter durante a execucao do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obriga¢cdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no Edital e seus
anexos;

10.1.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou ao
METRO-DF, independentemente da comprovagio de sua culpa ou dolo na execugio do contrato,
conforme Art. 76 da Lei 13.303 de 30/06/2016 e Art. 168 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do METRO-DF;

10.1.7.1. A CONTRATADA responderd por acdo ou omissdo de seus colaboradores,
assim compreendidos, de modo exemplificativo, os seus soOcios, acionistas, conselheiros,
administradores, diretores, prepostos, empregados, gerentes de contrato, responsaveis técnicos,
procuradores, consultores, assessores € fornecedores subcontratados.

10.1.8. Ressarcir o METRO-DF por quaisquer valores que receber em decorréncia de
enriquecimento ilicito por sobrepreco, superfaturamento ou por qualquer outro meio,
independentemente de dolo ou culpa, desde que precedidos de processo administrativo com
observancia aos principios do contraditorio e da ampla defesa;

10.1.9. Toda informacdo que 0o CONTRATADO obtiver em razdo do contrato firmado com o
METRO-DF sera considerada informagdo confidencial, sendo que a CONTRATADA ndo podera
prestar nenhuma informacao sobre o contrato e fatos ocorridos durante a sua execucao a terceiros sem
a anuéncia prévia e escrita do METRO-DF;

10.1.9.1. A divulgacdo de informagao confidencial pela CONTRATADA sem autorizacao
do METRO-DF ¢ considerada descumprimento grave do contrato e podera dar azo a aplicacdo
de sang¢des ¢ a rescisao contratual.

10.1.9.2. Ainda que o METRO-DF tenha o dever legal de divulgar informagdo, a
CONTRATADA ndo poderad divulga-la sem a anuéncia do METRO-DF ou sem que este ja
tenha dado publicidade a informacao, sob pena de quebra de confidencialidade.

10.1.9.3. Nao configura violagdao da confidencialidade quando a CONTRATADA prestar
informagdes a 6rgdos de controle ou a autoridade judicial, desde que, ndo havendo proibi¢do
expressa, tenha informado o METRO-DF da citagio, intimagdo ou notificagio que receber em
prazo habil para que se defenda e tome as providéncias cabiveis.

10.1.10. E vedado & CONTRATADA ceder quaisquer direitos ou obriga¢des decorrentes do
contrato, ou dar seu crédito em garantia de outro negocio juridico, sem a anuéncia prévia e escrita do
METRO-DF;

10.1.10.1. A violagdo a este artigo ¢ considerada descumprimento grave do contrato e
podera dar azo a aplicacdo de sancdes € a rescisdo contratual.

10.1.11. Cumprir integralmente a Lei n.° 12.846/2013, Decreto federal n® 8.420/2015 e pelo
Decreto n.° 37.296/2016, ou pela legislacao correlata superveniente, no que for aplicavel.

10.1.12. Nos termos do art. 2°, § 2°, da Lei Distrital n.° 6.679/2020, caso a CONTRATADA
nao tenha comprovado antes da assinatura deste contrato o cumprimento da exigéncia de equidade
salarial, deverd, sob pena de rescisdo do contrato e demais consequéncias legais, apresentar no prazo
de até 5 (cinco) dias o plano para adogao das ac¢des afirmativas de que tratam o art. 2° da mencionada
lei, com prazo para implanta¢do de no maximo 90 dias.



10.1.12.1. O prazo para a apresentacdo do plano de adocdo das acdes afirmativas estipulado
no subitem 10.1.12 podera ser prorrogado mediante justificativa da CONTRATADA, por igual
periodo e uma Unica vez.

10.1.13. Implementar e/ou manter Programa de Integridade durante o periodo de vigéncia deste
Contrato em conformidade com os parametros da Lei Distrital n.° 6.112/2018 e Decreto Distrital n.°
40.388/2020.

10.1.13.1. A ndo implantag¢do do Programa de Integridade, bem como a implantagdo de um
programa meramente formal e que se mostre absolutamente ineficaz para mitigar o risco de
ocorréncia de atos lesivos a administragdo publica, sujeitam o CONTRATADO a sangao
prevista neste edital.

10.1.14. Nos termos do Decreto Distrital n.° 39.978/2019, o CONTRATADO devera apresentar
a CONTRATANTE:

10.1.14.1. o quantitativo de empregados vinculados a execucdo do objeto do contrato de
prestagdo de servigos, a lista de identificagcdo destes empregados e respectivos salarios;

10.1.14.2. o cumprimento das obrigacdes estabelecidas em acordo, convencao, dissidio
coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato; e

10.1.14.3. a relagdo de beneficios a serem concedidos pela CONTRATADA a seus
empregados, que conterd, no minimo, o auxilio-transporte ¢ o auxilio-alimenta¢dao, quando
esses forem concedidos pela CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As licitantes que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes contratuais assumidas,
garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sancoes, conforme Lei n.° 13.303/2016.

11.2. Nos termo da Lei n.° 13.303/2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos do METRO-

DF, pela inexecugdo total ou parcial do contrato, pela execuc¢do extemporanea de obrigacdes contratuais,
pelo descumprimento de qualquer cldusula contratual, pelo retardamento do inicio da execugdo do
contrato, pelo comportamento fraudulento ou inidoneo do CONTRATADO e por outras agdes ou
omissdes previstas no contrato e seus anexos, 0o METRO-DF podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao
CONTRATADO as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia;
11.2.2. Multa;
11.2.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o

METRO-DF, por prazo nio superior a 2 (dois) anos.

11.2.4. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1 e 11.2.3 poderdo ser aplicadas juntamente
com a san¢ao do subitem 11.2.2.

11.2.5. A aplicacao das sangdes previstas neste artigo nao impede a rescisao do contrato e nao
exime o CONTRATADO da responsabilidade de ressarcir e/ou indenizar o METRO-DF e/ou
terceiros por eventual enriquecimento sem causa, lucros cessantes e/ou perdas e danos.

11.3. A sang¢do prevista no subitem 11.2.3, podera também ser aplicada as empresas ou aos
profissionais que, em razao dos contratos firmados com o Metrd - DF:
11.3.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
11.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
11.3.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com o METRO-DF em virtude de

atos ilicitos praticados.

11.4. Toda sangdo sé podera ser aplicada apds regular processo administrativo, devendo a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar do
recebimento de notificacdo, onde deverao estar indicados os fundamentos de fato e de direito e as sancoes
que se pretende aplicar.



11.4.1. A multa serd descontada de eventuais pagamentos devidos ao CONTRATADO e/ou
da garantia contratual.

11.4.2. Se a multa for de valor superior ao valor de eventuais pagamentos devidos e da
garantia prestada, além da perda desta, responderda 0 CONTRATADO pela sua diferenca, mediante
cobranga judicial.

11.5. A multa tera os seguintes percentuais como parametro padrao:

11.5.1. 0,08% (zero virgula zero oito por cento) por dia, sobre o valor atualizado do contrato,
até o limite de 10% (dez por cento), em caso de descumprimento da obrigacdo de implementar e
manter Programa de Integridade, quando for o caso;

11.5.2. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
na execucdo dos servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30
(trinta) dias de atraso;

11.5.3. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega dos
materiais e/ou na execucao dos servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante
das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do METRO-DF,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigacao contratada;

11.5.4. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento dos prazos
de entrega, sem prejuizo da aplicacdo das multas previstas nos subitens 11.5.2 ¢ 11.5.3;

11.5.5. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo METRO-DF, recusa
parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao do servico, ou rescisdo do contrato,
calculado sobre a parte inadimplente;

11.5.6. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

11.5.6.1. O tempo de atraso, para efeito de céalculo de multa, serd contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execucdo do contrato, se dia de
expediente normal no METRO-DF, ou no primeiro dia util seguinte.

11.5.6.2. O atestado da autoridade publica da existéncia e aplicacdo do Programa de
Integridade faz cessar a aplicacdo da multa prevista no subitem 11.7.1, sem prejuizo da
cobranga pelo periodo de efetivo descumprimento.

11.6. E assegurado ao METRO-DF o direito de realizar retengdes cautelares de pagamentos
devidos enquanto perdurar os procedimentos administrativos para a aplica¢do de sangoes.

11.7. O prazo de suspensdo temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar
com o0 METRO-DF dever4 ser arbitrado ao licitante ou CONTRATADO de acordo com o seguinte:

11.7.1. Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, 0 CONTRATADO
permanecer inadimplente;

11.7.2. Por até 90 (noventa) dias, quando deixar de entregar no prazo estabelecido no edital os
documentos e anexos exigidos em licitacdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletronico;

11.7.3. Por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade pregdo, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugao do
seu objeto, falhar ou fraudar na execugao do contrato;

11.7.4. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante e/ou CONTRATADO:

11.7.4.1. Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, objetivando
obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacao do objeto da licitacdo;

11.7.4.2. Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos do procedimento de escolha de
terceiros;



11.7.4.3. Nao efetuar o pagamento de multas aplicadas pelo METRO-DF.

11.8. A competéncia para aplicar as sangdes previstas neste Item ¢ do Diretor da Unidade
Demandante, cabendo recurso contra a sua decisdo, dirigido ao Diretor-Presidente do METRO-DF, no
mesmo prazo oferecido para defesa prévia, a contar da data do recebimento da notifica¢do da decisao pelo
CONTRATADO.

11.8.1. A decisao devera ser fundamentada, inclusive quanto a proporcionalidade da sancao
aplicada em fun¢@o da natureza e da gravidade da falta cometida.

11.8.2. Se a Unidade Demandante estiver diretamente subordinada ao Diretor-Presidente, o
recurso sera julgado pela Diretoria Colegiada do METRO-DF.

11.9. O METRO-DF devera informar os dados relativos as sangdes aplicadas a contratados, de
forma a manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, de que trata o

art. 23 da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.9.1. O fornecedor incluido no cadastro referido no item 11.10 ndo podera disputar licitagao
ou participar, direta ou indiretamente, da execucao de contrato.

11.9.2. Serdo excluidos do cadastro referido, a qualquer tempo, fornecedores que
demonstrarem a superagao dos motivos que deram causa a restricao contra eles promovida.

11.10. As penalidades aplicadas pelo METRO-DF deverdo ser igualmente registradas no Sistema
de Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n.° 25.966, de 23 de junho de
2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, instituido pela Instrugdo
Normativa/SLTI n.° 02, de 11 de outubro de 2010.

11.10.1. A exclusdo de registro de penalidade se dard de acordo com as normas aplicaveis a
cada sistema de cadastro de fornecedores.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato poderda ser rescindido nas hipdteses previstas no

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF e Lei n.° 13.303/16, sem prejuizo da
aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato, no Termo de Referéncia e em outras leis e/ou
regulamentos.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A contratacdo podera ser ainda rescindida judicialmente, nos termos da legislacdo, e
amigavelmente por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia do CONTRATANTE.

12.4. A rescisdo por ato unilateral do CONTRATANTE ou por acordo entre as partes devera ser
precedida de autorizagdo escrita da Diretoria Colegiada, mediante proposi¢do fundamentada do Diretor da
area solicitante.

12.5. Nos termos do Decreto Distrital n.° 39.978/2019, o contrato podera ser rescindido por ato
unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicacdo das penalidades cabiveis, na hipotese de ndo
pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e pelo ndo recolhimento das contribui¢cdes sociais,
previdencidrias e para com o FGTS.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pelo Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos do METRO-DF e Lei n.° 13.303/16.

13.2. A competéncia para autorizar as alteragdes de que trata esta clausula ¢ atribuida a Diretoria

Colegiada e as mesmas serao efetivadas mediante aditamento do instrumento contratual.

13.3. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.4. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder



o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDACOES
14.1. E vedado 8 CONTRATADA:
14.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;
14.1.2. interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
15.1. A CONTRATADA devera prestar garantia no importe de 10% (dez por cento) do valor

deste contrato, em nome do METRO-DF, em até 15 (quinze) dias apos a data da assinatura do contrato,
uma das seguintes modalidades de garantia, conforme estipulado no Art. 178 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do METRO-DF:

15.1.1. Cauc¢ao em dinheiro;
15.1.2. Seguro-garantia;
15.1.3. Fianca bancaria.
15.1.3.1. A fianca bancaria formalizar-se-4 através de carta de fianca, fornecida por

institui¢ao financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem
do capital ou da direcdo da licitante vencedora, sendo indispensavel expressa renuncia, pelo
fiador, aos beneficios do artigo 827, do Cédigo Civil de 2002.

15.1.3.2. No caso da escolha da garantia contratual na modalidade fianga bancéria, sera
obrigatorio a comprovacao por parte da CONTRATADA de que o fiador ¢ instituicdo
financeira autorizada a operar com o Banco Central do Brasil.

15.1.3.3. A garantia de execucdo contratual devera abranger todo o periodo de vigéncia do
contrato, acrescida de mais 30 (trinta) dias.

15.2. A garantia escolhida pela CONTRATADA devera ser complementada sempre que houver
defasagem em relagdo ao valor inicial, sendo tal complemento apresentado ao CONTRATANTE, quando
da entrega das faturas correspondentes, como condicao para o recebimento destas e devera abranger toda a
vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias.

15.2.1. Em caso de prorrogagdo do prazo de vigéncia do contrato a ser firmada com a
CONTRATADA, a garantia devera ser renovada, mantendo-se o percentual de 10% (dez por cento)
sobre o valor do contrato, atualizado, e nas mesmas condigdes e prazos estabelecidos no item 15.2.

15.3. A garantia assegurara o pagamento de:

15.3.1. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao do ndo cumprimento ou cumprimento insatisfatorio do contrato, incluindo-se as
obrigacdes acessorias;

15.3.2. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao de omissdo ou ato praticado com dolo ou culpa durante a execug@o do contrato;
15.3.3. Multas contratuais aplicadas ao CONTRATADO;

15.3.4. Obrigacodes trabalhistas, fiscais, previdenciarias de qualquer natureza e, de acordo com

o Decreto Distrital n.° 39.978/2019, para com o FGTS, de responsabilidade do CONTRATADO,
quando ndo honradas com pontualidade.

15.4. A garantia prestada pelo CONTRATADO sera liberada ou restituida nas seguintes
hipoteses:
15.4.1. Execugao integral e satisfatoria do objeto do contrato, atestada pelo gestor do contrato
sem qualquer ressalva;

15.4.2. Decurso do prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato sem que
haja comunicagdo de sinistro ou reten¢do cautelar de valores por parte do METRO-DF, ainda que em
fase de apuragao.



15.5. A devolugao da caugdo em dinheiro devera ser acrescida de corre¢ao monetaria.

15.6. O envio de notificagio pelo METRO-DF durante o prazo abrangido pela garantia
contratual, indicando a ocorréncia de eventual sinistro ja apurado ou ainda a ser apurado, impedird a
liberacao da garantia e obrigard a instituicdo bancaria ou securitaria ao pagamento de indenizacao pelas
responsabilidades apuradas.

15.7. O atraso na apresentacdo de garantia ou de refor¢o de garantia podera ensejar a aplicagdo de
sanc¢Oes contratuais, inclusive a rescisao do contrato.

15.8. O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias de que trata o item 15.1, devera
ser apresentado ao Gestor do Contrato.

15.9. A garantia escolhida pela CONTRATADA podera ser substituida por outra no decorrer da
execug¢ao do contrato, com anuéncia do METRO-DF.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas

no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF e Lei n.° 13.303/16 e demais normas
federais aplicéveis e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

17.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial do Distrito Federal, no prazo previsto no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do
METRO-DF.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONDICOES GERAIS

18.1. As partes contratantes se comprometem a respeitar integralmente a Lei Anticorrupcao (Lei
n.° 12.846/13), sujeitas aos procedimentos e as penalidades do Decreto Distrital n.° 37.296/16, aplicando-
se a parte faltosa todas as responsabilidades e sang¢des previstas na lei em comento e nas demais normas do
direito brasileiro, responsabilizando-se a CONTRATADA pelos atos praticados por seus sOcios ou
acionistas, diretores, administradores, procuradores, representantes legais, consultores, empregados e
prepostos em geral, observados os limites da lei.

18.1.1. A CONTRATADA se obriga a firmar na data de assinatura deste Contrato o Termo de
Compromisso de Conduta Etica e de Combate a Corrupgao (Anexo 1).

18.2. A CONTRATADA se obriga a nao praticar ou incentivar, por acdo ou omissao, dolosa ou

culposa, por seus sOcios/acionistas, prepostos, empregados e/ou eventuais subcontratados, ato ou politica
de discriminacdo ou de incentivo a violéncia, sob qualquer aspecto, seja em fungdo do sexo, opcao sexual,
idade, cor, religido, crenga, origem, classe social, opinido politica, debilidades fisicas ou psiquicas, entre
outros.

18.3. A CONTRATADA se obriga a respeitar a proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, a menores de 18 anos, e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos, conforme estabelecido na Constitui¢do Federal, artigo 7°, inciso XXXIII.

18.4. A CONTRATADA se obriga a ndo empregar mao-de-obra escrava ou assimilada e praticar
ato contrario a dignidade da pessoa humana do trabalhador, assim como assédios moral ou sexual,
puni¢des e tratamentos vexatorios, fisicos ou verbais.

18.5. A CONTRATADA se obriga a respeitar a legislacdo ambiental vigente e empenhar-se em
desenvolver métodos de atuacdo que nao perturbem o meio ambiente, responsabilizando-se por obter
previamente as devidas autorizagdes das autoridades competentes e por responder por possiveis despesas,
multas e autuacdes a que tenha dado causa.

18.5.1. A CONTRATADA devera recepcionar bens, embalagens, recipientes ou equipamentos
inserviveis e nao reaproveitaveis pelo CONTRATANTE, resultante do fornecimento/prestacao dos
servigos desta contratagdo, assim como comprovar que adota praticas de desfazimento sustentavel,
reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagdo, de modo a ndo poluir as dependéncias
CONTRATADA e as demais areas publicas.

18.6. A matriz de risco, ¢ parte integrante do contrato, nos moldes da legislacdo aplicavel a



espécie, bem como do artigo 147, inciso X VI, do RILC.

18.7. As partes contratantes observardo as disposi¢des do Decreto Distrital n® 46.174, de 22 de
agosto de 2024, em relacdo a Politica de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no ambito da administracao
direta e indireta do Distrito Federal.

18.8. As partes contratantes declaram conhecimento quanto ao Cdodigo de Conduta e Codigo de
Etica do METRO-DF, disponiveis no site www.metro.df.gov.br, com vistas a manter a transparéncia,
seguranga juridica e a simetria de informacdes sobre as negociacdes do METRO-DF, de acordo com
as boas praticas de governanga e integridade.

18.9. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate
a Corrupgao, no telefone 0800-6449060.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1. Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do

presente Contrato, se esgotadas as vias amigaveis.

E, por estarem justos e contratados, apos as devidas leituras, as partes assinam o presente instrumento na
presenca de duas testemunhas, em uma unica via eletrénica com autenticagao na forma da lei pelo Sistema
Eletronico de Informacgodes - SEI.

CONTRATANTE:

Diretor-Presidente Diretor de

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

ANEXO 1
TERMO DE COMPROMISSO DE CONDUTA ETICA E DE COMBATE A CORRUPCAO

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n.° [nimero], com sede no [endereco
completo], neste ato representado, na forma de seus atos constitutivos, por NOME COMPLETO], [estado
civil], [profissao], portador da cédula de identidade RG n.° [nimero e 6rgaos expedidor], inscrito(a) no
CPF/MF sob o n.° [nimero], doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA tem consciéncia de que a sociedade brasileira espera dos
agentes econdmicos a declaragcdo de adesdo a principios, posturas e procedimentos que possam melhorar o
ambiente politico do Brasil, assim como anseia pela pratica efetiva de tais principios;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA estd desejosa de atender as expectativas da sociedade
brasileira;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA estd determinada a propagar boas praticas de ética
empresarial, que possam erradicar a corrupcao do rol das estratégias para obter resultados econdmicos;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA esta ciente de que a erradicagdo das praticas ilegais, imorais e
antiéticas depende do esforco de agentes econdmicos socialmente responsaveis em incentivar a adogao de
condutas éticas a um nimero cada vez maior de empresas e organizagdes civis;

Sob os termos do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, a CONTRATADA, por seu representante legal
infra-assinado, declara que proposta apresentada nesta licitacdo foi elaborada de maneira independente e



que o seu conteudo, bem como a intengdo de apresentd-la ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante em potencial ou de
fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das
propostas, tendo pleno conhecimento do disposto no art. 5°, alineas ‘d’ e ‘g’, da Lei n.° 12.846/13 (“Lei
Anticorrupg¢ao”).

Ainda, a CONTRATADA se compromete a:

1. Proibir que qualquer pessoa ou organizacdo aja em seu nome, se€ja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos
com empregados do METRO-DF;

2. Nao influir na decisdo de outro participante quanto a participar ou nao da referida licitagao;

3. Apoiar e colaborar com 0 METRO-DF em qualquer apuragio de suspeita de irregularidade ou violagao
da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

5. Nao oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa
a ele relacionada;

6. Nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

7. Nao utilizar pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados;

8. Contribuir e ndo dificultar a atividade de investigacao e/ou de fiscalizagdo de orgdos, entidades ou
agentes publicos, e nem intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional,

9. Nao frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;

10. Nao impedir ou perturbar a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

11. Nao afastar e ndo procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

12. Nao criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

13. Nao obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢des ou prorrogacgdes de
contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatoério da licitacao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

14. Nao manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica.

15. Reportar toda e qualquer irregularidade ao canal de dentincia proprio da Ouvidoria do METRO-DF,
sendo-lhe garantida a ndo retaliacdo;

16. O signatario estd plenamente ciente do teor e da extensdao deste documento e que detém plenos poderes
e informagdes para firma-lo.

Brasilia-DF,  de de

[REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE]

Documento assinado eletronicamente por ISADORA ORBAGE DE BRITTO TAQUARY -
Matr.0003164-X, Pregoeiro(a), em 10/09/2025, as 16:23, conforme art. 6° do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Analise de Riscos - METRO-DF/DOM/SOP/OGBOP

1.

INTRODUCAO

ANALISE DE RISCOS

A analise de riscos permite a identificagdo, avaliacdo e gerenciamentos dos riscos relacionado a contratagdo.

Os riscos analisados foram organizados em duas categorias:

o Riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratagdo.

e Riscos de gestdo contratual.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais em caso de acontecimento, possiveis agdes preventivas e
contingéncias, bem como a identificagdo de responsaveis por agao.

Apos a identificagdo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa. A analise qualitativa dos riscos € realizada por meio da classificagdo escalar da

probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir.

CLASSIFICACAO | VALOR
Baixo 05
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala qualitativa de classificagdo.

A analise qualitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relag@o entre a probabilidade e o impacto, tal classificagdo resultara no nivel do risco e direcionara as agdes

relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela

defini¢ao dos critérios quantitativos de classificagdo do nivel de risco.

Probabilidade
(P)
&
a

Impacto (1)
Figura 1: Matnz Probahilidade x Impacto

g

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel

de risco ¢ entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo do mesmo ou adogdo das medidas preventivas, através do uso de controles de seguranga. Se estiver na regido
amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar

obrigatoriamente os controles de seguranga previstos.

2. MATRIZ DE RISCO
o Impacto/ | Nivel de
o Probabilidade e .
Risco Fase Descl:lg:ao do Criticidade | risco Parte' Consequéncia
Risco P) Responsavel
@ (P XTI
planci o I\(Iiao %provag;iao Equipe de
1 anejamento da o lermo de Baixo Alto Meédio | Planejamento da Atraso no processo de contratagdo Reu
Contratagio abertura de C ~
s ontratagcao
aquisi¢do
Morosidade na
execu¢do do Equipe de Perda de arrecadagdo e a ndo automagao de vendas




2 Planejamento da processo de Baixo Alto Meédio | Planejamento da de crédito através da atualizagdo tecnoldgica do Re
Contratagdo aquisicdo da Contratagao sistema de pagamentos por meio de ATMs. ar
contratacdo
o Atraso na conclusdo da contratagao; .
¢ Nio fornecimento do objeto; ¢
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Pl to d L . e . e Perda de arrecadagdo devido aberturas de
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L]
. e Cancelamento do processo licitatorio e
Equipe de judicializa¢do de contratagéo;
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¢ cancelas; R
® ndo automacdo de vendas de crédito através da
atualizag@o tecnologica do sistema de
pagamentos por meio de ATMs.
L]
Fornecedor nao -
Planejamento da responder Equipe de
5 ~ Lo Meédio Meédio Alto Planejamento da Atraso no processo de contratagdo .
Contratagdo a solicitacdo de ~
M Contratagdo
cotagdo
L]
L]
Falha na Equipe de Servi idade inferi
o 3 ) . ; e Servigo com qualidade inferior
6 Licitagao compreensao das Baixo Alto Médio Planej ament~o da . . .
especificagdes Contratagdo e Servigo fora do especificado
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e Nio entrega do objeto contratado R
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| raencia, quipe de o Necessidade de deflagrar novo processo de
S insolvéncia da . ™ Planejamento da ~ .
7 Licitacao Baixo Alto Meédio ~ contratagao
empresa Contratagdo
contratada e AGGCO e Possivel agravamento nas medidas de R
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L]
Equipe de
8 Licitagao 'Llcltaqao Baixo Alto Médio Planej ament~o da Atraso no processo de contratagido ‘
impugnada Contratagao
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C . o Planejamento da 5 - 5 .
9 Licitacao abaixo do Médio Alto Alto N Nao realizagdo da Contratagao
mercado Contratagdo
e AGGCO
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Contratual contrato .
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11 Contratual necessidades da Médio Alto Alto contrato Questionamentos sobre aquisi¢do .
area
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12 N do Servigo Baixo Médio Médio Atraso na entrega do Servigo
Contratual contrato
contratado .
N Naio entrega do ~ .
Execugdo . . 1 Gestao do ~ . Previ
13 Contratual Servigo Baixo Alto Meédio contrato Naéo entrega dos servigos
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< Entrega com ~ . . .
14 Execugdo qualidade inferior Médio Meédio Meédio Gestao do Equipamentos sem fL}ncm_nar ou funcionando de
Contratual R contrato forma insatisfatoria
a exigida
Equipe de Planejamento da Contratagio
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