Governo do Distrito Federal

I ,ETRO DF Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

Superintendéncia de Operagéo
Geréncia de Bilhetagem Operacional

Despacho - METRO-DF/DOM/SOP/OGBOP Brasilia, 25 de maio de 2026.

A Assessoria de Gestio (OGE),
C/C A Superintendéncia de Operacido (SOP)

Assunto: Contratagdo de Solu¢do de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, na forma de
servigos especializados de comercializacao de créditos de Vlﬁgem do Sistema de Bilhetagem Automatica -
SBA, por meio de Terminais de Autoatendimento (ATMs). Fase Externa. Pregio Eletronico n°.
18/2025. Pedido de Esclarecimento

1. Em resposta a Solicitagdo Esclarecimento ONPAG (203867051), informamos que:

Questionamento 01:
a) Quem ¢ responsavel pela coleta fisica do numerario e abastecimento?

Resposta:

A coleta fisica do numerario € o abastecimento dos terminais de autoatendimento serdo
realizados por empresa especializada em transporte de valores.

b) Quem contrata a transportadora de valores?
Resposta:

A contratacdo da empresa transportadora de valores sera de responsabilidade do
METRO/DF.

c¢) Quem responde por perdas, furtos e roubos?

Resposta:

A responsabilidade por perdas, furtos ou roubos observara o local e a custodia do numerario
no momento da ocorréncia. Nas dependéncias do METRO/DF, a responsabilidade cabera ao METRO/DF.
Durante o transporte ou demais operagdes sob custddia da transportadora de valores, a responsabilidade
cabera a respectiva empresa transportadora, nos termos contratuais e da legislagdo aplicavel.

d) O numerario pertence a0 METRO-DF?
Resposta:

O numerario arrecadado pertence parcialmente a0 METRO/DF e parcialmente & Secretaria
de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal — SEMOB/DF, conforme a natureza da
arrecadacgdo e a sistematica de gestdo tarifaria vigente.

Resposta:

A responsabilidade pela reconciliagdo financeira cabera a Secretaria de Estado de
Transporte e Mobilidade do Distrito Federal - SEMOB/DF e serd atestada pelo METRO-DF.



Questionamento 03 — No preenchimento da proposta na plataforma o valor unitario,

se refere ao total do valor para os 48 meses da prestacao de servico?

Resposta:

O valor da proposta devera observar os critérios e a forma de preenchimento estabelecidos
no Termo de Referéncia e no sistema eletronico utilizado no certame, considerando os periodos mensais,
anuais e de 48 (quarenta e o0ito) meses.

2. Sem mais, e entendendo que esclarecemos o pedido encaminhado pela empresa, devolvemos os
autos para acdes subsequentes.
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