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Despacho - METRO-DF/DOM/SOP/OGBOP Brasilia, 25 de maio de 2026.

A Assessoria de Gestio (OGE),
C/C A Superintendéncia de Operacido (SOP)

Assunto: Contratagdo de Solu¢do de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, na forma de
servicos especializados de comercializa¢do de créditos de viagem do Sistema de Bilhetagem Automatica -
SBA, por meio de Terminais de Autoatendimento (ATMs). Fase Externa. Pregio Eletronico n°.
18/2025. Pedido de Esclarecimento

1. Em resposta a Solicitacdo Esclarecimento PERTO (203951592), informamos que:

Questionamento 01 — Conforme item 8.4.24 do Termo de Referéncia, o licitante devera
utilizar, para fins de calculo de taxas da modalidade de pagamento em débito e PIX, a tabela de
comercializaciao de créditos fornecida pelo Metro-DF no Anexo III. No entanto, a tabela indicada no
Anexo III nao especifica os valores que deverao ser atribuidos a cada uma das modalidades de
pagamento. Nesse sentido, questiona-se: como os quantitativos apresentados ('"'Transacées e Vendas
para Calculos de Taxas do Servico de Adquirente') devem se refletir na relacio entre a utilizaciao de
cartio de débito, PIX e dinheiro em espécie que influenciam na precificacio dos custos do item 5
"Servico de Adquirente'" do Anexo VI - Modelo de Proposta de Precos?

Resposta:

Atualmente, a comercializagio de créditos nas bilheterias do METRO/DF ¢ realizada
exclusivamente por meio de pagamento em espécie. Com a implantacdo dos equipamentos ATM, passarao
a ser disponibilizadas, adicionalmente, as modalidades de pagamento via cartao de débito e PIX.

Nesse contexto, a tabela constante do Anexo III representa apenas o histérico de
arrecadacdo utilizado como referéncia para subsidiar a estimativa de demanda e a precificacdo dos
servicos de adquiréncia pelas licitantes.

Considerando a inexisténcia de historico operacional das modalidades débito e PIX no
ambiente atual de comercializagdo, ndo ¢é possivel ao METRO/DF estabelecer percentuais, propor¢des ou
relacdo estimada de utilizagdo entre pagamentos em espécie, débito e PIX para fins de composi¢ao de
custos do item 5 — “Servigo de Adquirente” do Anexo VI — Modelo de Proposta de Precos.

Assim, caberd as licitantes adotar as premissas e metodologias que entenderem adequadas
para formagdo de suas propostas comerciais, observadas as informacgdes disponibilizadas no edital e
anexos.

Questionamento 02 — Conforme item 8.4.24 do Termo de Referéncia, o licitante devera
utilizar, para fins de calculo de taxas da modalidade de pagamento em débito e PIX, a tabela de
comercializacio de créditos fornecida pelo Metro-DF no Anexo III. No entanto, a tabela indicada no
Anexo III nao especifica os valores que deverido ser atribuidos a cada uma das modalidades de
pagamento. Nesse sentido, questiona-se: qual é a projecio estimada para os proximos 48 meses da
relacdo entre a utilizacdo de cartio de débito, PIX e dinheiro em espécie na compra e recarga de
bilhetes dos servicos metroviarios? O Metr6-DF realizou essa estimativa para fins desse certame?

Resposta:

O METRO/DF nio dispde de histérico operacional referente a utilizagdo das modalidades
de pagamento via cartdo de débito e PIX para comercializagao e recarga de bilhetes, tendo em vista que,
atualmente, as vendas nas bilheterias sdo realizadas exclusivamente em espécie.



Dessa forma, nao foi elaborada projecdo estimada da participagdo relativa entre pagamentos
em espécie, débito e PIX para o periodo contratual de 48 meses, tampouco foram definidos percentuais de
utiliza¢do dessas modalidades para fins do presente certame.

A tabela constante do Anexo III tem carater meramente referencial, apresentando o
histérico de arrecadacfio atualmente praticado pelo METRO/DF, com o objetivo de subsidiar as licitantes
na elabora¢do de suas propostas comerciais € na definicdo das premissas de precificacdo aplicaveis aos
servigos de adquiréncia.

Assim, cabera as licitantes adotar os critérios, premissas e estimativas que julgarem
adequados para composic¢ao de seus custos e formula¢do de proposta, observadas as disposi¢des do edital e
Seus anexos.

Questionamento 03 — Qual o historico dos udltimos 5 anos e a projecao para os
proximos 48 meses em relacio a média de movimentacido de passageiros-usuarios dos servicos
metroviarios que os licitantes devem utilizar para fins da precificacio da sua proposta comercial,
especificamente em relacdo a precificacio dos '"Servicos de Adquirente'"? A variacdo da
movimentacido de passageiros é componente essencial para composicio dos custos que serao
precificados no item 5 "Servico de Adquirente", conforme Anexo VI - Modelo de Proposta de

Precos.
Resposta:
O histérico de movimentagao de passageiros do METRO/DF ¢ o seguinte:
*2022:39.119.025;
*2023:42.881.310;
*2024: 42.475.8609;
*2025:41.551.476;
*2026: (até 30/04): 13.128.678.

Os dados acima possuem carater meramente informativo e visam subsidiar as licitantes na
elaboragdo de suas propostas comerciais.

Quanto & projecdo para os proximos 48 meses, 0 METRO/DF ndo elaborou estimativa
oficial de demanda futura de passageiros vinculada a precificagdo dos “Servicos de Adquirente”,
tampouco proje¢do da participagdo relativa entre pagamentos em espécie, débito e PIX no periodo
contratual.

Assim, cabera as licitantes adotar as premissas, metodologias e estimativas que entenderem
adequadas para composicao de seus custos e formulagcdo da proposta comercial, observadas as disposigdes
do edital e respectivos anexos.

Questionamento 04 — Qual foi a variacdo do valor da tarifa dos servicos metroviarios
dos ultimos 5 anos, para fins de projecao de potencial alteracido dos custos que serido precificados no
item 5 "Servico de Adquirente", conforme Anexo VI - Modelo de Proposta de Precos? Qual a
formula de reajuste futuro em vigor para esses servicos, se existente?

Resposta:

Quanto a definicdo de eventual politica de reajuste tarifario futuro, esclarece-se que a
competéncia para fixagdo e revisao das tarifas do transporte metroviario do Distrito Federal ¢ da Secretaria
de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal — SEMOB/DF, ndo cabendo ao METRO/DF
estabelecer indice, formula ou periodicidade de reajuste.

Dessa forma, ndo ha, no ambito deste certame, previsdo especifica de formula de reajuste
tarifario a ser considerada para fins de composi¢do dos custos relacionados ao item 5 — “Servico de
Adquirente” do Anexo VI — Modelo de Proposta de Precos.



Questionamento 05 — Para a precificacido do item 5 '"Servico de Adquirente',
conforme Anexo VI — Modelo de Propostas, os licitantes devem considerar para o periodo de
execucao do contrato a aplicacio da variacio do valor dos servicos metroviarios dos tltimos 5 anos?

Resposta:

Nao. Para fins de precifica¢do do item 5 — “Servico de Adquirente” do Anexo VI — Modelo
de Proposta de Precos, ndo ha exigéncia de consideragdo de variagdo tarifaria dos servigos metroviarios
ocorrida nos ultimos 5 (cinco) anos.

Conforme ja esclarecido, a tarifa dos servigos metroviarios do METRO/DF permaneceu
inalterada nesse periodo, inexistindo, portanto, historico recente de reajuste tarifario a ser adotado como
parametro obrigatorio para composicao dos custos da proposta.

Dessa forma, cabera as licitantes definir, sob sua responsabilidade, as premissas
econOmicas, financeiras e operacionais que entenderem adequadas para elaboragdo de suas propostas
comerciais, observadas as condigoes estabelecidas no edital e seus anexos.

Questionamento 06 — Considerando que os custos precificados no item 5 "Servicos de
Adquirente'" do Anexo VI - Modelo de Proposta de Precos siao influenciados diretamente pelo perfil
do modo de pagamento pelos servicos metroviarios, a licitante questiona qual foi a evolucio do
percentual de passageiros nos ultimos 5 anos que utilizaram cartio de crédito/débito com
aproximacio para pagamento direto na catraca. A licitante entende que o conhecimento sobre a
evolucio do referido percentual é imprescindivel para composicio dos valores da proposta
comercial, uma vez que fornece informacdo sobre possivel perda na arrecadacio caso haja o
aumento de passageiros que utilizam o pagamento direto por cartao de débito por aproximacio nas
catracas

Resposta:

A evolugdo da utilizagdo de pagamento por tecnologia EMV (cartio com aproximagao
diretamente nas catracas) no METRO/DF foi a seguinte:

*2022: 421.612;
*2023:2.618.135;
*2024:3.425.577 ;
*2025:4.178.341 ;

*2026 (até 30/04): 1.502.976.

Os dados acima possuem cardter meramente informativo e destinam-se a subsidiar as
licitantes na avaliagdo do comportamento de utilizagdo das modalidades de pagamento atualmente
disponiveis no sistema metroviario.

Ressalta-se, contudo, que o METRO/DF nio realizou projegdes acerca de eventual impacto
futuro da utilizagdo de pagamento por aproximagdo diretamente nas catracas sobre a arrecadac¢do dos
servicos objeto do presente certame, tampouco estimativas de migragdo de usudrios entre os diferentes
meios de pagamento.

Dessa forma, cabera as licitantes adotar as premissas, metodologias e estimativas que
entenderem adequadas para composi¢@o dos custos e formulagao de suas propostas comerciais, observadas
as disposi¢oes do edital e respectivos anexos.

Questionamento 07 — De igual forma, considerando os custos precificados no Item 5
"Servicos de Adquirente" do Anexo VI - Modelo de Proposta de Precos sio influenciados
diretamente pelo perfil do modo de pagamento pelos servicos metroviarios, a licitante questiona
qual a evolu¢io do percentual de passageiros nos ultimos 5 (cinco) anos que deixaram de utilizar os
servicos de bilhetagem para pagamento da tarifa, transferido seu modelo de pagamento para cartao
de débito/PIX. O Metr6-DF realizou alguma anilise estimativa sobre essa mudanca de
comportamento dos usuarios nos proximos anos?



Resposta:

O METRO/DF nio realizou levantamento ou estudo especifico destinado a identificar o
percentual de usudrios que deixaram de utilizar os servicos de bilhetagem tradicional em razdo da
migracao para pagamento por tecnologia EMV (cartdo por aproximacao), débito ou PIX.

Da mesma forma, ndo foram elaboradas analises prospectivas ou estimativas oficiais acerca
de eventual alteragdo futura no comportamento dos usuarios quanto a migracao entre os diferentes meios
de pagamento disponiveis no sistema metroviario.

Assim, cabera as licitantes adotar as premissas, metodologias e estimativas que entenderem
adequadas para composicao dos custos relacionados ao item 5 — “Servicos de Adquirente” do Anexo VI —
Modelo de Proposta de Precos, observadas as disposi¢des do edital e respectivos anexos.

Questionamento 08 — Seguindo a garantia da manutencio das condicoes efetivas da
proposta (art. 37, XXI, CRFB), as premissas apresentadas no Edital para a precificacio pelos
licitantes devem fundamentar as bases para a execucio contratual, permitindo ao contratado a justa
remuneracio pelos servicos prestados. No caso dos "Servicos de Adquirente'", parte relevante das
premissas da precificacdo ocorre com base em quantitativos e estimativas que podem variar no
tempo. Em especial, influenciam sobre essas variacdes eventual aumento ou diminui¢io do valor da
tarifa, o volume de passageiros que utilizam o ATM, e o volume de compras/recargas na funcao
débito e PIX frente outras modalidades de pagamento. Nesse sentido, a definicio dessas premissas
para fins de precificacio depende da anilise do comportamento dos usuirios e das tarifas em
determinado periodo de tempo. Caso 0 Metro-DF nfo possua historico detalhado, projecdes oficiais
ou estudos estimativos suficientes que permitam aos licitantes precificar adequadamente os custos
variaveis vinculados aos "Servicos de Adquirente', sugerimos que seja prevista contratualmente
uma sistematica objetiva de recomposicio do preco. A sistematica busca garantir de maneira
explicita as condi¢des da proposta — tanto em proveito do Metro-DF quanto da futura contratada —
mediante definicdo prévia no Edital ou no Contrato de formula paramétrica e de gatilhos especificos
para sua aplicacio, tomando como referéncia indicadores apurados a partir do inicio da execucao
contratual.

Resposta:

O METRO/DF esclarece que as informagdes disponibilizadas no Edital e respectivos
anexos sao consideradas suficientes para subsidiar a elaboracdo das propostas comerciais pelas licitantes,
observadas as caracteristicas, natureza e matriz de riscos inerentes ao objeto da contratagao.

Os dados histéricos apresentados possuem carater referencial e visam fornecer parametros
minimos para formag¢ao de precgos, cabendo as licitantes realizar, sob sua exclusiva responsabilidade, suas
analises técnicas, operacionais, econdmicas ¢ financeiras para composi¢do da proposta comercial,
incluindo a adog@o das premissas e estimativas que entenderem adequadas quanto ao comportamento da
demanda e a utilizacao dos diferentes meios de pagamento.

Dessa forma, ndo héd previsdo de alteracdo das condicdes atualmente estabelecidas no
Edital, no Termo de Referéncia ou na minuta contratual para inclusdo de férmula paramétrica especifica,
gatilhos automaticos de recomposi¢ao de precos ou mecanismo adicional de reequilibrio relacionado as
variaveis mencionadas no questionamento.

Permanecem aplicéveis as disposi¢des contratuais e legais pertinentes aos institutos de
reajuste ¢ de manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro, nos termos da legislacdo vigente e das
clausulas previstas no instrumento convocatorio € seus anexos.

Questionamento 09 — A modelagem adotada na licitacio, na qual o "Servico de
Adquirente" ¢é inteiramente assumido pelo contratado, é inédita em termos da experiéncia
envolvendo ATMs para servicos metroviarios. Comumente, as arrematacoes de semelhante objeto
costumam nao alocar integralmente ao contratado os custos das transacoes financeiras de recarga
ou compra de bilhetes que utilizem os ATMs. Isso, porque a quantificacdo desses custos nio pode ser

previamente mensurada pelo particular, uma vez que sao altamente variaveis, ao longo do contrato,



as mudancgas no valor das tarifas, perfil da forma de pagamento dos usudrios e o volume destes que
utilizem tanto o metré quanto os ATMs para compra das passagens.

Nesse sentido, sugerimos que a) o Metro-DF assuma inteiramente as relacdes
contratuais com as instituicoes bancarias e agentes/bandeiras de cartao/PIX, solucionando a
assunc¢io integral do risco sobre o custo do "Servico de Adquirente" arcado pelo particular na
modelagem atual do Edital. Ou b) como alternativa, sugere-se que a modelagem contratual
incorpore mudanca para que os custos assumidos pelo contratado relativos ao '"Servi¢o de
Adquirente" sejam repassados ao Metr6-DF (passthrough). Ou seja, ainda que contratado
(terceirizado) pela contratada, esses custos sejam alocados ao Contratante. Nesta hipdtese, com a
previsao de clausulas e condicdes que assegurem a devida transparéncia sobre os valores cobrados
pelos agentes e bandeiras de cartdo, tais como relatorio mensal, bem como contrato com
adquiréncia, com os custos que seriao absorvidos pelo Metro-DF.

Resposta:

O METRO/DF esclarece que a modelagem adotada no presente certame foi definida com
base em critérios de conveniéncia, oportunidade e interesse publico, observadas as necessidades
operacionais da contratacdo, bem como as disposi¢oes da Lei Federal n® 14.133/2021, Lei n° 13.303/2016
e do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO/DF.

A alocagdo dos custos e responsabilidades relacionados aos “Servigos de Adquirente”
integra a estrutura de composicdo do objeto licitado e encontra-se expressamente prevista no Edital,
Termo de Referéncia e respectivos anexos, constituindo elemento considerado na definicao da matriz de
riscos da contratacdo e na formulagdo das propostas comerciais pelas licitantes.

Nesse contexto, os custos decorrentes da contratacdo e operagdo dos servigos de
adquiréncia, incluindo taxas e encargos associados as transacdes eletronicas realizadas nos equipamentos
ATM, deverao ser considerados pelas licitantes na composi¢do de seus precos, conforme as condigdes
estabelecidas no instrumento convocatorio.

Assim, ndo serd acolhida a sugestdo de alteracdo da modelagem contratual para
transferéncia integral ao METRO/DF das relagdes com instituigdes financeiras e adquirentes, tampouco
para ado¢@o de mecanismo de repasse (“passthrough”) dos custos de adquiréncia ao Contratante.

Permanecem aplicaveis os mecanismos legais e contratuais de manuten¢do do equilibrio
econdomico-financeiro previstos na legislacdo vigente, especialmente nos termos art. 220 do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos - RILC coadunado com o arts. 6°, XXVII, 92, inciso V, e 124 da Lei
Federal n® 14.133/2021, observadas as hipoteses legalmente cabiveis

Questionamento 10 — Sobre o item 5 "Servicos de Adquirente" do Anexo VI - Modelo
de Proposta de Precos, o0 Metro-DF realizou algum estudo técnico prévio que indicasse o custo-
beneficio de se repassar tais custos da contratacio com a instituicio bancaria/agentes das bandeiras
para o fornecedor? Especialmente considerando que tal modelo nao é observado nas aquisicoes
desse tipo em outros estados. Caso positivo, essas analises poderiam ser disponibilizadas aos
Licitantes?

Resposta:

Sim. No ambito dos estudos técnicos preliminares e da analise de viabilidade da
contratagdo, o METRO/DF realizou consultas ao mercado junto a empresas atuantes no segmento,
incluindo fornecedores do setor, com o objetivo de avaliar a viabilidade técnica e econdmica da
modelagem adotada no presente certame, bem como subsidiar a estimativa de precos da contratagao.

As informacdes obtidas no mercado, incluindo cotagdes e manifestagdes técnicas,
contribuiram para a definicdo da estrutura contratual prevista no Edital e no Termo de Referéncia.

Adicionalmente, durante os estudos realizados, verificou-se que eventual segregagao entre
o fornecimento dos equipamentos ATM e a prestacdo dos servigos de adquiréncia poderia ocasionar riscos
operacionais, administrativos e de execugdo contratual, inclusive com potencial impacto a continuidade
dos servicos e a eficiéncia da operacdo, em prejuizo ao interesse publico.



Dessa forma, o METRO/DF entendeu tecnicamente adequada a manuten¢io da modelagem
atualmente prevista no certame.

Quanto a disponibiliza¢do dos estudos e documentos que compdem a fase preparatdria da
contratacdo, aplicam-se as disposi¢des do Edital, da Lei n° 13.303/2016, do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos do METRO/DF e da legislacdo pertinente ao acesso a informagao.

Questionamento 11 — Nas respostas anteriores, 0 Metro-DF indicou que privilegiaria o
julgamento objetivo sobre o Item S ""Servicos de Adquirente'" do Anexo VI - Modelo de Proposta de
Precos, considerando que a precificacdo ocorrera de forma fixa. No entanto, considerando que esse
valor fixo devera estar embasado em premissas variaveis — como, a quantidade de passageiros que
utilizarao efetivamente os meios de pagamento de débito/PIX —, poderiam informar quais as balizas
serao consideradas no julgamento para se verificar a exequibilidade das propostas? Em outras
palavras, qual o parametro a ser utilizado pelo Metro-DF para verificar que as propostas diferentes
dos licitantes tenham sido baseadas nas mesmas premissas?

Resposta:

O METRO/DF esclarece que a elaboragio das premissas econdmicas, financeiras e
operacionais utilizadas na composi¢do dos custos do item 5 — “Servico de Adquirente” do Anexo VI —
Modelo de Proposta de Precos ¢ de responsabilidade exclusiva das licitantes, observadas as informacgdes
disponibilizadas no Edital e respectivos anexos.

Nao ha exigéncia de adogao de premissas uniformes entre os licitantes quanto a estimativa
de utilizagdo das modalidades de pagamento, perfil de usudrios ou volume de transagdes eletronicas,
competindo a cada proponente realizar suas proprias analises e avaliagdes de mercado para formacao do
preco ofertado.

O julgamento das propostas observara os critérios objetivos estabelecidos no instrumento
convocatorio, especialmente quanto ao menor prego ¢ a analise de exequibilidade, nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021.

A eventual verificagdo de exequibilidade serd realizada com base nos documentos,
justificativas e demonstracdes apresentados pela licitante, sempre que necessario, considerando a
compatibilidade da proposta com os custos inerentes a execucao contratual e com as condigdes previstas
no Edital, ndo estando condicionada a adog¢ao de premissas idénticas entre os participantes.

Ressalta-se, ainda, que o modelo de proposta de pregos constante do Anexo VI foi utilizado
como parametro padronizado para consolidagdo e comparagdo objetiva das propostas comerciais no
ambito do certame.

Questionamento 12 — Considerando:

8.4.4.3. o touch screen devera utilizar a tecnologia PCAP (capacitiva projetada),
tendo uma precisdo de toque de no minimo 0,7 mm, suportando multiplos toques;

Sobre a precisiao do toque o padriao de mercado para tela touch screen com tecnologia
PCAP é que seja < 2,0 mm (menor ou igual a 2 mm). Esta condicio esta especificada em
praticamente todas as especificacdes de tela touch screen para terminais de autoatendimento
bancario no Brasil e pode facilmente ser consultada nas especificagoes publicas de bancos como a
Caixa e o Banco do Brasil, sendo, neste ultimo, aplicado em milhares de terminais espalhados por
todo o territorio nacional, com reconhecido sucesso. Pelo exposto, entendemos que se ofertarmos
uma tela touch screen com tecnologia PCAP (capacitiva projetada), tendo uma precisao de toque <
2,0 mm (menor ou igual a 2 mm), suportando multiplos toques, atenderemos a especificacio do
Metro-DF. Esta correto nosso entendimento? Caso o entendimento néo esteja correto e 0 Metro-DF
mantenha a exigéncia da precisao de toque de no minimo 0,7 mm (que é uma precisao usada para
equipamentos que precisam reconhecer traco de assinaturas), sera preciso desenvolver um recurso
de touch screen especialmente dedicado para as 53 (cinquenta e trés) unidades alvo do objeto do
Metro-DF, tornando o componente um recurso raro em relacio as outras aplicacdes, com prazos de
entrega maiores, bem como com um valor financeiro elevado, pela maior precisao e pelo custo de



desenvolvimento, para uma especificacio que considera uma diferenca de precisido de, na pior das
hipéteses, 1,3 mm, que pode ser irrelevante para o uso com a ponta dos dedos de um humano com o
alvo de selecionar botées virtuais em uma tela.

Resposta:
N3do esta correto o entendimento.

O item 8.4.4.3 do Termo de Referéncia estabelece como requisito minimo que o touch
screen utilize tecnologia PCAP (capacitiva projetada), com precisdo de toque de, no minimo, 0,7 mm e
suporte a maultiplos toques, devendo as licitantes observar integralmente as especificacdes técnicas
previstas no instrumento convocatorio.

A definicdo das especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia foi realizada
com base nas necessidades operacionais do METRO/DFE, considerando critérios de desempenho,
usabilidade, confiabilidade e padronizagdao tecnologica dos equipamentos a serem empregados no
ambiente de operagdo metrovidria.

Quanto as alegagdes relacionadas a eventual necessidade de desenvolvimento especifico,
aumento de custo, ampliacdo de prazo de entrega ou restri¢do de mercado, esclarece-se que, durante a fase
preparatoria da contratagdo, 0 METRO/DF realizou pesquisas e consultas de mercado visando verificar a
viabilidade técnica e a existéncia de fornecedores aptos ao atendimento das especificagdes estabelecidas,
nao tendo sido identificada inviabilidade competitiva que justificasse a alteracdo do requisito técnico
previsto no edital.

Dessa forma, ndo sera aceita, para fins de atendimento ao requisito especificado, solugdo
com precisdo de toque inferior ao parametro estabelecido no Termo de Referéncia, incluindo
equipamentos com precisao de < 2,0 mm

Questionamento 13 — Considerando:

6.3. Requisitos de Manutengdo
6.3.2. Os servigos de suporte técnico abrangem:

6.3.2.1. Todos os procedimentos técnicos destinados ao reparo de eventuais
falhas apresentadas nos equipamentos ou na solu¢do de software, de modo a
restabelecer seu normal estado de uso, dentre os quais se incluem a substituicdo
de pegas, ajustes e reparos técnicos conforme manuais e normas técnicas
especificadas pelo fabricante.

6.3.2.2. Qualquer substitui¢do de componentes ou pegas que seja necessaria nao
gera nenhum 6nus para o Contratante;

37.46. Substituir os ATMs que por deteriora¢do, quebra, ato de vandalismo, ou
destrui¢do total ou parcial, ndo estejam em condigoes de permanecer nas
dependéncias do METRO-DF no prazo mdximo de 05 (cinco) dias, contado a
partir da data de recebimento da comunicagdo, podendo ser prorrogado por
igual periodo, desde que plenamente comprovada a necessidade e que ndo afete a
seguranca dos usudrios ou o sistema metrovidrio;

37.50. Fica a CONTRATADA obrigada a comunicar formalmente ao METRO-DF
todas as ocorréncias nos equipamentos tais como viola¢do, vandalismo, fraudes
entre outros,

37.50.1. Entende-se por violagdo, qualquer ag¢do ou dano provocado no ATM,
tendo como consequéncia o impacto no servigo, na disponibilidade, na
integridade do equipamento ou que permita a¢do fraudulenta;

38.21. Absor¢do dos custos relacionados a atos de vandalismo provocados por
usudrios.

A formaciao de custo da solucio completa do objeto e escopo do referido edital
também compreende a previsibilidade com maior grau possivel de assertividade sobre os dispéndios
das atividades de campo destinadas ao suporte da manutencio técnica, tanto corretiva quanto
preventiva. Nesta premissa a CONTRATADA nio possui informacdes e dominios das falhas ou



defeitos que ndo sio decorrentes do uso e desgaste natural, ou seja, danos provenientes de
intempéries, infraestrutura elétrica instavel ou com curto circuitos, danos provocados por goteiras
ou derramamento de liquidos sobre o Terminal de Autoatendimento, ou por agentes (dgua e
produtos quimicos) oriundos da limpeza efetuada no local ao redor de onde o equipamento esta
instalado, podendo danifica-lo, mau uso de terceiros que acessem o equipamento, ou outras
situacoes de natureza Extra ATM. Nestas situacoes podemos considerar que absorciao dos custos
também ¢ responsabilidade da CONTRATANTE, tal como os atos de vandalismos?

Resposta:

Conforme Termo de Referéncia, , fica claro e evidente que esse custo serd absorvido pelo
METRO-DF. Os demais itens nao estao previstos.

Conforme previsto no item 38. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE, subitem
38.21 Absorcdo dos custos relacionados a atos de vandalismo provocados por usuarios, esses custos sdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

Quanto as demais hipoteses mencionadas no questionamento, tais como danos decorrentes
de intempéries, oscilagdes ou falhas da infraestrutura elétrica, curto-circuito, goteiras, derramamento de
liquidos, produtos utilizados em limpeza, mau uso por terceiros ou outras ocorréncias de natureza externa
ao funcionamento regular do equipamento, esclarece-se que tais situagdes ndo se enquadram
automaticamente como atos de vandalismo.

Nesses casos, eventual responsabiliza¢ao sera apurada conforme a natureza da ocorréncia,
circunstancias do fato e responsabilidades envolvidas, observadas as disposi¢des do Edital, Termo de
Referéncia, contrato e legislacao aplicavel.

Permanecem sob responsabilidade da CONTRATADA os servicos de manutengao
preventiva e corretiva, substitui¢do de pecas e garantia de operacionalidade dos equipamentos, nos termos
previstos no instrumento convocatorio.

Questionamento 14 — Considerando:

6.3. Requisitos de Manuteng¢do
6.3.2. Os servigos de suporte técnico abrangem:

6.3.2.1. Todos os procedimentos técnicos destinados ao reparo de eventuais
falhas apresentadas nos equipamentos ou na solu¢do de software, de modo a
restabelecer seu normal estado de uso, dentre os quais se incluem a substituicdo
de pegas, ajustes e reparos técnicos conforme manuais e normas técnicas
especificadas pelo fabricante.

6.3.2.2. Qualquer substitui¢do de componentes ou pegas que seja necessaria nao
gera nenhum 6nus para o Contratante;

37.46. Substituir os ATMs que por deteriora¢do, quebra, ato de vandalismo, ou
destrui¢do total ou parcial, ndo estejam em condigoes de permanecer nas
dependéncias do METRO-DF no prazo mdximo de 05 (cinco) dias, contado a
partir da data de recebimento da comunicagdo, podendo ser prorrogado por
igual periodo, desde que plenamente comprovada a necessidade e que ndo afete a
seguranca dos usudrios ou o sistema metroviario,

37.50. Fica a CONTRATADA obrigada a comunicar formalmente ao METRO-DF
todas as ocorréncias nos equipamentos tais como viola¢do, vandalismo, fraudes
entre outros;

37.50.1. Entende-se por violagdo, qualquer ag¢do ou dano provocado no ATM,
tendo como consequéncia o impacto no servigo, na disponibilidade, na
integridade do equipamento ou que permita a¢do fraudulenta;

38.21. Absor¢do dos custos relacionados a atos de vandalismo provocados por
usudrios.

Solicitamos explicar como se dara a absorcdo dos custos pela CONTRATANTE,
podera ser considerado um or¢camento emitido pela CONTRATADA contendo o pre¢o do servico e
de cada peca afetada que devera ser reparada ou substituida?



Resposta:

Nos casos enquadrados como atos de vandalismo provocados por usudrios, conforme
previsto no item 38.21 do Termo de Referéncia, a absor¢ao dos custos pela CONTRATANTE estara

condicionada a devida apuragdo da ocorréncia e a comprovagdo dos danos efetivamente causados ao
equipamento.

Para fins de analise, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a ocorréncia ao
METRO/DE, nos termos do item 37.50 do Termo de Referéncia, apresentando relatdrio técnico contendo,
no minimo, a descricdo da ocorréncia, identificacdo dos danos, registro fotografico quando possivel,
indicag¢do dos componentes afetados e estimativa detalhada dos custos de reparo ou substituigao.

O or¢amento apresentado pela CONTRATADA podera ser utilizado como elemento de
referéncia para andlise técnica e administrativa do METRO/DF, ndo implicando, entretanto,
reconhecimento automatico do valor ou obrigacao imediata de ressarcimento.

A eventual aprovacdo dos custos e a forma de ressarcimento observardo os procedimentos
administrativos aplicaveis, a andlise da fiscalizagdo contratual e as disposigdes previstas no contrato e na
legislag@o pertinente.

Questionamento 15 — Considerando:

6.3. Requisitos de Manutengdo
6.3.2. Os servigos de suporte técnico abrangem:

6.3.2.1. Todos os procedimentos técnicos destinados ao reparo de eventuais
falhas apresentadas nos equipamentos ou na solu¢do de software, de modo a
restabelecer seu normal estado de uso, dentre os quais se incluem a substituicdo
de pecas, ajustes e reparos técnicos conforme manuais e ROrmas técnicas
especificadas pelo fabricante.

6.3.2.2. Qualquer substitui¢cdo de componentes ou pegas que seja necessaria ndo
gera nenhum onus para o Contratante;

37.46. Substituir os ATMs que por deterioragdo, quebra, ato de vandalismo, ou
destrui¢do total ou parcial, ndo estejam em condi¢oes de permanecer nas
dependéncias do METRO-DF no prazo mdximo de 05 (cinco) dias, contado a
partir da data de recebimento da comunicagdo, podendo ser prorrogado por
igual periodo, desde que plenamente comprovada a necessidade e que ndo afete a
seguranga dos usudrios ou o sistema metroviario,

37.50. Fica a CONTRATADA obrigada a comunicar formalmente ao METRO-DF
todas as ocorréncias nos equipamentos tais como violagdo, vandalismo, fraudes
entre outros,

37.50.1. Entende-se por violagdo, qualquer ag¢do ou dano provocado no ATM,
tendo como consequéncia o impacto no servico, na disponibilidade, na
integridade do equipamento ou que permita a¢do fraudulenta,

38.21. Absor¢do dos custos relacionados a atos de vandalismo provocados por
usuarios.

Ainda, danos desta natureza possuem magnitudes complexas e diferentes entre si,
portanto, as horas de indisponibilidade causadas pelos motivos elucidados acima, mas nao restrito a
eles, deverao ser subtraidas das horas de indisponibilidade. Podem nos explicar como o gestor do
Metro-DF fara este abono?

Resposta:

Nao haverd exclusdo, compensagdo ou abatimento das horas de indisponibilidade dos
equipamentos em razao de ocorréncias decorrentes de vandalismo, danos causados por terceiros ou demais
eventos que impactem a operagdo dos ATMs.

A CONTRATADA devera adotar as medidas necessarias para restabelecimento da plena
operacionalidade dos equipamentos nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, inclusive nas
hipoteses previstas no item 37.46.



O prazo maximo de 05 (cinco) dias para substituicdo do equipamento foi definido com base
em consultas e avaliagdes realizadas junto a empresas atuantes no segmento, sendo considerado
tecnicamente suficiente para atendimento das ocorréncias sem comprometimento relevante da prestacao
dos servigos aos usudrios do sistema metroviario.

Dessa forma, ndo ha previsdo contratual de mecanismo de “abono” ou desconsideracao de
indisponibilidade para fins de apuragdo dos niveis de servigo e obrigagdes contratuais.

Questionamento 16 — Considerando:

13.3. E responsabilidade da CONTRATADA o dimensionamento de todos os
recursos necessarios (como, por exemplo, linhas de comunica¢io e
equipamentos) para atender ao servigo contratado nos niveis de qualidade
definidos neste documento;

Os links de comunicacdo, por conseguinte as linhas de comunicacio sao
responsabilidades da CONTRATANTE, conforme item 38.18 do Termo de Referéncia, portanto, a
responsabilidade acima pode ser desconsiderada, havera uma errata para esta correcio?

Resposta:

Em aten¢do ao questionamento apresentado, esclarece-se que os links de comunicacio
corporativos destinados a integracao da solugdo ATM com os ambientes sistémicos do METRO-DF serao
disponibilizados pela CONTRATANTE, conforme previsto no item 38.18 do Termo de Referéncia.

O disposto no item 13.3 deve ser interpretado no contexto do dimensionamento técnico da
solugdo ofertada pela CONTRATADA, incluindo os recursos necessarios para adequado funcionamento,
compatibilidade, configuragdo e utilizacao da infraestrutura disponibilizada pela CONTRATANTE.

Dessa forma, ndo cabera a CONTRATADA o fornecimento dos links corporativos de
comunica¢cdao do METRO-DF.

Por se tratar de interpretacdo sistematica e complementar das disposi¢des ja constantes do
Termo de Referéncia, e ndo de alteracdo substancial do objeto ou das obrigacdes contratuais, ndo se
vislumbra necessidade de errata do edital.

Questionamento 17 — Considerando:

13.5.1. Quando a manuten¢do no ATM necessitar da presenca da Transportadora
de Valores, a CONTRATADA devera realizar tratativas junto a Transportadora e
comunicar a equipe gestora do METRO-DF;,

Todos os chamados que necessitarem do atendimento junto com a transportadora de
valores, sabendo-se que elas possuem rotas pré-definidas de seus agentes, que eles niao circulam em
horarios extremos, por exemplo antes das 7h00 ou apos as 19h00, portanto, a disponibilidade do
atendimento ndo sera imediata, cabera 3 CONTRATADA o agendamento em dia e hora futura.
Deste modo, todas as horas entre a abertura do chamado e a data e hora agendada com a
transportadora de valores serao subtraidas do calculo de disponibilidade? Senao, favor explicar
como tais horas serido classificadas pelo gestor do Metro-DF para nio serem imputadas
indevidamente na performance do atendimento e restabelecimento do Terminal de
Autoatendimento pela CONTRATADA?

Resposta:

A CONTRATADA devera planejar e executar suas atividades operacionais e de
manutengdo considerando as condigdes inerentes a execugdo contratual, inclusive a necessidade de
atuacdo conjunta com empresa transportadora de valores, nos termos do item 13.5.1 do Termo de
Referéncia.

Eventuais limitagdes operacionais, logisticas ou de disponibilidade da transportadora de
valores integram a dinamica ordindria da prestacdo dos servigos e deverdo ser consideradas pela
CONTRATADA na defini¢cdo de seus procedimentos, fluxos operacionais ¢ dimensionamento da solugao
ofertada.



Dessa forma, o periodo compreendido entre a abertura do chamado e o atendimento efetivo
da ocorréncia, inclusive nos casos em que houver necessidade de agendamento com a transportadora de
valores, ndo serd automaticamente desconsiderado do céalculo de disponibilidade ou dos indicadores de
desempenho contratuais.

A classificagdo e avaliacdo das ocorréncias serdo realizadas pela fiscaliza¢ao contratual com
base nos registros operacionais, evidéncias apresentadas, historico do atendimento e circunstancias
especificas de cada caso, observados os critérios previstos no Edital, Termo de Referéncia e contrato.

Eventuais justificativas técnicas apresentadas pela CONTRATADA serdo analisadas
administrativamente pelo gestor e pela fiscalizagdo do contrato, a luz dos principios da razoabilidade,
proporcionalidade e da boa-fé objetiva, ndo havendo, contudo, previsao de exclusdo automatica das horas
relacionadas a atuacdo da transportadora de valores para fins de apuracdo de desempenho contratual.

Questionamento 18 — Considerando:

13.9. A CONTRATADA devera efetuar o acompanhamento do desempenho dos
dispositivos de seguranca em Central de Monitoramento. Os servigos de
monitoramento estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana (24x7), quando os eventos serdo registrados, acompanhados e
solucionados por equipe especializada nos servigos de seguranga;

O periodo de funcionamento no Termo de Referéncia, item 13.5, é de segunda a
sabado compreendido nos horarios entre 05h30 e 23h30, ou seja, 18x6. Podem explicar quais os tipos
de monitoramento e acompanhamento deverdo ser feitos aos domingos e nos demais dias nos
horarios compreendidos entre 23h31 e 05h29? Por qual razdio a CONTRATADA devera manter
equipe de monitoramento nos periodos em que as linhas do Metr6-DF estarao fechadas?

Resposta:

O horario de funcionamento dos ATMs do METRO/DF para atendimento ao publico sera
de segunda a sdbado, das 5h30 as 23h30, conforme estabelecido no item 13.5 do Termo de Referéncia.
Aos domingos, os terminais nao serdo utilizados para comercializagdo de créditos, em razdo da gratuidade
tarifaria instituida pelo Programa Vai de Graga.

Todavia, a exigéncia de monitoramento dos dispositivos de seguranca em regime 24x7,
prevista no item 13.9, decorre da necessidade de supervisao continua da infraestrutura tecnologica e dos
equipamentos instalados, inclusive durante periodos em que ndo ha operacdo comercial do sistema
metroviario.

O monitoramento devera contemplar, entre outras atividades:

* acompanhamento de alarmes e eventos de seguranga;

* deteccdo de falhas, indisponibilidades ou tentativas de violagdo;
* registro e tratamento de ocorréncias;

* supervisao da comunicagdo dos equipamentos e sistemas;

* acompanhamento da integridade dos dispositivos instalados;

* atuacdo preventiva e corretiva remota quando aplicavel.

A manutencdo da equipe de monitoramento nos periodos em que as linhas estiverem
fechadas visa possibilitar a identificacdo e tratamento tempestivo de ocorréncias como falhas sistémicas,
perda de comunicagdo, indisponibilidade de equipamentos, alarmes de seguranga, tentativas de violagao,
fraudes, acessos indevidos e demais eventos que possam comprometer a integridade, disponibilidade e
seguranga da solucao.

O monitoramento continuo também tem por objetivo permitir atuagdo preventiva e corretiva
antecipada, reduzindo riscos de indisponibilidade no inicio da operagao comercial do METRO/DF.

Ressalta-se, ainda, que o funcionamento do ambiente FEP (Front End Processor) devera
observar os requisitos especificos previstos no Termo de Referéncia, incluindo os indices minimos de
disponibilidade estabelecidos para a solugao.



Questionamento 19 — Considerando:

13.11. De uma forma geral, cada enlace entre os sites da CONTRATADA e o site
do METRO-DF ou outro definido por este é composto pelos elementos de conexdo
de rede: firewall, IDS, servidores, switchs, roteadores, modens e meio de
transmissdo. Em caso de problemas em algum destes elementos a CONTRATADA
farad a recuperagdo de cada enlace;

Caso o defeito ou erro esteja nos enlaces, sites ou infraestrutura de responsabilidade
da CONTRATANTE, conforme item 38.18 do Termo de Referéncia, as horas de indisponibilidade
deveriao ser desconsideradas. Sendo assim, como o gestor do Metro-DF fara estes abonos?

Resposta:

Em atencdo ao questionamento apresentado, esclarece-se que o item 13.11 deve ser
interpretado em consonancia com o item 38.18 do Termo de Referéncia.

Assim, a CONTRATADA sera responsavel pela recuperagao e suporte dos componentes,
enlaces e elementos de comunicagdo sob sua gestao, fornecimento ou administragdo operacional.

Eventuais indisponibilidades decorrentes exclusivamente:

e da infraestrutura corporativa do METRO-DF;
e dos enlaces disponibilizados pela CONTRATANTE;
e ou de componentes sob responsabilidade direta da CONTRATANTE,

nao serdo consideradas para fins de apuracao dos indicadores de desempenho e niveis de
servico da CONTRATADA.

Os respectivos abatimentos (“abonos”) serdo realizados pela fiscalizagdo contratual do
METRO-DF mediante analise dos registros de incidentes, logs operacionais e identificagdo da origem da
indisponibilidade.

Por se tratar de interpretagdo sistematica das responsabilidades ja previstas no Termo de
Referéncia, ndo ha necessidade de errata neste momento.

Questionamento 20 — Considerando:

35.2.1. Com relagdo a esse item, levaremos em consideracdo os seguintes
aspectos:

II1. Os dados de Disponibilidade dos ATMs serdo calculados com base no sistema
de abertura e registro de ordem de servico da CONTRATANTE ou por sistema

que venha a ser disponibilizado pelo CONTRATANTE para este fim;

- A CONTRATADA devera registrar o fechamento dos atendimentos no sistema de

abertura e registro de ordem de servico via telefone, com entrega do formulario
de ordem de servico assinado no METRO-DF’;

Os atendimentos serdo efetuados por niveis de atuacio, por exemplo N1 quando
através do monitoramento pela CONTRATADA for identificado um defeito ou erro, que podera ter
sido registrado no sistema de atendimento, ou seja, aberto um chamado, sendo que atuacio remota
resolvera. Nesse caso, pela forma de atuacio e resolucio remota, o Metr6-DF concorda que nao
cabera no fechamento ter um formulario de ordem de servi¢o assinado no Metro-DF? Se nao, pode
nos explicar como se dara a coleta da assinatura?

Resposta:
N3do concordamos.

Atualmente, apos a abertura das Ordens de Servico pelo METRO/DF, a Contratada
realizara a retirada fisica do documento emitido. Apds a execucdo dos servicos, o documento devera ser
devidamente assinado pelo funcionario responsavel da Contratada e posteriormente entregue ao



METRO/DF para fins de controle e registro.

Questionamento 21 — Considerando:

35.2.1. Com relagdo a esse item, levaremos em consideragdo os seguintes
aspectos:

1I1. Os dados de Disponibilidade dos ATMs serdo calculados com base no sistema
de abertura e registro de ordem de servico da CONTRATANTE ou por sistema
que venha a ser disponibilizado pelo CONTRATANTE para este fim;

- A CONTRATADA devera registrar o fechamento dos atendimentos no sistema de
abertura e registro de ordem de servico via telefone, com entrega do formulario
de ordem de servico assinado no METRO-DF’;

Agora, no caso do atendimento "in loco'" para um chamado preventivo ou corretivo
registrado no sistema de atendimento, o qual sera realizado por um técnico da CONTRATADA, que
se deslocara até o local que o equipamento se encontra, sendo que apés o término do seu servigo ira
por todos os dados de seu atendimento, tais como local, dia e hora, defeito e solu¢io no sistema APP
de seu Smartphone, neste momento é possivel coletar a assinatura de um funcionario do Metro-DF,
o qual obrigatoriamente devera acompanhar o técnico.

O Metro-DF garante que em 100% (cem por cento) destas ocorréncias "in loco"
designara um funcionario para acompanhar e assinar a ordem de servico?

Nao. Considerando a natureza dos servigos prestados, relacionados a manutencao dos
equipamentos ATM, esta Companhia ndo entende que a atuagdo ocorra em area de risco a seguranga que
demande, obrigatoriamente, o acompanhamento de empregado do METRO/DF durante a execucao das
atividades.

Caso nao tenha um funcionario, a CONTRATADA nao podera ficar esperando e
como se dara o fechamento, podera ser sem assinatura com a devida observacio descrita no proprio
fechamento?

Resposta:

Idem ao Questionamento 20.

Questionamento 22 — Considerando:

37.46. Substituir os ATMs que por deteriora¢do, quebra, ato de vandalismo, ou
destrui¢do total ou parcial, ndo estejam em condi¢oes de permanecer nas
dependéncias do METRO-DF no prazo mdximo de 05 (cinco) dias, contado a
partir da data de recebimento da comunicagdo, podendo ser prorrogado por
igual periodo, desde que plenamente comprovada a necessidade e que ndo afete a
seguranga dos usuarios ou o sistema metroviario,

Nestas situacoes a CONTRATANTE arcara com os custos conforme item 38.21 do
Termo de Referéncia?

Resposta:

Conforme previsto no item 38.21 do Termo de Referéncia, a CONTRATANTE arcara
exclusivamente com os custos relacionados a atos de vandalismo provocados por usuarios, desde que
devidamente caracterizados, comunicados e apurados na forma prevista contratualmente.

Dessa forma, nas hipdteses previstas no item 37.46, a absor¢ao dos custos pela
CONTRATANTE nao ocorrera automaticamente para toda e qualquer situacdo de deterioragdo, quebra ou
destruicao total ou parcial do equipamento.

A eventual responsabilizacdo da CONTRATANTE estara restrita aos casos efetivamente
enquadrados como atos de vandalismo praticados por usuarios, mediante analise da ocorréncia, apuragao
pela fiscalizag¢do contratual e comprovagdo dos danos correspondentes.

As demais hipoteses de manutengdo, substituicdo de componentes, falhas operacionais,



desgaste natural, deterioragdo, quebras decorrentes da operacdo ou outros eventos nao caracterizados como
vandalismo permanecem sob responsabilidade da CONTRATADA, nos termos do Edital, Termo de
Referéncia e contrato.

Questionamento 23 — Considerando itens 6.8.1, 8.4.11, 9.1:

SBA é requisito técnico central do projeto, e que o sucesso dessa integracio depende
diretamente do acesso antecipado a documentacio técnica completa (protocolo, versiao, endpoints,
formato de dados e autenticacio). Entendemos ainda que a disponibilizacdo de um ambiente de
homologacio/sandbox é condicio necessaria para que possamos validar a integracio sem impacto
no ambiente produtivo do METRO-DF. Sendo assim, solicitamos confirmacio de que essa
documentagio e esse ambiente serdo disponibilizados antes da sessio ou imediatamente apds a
assinatura do contrato?

Resposta:

A interoperabilidade e integragdo da solu¢ao com o Sistema de Bilhetagem Automatica —
SBA constituem obrigagdes previstas no escopo contratual, conforme itens 6.8.1, 8.4.11 ¢ 9.1 do Termo
de Referéncia.

Apoés a assinatura do contrato administrativo, caberd 8 CONTRATADA realizar, junto a
fornecedora do Sistema de Bilhetagem Automatica do STPC/DF, as tratativas técnicas € operacionais
necessarias a interoperabilidade, integra¢do e customizacdo da solugdo ofertada, incluindo eventual acesso
a documentacdo técnica, especificacoes de integragcdo, credenciais e ambientes necessarios a
implementag¢do da solugdo.

O METRO/DF atuaré na condi¢do de interveniente institucional para viabilizar a execugdo
contratual, observadas as competéncias de cada parte envolvida.

O projeto piloto serd executado em ambiente de produgdo, em local a ser definido pelo
METRO/DF, conforme item 9.2.2 do Termo de Referéncia. Nao ha previsdo de disponibilizagdo prévia de
documentacao técnica ou ambiente sandbox pelo METRO/DF antes da assinatura do contrato.

Questionamento 24 — Considerando itens 38.13 e 44.4.4:

O item 38.13 atribui ao METRO-DF os direitos de propriedade intelectual, incluindo
codigo-fonte. Ja o item 44.4.4 prevé a retirada de 'software e hardware' ao término do contrato.
Confirma-se que o software embarcado nos ATMs é de propriedade da CONTRATADA e sera
retirado com os equipamentos?

Resposta:

Os itens 38.13 e 44.4.4 do Termo de Referéncia devem ser interpretados de forma
sistemdtica e complementar.

Nos termos do item 38.13, pertencem a Administracdo Publica os direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais relacionados aos artefatos, customizacdes, integragcdes, documentagdes,
codigos-fonte, modelos de dados, bases de dados e demais produtos desenvolvidos especificamente no
ambito da execugdo contratual para atendimento das necessidades do METRO/DF.

Por sua vez, o item 44.4.4 refere-se a retirada, ao término do contrato, dos equipamentos e
componentes que integram a solucao disponibilizada pela CONTRATADA, compreendendo hardware e
softwares embarcados necessarios ao funcionamento dos ATMs.

Dessa forma, os softwares proprietarios de mercado, sistemas embarcados, firmwares,
bibliotecas, plataformas e demais componentes pré-existentes de titularidade da CONTRATADA ou de
terceiros licenciados, utilizados como parte da solugcdo ofertada, permanecem sob titularidade de seus
respectivos proprietdrios, ndo havendo transferéncia automatica de propriedade intelectual ao
METRO/DF.

Permanecem assegurados ao METRO/DF os direitos sobre os produtos, integragdes,
customizagoes e artefatos desenvolvidos especificamente para a execucao contratual, nos termos previstos



no instrumento convocatorio e na legislagao aplicavel.

Questionamento 25 — Considerando item 14:

O sistema de gerenciamento on-line e o sistema WEB de relatorios serido hospedados
na infraestrutura da CONTRATADA (cloud ou data center proprio) ou no ambiente do METRO-
DF? Qual é o SLA de disponibilidade exigido para esses sistemas?

Resposta:

Em atencdo ao questionamento apresentado, esclarece-se que o sistema de gerenciamento
on-line e o sistema WEB de relatorios poderdo ser hospedados em infraestrutura sob responsabilidade da
CONTRATADA, incluindo ambiente cloud ou data center proprio, desde que atendidos os requisitos de
seguranga, disponibilidade, desempenho e integracao previstos no Termo de Referéncia.

Nio ha exigéncia de hospedagem obrigatoria no ambiente computacional do METRO-DF,
salvo integracdes especificas necessarias a operagao da solugao.

Quanto a disponibilidade, os sistemas deverdo observar os niveis de servico e
disponibilidade previstos para a solu¢do como um todo no Termo de Referéncia, considerando periodos de
manutengdo programada e eventos ndao imputaveis a CONTRATADA. Assim, aplica-se o mesmo
entendimento geral de disponibilidade operacional da solugdo contratada.

Por se tratar de esclarecimento interpretativo das disposi¢des ja constantes do Termo de
Referéncia, ndo ha necessidade de errata neste momento.

Questionamento 26 — Considerando itens 13.3 e 20.1:

O item 20.1 exclui do escopo a 'infraestrutura de rede', mas o item 13.3 responsabiliza
a CONTRATADA por 'linhas de comunicacdo'. A CONTRATADA deve provisionar seus proprios
links de dados (ex.: 4G/5G) para cada ATM, ou utilizara a rede de dados existente do METRO-DF
nas estacdes? Caso utilize a rede do METRO-DF, quais sio as especificaces (velocidade, protocolo,
VLAN)?

Resposta:

Em ateng¢do ao questionamento apresentado, esclarece-se que a infraestrutura corporativa de
rede e comunicacao disponibilizada nas estagdes do METRO-DF serd fornecida pela CONTRATANTE,
conforme previsto no item 38.18 do Termo de Referéncia.

Dessa forma, nao caberd a CONTRATADA o fornecimento obrigatorio de links proprios
dedicados de dados (como 4G/5G) para operacdo regular dos ATMs, salvo eventual utilizagdo por
iniciativa propria como mecanismo adicional de contingéncia de sua solugao.

Compete a CONTRATADA:

e garantir a compatibilidade técnica da solucao ofertada;
e realizar o adequado dimensionamento dos recursos necessarios ao funcionamento da solugao;
e observar os requisitos técnicos de integragdo e comunicacao disponibilizados pelo METRO-DF.
As especificagdes detalhadas de integracdo da rede corporativa, incluindo parametros de

conectividade, segmentacao logica e requisitos técnicos necessarios a implantacao, serdo disponibilizadas
a CONTRATADA durante a fase de implantacdo do projeto.

O item 13.3 deve ser interpretado nesse contexto, ndo implicando obrigacdo de
fornecimento da infraestrutura corporativa de rede do METRO-DF.

Considerando tratar-se de esclarecimento interpretativo das disposi¢des ja constantes do
Termo de Referéncia, ndo ha necessidade de errata neste momento.

Questionamento 27 — Considerando item 12:



Como as pessoas que possuem deficiéncia visual possuem Passe Livre Especial, direito
garantido pela Lei Distrital n° 566/1993, entendemos que nio faz sentido o uso de funcionalidade
TTS nas aplicacdes uma vez que ela niio sera usada. Estamos certos do nosso entendimento?

Resposta:
N3do esta correto o entendimento.

O item 12 do Termo de Referéncia estabelece como requisito obrigatdrio que o aplicativo e
a solucdo ofertada observem critérios de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual e auditiva,
incluindo funcionalidades de LIBRAS e TTS (Text to Speech).

Ressalta-se que as gratuidades tarifarias praticadas no ambito do METRO/DF abrangem
pessoas com deficiéncia de forma ampla, ndo se restringindo exclusivamente as pessoas com deficiéncia
visual. A legislagdo do Passe Livre Especial no Distrito Federal ¢ regulamentada, principalmente, pela Lei
Distrital n® 566/1993, pelo Decreto Distrital n® 20.566/1999 e pelas diretrizes estabelecidas na Portaria
Conjunta n°® 4/2025, que disciplinam a concessdo e renovacao das gratuidades no transporte publico para
pessoas com deficiéncia e doengas cronicas.

Nos termos da regulamentacdo vigente, o beneficio contempla moradores do Distrito
Federal com renda familiar per capita de até 3 (trés) salarios minimos, abrangendo pessoas com deficiéncia
fisica, mental, intelectual ou sensorial, de carater irreversivel ou tratdvel, bem como pessoas com doengas
cronicas incapacitantes, tais como insuficiéncia renal, insuficiéncia cardiaca, cancer, HIV, anemias graves
e hemofilia, entre outras condi¢gdes previstas na regulamentagao aplicavel.

Ademais, a eventual existéncia de beneficios tarifarios ou gratuidades concedidas a
determinados grupos de usuarios ndo afasta a obrigacdo de acessibilidade universal dos servigos publicos
e das solugdes tecnologicas disponibilizadas a populacao.

Dessa forma, as funcionalidades de acessibilidade previstas no Termo de Referéncia,
incluindo recursos de TTS, deverdo ser integralmente atendidas pelas licitantes.

Questionamento 28 — Considerando itens 8.4.11 ¢ 9:

A comunicacio entre a aplicacido do ATM e os cartdes depende diretamente do acesso
a APIL, a qual é de titularidade e responsabilidade do METRO-DF, uma vez que se trata de
protocolo proprietario do sistema de bilhetagem ja em operacio. Sendo assim, solicitamos
confirmacio de que a API de comunica¢io com os cartdoes SBA — incluindo protocolo, comandos de
leitura e regravacio, estrutura de dados do cartio e mecanismos de autenticacio/criptografia —
sera disponibilizada pela CONTRATANTE a CONTRATADA. Estamos certos do nosso
entendimento?

Resposta:

Nao esta correto o entendimento de que a API de comunicagdo do Sistema de Bilhetagem
Automatica — SBA sera diretamente disponibilizada pelo METRO/DF a CONTRATADA.

Nos termos do Edital e do Termo de Referéncia, cabera 8 CONTRATADA promover, junto
a fornecedora do Sistema de Bilhetagem Automatica do STPC/DF, todas as tratativas técnicas,
operacionais € comerciais necessarias a interoperabilidade, integracdo e customizacao da solugdo ofertada,
incluindo eventual acesso a APIs, protocolos de comunicacdo, comandos, estruturas de dados,
mecanismos de autenticagdo, criptografia e demais requisitos técnicos necessarios a integracao.

O METRO/DF néo detém competéncia para interferir na politica operacional, tecnologica
ou comercial da fornecedora do Sistema de Bilhetagem Automatica, tampouco atuara como intermediador
técnico da integracdo entre sistemas de terceiros.

Os custos, riscos e providéncias relacionados a integragdo tecnologica deverdao ser
considerados pelas licitantes na composicdo de suas propostas e na estruturacdo de sua solugdo,
observadas as disposi¢des do Edital, Termo de Referéncia e legislagao aplicavel.

Questionamento 29 — Considerando item 13.10:



O tempo de resposta de 2 segundos de processamento refere-se somente ao
processamento do FEP sem considerar os tempos de processamento do autorizador e da aplicaciao
do ATM. Estamos certos do nosso entendimento?

Resposta:
N3do esta correto o entendimento.

O requisito previsto no item 13.12 do Termo de Referéncia refere-se ao tempo maximo de
transito e processamento das mensagens no fluxo de comunicacdo entre os terminais de autoatendimento e
o autorizador do METRO/DF, ou outro por ele definido.

Assim, a CONTRATADA devera garantir tempo de resposta de, no maximo, 2 (dois)
segundos:

* entre o envio da mensagem pelo ATM e sua chegada ao autorizador; e
* entre o envio da resposta pelo autorizador e sua chegada ao terminal de autoatendimento.

O atendimento ao requisito de desempenho ¢ de responsabilidade da CONTRATADA no
ambito da solucao ofertada, incluindo infraestrutura, comunicagao, integracdo, FEP e demais componentes
necessarios ao cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia.

Permanecem excluidos da responsabilidade da CONTRATADA apenas eventuais atrasos
comprovadamente decorrentes de indisponibilidade ou falhas atribuiveis exclusivamente a sistemas
externos sob responsabilidade direta de terceiros ou do proprio autorizador do METRO/DF.

Questionamento 30 — Em consulta técnica e comercial preliminar, apuramos que o
Sistema de Bilhetagem Automatica (SBA) utilizado pelo Metro-DF é operacionalizado por meio de
solucio tecnoldgica fornecida pela empresa TRANSDATA, em razdo de contrato celebrado entre
referida empresa e 0o BANCO DE BRASILIA S.A. (BRB), responsivel pela gestio do sistema de
bilhetagem do transporte coletivo do Distrito Federal.

Em decorréncia dessa arquitetura, conforme informacées obtidas diretamente junto a
fornecedora do SBA, a integracdo da solucio ofertada pela futura contratada com o referido
Sistema de Bilhetagem Automatica dependera obrigatoriamente da contratacio direta, pela
CONTRATADA, dos seguintes servicos prestados pela empresa fornecedora do SBA:

(i) pagamento UNICO, a titulo de setup inicial, no valor aproximado de R$ 156.000,00
(cento e cinquenta e seis mil reais), correspondente a concessdo de acesso as bibliotecas técnicas,
APIs (Application Programming Interfaces), documentaciio técnica de integracio e demais artefatos
tecnologicos indispensaveis a interoperabilidade entre os Terminais de Autoatendimento (ATMs)
ofertados e 0 SBA do Metro-DF; e

(ii) pagamento MENSAL RECORRENTE, a titulo de suporte técnico continuado, no
valor aproximado de RS$ 9.850,00 (nove mil, oitocentos e cinquenta reais), pelo prazo minimo
contratual de 72 (setenta e dois) meses, conforme exigéncia da fornecedora do SBA — totalizando,
em valores correntes, aproximadamente RS 709.200,00 (setecentos e nove mil e duzentos reais) ao
longo da vigéncia minima imposta.

A apuracio dos referidos custos, somada a exigéncia de prazo contratual minimo de
72 meses junto a fornecedora do SBA — superior em 24 (vinte e quatro) meses ao prazo de vigéncia
do contrato administrativo objeto deste certame (48 meses, prorrogaveis por até 60 meses, conforme
art. 163 do RILC do Metr6-DF) —, revela CARGA FINANCEIRA RELEVANTE E NAO
PROVISIONADA no Edital, com impactos diretos sobre a precificacio da proposta comercial e
sobre a equacio econdomico-financeira do contrato.

Acresce-se a esta circunstancia o fato de que o tempo técnico necessario a integracio
entre a solucio da Contratada e o SBA do Metr6-DF — incluindo, sem limitacdo, homologacao
técnica junto a fornecedora do SBA, testes de interoperabilidade, validaciao de fluxos transacionais e
certificacio operacional — nio esta expressamente quantificado ou parametrizado no cronograma
do Anexo IV do Termo de Referéncia, o qual prevé apenas o prazo total de 120 (cento e vinte) dias
corridos para implantacio do equipamento piloto (P1), sem distin¢do entre as etapas de fabricacao,



instalacio fisica e integracio tecnoldgica.

Considerando que tais custos e prazos NAO foram divulgados no Edital nem no
Termo de Referéncia, e considerando o principio constitucional da isonomia entre licitantes (art. 37,
XXI, CRFB) e o principio do julgamento objetivo (art. 31 da Lei n° 13.303/2016), 0 que pressupde
que todas as licitantes elaborem suas propostas a partir das MESMAS PREMISSAS e do mesmo
conjunto de informacdes objetivas, solicita-se esclarecimento expresso sobre os seguintes pontos:

Confirma o Metr6o-DF que a integracio entre a solucio ofertada pela futura
contratada e o Sistema de Bilhetagem Automatica (SBA) operado pela empresa Transdata Smart
S.A., por intermédio do Banco de Brasilia S.A. (BRB), é PRE-REQUISITO TECNICO
INDISPENSAVEL ao cumprimento do objeto licitado?

Resposta:

Sim. Nos termos do Edital e do Termo de Referéncia, a interoperabilidade e integragao da
solucdo ofertada com o Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA constituem requisito necessario a
adequada execug¢do do objeto contratado, especialmente para viabilizar as funcionalidades de
comercializacdo, recarga, validagdo e processamento operacional relacionadas ao sistema de bilhetagem
do transporte publico do Distrito Federal.

Contudo, a integracdo tecnoldgica com o SBA configura obrigacdo acessoria vinculada a
execugdo da solucdo ofertada, permanecendo como objeto principal da contratagdo a disponibilizagao,
implantacdo, operacdo e manutencdo dos equipamentos ATM e dos servigos associados previstos no
certame.

O METRO/DF esclarece, ainda, que desconhece os valores, prazos, condigdes comerciais
ou exigéncias contratuais mencionadas pela licitante em relagdo a fornecedora do SBA, por se tratarem de
relagdes privadas entre terceiros, das quais o METRO/DF nao participa.

Nos termos do Edital e do Termo de Referéncia, cabera a futura CONTRATADA
promover, sob sua responsabilidade, as tratativas técnicas, operacionais € comerciais necessarias a
integracdo de sua solucdo com o SBA, incluindo custos, homologagdes, testes, validagdes, licengas,
suporte técnico, cronogramas e demais providéncias necessarias a interoperabilidade da solugao.

Tais custos, riscos e condi¢cdes deverdo ser considerados pelas licitantes na composi¢dao de
suas propostas comerciais € em sua respectiva matriz de riscos, observadas as disposi¢does da Lei n°
13.303/2016, do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do METRO/DF — RILC, do Edital e do
Termo de Referéncia.

O cronograma previsto no Anexo IV contempla, de forma global, as atividades necessarias
a implantacao da solucdo, cabendo a CONTRATADA realizar o adequado planejamento executivo das
etapas de integracao tecnoldgica, homologagado e operacionalizag¢do da solugdo ofertada.

Questionamento 31 — Confirma o Metr6-DF que os custos de setup inicial (RS
156.000,00) e suporte técnico mensal continuado (R$ 9.850,00) cobrados pela fornecedora do SBA —
bem como o prazo contratual minimo de 72 meses por ela exigidlo — DEVERAO INTEGRAR a
composicao da proposta comercial das licitantes? Em caso positivo, por que tais informac¢oes nao
foram disponibilizadas no Edital, em prejuizo da paridade informacional entre os interessados?

Resposta:

O METRO/DF esclarece que desconhece os valores mencionados pela licitante relativos a
custos de setup inicial, suporte técnico mensal continuado ou eventual prazo contratual minimo praticados
pela fornecedora do Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA, uma vez que tais condi¢des decorrem de
relagdes comerciais privadas entre terceiros, das quais o METRO/DF néo participa.

Os custos relacionados a interoperabilidade, integracdo e comunicacdo com o Sistema de
Bilhetagem Automatica — SBA, incluindo eventuais despesas de setup, suporte técnico, licenciamento,
manutengdo, integracdo tecnologica ou outras cobrancas praticadas pela fornecedora do sistema,
constituem 6nus da CONTRATADA e deverdao ser considerados na composicdo de sua proposta
comercial, nos termos do Edital e Termo de Referéncia.



O METRO/DF nio possui competéncia legal ou contratual para interferir na politica
comercial, condi¢des de contratagdo, precificagdo, prazos ou modelo de negdcios adotados por empresas
privadas independentes responsaveis pelo fornecimento do Sistema de Bilhetagem Automatica.

As condicdes comerciais eventualmente praticadas entre a fornecedora do SBA e terceiros
interessados decorrem de relagdes privadas autdnomas, ndo integrando o conteudo obrigatorio do
instrumento convocatorio.

Dessa forma, compete as licitantes realizar as diligéncias, consultas técnicas e avaliagcdes de
mercado que entendem necessarias para estruturagdo de suas solugdes, formacdo de precos e analise dos
riscos inerentes a execucdo contratual, conforme pratica ordindria aplicdvel as contratacdes publicas
regidas pela Lei n® 13.303/2016.

Questionamento 32 — Considerando o descompasso de prazos entre a vigéncia
contratual com o Metr6-DF (48 meses, prorrogaveis até 60) e a obrigacio minima imposta pela
fornecedora do SBA (72 meses), confirma o Metro-DF que a futura contratada arcara integralmente
com os 12 a 24 meses adicionais de obrigacio contratual junto a Transdata apos o término do
contrato administrativo, sem direito a indenizacio, reembolso ou recomposi¢cao? Caso negativo, qual
mecanismo sera previsto contratualmente para mitigar essa exposicao?

Resposta:

O METRO/DF esclarece que desconhece eventual exigéncia de prazo contratual minimo de
72 (setenta e dois) meses supostamente praticada pela fornecedora do Sistema de Bilhetagem Automatica
— SBA, uma vez que ndo participa das relagdes comerciais estabelecidas entre a futura CONTRATADA e
terceiros fornecedores privados.

Nos termos do item 28.2 do Termo de Referéncia, a vigéncia inicial da contratacdo sera de
48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogada até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
conveniéncia administrativa, interesse publico e observancia das disposi¢des do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos do METRO/DF — RILC e da legislacio aplicavel, ndo havendo garantia prévia de
prorrogacao contratual.

Dessa forma, eventuais obrigagdes, custos, prazos minimos, clausulas comerciais ou
compromissos assumidos pela CONTRATADA perante terceiros, inclusive relacionados a
interoperabilidade e integragdo com o SBA, constituem risco empresarial inerente a estruturagdo da
solucdo ofertada e deverdao ser considerados pelas licitantes tanto na composicdo de suas propostas
comerciais quanto em sua respectiva matriz de riscos.

Assim, ndao ha previsdo no Edital, Termo de Referéncia ou futura contratacdo de
indeniza¢do, reembolso automatico, compensa¢do financeira ou mecanismo especifico destinado a
cobertura de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA perante terceiros em prazo superior ao da
contratagao administrativa.

Questionamento 33 — O cronograma do Anexo IV do Termo de Referéncia (prazo total
de 120 dias corridos para P1) considerou tempo especifico para a homologacao técnica e integracao
da solucdo da Contratada junto a fornecedora do SBA? Em caso positivo, qual o prazo estimado e
em qual etapa do cronograma essa atividade esta contemplada? Em caso negativo, confirma o
Metro-DF que eventuais atrasos atribuiveis ao processo de homologaciao junto a fornecedora do
SBA NAO serdo imputiveis a Contratada para fins de aplicacio das penalidades contratuais
previstas no Capitulo 43 do Termo de Referéncia?

Resposta:

O cronograma previsto no Anexo IV do Termo de Referéncia foi elaborado considerando as
atividades necessarias a implantacao da solug¢ao objeto da contratagdo, incluindo as etapas de integragao e
interoperabilidade com o Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA.

Contudo, o METRO/DF nio estabeleceu prazo especifico e individualizado para eventuais
procedimentos de homologagdo, validacdo técnica ou tratativas operacionais a serem realizados entre a



futura CONTRATADA e a fornecedora do SBA, uma vez que tais atividades decorrem de relagdes
técnicas e operacionais entre partes terceiras.

Cabera a CONTRATADA planejar adequadamente sua execugdo contratual, considerando
0s prazos necessarios as integragcdes, homologacdes, testes, validagdes e demais atividades inerentes a
solucdo ofertada, devendo tais riscos e custos serem considerados na composi¢do de sua proposta
comercial e em sua matriz de riscos.

Ressalta-se, ainda, que até o momento anterior a suspensdo do certame pelo Tribunal de
Contas do Distrito Federal — TCDF, o procedimento licitatorio permanecia regularmente em curso,
possibilitando as empresas interessadas do setor a apresentacdo de pedidos de esclarecimentos,
impugnacdes € manifestagdes acerca das condigdes previstas no Edital e seus anexos, ndo tendo sido
apresentada, pelas licitantes, manifestacdo especifica quanto a alegada insuficiéncia do prazo previsto no
cronograma constante do Anexo IV do Termo de Referéncia.

A eventual andlise de atrasos e aplicacdo de penalidades contratuais observard as
circunstancias concretas de cada ocorréncia, os registros da execugao contratual, o contraditério e a ampla
defesa, nos termos do Edital, Termo de Referéncia, contrato e legislagdo aplicavel, ndo havendo previsao
de exclusao automatica de responsabilidade da CONTRATADA em razao de tratativas com terceiros.

Questionamento 34 — Como medida de transparéncia, isonomia e paridade
informacional entre os licitantes, solicita-se que 0 Metro-DF DIVULGUE, no ambito deste certame,
todas as informacoes relativas aos custos, prazos, condi¢des técnicas e exigéncias contratuais
aplicaveis a integracio da solu¢io ao SBA, conforme repassadas pela fornecedora Transdata Smart
S.A. ao BRB, de modo a permitir que todas as licitantes formulem suas propostas a partir das
mesmas premissas objetivas — sob pena de violacdo aos principios da legalidade, isonomia,
julgamento objetivo e eficiéncia (art. 37, caput e XXI, CRFB; art. 31 da Lei n° 13.303/2016).

Subsidiariamente, caso o0 Metro-DF entenda nao ser cabivel a divulgacao direta das
condi¢coes contratuais entre a fornecedora do SBA e o BRB, sugere-se a inclusdo, no instrumento
convocatério republicado, de OBRIGACAO EXPRESSA do Metro-DF/BRB de intermediar e
viabilizar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato administrativo, o
acesso da Contratada a fornecedora do SBA em condicdes isondomicas, com fornecimento de carta de
viabilidade técnica e proposta comercial padronizada — afastando-se, assim, o risco de imposicio
unilateral de condi¢des mais gravosas a Contratada por parte de fornecedora sobre a qual o Metro-
DF e o BRB exercem influéncia contratual direta.

Resposta:

O METRO/DF esclarece que ndo possui competéncia legal ou contratual para divulgar,
padronizar, intermediar ou impor condigdes comerciais, operacionais ou tecnologicas relacionadas a
relagdes privadas mantidas entre terceiros, incluindo eventuais tratativas entre a fornecedora do Sistema de
Bilhetagem Automatica — SBA e o BRB, e/ou integradores ou futuras licitantes.

As informagdes eventualmente relacionadas a custos, prazos, condi¢des técnicas, propostas
comerciais, modelos de contratacdo, politicas de integracdo ou exigéncias praticadas por empresas
privadas independentes ndo integram o contetido obrigatério do instrumento convocatdrio, tampouco
vinculam o METRO/DF, especialmente por se tratarem de relagdes juridicas autonomas e de natureza
privada.

Nos termos do Edital e do Termo de Referéncia, compete a futura CONTRATADA
promover, sob sua responsabilidade, as tratativas necessarias a interoperabilidade e integracdo de sua
solucdo com o SBA, incluindo negociagdes técnicas, operacionais € comerciais junto a fornecedora do
sistema.

Os riscos, custos e condi¢des decorrentes dessas relacdes deverao ser considerados pelas
licitantes na formulag@o de suas propostas comerciais € em sua respectiva matriz de riscos, observadas as
disposi¢oes do Edital, do Termo de Referéncia, da Lei n°® 13.303/2016, do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos do METRO/DF — RILC e da legislagio aplicavel.

O METRO/DF ressalta, ainda, que o instrumento convocatorio foi elaborado observando os



principios da legalidade, isonomia, julgamento objetivo, competitividade, eficiéncia e vinculacdo ao
instrumento convocatério, previstos no art. 31 da Lei n® 13.303/2016 e no art. 37, caput e inciso XXI, da
Constituicao Federal.

Dessa forma, nao ha previsao de alteragdo do Edital, do Termo de Referéncia ou da futura
minuta contratual para inclusdo de obrigacdo de intermediagdo, garantia de condi¢cdes comerciais
padronizadas, emissao de carta de viabilidade técnica ou assuncdo de responsabilidades negociais entre
particulares.

2. Sem mais, e entendendo que esclarecemos o pedido encaminhado pela empresa, devolvemos os
autos para acdes subsequentes.
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