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Superintendéncia de Operagéo
Geréncia de Bilhetagem Operacional

Despacho - METRO-DF/DOM/SOP/OGBOP Brasilia, 20 de maio de 2026.

A Assessoria de Gestio (OGE),
C/C A Superintendéncia de Operacido (SOP)

Assunto: Contratagdo de Solu¢do de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, na forma de
servigos especializados de comercializacao de créditos de Vlﬁgem do Sistema de Bilhetagem Automatica -
SBA, por meio de Terminais de Autoatendimento (ATMs). Fase Externa. Pregdo Eletronico n°.
18/2025. Pedido de Impugnacio.

1. Em resposta ao Pedido de Impugnacdo IMPLY (203541006), encaminhamos os seguintes
esclarecimentos:

PEDIDO 1 - alteracdo da metodologia de precificacio do servico de adquiréncia substituindo-se a
exigéncia de valores absolutos em reais pela adocao de percentual (%).

Resposta:

Referente ao mercado de operacdes de crédito, o METRO/DF adotara as praticas de mercado. No sera
adotado nenhum critério fixo de remuneragao contratual. Esta Companhia tem total entendimento de que o
item "vendas" € variavel, e por isso disponibilizou 0 ANEXO III — Transa¢des e Vendas para Calculos de
Taxas do Servigo de Adquirente para conhecimento da média de vendas mensal em cada estagdo
operacional e do total arrecadado por esta Companbhia.

O critério de julgamento eleito para o certame ¢ o de MENOR PRECO e ndo MAIOR DESCONTO. Nessa
senda, temos, ainda, que argumentar a impertinéncia de se imiscuir valores percentuais com valores
monetarios, os quais ndo possibilitariam o julgamento objetivo, por parte da Administracdo, de qual
proposta seria a mais vantajosa, por simples incompatibilidade entre essas duas grandezas.

Temos que argumentar que a tabela fornecida no ANEXO III do Termo de Referéncia, compreendendo
informagdes de vendas, ticket médio e proporcdo de pagamentos, ¢ suficientemente adequada e apta a
balizar o licitante na elaboracdo de sua proposta, inclusive, na definicio de um valor real, palpavel e
exequivel, traduzido sob a forma monetiria e ndo percentual, assim, compativel com o critério de
julgamento de MENOR PRECO.

Atualmente o METRO/DF recebe em suas bilheterias 0 pagamento apenas em espécie. Através dos
servicos dos equipamentos ATM os usudrios passardo a ter como op¢dao de pagamento, além da
modalidade em espécie, também o pagamento nas modalidades débito e PIX.

A tabela disponibilizada serve como base de valores arrecadados pelo METRO/DF (em espécie) para que
as licitantes possam nortear suas precificagdes e consequente taxas a serem aplicadas no servigo de
adquiréncia, conforme descrito no campo "OBSERVACAO" da respectiva tabela (TERMO DE
REFERENCIA).

Ademais, os riscos inerentes a oscilacdo futura de demanda e de recebiveis constituem risco ordinario da
atividade empresarial especializada e conhecedora do objeto, devendo ser absorvidos pela contratada em
sua matriz de risco, nos termos da legislagao vigente.

Importante consignar, ainda, que o Edital, o Termo de Referéncia e os esclarecimentos/impugnacao
correlatos ja foram submetidos a analise do Tribunal de Contas do Distrito Federal, tendo sido autorizado
o prosseguimento do certame por meio da Decisao n°® 120/2026.

PEDIDO 2 - Exigéncia da declaracdo UL sem previsao expressa no rol de habilitacdo e da
necessidade de isonomia entre as certificagoes técnicas.



(i) exigéncia de declaracio UL seja integralmente removida, por auséncia de indispensabilidade
técnica e potencial restricio a competitividade;

Resposta:

A certificacido UL constitui padrdo internacional amplamente reconhecido para seguranca elétrica,
eletronica e operacional de equipamentos tecnoldgicos utilizados em ambientes de grande circulagdo
publica.

No tocante a exigéncia de certificagdo UL para sensores de portas, ja na fase de habilitacdo, esclarecemos
que ndo ha qualquer vicio de legalidade ou de qualquer outra ordem, porquanto a comprovagao da referida
certificacdo ¢ uma pratica corriqueira no mercado, que visa atender padrdoes de qualidade e seguranga
operacional, sendo, inclusive, requisito exigido pelo Agente Operador do Sistema de Bilhetagem
Automatica do Distrito Federal.

A exigéncia estabelecida no Termo de Referéncia possui natureza eminentemente técnica e visa resguardar
a seguranca operacional, a confiabilidade dos equipamentos e a continuidade da prestagdo dos servigos
publicos.

A Administragdo Publica possui discricionariedade técnica para definir os requisitos minimos de
qualidade e seguranca do objeto contratado, desde que observados os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e competitividade, o que se verifica no presente caso.

Nao ha demonstracdo, por parte da impugnante, de efetiva restrigdo indevida a competitividade ou
direcionamento do certame, motivo pelo qual permanece higida a exigéncia estabelecida.

(ii) caso a Administracio entenda pela manutencido da exigéncia, que esta passe a constar
expressamente no rol formal de documentos de habilitacio, observando-se 0 mesmo tratamento
juridico conferido as demais certificacdes técnicas, inclusive a ISO/IEC 27001, garantindo-se
coeréncia normativa, transparéncia, objetividade e igualdade de condicdes entre todos os licitantes.

Resposta:

A exigéncia j& se encontra regularmente prevista no Termo de Referéncia, especificamente no item
referente as especificagdes técnicas do objeto, ndo havendo qualquer omissdo normativa ou violagcdo aos
principios da transparéncia e publicidade.

Por se tratar de requisito técnico inerente as caracteristicas minimas do equipamento a ser fornecido, sua
previsdo nas especificacdes técnicas mostra-se juridicamente adequada e suficiente.

Ademais, a exigéncia em questdo observa tratamento isondmico entre os licitantes e guarda
compatibilidade com praticas ja adotadas em outras contratagdes publicas no ambito do Distrito Federal.

Registre-se, novamente, que o Edital, o Termo de Referéncia e os esclarecimentos/impugnacdo correlatos
j& foram submetidos a analise do Tribunal de Contas do Distrito Federal, tendo sido autorizado o
prosseguimento do certame por meio da Decisdao n°® 120/2026.

PEDIDO 3 - Hipotese de troca de empresa fornecedora e integracao com API da fornecedora do
SBA

Retificacido do item 12.4.1 do edital, devido auséncia de identificacdo da futura fornecedora.
Resposta:

A eventual substituicdo futura da fornecedora do Sistema de Bilhetagem Automatica (SBA) decorre de
circunstancia superveniente e eventual, vinculada a futura contratagdo promovida pelo agente operador
competente, nao sendo possivel a presente Administracao indicar fornecedor ainda inexistente.

Cumpre esclarecer que o METRO-DF atua na condi¢io de operadora do sistema, ndo possuindo
competéncia para definir previamente futuras contratagdes realizadas pelo agente operador do SBA.

A Administragcdo Publica adota todas as medidas necessarias para assegurar a continuidade dos servigos
publicos essenciais, inclusive mediante transi¢des gradativas € monitoradas entre prestadores de servigo.



Cabe a licitante alocar na sua matriz de risco, os riscos inerentes ao negocio no qual a empresa representa,
¢ especialista e tem conhecimento.

A distribuicdo dos riscos caberd a contratada observar em sua matriz, sabendo que existem clausulas
previstas no edital e em contrato para o devido equilibrio econdmico financeiro.

A peticiondria alega ser de responsabilidade da CONTRATANTE a intermediagao entre a fornecedora do
sistema de bilhetagem automatica ¢ a CONTRATADA. Nesse ponto, em confirmagdo as obrigagdes
descritas no Termo de Referéncia e Edital, afirmamos que inexiste ilegalidade na forma como se dard a
integracdo entre os sistemas das partes terceiras - CONTRATADA e Fornecedora do Sistema de
Bilhetagem Automatica, porquanto nio cabe ao METRO-DF, na qualidade d¢ CONTRATANTE, a
intermediagao de um processo tecnologico que s6 compete as partes envolvidas. Ademais, asseveramos
que tais custos ficardo a cargo da CONTRATADA e, portanto, devem ser levadas em consideracdo na
elaboragdo de sua proposta de precos.

Registra-se mais uma vez que o certame j& foi submetido ao controle do Tribunal de Contas do Distrito
Federal, que autorizou seu regular prosseguimento.

PEDIDO 4 - Submissao do certame a discricionariedade econémica de empresa privada e da
auséncia de definico dos custos de integracio ao SBA/API

Resposta:

A interoperabilidade e integragdo com o Sistema de Bilhetagem Automadtica constituem elementos
acessorios da contratagdo, sendo o objeto principal do certame a disponibilizacdo e operagao dos
equipamentos ATM e seus respectivos servigos associados.

O METRO/DF como agente publico ndo possui competéncia legal para interferir na politica comercial ou
precificagdo praticada por empresas privadas independentes, especialmente no que se refere aos custos
tecnoldgicos de integragdo entre sistemas particulares.

Os riscos inerentes a atividade empresarial e a estruturacdo economica da solu¢do ofertada devem ser
considerados pelas licitantes em sua composicdo de custos e matriz de riscos, nos termos do regime
juridico das contratagdes publicas. A distribui¢do dos riscos cabera a contratada observar em sua matriz,
sabendo que existem clausulas previstas no Edital, e no futuro contrato, para o devido equilibrio
econdmico-financeiro.

A peticionaria alega ser de responsabilidade da CONTRATANTE a intermediagdo entre a fornecedora do
sistema de bilhetagem automatica e a CONTRATADA. A previsdo editalicia que atribui a contratada os
custos de integragdo tecnologica observa os principios da legalidade, eficiéncia e responsabilidade
contratual, ndo havendo qualquer irregularidade na auséncia de intermediacdo direta da contratante nesse
processo técnico.

Nesse ponto, em confirmacao as obrigagdes descritas no Termo de Referéncia e Edital, afirmamos que
inexiste ilegalidade na forma como se dard a integracdo entre os sistemas das partes terceiras -
CONTRATADA ¢ Fornecedora do Sistema de Bilhetagem Automatica, porquanto nio cabe ao METRO-
DF, na qualidade de CONTRATANTE, a intermediacdo de um processo tecnoldgico que s6 compete as
partes envolvidas. Ademais, asseveramos que tais custos ficardo a cargo da CONTRATADA e, portanto,
devem ser levadas em consideragdo na elaboragdo de sua proposta de precos.

Registra-se mais uma vez que o certame ja foi submetido ao controle do Tribunal de Contas do Distrito
Federal, que autorizou seu regular prosseguimento.

2. Por fim, ressaltamos que a tabela fornecida no ANEXO III do Termo de Referéncia possui dados
suficientes para formacao dos precos, e consequente taxas, a serem aplicadas no servigo de adquiréncia, e
que os riscos de mercado devem ser assumidos pelas licitantes.

3. A exigéncia da certificagdo UL sera mantida por considera-la requisito técnico legitimo,
relacionado a seguranca e qualidade dos equipamentos. Tal exigéncia ja consta adequadamente nas
especificagdes técnicas do Termo de Referéncia e guarda compatibilidade com praticas ja adotadas em
outras contratagdes publicas no ambito do Distrito Federal.



4. O METRO-DF néo possui competéncia para indicar futura fornecedora do SBA e a integragdo
entre sistemas privados deve ser realizada diretamente entre as partes envolvidas. Os riscos econdomicos e
tecnologicos relacionados a integracdo fazem parte da atividade empresarial da contratada, devendo ser
considerados na composi¢ao da proposta e em sua matriz de risco.

5. O certame ja foi analisado pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal, por meio da Decisdo n°
120/2026, sem identificagdo de irregularidades capazes de impedir o prosseguimento da licitacao.

6. Sem mais, devolvemos os autos para acdes subsequentes.
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