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Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupg¢do, no
telefone 0800-6449060

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL
PREGAO ELETRONICO N2 02/2023 — METRO/DF

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL - METR@Z-WPB: 38.070.074/0001-
77; |E: 07.384.225/001-37), por meio do Pregoeiro xxxxxxx designado pela Instrucdo de Servigo SEI-
GDF n.2 332/2022 - METRO-DF/PRE/GAB, do Sr. Diretor-Presidente, em conformidade com os termos
do Processo n° 00097-00011870/2022-13, nos termos da Lei n? 13.303/2016, do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do METRO-DF, Versdo 1.1, publicada em 04/04/2019, pelo Decreto do Distrito
Federal n? 37.967/2017 e Lei Complementar n? 123/2006, aplicando-se, no que for compativel, a Lei
n? 10.520/2002, o Decreto n2 10.024/2019, recepcionado no ambito do Distrito Federal pelo Decreto
n? 40.205/2019 e as exigéncias estabelecidas no presente edital e seus Anexos, torna publica a
realizacdo de licitagdo do tipo MENOR PRECO, na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA.

Data da sessao: 23 de margo de 2023
Horario: as 10:00 hs
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG - 925046

Endereco e telefone para contato: Av. Jequitiba, N2 155 (Aguas Claras) - Brasilia-DF, Edificio sede,
térreo, sala de licitacdo. Telefone: (61) 3353-7112 / 7146 / 7158.

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo de
gerenciamento de acesso légico privilegiado, contemplando garantia de atualizagdo de versdes e
servigos correlatos, provendo ao METRO-DF o aumento da seguranga em seus acessos e seu ambiente
computacional, conforme diretrizes, condi¢des, quantidades e exigéncias contidas neste edital e
especificagdes do Anexo | - Termo de Referéncia.

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. O Credenciamento é o nivel bdsico de registro cadastral no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, que permite a participacdo dos interessados na modalidade
licitatdria Pregao, em sua forma eletronica.

2.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio: www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacao de login e senha pelo interessado.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacao das
transac¢des inerentes a este Pregao.

2.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsdvel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

3.1. Poderao participar deste Pregao empresas cujo ramo de atividade seja compativel com
o objeto desta licitacao, e que estejam com credenciamento regular no SICAF.

3.2. A participagdo na licitagdo importa total, irrestrita e irretratdvel submissdo dos
proponentes as condi¢Oes deste edital e seus anexos.

3.3. Nao poderao participar desta licitacdo empresas:

3.3.1. Cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado do METRO-DF;

3.3.2. Suspensa pelo METRO-DF do direito de licitar e contratar, enquanto perdurarem os
efeitos da sancao;

3.3.3. Suspensa do direito de licitar e contratar com fundamento no inciso lll, do artigo
87, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, no ambito do Distrito Federal, enquanto perdurarem
os efeitos da sangao;

3.3.4. Declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por Municipio,
enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

3.3.5. Impedida de contratar com a Administragdo Publica do Distrito Federal com
fundamento no artigo 72 da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002;

3.3.6. Impedida de licitar e contratar com a Administragao Publica por decisao judicial;

3.3.7. Impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica por decisdao do
Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE, enquanto perdurarem os efeitos da pena;

3.3.8. Impedida por decisdao judicial de receber incentivos, subsidios, subvencdes,
doacdes ou empréstimos de drgaos ou entidades publicas e de instituicdes financeiras publicas
ou controladas pelo poder publico, com fulcro na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
enquanto perdurarem os efeitos da pena;

3.3.9. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa ou impedida pelo METRO-
DF;

3.3.10. Constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa ou impedida por ente da
Administracdao Publica do Distrito Federal com fundamento na Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993;

3.3.11. Constituida por sécio de empresa declarada inidonea por ente da Administracao

Publica com fundamento na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993;
3.3.12. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa ou impedida pelo METRO-DF;

3.3.13. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa ou impedida por ente da



3.4.

Administracao Publica do Distrito Federal com fundamento na Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993;

3.3.14. Cujo administrador seja socio de empresa declarada inidonea por ente da
Administracao Publica com fundamento na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

3.3.15. Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa
ou impedida pelo METRO-DF, no periodo dos fatos que deram ensejo & sancio;

3.3.16. Empresa suspensa ou impedida por ente da Administracdo Publica do Distrito
Federal com fundamento na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sangao;

3.3.17. Empresa declarada inidonea por ente da Administracdao Publica com fundamento
na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.3.18. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa ou
impedida pelo METRO-DF, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancio;

3.3.19. Cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa ou
impedida por ente da Administragao Publica do Distrito Federal com fundamento na Lei n? 8.666,
de 21 de junho de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.3.20. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa declarada
inidénea por ente da Administragcdao Publica com fundamento na Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.3.21. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

O impedimento de participar de licitacdo e de ser contratado pelo METRO-DF também

se aplica:

3.4.1. Ao préprio empregado ou dirigente do METRO-DF, como pessoa fisica e/ou na
condigao de licitante;

3.4.2. A empresa cujo administrador ou proprietdrio, mesmo na condicdo de sécio, tenha
terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o METRO-DF ha menos de 6 (seis)
meses.

3.4.3. A quem tenha rela¢ao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
| - Dirigente do METRO-DF;

Il - Empregado do METRO-DF cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacao ou contratacao;

- Autoridade do ente publico a que o METRO-DF esteja vinculado.

3.4.4. Empresas reunidas em Consorcio, conforme vedacdo do item 18.1 do Termo de
Referéncia, Anexo | deste edital;

3.4.5. O(s) autor(es) do Termo de Referéncia, Projeto Bdsico ou Executivo, pessoa fisica
ou juridica;
3.4.6. Servidor, empregado ou ocupante de cargo em comissao do drgao ou entidade

contratante, incluindo os membros da licitacao;

3.4.7. Empresa cujo administrador, proprietario ou sécio com poder de direcio seja
familiar de agente publico, que exerca cargo em comissao ou fungao de confianca na Companhia,
nos termos do Decreto Distrital n2. 32.751/2011;

3.4.8. Empresa que possui em seu quadro societdrio servidor publico da ativa, ou



empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista;

3.4.9. Empresas em processo de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concordata, insolvéncia, concurso de credores, dissolucao ou liquidacdao; empresas declaradas
inidoneas pela Administracao Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital;

3.4.9.1. No caso de empresas em recuperagao judicial e extrajudicial sera permitida
a participagdao aquelas cujo plano de recuperacao tenha sido acolhido judicialmente na
forma do Art 58, da Lei Federal 11.101/2005, com a demonstra¢do de viabilidade
econémico-financeira empresarial.

3.5. Como condicao para participacdao no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndao” em
campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declarac¢des:

3.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49.

3.5.1.1. A assinalagdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo
gue microempresa ou empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.5.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢gGes contidas no Edital e seus anexos,
bem como que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital;

3.5.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.5.4. Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.5.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa/SLTI N2 02, de 11 de outubro de 2010.

3.5.6. O licitante apto ao exercicio do direito de preferéncia estabelecido no artigo 8° do
Decreto n.2 7.174/2010 devera declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos
previstos na legislagao.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deverd encaminhada a proposta em conjunto com os Documentos de
Habilitagdo, exclusivamente por meio do sistema COMPRASNET, por meio do site
www.comprasgovernamentais.gov.br, até a data e horario marcados para abertura da sessao, quando
entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento, conforme art. 26 do Decreto
10.024/20109.

4.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

4.3. O licitante sera responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.4, Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.5. Até a abertura da sessdao, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

4.6. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, sistema eletronico,



dos seguintes campos:

4.6.1. Valor unitario e total do item;
4.6.2. Marca e modelo, se houver; e
4.6.3. Descricdo detalhada do objeto, conforme Termo de Referéncia - Anexo I.
4.7. A auséncia do detalhamento da proposta nao acarretard a desclassificacdo da proposta

da licitante, podendo tal falha ser sanada mediante realizacdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar as informagdes.

4.8. Os pregos unitarios e totais da proposta a ser encaminhada pelo sistema Comprasnet
nao excederdo a 02 (duas) casas decimais. Havendo necessidade de arredondamento, este devera
dar-se para menor.

4.9. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

4.10. Nos valores propostos deverdao estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, comerciais, impostos (inclusive, e quando for o caso, o Diferencial de
Aliquota Interestadual de ICMSY, tributos, taxas e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no objeto.

4.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos, a
contar da data de abertura do Pregao, em conformidade ao que estabelece o Paragrafo 32, do Artigo
48, do Decreto n? 10.024/19.

4.12. Para o correto dimensionamento de sua proposta, a licitante deverd conhecer a integra
do Termo de Referéncia, item | deste edital.

5. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

5.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no enderego: licitacao@ metro.df.gov.br.

5.2. Para que os esclarecimentos sejam respondidos, o peticionario devera informar sua
razdo social completa, numero de CNPJ, representante legal com a respectiva assinatura eletrénica,
telefones e e-mail para contato.

5.3. Até 05 (cinco) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este edital.

5.4. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail informado no item
5.1 ou por peticdo dirigida ou protocolada no Protocolo Central do Metré/DF, na Avenida Jequitiba, n°
155, Aguas Claras, Brasilia-DF, CEP: 71929-540, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 — Aos
Cuidados da Geréncia de Licitagdes - AGLIC.

5.5. As impugnacdes deverao ser enderecadas ao Pregoeiro, com a citagdo do numero de
série do Pregdo Eletronico, contendo, obrigatoriamente, sob pena de ndo serem conhecidos:

5.5.1. Qualificagdo completa do peticiondrio (Razdo social, CNPJ, endereco e telefone,
em se tratando de empresas, e nome, RG ou CPF, endereco e telefone, em se tratando de
cidaddos);

5.5.2. Objeto da peticdo com a identificagao dos atos e documentos questionados e a

sua fundamentagao;
5.5.3. Fundamentacdo do Pedido;

5.5.4. Data e assinatura (Nome do signatdrio e cargo exercido, em se tratando de



empresas);

5.5.5. Instrumento publico ou particular de procuracdo (firma reconhecida) acompanhada
do contrato social, que credencie o peticionario, para os casos de constituicdo de representantes.

5.6. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores técnicos, decidir sobre os pedidos de
esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dias Uteis e/ou impugnacdes no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, contados da data de seus recebimentos.

5.7. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
5.8. Excetuam-se da regra do subitem anterior os casos em que a alteragdo do Edital nao

afetar a formulagao de propostas.

5.9. Na hipdtese da impugnacao ser rejeitada, ficardo mantidas as condi¢des originalmente
previstas neste edital.

5.10. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.
5.11. As respostas aos esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdao divulgadas no

sistema COMPRASNET e vinculardao os participantes e o Metr6-DF.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data e horario indicados neste edital.

6.2. O pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
qgue ndao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito de aceitacao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os
licitantes.
6.5. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,

em que os licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos.

6.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.6.1. O lance deverd ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO LOTE.

6.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio ficado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.8. O licitante somente podera oferecer lance inferior ou maior percentual de desconto ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo
de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em rela¢gdo aos lances



intermedidrios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta.

6.9. Nao serdao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

6.10. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.11. A etapa de envio de lances na sessdao publica durard dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessao publica.

6.11.1. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances serd de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.11.2. Na hipétese de ndo haver novos lances, a sessdao publica serd encerrada
automaticamente.

6.11.3. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacao automatica pelo sistema o pregoeiro
podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol
da consecucao do melhor preco para o Metr6-DF.

6.11.4. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e,
na hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado,
para efeito de ordenac¢do das propostas.

6.12. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de envio de lances da
sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

6.13. Caso a desconexdo com o Pregoeiro perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos
participantes, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacdo do fato aos licitantes,
conforme art. 35 do Decreto Federal n2. 10.024/2019.

6.14. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica pelo sistema
COMPRASNET, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em
coluna propria as microempresas e as empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2
123/2006.

6.14.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor
preco serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.14.2. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao
automatica para tanto.

6.14.3. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.14.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa, empresa de



pequeno porte e equiparados que se encontrem em situacdao de empate, serd realizado sorteio
pelo sistema para que se identifique a primeira que podera apresentar melhor oferta.

6.14.5. Ndo sendo apresentada ou aceita a proposta de microempresas ou empresas de
pequeno porte, conforme disposto no item 6.14.1, sera assegurada aos fornecedores preferéncia na
contratacdo, nos termos do Decreto n® 7.174/2010, com a classificacdo dos licitantes cujas propostas
finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério
de julgamento, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, observada a seguinte
ordem:

6.14.5.1. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.14.5.2. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.14.5.3. Bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

6.14.6. O exercicio do direito de preferéncia previsto no item 8.14.5 sera concedido
automaticamente pelo Sistema Eletrénico aqueles licitantes que tenham manifestado expressamente,
via registro no sistema COMPRASNET, atender as condi¢Oes legais para a comprova¢ao de qualquer
um dos requisitos estabelecidos nos subitens 6.14.5.1, 6.14.5.2 e 6.14.5.3 deste Edital.

6.14.7. Atendido o disposto no item anterior serdao observados os seguintes procedimentos,
sucessivamente:

6.14.8. Convocagao dos licitantes classificados que estejam enquadrados na situagdao descrita
no subitem 6.14.5.1, na ordem de classificagao, para que possam oferecer nova proposta para igualar
ou superar a melhor proposta valida, caso em que, havendo aceita¢do da sua proposta, sera declarado
vencedor do certame;

6.14.8.1. Caso a preferéncia ndao seja exercida na forma do subitem anterior por qualquer
motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas na situacdo
descrita no subitem 6.14.5.2, na ordem de classificacdo, para a comprovacdao e o exercicio do
direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para as licitantes enquadradas no subitem
6.14.5.3, caso esse direito ndo seja exercido.

6.14.8.2. As licitantes deverdao permanecer logadas para acompanhar a convocagao, pelo
préprio sistema COMPRASNET, da proposta melhor classificada cujo valor para o item esteja
situado no intervalo percentual previsto no item 6.14.5, ou seja, até 10% (dez por cento) da
melhor proposta valida.

6.14.9. O sistema fixard no chat o horario limite para o envio, pela licitante convocada, de nova
proposta que contemple valor igual ou inferior a da licitante que apresentou originalmente o melhor
lance, sob pena de preclusdo do seu direito de preferéncia e consequente convocag¢ao da préxima
classificada que atenda aos requisitos de preferéncia, se houver.

6.14.9.1. Na hipétese de apresentacao de nova proposta, a licitante devera ter apresentado,
juntamente com os demais documentos de habilitacdo, a comprovacdo de que atende aos
requisitos estabelecidos nos subitens 6.14.5.1, 6.14.5.2 e 6.14.5.3 deste Edital.

6.14.10. A comprovagao do atendimento ao PPB ou aos bens e servicos com tecnologia
desenvolvida no Pais sera feita mediante apresentacdao do documento comprobatdrio da habilitagdo a
fruicao dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n. 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou
pelo Decreto n. 6.008, de 29 de dezembro de 2006 e sera feita:

6.14.10.1. Por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA; ou



6.14.10.2. Por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou pela SUFRAMA ou por outro 6rgao ao qual seja legalmente atribuida tal
competéncia, mediante solicitacao da licitante.

6.14.11. N3o serao aceitos como meio de comprovagao, para efeito do item 6.14.10, documentos
e/ou declaragGes emitidas pela prépria licitante ou pelo fabricante.

6.14.12. Caso o direito de preferéncia que trata o Decreto n? 7.174/2010 ndo seja exercido,
prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema COMPRASNET, com a convocagcao da
licitante classificada em primeiro lugar.

6.15. Em caso de empate entre 2 (duas) propostas, serdo utilizados, na ordem em que se
encontram enumerados, os seguintes critérios de desempate, conforme Art. 120 do Regulamento de
LicitagcOes e Contratos do Metr6-DF:

6.15.1. Disputa final, em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento;

6.15.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, desde que exista
sistema objetivo de avaliagao instituido;

6.15.3. Aqueles critérios estabelecidos no art. 32 da Lei n? 8.248, de 23 de outubro de
1991, e no § 22 do art. 32 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993;
6.15.4. Sorteio.

6.16. O valor estimado do contrato a ser celebrado pelo METRO-DF sera sigiloso até o

inicio da fase de julgamento dos lances, conforme art. 42, do Regulamento de LicitacGes e Contratos
do Metr6-DF.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das
previstas no Edital.

7.1.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema e poderd ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.1.2. A negociagdo devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
inicialmente estabelecida, quando o preco do primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
permanecer acima do or¢gamento estimado.

7.1.3. Se depois de adotada a providéncia referida no item 7.1.2 ndo for obtido valor igual
ou inferior ao orcamento estimado para a contratacao, sera revogada a licitacao.

7.2. O Pregoeiro promovera a verificacdo da efetividade da proposta, promovendo-se a
desclassificacdao daqueles que:

7.2.1. Contenham vicios insanaveis;
7.2.2. Descumpram especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatorio;
7.2.3. Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

7.2.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou

unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e



instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragao.

7.2.4. Encontrem-se acima do orcamento estimado para a contratacdo, mesmo apds a
fase de negociacao;

7.2.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo Pregoeiro;

7.2.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatoério,
salvo se for possivel a acomodacdo a seus termos antes da adjudicacdao do objeto e sem que se
prejudique a atribuicao de tratamento isonémico entre os licitantes.

7.3. A verificacao da efetividade dos lances sera feita exclusivamente em relacao aos lances
mais bem classificados.

7.4. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” o prazo de até 2 (duas) horas para
tanto, sob pena de nao aceitagao da proposta.

7.4.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se os que

contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletroénico, ou, se for o caso, por outro meio indicado pelo
Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagao
da proposta.

7.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.6. O preco global e os precos unitarios estimados pelo METRO-DF constituirdo referéncia
maxima para a admissibilidade da proposta apds o encerramento da etapa de lances.

7.7. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44
e 45 da Lei Complementar n? 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida neste edital.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicOes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdao no
certame ou a futura contratacdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. Cadastro Nacional de Condenagdes por Improbidade Administrativa — CNIA;

8.1.2. Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS da Controladoria Geral da
Unido;

8.1.3. Cadastro de Inidoneos e Cadastro de Inabilitados do Tribunal de Contas da Unidao —
TCU;

8.1.4. Sistema de Cadastro Unico de Fornecedores - SICAF;

8.1.5. Portal da Transparéncia do Distrito Federal.

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu



sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancgdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.3. Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condigao de participagao.

8.4. O Pregoeiro, entdao, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica
financeira e habilitagao técnica, conforme o disposto nos arts. 42, caput, 82, § 32, 13 a3 18 e 43, lll, da
Instrugcdo Normativa/SLTI N2 02, de 11 de outubro de 2010.

8.5. Também poderdao ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacao vencida junto ao SICAF.

8.6. Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certidao correspondente através do sitio
oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a
encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento vdlido que comprove o atendimento das
exigéncias deste edital, sob pena de inabilitacao, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da
regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e das sociedades cooperativas,
conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

8.7. Os licitantes que ndao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n? 2/2010, deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica, a
Regularidade Fiscal e trabalhista e a Qualificagdo Econdmico-Financeira:

8.7.1. Habilitacao juridica:

8.7.1.1. No caso de empresario individual, inscricao no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.7.1.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.7.1.3. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus
administradores;

8.7.1.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos dos
manuais aprovados pela IN n2. 10/2013 do Departamento de Registro Empresarial e
Integracao (DREI);

8.7.1.5. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n? 5.764, de 1971;

8.7.1.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacgao.

8.7.1.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagao respectiva.

8.7.2. Regularidade fiscal e trabalhista:



8.7.3.

8.7.2.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.7.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
guanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados,
conforme art. 19, inciso |, do Decreto n2 6.106/07);

8.7.2.3. Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
8.7.2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
8.7.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddio negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da consolidacdo das leis do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n2
5.452, de 12 de maio de 1943;

8.7.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.2.7. Certiddo Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa,
emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena
validade, para empresa sediada, domiciliada ou com filial no Distrito Federal, que podera
ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br.

8.7.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
de declaracao da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

8.7.2.9. Caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n? 11.488, de
2007, devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovagao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢cao, sob pena de inabilitagao.

Qualificagdo Econdmico-Financeira:

8.7.3.1. Balancgo patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentac¢do da proposta.

8.7.3.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacgdo de balango patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

8.7.3.3. Comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = ;

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total
SG = ;




Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC = ;e

Passivo Circulante

a) Os cdlculos dos indices poderdo ser realizados por meio da Calculadora Financeira
disponibilizada no Portal de Compras do Governo Federal no endereco
www.comprasgovernamentais.gov.br, utilizando os dados registrados no balango
patrimonial, na forma do subitem 8.7.3.1.

8.7.3.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar patrimonio liquido de 10 % (dez por
cento) do valor constante da sua proposta de pregos. A comprovagao sera feita por meio
de balanc¢o na forma do subitem 8.7.3.1.

8.7.4. Habilitagcao Técnica

8.7.4.1. As empresas participantes deverao comprovar experiéncia por meio da
apresentacdo de Atestado(s) ou Certidio(6es) de Capacidade Técnica emitida(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) o fornecimento de objetos
compativeis em caracteristicas com o objeto descrito no Termo de Referéncia, além de
outras condi¢des nos termos do item 5 do ANEXO | — Termo de Referéncia.

8.8. A licitante devera apresentar Certidao negativa de feitos sobre faléncia recuperagao
judicial ou recuperacgao extrajudicial expedida por distribuidor da sede da pessoa juridica, com
data de expedicdao ou revalidagdao nos ultimos 90 (noventa) dias que antecedem a sessao de abertura
da licitagao, caso o documento ndao consigne o seu prazo de validade.

8.9. Caso a licitante seja optante pelo recolhimento das contribuigdes previdencidrias
sobre o valor da receita bruta, Instrucdo Normativa RFB n2. 1.436/2013, deverda apresentar
declaracao, sob as penas da Lei, conforme Modelo de Declaracao — ANEXO Il deste edital.

8.10. A Licitante devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos
no art. 22 da Lei Distrital n2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, em conformidade com o Decreto n?
7.746/2012, que regulamenta o art. 32 da Lei no 8.666/1993, dispondo sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens e na contratagao de obras e servicos pelo Distrito
Federal, conforme Modelo de Declaragao — ANEXO Il deste edital.

8.11. A licitante devera apresentar a Declaracdo do Fornecedor nos termos do art. 84,
paragrafo Unico, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF Modelo de
Declaragdao - ANEXO Il deste edital.

8.12. A licitante devera apresentar a Declaragao que nao incorre nas vedagoes previstas no
Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019, conforme Modelo de Declaracdao - Anexo Il deste edital,
que dispOe sobre a proibicdo de participagdo, direta ou indiretamente, de licitacdo, contratacao,
execucao de obra ou servigo e do fornecimento de bens a eles necessarios agentes publicos de érgaos
ou entidades da Administracao Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal
contratante ou responsavel pela licitagao.

8.13. Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds solicitacdo



do Pregoeiro no sistema eletrénico, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo.

8.14. A ndo regularizagao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangbes previstas neste edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdao. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentagao
fiscal, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.

8.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.16. E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer momento, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo de licitacdo, vedada
inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originariamente da proposta.

8.17. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacao, seja por nao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste edital.

8.18. No caso de inabilitagao, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdao da proposta subsequente.

8.19. Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
9.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, para o respectivo item,

devera encaminhar, no prazo de até 2 (duas) horas contados da solicitacdo do Pregoeiro, por meio da
opcao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, a proposta de preco adequada ao ultimo lance ou valor
negociado.

9.1.1. Havendo necessidade, o Pregoeiro convocard documentacdo complementar a
proposta e/ou habilitacdo, a serem apresentados no prazo consignado no item anterior, de forma
a comprovar o atendimento as exigéncias deste edital, conforme Art. 26, § 92 do Decreto n2
10.024/2019.

9.2. Havendo a necessidade de diligéncia complementar, os documentos remetidos por meio
da opcao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdao ser solicitados a qualquer momento em
original, por copia autenticada, ou original acompanhada de cdpia para autenticacdao por servidor da
Administracdo. Nesse caso, os documentos deverdo ser protocolados, no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis apds notificagdo do Pregoeiro, junto a Geréncia de Licitagdes - AGLIC da Companhia do
Metropolitano do Distrito Federal - METRO-DF, localizada no térreo do Centro Administrativo e
Operacional - CAO, sito a Avenida Jequitiba n2 155 (Aguas Claras) - Brasilia-DF, CEP: 71.929-540.

9.3. A forma fisica da proposta a ser anexada ao sistema devera estar em conformidade
ao Anexo lll do Termo de Referéncia, em papel timbrado da licitante, e:

9.3.1. Ser impressa em lingua oficial do Brasil, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas devidamente
datada e assinada pelo representante legal da pessoa juridica, conter nome da proponente,
endereco completo, telefone, nimero do CNPJ e da inscricdo estadual ou do Distrito Federal;

9.3.2. Conter o valor unitdrio e total para o item cotado, em moeda nacional, ja
considerado e incluso todos os custos necessarios tais como impostos (inclusive, e quando for o
caso, o Diferencial de Aliquota Interestadual de ICMS$, taxas, tributos e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacao, para entrega no local



indicado no Termo de Referéncia - Anexo | deste edital, nada mais sendo licito pleitear a esse
titulo;

9.3.2.1. Nos pregos unitarios e no valor total de cada item deverdo ser utilizadas 2
(duas) casas decimais, ndo podendo extrapolar o valor arrematado na sessdo publica.

9.3.3. Conter as especificagdes do objeto de forma a demonstrar que atendem as
exigidas no Termo de Referéncia, constante do Anexo | deste edital, e, em caso de discordancia
existente entre as especificacdes do objeto descritas no Comprasnet e as constantes deste
edital, prevalecera as ultimas;

9.3.4. Conter o prazo de validade da proposta que nao podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias corridos, contados da data prevista para abertura da licitacao;

9.3.5. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento, observado o disposto no subitem 15.1 deste edital;

9.3.6. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta e ndao constar o registro de prazos divergentes dos estabelecidos, eles serao
considerados como aceitos pela licitante, ficando esta obrigada ao cumprimento dos mesmos.

9.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e
documentacao solicitadas, tera sua proposta desclassificada e sujeitar-se-a as sang¢Ges previstas
neste edital.

9.5. O Pregoeiro examinard, juntamente com a area demandante, a proposta mais bem
classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado, a conformidade com as
especificacdes técnicas do objeto licitado e com os requisitos estabelecidos neste edital e seus
anexos, devendo ser desclassificada de forma motivada a que estiver em desacordo.

9.5.1. Para o julgamento e classificacdao das propostas, sera adotado o critério de menor
preco por lote, as especificacdes técnicas e parametros minimos de desempenho e qualidade e
demais condicdes estabelecidas neste edital.

9.5.2. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndao prevista neste edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

9.6. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por conveniéncia e
oportunidade Administrativa, devendo ser solicitada justificadamente por escrito, antes de findo o
prazo estabelecido, através do e-mail: licitacao@metro.df.gov.br, ou em campo préprio
disponibilizado pelo sistema Comprasnet.

9.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

9.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao para solicitar parecer de
técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do METRO-DF ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisdao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.9. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragao no
decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

9.10. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10. DOS RECURSOS
10.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, apds decorrida a fase de regularizagao fiscal de

microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo 30 (trinta)



minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢ao de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do
sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

10.3. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigOes de admissibilidade do recurso.

10.4. A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 05 (cinco)
dias uteis para apresentar as razles, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletrbnico, em outros
cinco dias uteis, que comecgarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.6. O acolhimento do recurso invalida t3o somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.7. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, mediante
solicitagdo formal através do e-mail: licitacao@metro.df.gov.br.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisao dos recursos apresentados.

11.2. Nos termos do art. 22, da Lei Distrital n2 6.679/2020, a empresa vencedora devera
comprovar documentalmente o cumprimento da exigéncia de equidade salarial em seu quadro de
funcionarios no prazo de 5 (cinco) dias, contados da publica¢do do resultado da licitacdo, por meio de:

11.2.1. documento assinado por contador responsavel, contendo o nome de todos os
funcionarios e respectivos cargos, tempo de servico, grau de instrucdo, raca declarada e
remuneragao;

11.2.2. relatorio sobre agdes afirmativas adotadas para garantir a igualdade de condigdes

no ingresso e na ascensao profissional, e o combate as praticas discriminatdrias, inclusive de
raga, e a ocorréncia de assédios moral e sexual na empresa, pelo menos nas areas de:

11.2.2.1. politica de beneficios;
11.2.2.2. recrutamento e selecao;
11.2.2.3. capacitagao e treinamento.
11.3. O prazo estipulado no subitem 11.2 podera ser prorrogado mediante justificativa da

empresa vencedora, por igual periodo e uma Unica vez.

11.4. Caso a empresa vencedora ndao possua mecanismos de garantia de equidade salarial,
devera manifestar tal condi¢ao, para que no ato do chamamento para assinatura do contrato e no
mesmo prazo estabelecido no subitem 11.2, apresente o plano para ado¢ao das a¢Oes elencadas no
subitem 11.2.2, ou outras que visem ao alcance do mesmo objetivo, com prazo para implantagdao de no
maximo 90 dias.

11.5. A licitante vencedora que ndao aceitar as condicdes impostas pela Lei Distrital



n? 6.679/2020 fica impedida de assinar o respectivo termo de contrato, ficando o METRO-DF
autorizado a convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos
atualizados de conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitacao, de acordo com o disposto
pela Lei federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.6. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

12. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
12.1. Apds a homologacdo, a contratacdao serd formalizada por meio de Termo de Contrato,
conforme minuta constante do Anexo Il deste edital, comvigéncia de 36 (trinta e seis)

meses, contados a partir de sua assinatura, de acordo com o item 26.1 do Termo de Referéncia, Anexo
| deste edital.

12.2. O Termo de Contrato estara vinculado ao Edital e seus anexos, ao Regulamento de
Licitacdes e Contratos do METRO-DF, a Lei n2 13.303/2016 e aos preceitos de direito privado.

12.3. O METRO-DF emitird o contrato e convocard por e-mail as outras partes contratuais
para sua assinatura, que devera ser realizada em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da convocacao, sob
pena de decair o direito a contratagdao, sem prejuizo das sangdes previstas no item 17 deste edital.

12.3.1. Para efeito de assinatura do contrato a licitante vencedora devera cadastrar-se
como usudrio externo no Sistema Eletrénico de Informagdes do Governo do Distrito Federal (“SEI-
DF”).

12.4. O prazo referido no subitem 12.3 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,

quando solicitado pelo adjudicatario e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo METRO-DF.

12.5. Ocorrendo a hipdtese prevista no subitem 12.3, é facultado ao METRO-DF convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condicOes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados em
conformidade com o instrumento convocatdrio.

12.6. O descumprimento para a assinatura do Contrato caracteriza o descumprimento total da
obrigacao assumida, sujeitando o adjudicatario as penalidades aludidas neste edital, observando-se
que, no caso de aplicagdao de multa, esta serd de 15% (quinze por cento) sobre o valor da proposta.

12.6.1. O disposto neste subitem ndao se aplica aos licitantes que, convocados nos termos
do subitem 12.5, ndo aceitarem a contratagao nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro
adjudicatdrio, inclusive quanto a prazo e prego.

12.7. ProrrogacOes de prazos, especialmente de vigéncia, seguirdo o disposto na Lei n.2
13.303/16 (maximo de 5 anos) e Arts. 162 a 164 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do
METRO-DF.

12.8. A CONTRATADA nao podera, sob nenhum pretexto ou hipdtese, subcontratar o objeto
desta contrata¢do, conforme vedacdo do item 18.3 do Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

13. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

13.1. O valor deste Contrato serd reajustado pelo indice de Custos de Tecnologia da
Informacgao (ICTI), calculado pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), mediante
solicitagdo da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 01 (um) ano, contado da data da
assinatura do contrato, e nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos



financeiros do ultimo reajuste ocorrido, nos termos do item 26 do Anexo | - Termo de Referéncia.

13.1.1. A existéncia de disponibilidade orcamentdria é condicao essencial para a
concessao do reajustamento de precos pela via administrativa, sem prejuizo de sua concessao
posterior e pagamento retroativo quando houver disponibilidade orcamentdria, devidamente

atualizado monetariamente.

13.1.2. A auséncia de requerimento de reajustamento de precos importard em renuncia do
contratado ao direito relativo ao periodo anterior aos ultimos doze meses, sendo-lhe permitido
realizar requerimento provisorio na auséncia de divulgacdo de indices inflacionarios ou de termos

de negociagao coletiva.

13.1.3. A data-base sera considerada a data da apresentacado da proposta pelo contratado.
13.2. Nas hipoteses de repactuacgao:
13.2.1. Os custos com mao de obra serao corrigidos em conformidade com o novo acordo,

convencao ou dissidio coletivo de trabalho que regulamente suas relagdes de trabalho com cada

categoria de seus empregados;

13.2.2. Os custos com insumos e equipamentos serao atualizados mediante comprovacao

documental habil da efetiva variacao de precos praticados;

13.2.3. A data-base para os custos com mao de obra serd considerada a data de inicio de
vigéncia da negociacdo coletiva da respectiva categoria de trabalhadores, em vigor na data da

apresentagado da proposta do contratado;

13.2.4. A data-base para os custos com insumos e equipamentos serd considerada a data

da apresentacao da proposta do contratado;

13.2.5. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias

para respeitar o principio da anualidade para os custos previstos nos subitens 13.2.1 e 13.2.2.

13.3. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios nio previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo,

Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

13.3.1. O METRO-DF n3o se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos, Convengdes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participacao dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao trabalhista, ou que estabelegam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou

previdencidrios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

13.3.2. E vedado ao METRO-DF vincular-se as disposicdes previstas nos Acordos,
Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obriga¢des e direitos que somente

se aplicam aos contratos com a Administragao Publica.

14. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

14.1. Constituem obrigagdes e responsabilidades da Contratante, além daquelas

estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital:

14.1.1. Designar empregado(s) ou comissdo gestora para realizar a fiscalizagdo e o

acompanhamento da execu¢ao do objeto, por meio de instrucao de servigos;

14.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de

acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

14.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem



como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

14.1.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

14.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacdao dos
servigos, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

14.1.6. O METRO-DF n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdao do Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

14.1.7. Nos termos do Decreto Distrital n.2 39.978/2019, observar o cumprimento das
obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, em relacdo aos empregados da
CONTRATADA que participarem da execucdao dos servicos contratados, sob pena de retencao do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacao
esteja regularizada, em especial, quanto: [suprimir este e subsequentes, quando a contratacao
nao se referir a prestacdo de servicos]

14.1.8. ao pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado
e décimo terceiro salario;

14.1.9. a concessao de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional;
14.1.10. a concessao do auxilio-transporte, auxilio-alimentacdao e auxilio-saude, quando for
devido;

14.1.11. aos depositos do FGTS; e

14.1.12. ao pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados

dispensados até a data da extingao do contrato.

14.2. Constituem obrigag¢odes e responsabilidades da Contratada, além das estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo | deste edital:

14.2.1. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato;

14.2.2. Executar o objeto conforme especificacbes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdao dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.2.3. Observar as disposicdes legais que regulem o exercicio de sua atividade como
empresa legalmente habilitada para a prestag¢ao dos servigos objeto da licita¢ao;

14.2.4. Coordenar a execucdo dos servicos de comum acordo com o METRO-DF,
considerando-se a continuidade cronolégica e fisica dos trabalhos, em conformidade com as
disposicoes do Termo de Referéncia, Anexo | deste edital, de maneira a evitar interrupcdes ou
paralisacdes;

14.2.5. Responsabilizar-se por todos as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,

fiscais e comerciais resultantes da execu¢ao do objeto do contrato;

14.2.5.1. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e comerciais ndo transfere ao METRO-DF a responsabilidade por
seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacao e o
uso das obras e edificagdes, inclusive perante o Registro de Imdveis.

14.2.5.2. Constatada eventual inadimpléncia do contratado, é facultado ao METRO-DF



realizar o pagamento diretamente aos trabalhadores, ou consignar o pagamento em juizo
descontado do valor de eventual retengdo cautelar para pagamento de eventual multa
contratual que venha ser aplicada ao contratado.

14.2.6. Manter durante a execucao do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdao exigidas no Edital e seus
anexos;

14.2.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execugao ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a
terceiros ou ao METRO-DF, independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, conforme Art. 76 da Lei 13.303 de 30/06/2016 e Art. 168 do Regulamento
de Licitagdes e Contratos do METRO-DF;

14.2.7.1. O contratado respondera por acdao ou omissdo de seus colaboradores, assim
compreendidos, de modo exemplificativo, os seus sécios, acionistas, conselheiros,
administradores, diretores, prepostos, empregados, gerentes de contrato, responsaveis
técnicos, procuradores, consultores, assessores e fornecedores subcontratados.

14.2.8. Ressarcir o METRO-DF por quaisquer valores que receber em decorréncia de
enriquecimento ilicito por sobrepreco, superfaturamento ou por qualquer outro meio,
independentemente de dolo ou culpa, desde que precedidos de processo administrativo com
observancia aos principios do contraditério e da ampla defesa;

14.2.9. Toda informagao que o contratado obtiver em razdo do contrato firmado com o
METRO-DF sera considerada informacdo confidencial, sendo que o contratado ndo poderd prestar
nenhuma informac¢ao sobre o contrato e fatos ocorridos durante a sua execuc¢do a terceiros sem a
anuéncia prévia e escrita do METRO-DF;

14.2.9.1. A divulgagdo de informagao confidencial pelo contratado sem autorizagdao do
METRO-DF é considerada descumprimento grave do contrato e podera dar azo a aplicacdo
de sangdes e a rescisao contratual.

14.2.9.2. Ainda que o METRO-DF tenha o dever legal de divulgar informacdo, o
contratado ndo podera divulga-la sem a anuéncia do METRO-DF ou sem que este j4 tenha
dado publicidade a informagao, sob pena de quebra de confidencialidade.

14.2.9.3. Nao configura violacdo da confidencialidade quando o contratado prestar
informacdes a orgdaos de controle ou a autoridade judicial, desde que, ndo havendo
proibicdo expressa, tenha informado o METRO-DF da citacdo, intimacdo ou notificacdo que
receber em prazo habil para que se defenda e tome as providéncias cabiveis.

14.2.10. E vedado ao contratado ceder quaisquer direitos ou obrigacdes decorrentes do
contrato, ou dar seu crédito em garantia de outro negdcio juridico, sem a anuéncia prévia e
escrita do METRO-DF;

14.2.10.1. A violagdo a este artigo é considerada descumprimento grave do contrato e
podera dar azo a aplica¢do de sangdes e a rescisdao contratual.

14.2.11. Cumprir integralmente a Lei n? 12.846/2013, Decreto federal n2 8.420/2015 e pelo
Decreto n? 37.296/2016, ou pela legislagdo correlata superveniente, no que for aplicavel.

14.2.12. Nos termos da Lei Distrital n? 6.128, de 12 de margo de 2018 e art. 189, do RILC-
METRO-DF, o contratado se obriga a destinar 2% (dois por cento) das vagas de trabalho a
pessoas em situacao de rua.

14.2.13. Nos termos do Decreto Distrital n.2 39.978/2019, o CONTRATADO deverd
apresentar a CONTRATANTE:



14.2.13.1. 0 quantitativo de empregados vinculados a execu¢dao do objeto do contrato de
prestacao de servigos, a lista de identificacdo destes empregados e respectivos salarios;

14.2.13.2. o cumprimento das obrigacdes estabelecidas em acordo, convencdao, dissidio
coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato; e

14.2.13.3. a relagdao de beneficios a serem concedidos pela CONTRATADA a seus
empregados, que contera, no minimo, o auxilio-transporte e o auxilio-alimenta¢ao, quando esses
forem concedidos pela CONTRATANTE.

14.2.14. Nos termos do Decreto Distrital n.2 39.978/2019, o contrato poderd ser rescindido
por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicacdo das penalidades cabiveis, na hipétese
de ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e pelo nao recolhimento das
contribuicGes sociais, previdencidrias e para com o FGTS. [suprimir quando a contratacdo ndo se
referir a prestacao de servicos.

14.2.15. Nos termos do art. 32, inciso Ill, do Decreto n? 7.174/2010, se for o caso, deverdo
ser comprovadas a origem dos bens importados oferecidos e da quitacdo dos tributos de
importacao a eles referentes, no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisao contratual
ou multa.

15. DO PAGAMENTO

15.1. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores
iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente
mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.
Para tanto, deverdao apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde desejam receber seus
créditos, de acordo com o Decreto n? 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § Unico do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do METRO-DF.

15.1.1. Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federagao
que, comprovadamente ndo possuam filiais e/ou representacdo no Distrito Federal, devendo
neste caso indicar o nimero de sua conta corrente, bem como a agéncia do estabelecimento
bancario.

15.2. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias, contados a partir da entrega da
Fatura/Nota Fiscal no protocolo do METRO-DF, desde que o documento de cobranga esteja em
condi¢cOes de liquidacdo e pagamento e que tenham sido cumpridas as exigéncias contratuais e
administrativas da Contratante.

15.2.1. Se a documentacao de cobranga estiver incompleta ou conter erros ou incorregoes,
0 prazo para pagamento sera recomecado a partir da data de sua reapresentacao, desde que o
atesto ja tenha sido realizado.

15.2.2. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera
ser informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre
a operacdo, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

15.2.3. E vedado o pagamento antecipado por objeto contratual ndo executado.

15.3. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera apresentar ao
METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:

15.3.1. Autorizacdo de Faturamento — AF emitida pelo gestor ou comissdao gestora do
contrato, se for o caso;

15.3.2. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido e Contribuicdes Previdenciarias, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional — PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;



15.3.3. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal;

15.3.4. Certiddo Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda Publica do
Distrito Federal, se tiver sede ou filial no Distrito Federal; e

15.3.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior
do Trabalho — TST.

15.4. O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-E, modelo 55, em
substituicao a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 12 de outubro de 2011, conforme dispde o
Protocolo ICMS 42, de 3/07/2009, com redagdo dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

15.5. Em caso de atraso no pagamento sem justo motivo, o débito serd acrescido de correcao
monetaria pelo IPC-A/IBGE, salvo disposicdo em contrario no Edital ou contrato, e juros de mora
legais, calculados pro rata temporis.

15.6. Nos termos do Decreto Distrital n.2 39.978/2019, o pagamento mensal pela
CONTRATANTE ocorrera apds a comprovacdao do pagamento das obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS pela CONTRATADA
relativas aos empregados que tenham participado da execucdao dos servicos contratados. [suprimir
quando a contratagdo nao se referir a prestacao de servigos]

16. DO RECURSO ORCAMENTARIO

16.1. Os desembolsos decorrentes da execugao do objeto desta licitagdao estao assegurados
no orgcamento de XXXX, Natureza de Despesa XXXXXXXX, Programa de Trabalho XXXXXXXXXXXXXXX,
fonte de recurso XXXX.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520/2002, Decreto n@
10.024/2019 e RILC - Metro-DF, o licitante/adjudicatario que:

17.1.1. N3 o aceitar/retirar a nota de empenho, ndo assinar o termo de contrato ou a ata de
registro de precos, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

17.1.2. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida no certame;

17.1.3. Ensejar o retardamento da execucdao do objeto;

17.1.4. Nao mantiver a proposta;

17.1.5. Falhar ou fraudar na execugao do contrato

17.1.6. Comportar-se de modo inidéneo;

17.1.7. Cometer fraude fiscal;

17.1.8. Declarar informacdes falsas;

17.1.9. Participar da licitacao quando estiver sujeito a vedag¢ao ou impedimento;

17.1.10. Deixar de entregar documentagdo exigida para o procedimento, depois apresentar

declaragao dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao;
17.1.11. Cometer crime previsto na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

17.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.



17.3. Nos termo da Lei n? 13.303/2016 e Regulamento de Licita¢cdes e Contratos do METRO-
DF, pela inexecucdao total ou parcial do contrato, pela execucao extemporanea de obrigacdes
contratuais, pelo descumprimento de qualquer clausula contratual, pelo retardamento do inicio da
execucao do contrato, pelo comportamento fraudulento ou inidéneo do contratado e por outras agdes
ou omissdes previstas no contrato e seus anexos, o METRO-DF podera, garantida a prévia defesa,
aplicar ao contratado as seguintes sancgodes:

17.3.1. Adverténcia;
17.3.2. Multa;
17.3.3. Suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar

com o METRO-DF, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

17.3.4. As sangdes previstas nos subitens 17.3.1 e 17.3.3 poderao ser aplicadas
juntamente com a sang¢do do subitem 17.3.2.

17.3.5. A aplicacao das sangbes previstas neste artigo nao impede a rescisao do contrato
e ndo exime o contratado da responsabilidade de ressarcir e/ou indenizar o METRO-DF e/ou
terceiros por eventual enriquecimento sem causa, lucros cessantes e/ou perdas e danos.

17.4. As sangdes previstas no subitem 17.3.3, poderao também ser aplicadas as empresas ou
aos profissionais que, em razao dos contratos firmados com o Metro - DF:

17.4.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

17.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

17.4.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com o METRO-DF em virtude
de atos ilicitos praticados.

17.5. Toda sancao sé podera ser aplicada apds regular processo administrativo, devendo a
defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis
a contar do recebimento de notificacdao, onde deverdao estar indicados os fundamentos de fato e de
direito e as sangdes que se pretende aplicar.

17.5.1. A multa sera descontada de eventuais pagamentos devidos ao contratado e/ou da
garantia contratual.

17.5.2. Se a multa for de valor superior ao valor de eventuais pagamentos devidos e da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, mediante
cobranga judicial.

17.6. A multa terd os seguintes percentuais como parametro padrao:

17.6.1. 0,08% (zero virgula zero oito por cento) por dia, sobre o valor atualizado do
contrato, até o limite de 10% (dez por cento), em caso de descumprimento da obrigacdo de
implementar e manter Programa de Integridade, quando for o caso;

17.6.2. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material
ou na execugao dos servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas
em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até
30 (trinta) dias de atraso;

17.6.3. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega dos
materiais e/ou na execu¢do dos servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério
do METRO-DF, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor
previsto para o inadimplemento completo da obriga¢dao contratada;



17.6.4. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento dos
prazos de entrega, sem prejuizo da aplicacao das multas previstas nos subitens 17.6.2 e 17.6.3
deste artigo;

17.6.5. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar
o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo METRO-DF,
recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdao do servigo, ou rescisao do
contrato, calculado sobre a parte inadimplente;

17.6.6. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de
qgualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

17.6.6.1. O tempo de atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execu¢ao do contrato, se
dia de expediente normal no METRO-DF, ou no primeiro dia util seguinte.

17.6.6.2. O atestado da autoridade publica da existéncia e aplicacdo do Programa de
Integridade faz cessar a aplicacdo da multa prevista no subitem 17.6.1, sem prejuizo da
cobranca pelo periodo de efetivo descumprimento.

17.7. E assegurado ao METRO-DF o direito de realizar retencdes cautelares de pagamentos
devidos enquanto perdurar os procedimentos administrativos para a aplicacdao de sangdes.

17.8. O prazo de suspensdao tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o METRO-DF devera ser arbitrado ao licitante ou contratado de acordo com o seguinte:

17.8.1. Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, o contratado
permanecer inadimplente;

17.8.2. Por até 90 (noventa) dias, quando deixar de entregar no prazo estabelecido no
Edital os documentos e anexos exigidos em licitagao realizada na modalidade pregao presencial
ou eletrbnico;

17.8.3. Por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade pregdao, convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na
execucdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execucao do contrato;

17.8.4. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante e/ou contratado:

17.8.4.1. Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacao do objeto
da licitagao;
17.8.4.2. Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos do procedimento de
escolha de terceiros;
17.8.4.3. N3o efetuar o pagamento de multas aplicadas pelo METRO-DF.

17.9. A competéncia para aplicar as sancdes previstas neste Item é do Diretor da Unidade

Demandante, cabendo recurso contra a sua decisdo, dirigido ao Diretor-Presidente do METRO-DF, no
mesmo prazo oferecido para defesa prévia, a contar da data do recebimento da notificacdo da decisdao
pelo contratado.

17.9.1. A decisao devera ser fundamentada, inclusive quanto a proporcionalidade da
sangdo aplicada em funcao da natureza e da gravidade da falta cometida.

17.9.2. Se a Unidade Demandante estiver diretamente subordinada ao Diretor-Presidente,
o recurso serd julgado pela Diretoria Colegiada do METRO-DF.

17.10. O METRO-DF devera informar os dados relativos as san¢des aplicadas a contratados, de
forma a manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, de que



trata o art. 23 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

17.10.1. O fornecedor incluido no cadastro referido no item 17.10 ndo podera disputar
licitacdo ou participar, direta ou indiretamente, da execucao de contrato.

17.10.2. Serao excluidos do cadastro referido, a qualquer tempo, fornecedores que
demonstrarem a superag¢ao dos motivos que deram causa a restricao contra eles promovida.

17.11. As penalidades aplicadas pelo METRO-DF deverdo ser igualmente registradas no
Sistema de Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de
junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF instituido pela
Instrugdo Normativa/SLTI N2 02, de 11 de outubro de 2010.

17.11.1. A exclusao de registro de penalidade se dara de acordo com as normas aplicaveis
a cada sistema de cadastro de fornecedores.

18. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

18.1. Por ocasiao da celebracdao do contrato, sera exigido da licitante vencedora a prestagao
de 5% (cinco por cento) do valor da contratacdo, em nome do METRO-DF, em até 15 (quinze) dias apds
a data da assinatura do contrato, uma das seguintes modalidades de garantia, conforme estipulado no
Art. 178 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do METRO-DF:

18.1.1. Caucao em dinheiro;
18.1.2. Seguro-garantia;
18.1.3. Fianca bancaria.
18.1.3.1. A fianca bancdria formalizar-se-a através de carta de fianca, fornecida por

instituicao financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo
participem do capital ou da diregao da licitante vencedora, sendo indispensavel expressa
renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827, do Cdédigo Civil de 2002.

18.1.3.2. No caso da escolha da garantia contratual na modalidade fianga bancaria,
serd obrigatdério a comprovacdo por parte da contratada de que o fiador é instituicao
financeira autorizada a operar com o Banco Central do Brasil.

18.1.3.3. A garantia de execucdo contratual devera abranger todo o periodo de
vigéncia do contrato, acrescida de mais 30 (trinta) dias.

18.2. A garantia escolhida pela Contratada devera ser complementada sempre que houver
defasagem em relagao ao valor inicial, sendo tal complemento apresentado ao Contratante, quando
da entrega das faturas correspondentes, como condicao para o recebimento destas e devera abranger
toda a vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias.

18.2.1. Em caso de prorrogacao do prazo de vigéncia do contrato a ser firmada com a
Contratada, a garantia devera ser renovada, mantendo-se o percentual de 5% (cinco por cento)
sobre o valor do contrato, atualizado, e nas mesmas condi¢des e prazos estabelecidos no item
18.2.

18.3. A garantia assegurara o pagamento de:

18.3.1. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao do nao cumprimento ou cumprimento insatisfatério do contrato, incluindo-se
as obrigacdes acessorias;

18.3.2. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razdo de omissdao ou ato praticado com dolo ou culpa durante a execucdo do
contrato;



18.3.3. Multas contratuais aplicadas ao contratado;

18.3.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais, previdencidrias de qualquer natureza e, de acordo
com o Decreto Distrital n.2 39.978/2019, para com o FGTS, de responsabilidade do CONTRATADO,
guando ndo honradas com pontualidade.

18.4. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida nas seguintes hipoteses:

18.4.1. Execucdo integral e satisfatdoria do objeto do contrato, atestada pelo gestor do
contrato sem qualquer ressalva;

18.4.2. Decurso do prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato sem
que haja comunicagdo de sinistro ou reten¢do cautelar de valores por parte do METRO-DF, ainda
gue em fase de apuracao.

18.5. A devolugao da caugao em dinheiro devera ser acrescida de corre¢do monetadria.

18.6. O envio de notificacdo pelo METRO-DF durante o prazo abrangido pela garantia
contratual, indicando a ocorréncia de eventual sinistro ja apurado ou ainda a ser apurado, impedira a
liberacdo da garantia e obrigara a instituicdo bancaria ou securitdria ao pagamento de indenizacao
pelas responsabilidades apuradas.

18.7. O atraso na apresentacdao de garantia ou de refor¢o de garantia podera ensejar a
aplicacao de sangdes contratuais, inclusive a rescisao do contrato.

18.8. O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias de que trata o item 18.1,
deverd ser apresentado ao Gestor do Contrato.

18.9. A garantia escolhida pela Contratada podera ser substituida por outra no decorrer da
execucdo do contrato, com anuéncia do METRO-DF.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro
dia atil subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao
em contrario, pelo Pregoeiro.

19.2. No julgamento das propostas e da habilitacdao, o Pregoeiro podera sanear erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacao e classificagao.

19.3. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

19.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo n3ao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo licitatério.

19.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

19.6. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

19.7. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste edital.



19.8. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco
www.metro.df.gov.br.

19.9. As partes contratantes se comprometem a respeitar integralmente a Lei Anticorrupcao
(Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013), sujeitas aos procedimentos e as penalidades do Decreto
Distrital n? 37.296, 29 de abril de 2016, aplicando-se a parte faltosa todas as responsabilidades e
sangdes previstas na lei em comento e nas demais normas do direito brasileiro, responsabilizando-se
o contratado pelos atos praticados por seus sdcios ou acionistas, diretores, administradores,
procuradores, representantes legais, consultores, empregados e prepostos em geral, observados os
limites da lei.

19.10. As partes contratantes observarao as disposi¢cdes do Decreto Distrital n2 41.536, de 1°
de dezembro de 2020, em relagdo as praticas de prevengdo e apuragao de denuncias de assédio moral
ou sexual no ambiente de trabalho dos 6rgaos e entidades do Governo do Distrito Federal.

19.11. As partes contratantes declaram conhecimento quanto ao Cédigo de Conduta e Cddigo
de Etica do METRO-DF, disponiveis no site www.metro.df.gov.br, com vistas a manter a transparéncia,

seguranga juridica e a simetria de informac¢des sobre as negociacdes do METRO-DF, de acordo com
as boas praticas de governanga e integridade.

19.12. Integram este edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
19.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;
19.12.2. ANEXO Il — Modelo de Declaracao;
19.12.3. ANEXO Il = Minuta de Contrato;
19.12.4. ANEXO IV — Matriz de Riscos.
19.13. Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do

presente Pregdo Eletronico, se esgotadas as vias amigaveis.

19.14. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060.

Brasilia/DF, 08 de marco de 2023.
(assinado eletronicamente)
Klaus Vilar Wurmbauer

Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por KLAUS VILAR WURMBAUER - Matr.0000307-7,
Pregoeiro(a), em 08/03/2023, as 15:35, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

/YETRODF

Presidéncia
Tecnologia da Informagdo

Termo de Referéncia - METRO-DF/PRE/TIN

TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de solugio de
gerenciamento de acesso ldgico privilegiado, contemplando garantia de atualizagdo de versdes e
servigos correlatos, provendo ao METRO-DF o aumento da seguranga em seus acessos e seu
ambiente computacional, conforme diretrizes, condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

INTRODUGAO

A presente contratagdo tem como referéncia a Instrugdo Normativa n° 04/2014, da SLTVMPOG.

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de solugdo de gerenciamento de acesso ldgico privilegiado, contemplando garantia de
atualizagdo de versdes e servigos correlatos, provendo ao METRO-DF o aumento da seguranga em
seus acessos e seu ambiente computacional, conforme diretrizes, condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

P2, DO ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

2.1. Esse instrumento guarda observancia ao Planejamento Estratégico Institucional - 2017-
2021 e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI 2021-2023 do METRO-DF, conforme
exposto no quadro abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS:
Plano Estratégico Institucional — PEI 2021-2025

ID Objetivos Estratégicos do Requisitante

3 [Fortalecer a gestdo de pessoas

4 [Fortalecer a imagem institucional

7 [Melhorar a qualidade do servigo prestado

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2023

ID Agdo do PDTIC

INFRA 12 - Implementagio de acesso autorizado as areas de acesso restrito no METRO-DF

A Ferramenta para areas de acesso logico M2

restri ari
estrito for necessario

Implementar sistema para seguranga de acesso l6gico
le acesso restrito para Tle demais areas da Companhia onde

DESENV 4 - Sistema de mitigacdo de malwares e afins - Licengas

IAdquirir licenca de uso de software base unica

IAdquirir e implementar ferramenta de acesso seguro e

IA5) f ; M4 -
lpara acesso aos sistemas internos monitorado
3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO
3.1. Um dos principais desafios do METRO-DF é oferecer a comunidade do Distrito Federal a

manutengdo do direito de ir e vir guardado sob nossa Constituigdo Federal. O uso do metrd ha mais de
cem anos é associado a modernidade e inteligéncia social, ndo apenas pelo uso de tecnologia de
ponta, mas principalmente pela busca da exceléncia em todas as etapas produtivas que resultam no
transporte eficiente e de qualidade.

3.2 Nesse contexto, o uso da tecnologia da informagdo é comum a todas as areas de
negdécio da Companhia e um dos pilares para sustentagdo e evolugdo das atividades e processos de
trabalho. Diante de cenarios turbulentos e mudangas bruscas, esta ferramenta tecnoldgica oferece
respostas rapidas e a introdugdo de inovagBes que possibilitem bons resultados e vantagens
competitivas para a Instituicdo.

3.3. Para isso foram realizados vérios investimentos na concepgdo e adogdo de sistemas
internos importantes, além da aquisi¢do de varios dispositivos como servidores de rede virtuais e
fisicos para atender a servigos de e-mail, aplicagdes estruturantes, armazenamento de arquivos, além
de varias estagdes de trabalho para os usuarios, integrando seu uso em varios processos eletronicos,
melhorando a gestdo, a transparéncia e a agilidade nos servigos prestados pelo METRO-DF, e como
consequéncia, torna-se imprescindivel, gerenciar o nivel de seguranca dos acessos remotos, e
melhorar a governanga das permissdes de acesso realizadas no ambiente do METRO-DF, em especial
com o advento da LGPD — Lei Geral de Protegdo de Dados, que passou a estabelecer regras para uso,
protegdo e transparéncia de qualquer informagdo considerada pessoal de qualquer cidaddo, o que
requer um maior investimento no controle e prote¢do de informagdes de cunho pessoal que o METRO-
DF mantém sob sua guarda.



3.4. Buscar a melhoria continua pelo aumento constante da seguranga e prote¢do de seus
acessos remotos, tornou-se uma preocupagdo constante do METRO-DF. Neste intuito, é importante e
necessario proteger os ativos de informagdo e suas permissdes de acesso, sendo imprescindivel
proteger seus acessos remotos realizados, tornando-os mais seguros e confidveis contra diversos
tipos de ataques cibernéticos.

3.5. O Trabalho hibrido e os processos de negécios digitais na nuvem introduziram novos
riscos. Atualmente, 60% dos trabalhadores do conhecimento sdo remotos e pelo menos 18% ndo
retornardo ao escritorio. Essas mudangas na maneira como trabalhamos, juntamente com o maior uso
da nuvem publica, cadeias de suprimentos altamente conectadas e uso de sistemas ciberfisicos
expuseram novas e desafiadoras “superficies” de ataque. Isso deixa as organizagdes mais vulneraveis
a ataques. Os sistemas de identidade estdo sob ataque sustentado, o uso indevido de credenciais
agora é o principal método que os invasores usam para acessar sistemas e atingir seus objetivos. Por
exemplo, na violagdo da SolarWinds , os invasores usaram o acesso privilegiado de um fornecedor
para se infiltrar na rede de destino.

3.6. O Gartner recomenda que os lideres de seguranca olhem além das abordagens
tradicionais de monitoramento, detecgdo e resposta de seguranga para gerenciar um conjunto mais
amplo de riscos. Além disso, usa o termo detecgdo e resposta a ameagas de identidade (ITDR) para
descrever uma colegdo de ferramentas e processos para defender sistemas de identidade. A longo
prazo, surgirdo solugdes mais consolidadas.

3.7. O METRO-DF, tendo seus servigos e informagdes dispostas em redes de computadores
e interligadas a internet ndo pode ficar alheia ao que ocorre no mundo da cyber seguranga.

3.8. De acordo com o Uultimo levantamento listado no PDTI 2020-2023, o METRO-DF
possui 850 (seiscentos) dispositivos entre estagdes de trabalho, ativos de rede, servidores fisicos e
virtuais, sendo o atendimento a todo este parque realizado em sua maioria por telefone ou
presencialmente, e quando realizado de maneira remota, acabam muitas vezes acontecendo sem uma
conexdo segura ou criptografada, sem a geragdo de trilha de auditoria para averiguagdo futura das
acbes de técnicos internos e/ou externos ou mesmo os acessos fora da Companhia ao ambiente
computacional do METRO-DF, pois ndo ha um mecanismo légico que gerencie de forma efetiva e
segura todos os acessos remotos, sendo necessario além de otimizar a utilizagdo dos recursos
humanos disponiveis, pois ndo havera a necessidade de locomogdo até o espago fisico destino.

3.9. E necessario que se implemente uma comunicacio mais eficiente e segura entre os
técnicos e os usuarios finais, elevando o nivel de disponibilidade, integridade e confiabilidade das
informagdes custodiadas pelo METRO-DF, além da gravagdo para auditoria futura de todos os passos
realizados em cada atendimento de suporte realizado remotamente, criando regras de seguranga e
rastreabilidade das conexdes de acesso remoto.

3.10. Os acessos remotos para suporte aos mais de 1230 usuarios do ambiente do METRO-DF
requerem hoje cerca de 5 (cinco) conexdes simultdneas dos usudrios atendentes, sejam eles
terceirizados e internos. Estima-se que a demanda para acesso ao ambiente de produgdo do METRO-
DF, estd em torno de 300 (trezentos) dispositivos conectados de forma remota simultaneamente ao
ambiente da Companhia.

Equipamento Quantidade | Usuarios
Servidor 105
Switches 131
Firewall 2 1230

Roteador Mikrotik 31

Access Point 32

Storage 1

Estagdo de Trabalho | 550

3.11. O objeto desta contratagdo constitui tecnologia de gerenciamento de acesso
privilegiado, amplamente necessaria para o METRO-DF, onde a falta de sua adogdo aumentard
consideravelmente o risco de invasdo do ambiente computacional da companhia, além de impactar
fortemente na prote¢do e controle dos acessos remotos realizados, podendo provocar a interrupgdo de
recursos essenciais ao mandato na instituigdo.

3.12. Resultados Esperados

3.12.1. Aumentar a seguranga e o gerenciamento dos acessos remotos légicos e privilegiados
no ambiente computacional do METRO-DF.

3.12.2. Unificar e padronizar todos os acessos remotos realizados no ambiente computacional
do METRO-DF.
3.12.3. Criar trilhas de auditoria por meio de logs e gravagdo de videos de todas as agdes

realizadas durante um atendimento por meio de um acesso remoto, possibilitando auditar as
atividades dos acessos remotos ao ambiente de rede do METRO-DF.

3.12.4. Garantir a seguranca de todas as conexdes remotas de forma criptografada e
controladas pelo METRO-DF.

3.12.5. Possibilitar atendimentos remotos para dispositivos mdveis smartphones de forma
segura e criptografada.

3.12.6. Prover a melhoria e economia de recursos pela simplificagdo dos processos, redugdo no
consumo de recursos humanos e fluxos de trabalho, reduzindo os prazos de execugdo e custos
operacionais.

3.12.7. Ampliagdo da visibilidade, transparéncia e colaboragdo corporativa que trazem
exceléncia operacional, alinhamento entre as areas de Tl e de controle do METRO-DF.

4. LEVANTAMENTO QUANTITATIVO E ESPECIFICAGOES TECNICAS

4.0.1. Levando-se em conta o levantamento listado no PDTI 2020-2023 e Estudo Técnico

Preliminar, o METRO-DF considerou como quantitativos a serem utilizados os servigos listados abaixo:

Unidade de
Lote Descrigdo . Prazo uantidade
& Medida 2
Item 1 — Servigo de subscrigdo da solugdo para atendimento de lendrine 26 mocac <




suporte remoto aos usudrios finais. | 77T T -
1 Itgrtl 24— Servigo d? subscrigdo da~ solugdo para acesso logico Dispositivos 36 meses 300
privilegiado ao ambiente de produgdo.
Item 3 — Servigo fie apoio técnico e transferéncia de Servico Mensal 36 meses 36
conhecimento para os itens 1 e 2.
5. HABILITAGAO E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
5.1. Qualificagdo Técnica
5.1.1. As exigéncias de qualificagdo postas neste Termo de Referéncia sdo essenciais para

verificagdo das condigBes de qualificagdo técnica para a execugdo do objeto Contratado, ndo tendo
como finalidade restringir a competi¢do e a pluralidade de fornecedores, ao contrario, objetiva-se
garantir a qualidade na execugdo dos servicos a serem prestados em decorréncia de seu
fornecimento.

5.1.2. A LICITANTE deverd apresentar um ou mais Atestado(s) de Capacidade
Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a
execucdo e/ou fornecimento de solugdo compativel com o objeto exigido neste edital e seus
anexos, para ambiente com no minimo 150 dispositivos/usudrios, com caracteristicas similares ao
objeto desta licitagdo.

5.1.3. Poderdo ser somados mais de um atestado para a comprovagdo da qualificagdo e
capacidade técnica.

5.1.4. Deverdo ser apresentadas todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da
legitimidade do atestado apresentado, tais como cépia do contrato que deu suporte a contratagdo,
enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

5.1.5. N&o serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente
ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente
e da proponente.

5.1.6. O METRO-DF podera realizar diligéncias objetivando esclarecer ou complementar as
informagdes ou documentos apresentados pela LICITANTE;

5.1.7. A Planilha de requisitos técnicos obrigatérios exigida para o teste de conformidade
listado no ANEXO |, deverd ser entregue, devidamente preenchida e assinada pela LICITANTE,
acompanhada de toda documentagdo comprobatdria, juntamente com a proposta comercial e
documentos de habilitagdo no momento de cadastramento da mesma e da documentagdo de
habilitagdo no site Comprasnet.

5.2. Teste de Conformidade

5.2.1. O METRO-DF se reserva o direito de solicitar teste de conformidade da solugdo
ofertada, previamente a adjudicagdo, com o intuito de comprovar as funcionalidades e requisitos
técnicos da solugdo, caso ndo esteja seguro do total de atendimento da solugdo ofertada diante da
andlise da documentagdo comprobatéria de atendimento aos requisitos técnicos obrigatérios por meio
da planilha e documentagdes técnicas a serem entregues.

5.2.2. Caso o METRO-DF exija o teste de conformidade, a LICITANTE deverd disponibilizar a
solugdo e iniciar os testes em até 03 (trés) dias Uteis a contar da data de convocagdo para o teste, ndo
podendo estender por mais de 05 (cinco) dias a preparagdo do ambiente e execugdo dos testes, que
deverdo cobrir todos os requisitos técnicos obrigatdrios exigidos neste Edital e seus anexos.

5.2.3. A comprovagdo devera ser feita seguindo o padrdo listado no ANEXO | — REQUISITOS
DO TESTE DE CONFORMIDADE.

6. REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS
6.1. Item 1 - solugdo para atendimento de suporte remoto aos usudrios finais
6.1.1. O licenciamento deverda contemplar 5 (cinco) atendentes simultaneos

independentemente da quantidade de dispositivos que serdo atendidos.

6.1.2. Possibilidade de iniciar sessdo de suporte via portal web ou através de um icone no
computador do cliente, selecionando entre as opgdes: clicando no nome do Atendente, informando
uma chave de sessdo, ou escolhendo uma categoria de problemas;

6.1.3. A solugdo deve evitar o uso de protocolos de comunicagdo legados necessarios para
acesso, dando preferéncia a protocolos totalmente criptografados;

6.1.4. Possibilidade de iniciar sessdo de suporte através de icone no desktop e selecionando o
nome do Atendente, informando uma chave de sessdo, ou escolhendo uma categoria de problemas;

6.1.5. Possibilidade de iniciar a sessdo através da console informando IP ou hostname do
equipamento;

6.1.6. A solugdo ndo deve exigir a necessidade de instalagdo prévia de componente cliente
nos equipamentos da rede. O cliente deve ser instalado no momento da sessdo e desinstalado apds a
sessdo;

6.1.7. Permitir elevar privilégios do cliente no momento da sessdo para execugdo de tarefas
administrativas, sem perder a conexao;

6.1.8. Possuir a funcionalidade de provedor de elevagdo de acesso, caso o atendente precise
elevar os privilégios da sessdo e ndo possua a credencial necessaria;

6.1.9. Solugdo deve suportar a injegdo automdtica de senhas, permitindo que os usudrios
autentiquem ou elevem privilégios para desktops e sistemas remotos, sem revelar credenciais e
senhas de texto simples. Permitindo que os usudrios selecionem a credencial a ser utilizada a partir de
uma lista de credenciais que tém privilégios no sistema;

6.1.10. Permitir iniciar sessdo com compartilhamento de tela limitado ou completo;

6.1.11. Permitir iniciar sessdo com usudrio fora da rede interna;

6.1.12. Permitir utilizagdo de comando Shell em uma se¢do com scripts pré-preparados, sem
que os scripts precisem estar ou serem copiados para o equipamento do usuario;

6.1.13. Permitir transferéncia de arquivos em uma segdo através de interface arrastar e colar;
6.1.14. Permitir visualizagdo da informagdo do sistema do cliente com as seguintes

informagdes: hardware, disco, processos, event logs, interfaces de rede, softwares instalados, patchs
de sistema operacional, tarefas agendadas;

6.1.15. Permitir chat entre representante e usuario;

6.1.16. A solugdo deve permitir que os administradores definam mensagens padronizadas que
os representantes podem usar durante uma sessao;




6.1.17. Permitir reiniciar o Windows do cliente voltando a sessdo automaticamente;
6.1.18. Permitir iniciar sessdo SSH ou telnet;

6.1.19. Permitir customizar o portal de suporte, o componente cliente e o icone distribuido aos
clientes (banner, cor, informagdes);

6.1.20. Configuragdo de balanceamento de carga de trabalho, para automaticamente direcionar
sessBes novas para atendentes menos ocupados e de acordo com a experiéncia/especialidade de
cada um;

6.1.21. Permitir que a sessdo seja iniciada somente com chat;

6.1.22. Mostrar para o usuario em qual posi¢do estd na fila quando utilizar a fungdo de iniciar
sessdo com chat;

6.1.23. Permitir que o atendente possa mostrar a propria tela ao usudrio, revertendo o
compartilhamento de tela;

6.1.24. Permitir desenhar e indicar com ponteiro visual na tela do usuario;
6.1.25. Permitir visualizar todas as telas de um cliente com mais de um monitor habilitado;
6.1.26. Permitir que o atendente bloqueie o mouse e teclado do usudrio, e o usuario deve

receber mensagens de como readquirir o controle da sessdo;

6.1.27. Permitir o uso da Tecnologia Intel Active Management, para que os usuarios com
privilégios possam oferecer suporte a sistemas Windows totalmente provisionados da Intel® vPro
abaixo do nivel do Sistema Operacional, independentemente do status ou estado de energia desses
sistemas remotos;

6.1.28. Permitir que cada atendente trabalhe em miltiplas sessGes ao mesmo tempo,
independentemente da plataforma dos clientes atendidos;

6.1.29. A solugdo deve suportar conexdes onde o usudrio final possua varios monitores;

6.1.30. A solugdo deve permitir que os representantes transmitam sua tela para vérios
participantes, como um modo de apresentagdo;

6.1.31. Permitir estabelecer perfis de lider de equipe e gerente de equipe;

6.1.32. Possibilitar lider ou gerente de equipe visualizar um dashboard para monitorar e
controlar as sessdes da equipe;

6.1.33. Possibilitar lider ou gerente de equipe visualizar a tela de um atendente membro da
equipe durante o atendimento de uma sessdo;

6.1.34. Possibilitar pesquisa de satisfagdo com o cliente e com o atendente apds finalizar
sessdo de suporte;

6.1.35. Permitir compartilhar a sessdo com outro representante ou outra equipe, ou até mesmo
de um usuario externo;

6.1.36. Permitir envio de convite para representante externo participar de uma sessdo;

6.1.37. Permitir transferir a sessdo com outro representante ou outra equipe;

6.1.38. Permitir chat entre os atendentes conectados;

6.1.39. A solugdo deve permitir o acesso a varios tipos de Sistemas Operacionais, com ou sem

agentes, incluindo no minimo o suporte aos seguintes:
l- Sistemas operacionais Windows;
- Sistemas operacionais Mac OS X;

" - Sistemas operacionais Linux;

V- Sistemas operacionais ChromeOS;

V- Dispositivos moveis;

VI - Apple iOS;

VIl - Android;

VI - BlackBerry;

IX - Windows Mobile.

6.1.40. A solugdo deve disponibilizar ao usuario multiplas formas de acesso a console da

solugdo, incluindo:

6.1.40.1. Uma console instalada diretamente no Sistema Operacional do cliente, que deve
suportar Sistemas Operacionais Windows em 32 e 64 Bit, Sistemas Operacionais Mac e também
Sistemas operacionais Linux em 32 ou 648Bit;

6.1.40.2. Uma console de acesso baseado em web que usa HTML5, ou seja, sem necessidade de
nenhum plug-in ou agente especial para fornecer o acesso. Esta console Web deve eliminar o
requisito de ter que baixar e instalar um cliente de acesso;

6.1.40.3. Uma console de acesso para iOS que deve estar disponivel para download gratuito na
Apple App Store;

6.1.40.4. Uma console de acesso para Android que deve estar disponivel para download gratuito
no Google Play;

6.1.41. Permitir criagdo de politicas para grupos de usuarios para controlar acessos e
permissoes;

6.1.42. Armazenar em log no sistema informagdes das sessdes (nome e maquina do usudrio e

do atendente, chat, transferéncias de arquivos, informagGes do sistema, e o video do atendimento);

6.1.43. O video do atendimento deve demonstrar qual parte (atendente ou usuario) estava no
controle do teclado e do mouse a todo o momento;

6.1.44. Relatdrios das conversas via chat;

6.1.45. Permitir ao usuario ver ou baixar uma cépia do chat depois de terminada a sessao;
6.1.46. Relatdrios detalhados das sessdes de suporte;

6.1.47. Permitir que os representantes possam se autenticar e autorizar em diretdrios LDAP,

utilizando os grupos do LDAP para autorizagdo;

6.1.48. Restringir acesso a console de atendimento para IPs especificos;

6.1.49. A fim de adicionar uma camada adicional na seguranga da autenticagdo de usuarios, a
solugdo deve suportar duplo fator de autenticagdo, suportando no minimo:

6.1.50. Integragdo com solugdes de autenticagdo de dois fatores via RADIUS;

6.1.51. A solugdo deve suportar ferramentas autenticagdo de dois fatores, usando uma senha

Unica baseada em tempo (TOTP). Suportando solugdes como: Google Authenticator, Authy, YubioAth
Desktop, GAuth Authenticator, 1Password e etc;

6.1.52. Deve ser possivel a utilizagdo de SmartCard para autenticacdo do representante de



suporte;

6.1.53. A solugdo deve suportar autenticagdo fisica, como por exemplo por "TouchID";

6.1.54. Possuir integragdo com Ferramentas de ITSM, para integrar solugdo de suporte remoto
com solugdo de gerenciamento de incidentes. Suportando no minimo a integragdo com solugdes como:

Autotask, BMC FootPrints 11 e 12, BMC Remedy, BMC Remedyforce, CA Service Desk, HEAT, JIRA,
ServiceNow e Zendesk;

6.1.55. Possuir AP| aberta para construgdo de outras integragées.

6.1.56. Possibilitar alterar esquema de cores da resolugdo até branco e preto, para menor
utilizagdo de banda de rede;

6.1.57. Ser compativel com firewall e ambientes de DMZ para permitir acesso a usuarios e de
atendentes pela internet;

6.1.58. Permitir que os servidores/appliance trabalhem em alta disponibilidade;

6.1.59. Possuir componente Proxy para acesso a equipamentos de redes externas;

6.1.60. Deve possibilitar habilitar a gravagdo automatica das sessdes de compartilhamento de

tela e linha de comando;

6.1.61. Deve permitir que os representantes de suporte possam "acordar" os dispositivos
clientes registrados por meio da tecnologia "Wake-On-Lan";

6.1.62. Deve permitir que o representante de suporte reinicialize o dispositivo remoto e apds a
reinicializagdo, a sessdo seja reestabelecida automaticamente sem a necessidade de iniciar outra
sessdo;

6.1.63. Deve ser capaz de se comunicar de forma "peer-to-peer" para sessdes de
compartilhamento de tela, transferéncia de arquivos ou shell remoto. Caso naquele momento a
solugdo ndo consiga conectar de forma "peer-to-peer", a solugdo deve criar uma conexdo se utilizando
da console de origem como intermediaria;

6.1.64. Deve permitir iniciar sessdes remotas a dispositivos ndo assistidos, onde ndo existam
usuarios solicitando suporte;

6.1.65. Deve possibilitar iniciar sessdo de suporte via portal web ou através de um icone no
computador do cliente, selecionando entre as opgdes: clicando no nome do atendente, informando
uma chave de sessdo, ou escolhendo uma categoria de problemas;

6.1.66. Deve possibilitar configurar, que, ao iniciar a sessdo, o mouse e o teclado iniciem de
forma restrita ao representante de suporte;

6.1.67. Deve permitir iniciar sessdo com compartilhamento de tela limitado ou controle remoto
completo;
6.1.68. Deve permitir utilizagdo de comando Shell em uma sessdo com scripts pré-configurados,

sem que precisem estar ou ser copiados para o equipamento do atendente;

6.1.69. Deve permitir chat entre o atendente e o usuario, atendente e outros atendentes, além
de possibilitar a criagdo e utilizagdo de mensagens pré-cadastradas;

6.1.70. Deve permitir reiniciar o Sistema operacional Windows do cliente retomando a sessdo
automaticamente apds o reinicio.

6.1.71. Deve permitir customizar o portal de suporte, o cliente Windows e o icone da aplicagdo
distribuida aos usudrios.

6.1.72. Deve permitir que a sessdo seja iniciada somente com chat, sem a necessidade de
compartilhamento da tela do usuario

6.1.73. Deve permitir a edigdo, visualizagdo, delegdo e edigdo de chaves no registro do
Windows sem a necessidade de compartilhar a tela do sistema destino.

6.1.74. Deve permitir que o atendente possa mostrar a prépria tela ao usuario, revertendo o
compartilhamento de tela. Além de possibilitar compartilhar a tela do atendente com outro atendente.

6.1.75. Deve permitir visualizar todas as telas de um cliente com mais de um monitor
habilitado.

6.1.76. A solugdo deve ser capaz de integrar-se com ferramentas de SIEM.

6.2. Item 2 - solugdo para acesso légico privilegiado ao ambiente de produgdo

6.2.1. O licenciamento devera contemplar 300 (trezentos) dispositivos independentemente da

quantidade de usudrios privilegiados que necessitem acessar o ambiente de produgdo.

6.2.2. A solugdo deve evitar o uso de protocolos de comunicagdo legados necessarios para
acesso, dando preferéncia a um protocolo totalmente criptografado, como por exemplo TLS 1.2.

6.2.3. A solugdo deve suportar seu funcionamento dentro de redes que ndo estdo diretamente
conectadas a internet.

6.2.4. A solugdo deve suportar o acesso desacompanhado, sem necessidade de permissdo
prévia a servidores de rede fisicos e virtuais e dispositivos de rede.

6.2.5. A solugdo deve possibilitar o acesso a dispositivos de rede como roteadores, switches e
outros dispositivos via SSH e Telnet. Este acesso deve ser feito de forma local, sem que haja a
necessidade de trafegar estes protocolos em redes inseguras e/ou liberando-os em regras de firewall.

6.2.6. A solugdo deve disponibilizar ao usudrio multiplas formas de acesso a console da
solugdo, incluindo:

6.2.6.1. Uma opgdo de console instalada diretamente no Sistema Operacional do cliente, que
deve suportar Sistemas Operacionais Windows em 32 e 64 Bit, Sistemas Operacionais Mac e também
Sistemas operacionais Linux em 32 ou 64Bit.

6.2.7. A solugdo deve oferecer suporte a provedores de identidade externos para
autenticagdo, suportando a autenticagdo de usuarios em no minimo servidores LDAP, Active Directory,
RADIUS ou Kerberos existentes, bem como para atribuir privilégios com base na hierarquia ja existente
e nas configuragdes de grupo ja especificadas nos respectivos servidores.

6.2.8. A fim de adicionar uma camada adicional na seguranga da autenticagdo de usuarios, a
solugdo deve suportar duplo fator de autenticagdo, suportando no minimo:

6.2.8.1. Integragdo com solugdes de autenticagdo de dois fatores via RADIUS.

6.2.8.2. Suportar ferramentas autenticagdo de dois fatores, usando uma senha Unica baseada
em tempo (TOTP), Suportando soluges como: Google Authenticator, Authy, YubioAth Desktop, GAuth
Authenticator, 1Password e etc.

6.2.9. A solugdo deve suportar autenticagdo fisica, como por exemplo por "TouchID"

6.2.10. A solugdo deve suportar logon Unico (SSO), comunicando-se com um provedor de
identidade usando SAML 2.0.

6.2.11. A solugdo deve suportar o uso de um certificado valido assinado por CA que valida seu
novo o endereco de accesso a ferramenta ou suportar o uso da autoridade certificadora gratis "Let's



Encrypt" para (;bter um certificado.

6.2.12. A solugdo deve possuir politicas a serem usadas para controlar quando os ativos podem
ser acessados, suportando no minimo:

6.2.12.1. Programagdo para definir quando os ativos sob esta politica podem ser acessados. A
politica deve permitir a definagdo do fuso horario a ser utilizado no agendamento, permitindo uma ou
mais opgdes de agendamento do acesso. Definindo o dia e hora de inicio e o dia e hora de término.

6.2.13. Para certos grupos de usuarios, a solugdo deve permitir forgar o encerramento da
sessdo. Forgando a sessdo a se desconectar no horario final agendado. Nesse caso, o usudrio deve
receber notificagdes antes de ser desconectado.

6.2.14. Notificar destinatarios quando uma sessdo é iniciada. Suportando no minimo uma
notificagdo por e-mail a destinatdrios designados sempre que uma sessdo é iniciada com qualquer
ativo.

6.2.15. Notificar destinatdrios quando uma sessdo é terminada. Suportando no minimo uma
notificagdo por e-mail a destinatarios designados sempre que uma sessdo é encerrada com qualquer
ativo.

6.2.16. Exigir aprovagdo antes do inicio de uma sessdo, suportando no minimo uma notificagdo
por e-mail de aprovagdo enviado aos destinatarios designados sempre que uma tentativa de sessdo
com qualquer ativo. Solicitando que o usudrio insira um motivo da solicitagdo, a hora e a duragdo da
solicitagdo.

6.2.17. A solugdo deve manter uma gravagdo completa e a prova de falsificagdo de todas as
atividades da area de trabalho e do shell de comando.

6.2.18. A solugdo deve manter um registro completo de todas as atividades executadas durante
a sessdo executada pelos usuarios.

6.2.19. A solugdo deve permitir o monitoramento ao vivo das sessdes de acesso, e também
deve permitir que os administradores encerrem sessdes em andamento se necessario.

6.2.20. A solugdo deve permitir a configuragdo de permissdes granulares, oferecendo a
capacidade de controlar e delegar permissdes por usudrios e por fungdo.

6.2.21. A solugdo deve ser capaz de controlar quais aplicativos podem ser usados por um
operador na sessdo, limitando o acesso a aplicativos especificados no sistema remoto, permitindo
somente os executaveis listados (whitelist) ou negando apenas os executaveis listados (blacklist).
Deve ser possivel também optar por permitir ou negar o acesso a area de trabalho.

6.2.22. A fim de proteger contra erros comuns do usuario durante as sessdes SSH, solugdo deve
suportar filtro de comandos, para bloquear alguns comandos e permitir que outros, em um esforgo
para evitar que o usudrio inadvertidamente use um comando que pode causar resultados indesejaveis.

6.2.23. Ao acessar um ativo baseado em Windows, a inje¢do de credenciais deve ser suportada
na tela de login, bem como a agdo especial "Executar como".

6.2.24. Ao acessar um ativo baseado em Linux, injegdo de credenciais deve suportar sua
utilizagdo em conjunto com o SUDO.

6.2.25. A solugdo deve suportar o acesso a desktops, servidores e outros sistemas remotos
autdnomos. Suportando os seguintes modos:

6.2.26. Através de clientes instalados, que permite o acesso a qualquer sistema Windows, Mac
ou Linux. Tendo total Geréncia e relatérios centralizados de todos os clientes implantados.

6.2.27. Acesso através de cliente de proxy local, que permite o acesso a sistemas Windows
auténomos em uma rede, sem cliente pré-instalado.

6.2.28. Acesso via cliente de proxy para acessar sistemas em uma rede remota que ndo tenha
uma conexao de internet nativa.

6.2.29. Integragdo com RDP (Remote Desktop Protocol) da Microsoft para realizar sessdes
utilizando protocolo RDP. Permitindo que os usuarios colaborem em sessdes e estas sessdes possam
ser auditadas e gravadas automaticamente.

6.2.30. Acesso a dispositivos de rede habilitados para SSH/telnet através de um cliente de
proxy efetuando a conexdo localmente.

6.2.31. Acesso a servidores VNC onde os usudrios podem colaborar em sessdes e ter as
sessOes auditadas e gravadas automaticamente.

6.2.32. Acesso a paginas Web a partir de agente de proxy local, onde os usuarios receberdo
apenas uma conexdo a uma pagina Web local em uma sessdo auditada e gravada.

6.2.33. Tunel de protocolos que permitem estender os recursos de conectividade e auditoria
remotas de aplicativos proprietédrios e/ou de terceiros, como sistemas de controle de integragdo ou
ferramentas de banco de dados personalizadas sem necessidade de VPN.

6.2.34. A solugdo deve permitir o monitoramento em tempo real das sessdes de acesso feitas a
ativos publicados na ferramenta.

6.2.35. A solugdo deve permitir configuragdo de tempos limites de sessdo ociosos, onde seja
possivel definir o periodo de tempo em qual um usuario que esta inativo seja desconectado.

6.2.36. A solugdo deve ligar ou ativar remotamente maquinas configuradas com a feature de
Wake-on-Lan (WOL). Para que se caso a maquina esteja desligada, ainda exista a possibilidade de
conectar-se de forma remota.

6.2.37. A solugdo deve permitir que os usudrios transfiram arquivos da maquina em que esta
conectado para o sistema remoto, através da console da solugdo e sem necessidade de uso de
ferramentas de terceiros.

6.2.38. A solugdo deve permitir que os usuarios compartilhem sessdes de acesso com outros
usuarios do sistema, permitindo que os administradores colaborem em uma mesma sessdo. Esta
colaboragdo deve ser possivel com usudrios internos e também com usudrios externos através de
convite.

6.2.39. Em caso de colaboragdo de administradores em uma mesma sessdo, a solugdo deve
oferecer chat entre usuarios através da mesma console da conexdo.

6.2.40. A solugdo deve oferecer aos representantes conectados a capacidade de ver
informagdes do sistema sem que seja necessario ter acesso a console do ativo.

6.2.41. A solugdo deve oferecer aos representantes a capacidade de executar tarefas do
sistema fora do compartilhamento de tela, com por exemplo reiniciar um servico em servidores com
sistema operacional Windows.

6.2.42. A solugdo deve oferecer a opgdo de prover acesso a linha de comandos dos servidores
sem a necessidade de compartilhamento de tela, permitindo aos administradores a execugdo de
comandos remotos via conexdes lentas de internet.

6.2.43. A solugdo deve oferecer uma opgdo de guardar os scripts comuns utilizados pelos
administradores como uma opgdo na console de acesso, permitindo que os administradores executem
estes scripts através de um menu de opgdes.



6.2.44. A solugdo deve permitir que os usudrios acessem e editem o registro do Windows de
forma remota, sem precisar do compartilhamento de tela.

6.2.45. A solugdo deve permitir que o Administrador aplique mude o portal externo com a marca
corporativa, isto é, os administradores podem alterar a imagem de logotipo para exibigdo em paginas
da Web voltadas para o publico. Permitindo que os usudrios externos verifiguem que estdo no site de
sua organizagdo, além de aprimorar o portal de acesso com a marca da organizagao.

6.2.46. A solugdo deve conter contar com fungdo que permite agrupar usuarios em equipes
permitindo a atribuicdo de lideres a estes grupos de usudrios. Um lider ou gerente de equipe pode
monitorar membros da equipe da qual é lider, e opcionalmente pode optar por participar ou assumir as
sessGes de um membro de sua equipe.

6.2.47. Solugdo deve possuir relatérios das sessdes de acesso, onde seja possivel visualizar
todas as sessdes, e detalhes destas sessdes que incluem informagdes basicas da sessdo, detalhes da
sessdo, transcrigbes de bate-papo e gravagdes em video de compartilhamento de tela, shells de
comando e utilizagdo de tunel de protocolos.

6.2.48. A solugdo deve possuir relatdrios da sessdo detalhados que possuam um registro da
transcrigdo completa do bate-papo, o nimero de arquivos transferidos e agbes especificas que
ocorreram durante a sessdo. Devem contar também com eventos do Windows que apresentam
alteragdes visuais 6bvias em uma sessao, incluindo principalmente alteragdes nas janelas em primeiro
plano, contendo o nome do executavel e o titulo da janela.

6.2.49. A solugdo deve conter também outras informagdes da sessdo que incluem a duragdo da
sessdo, enderegos IP locais e remotos e informagdes do sistema remoto.

6.2.50. A solugdo deve apresentar em relatério as sessdes que possuem a gravagdo ativada,
uma opgdo para reprodugdo de video de sessdes individuais, incluindo legendas de quem estava no
controle do mouse e do teclado em qualquer ponto determinado durante a sessdo.

6.2.51. Caso o usuario utilize a opgdo de tinel de sessdo, deve ser possivel visualizar as
gravagoes de video da drea de trabalho inteira do usuario.

6.2.52. Caso o usudrio utilize somente o prompt de comando do sistema, deve ser possivel
visualizar grava¢des e/ou transcrigdes de texto de todos os comandos executados durante a sessdo.

6.2.53. A solugdo deve também conter relatérios resumidos que fornecem uma visdo geral da
atividade ao longo do tempo por usuario. Contendo informagdes como: O nimero total de sessdes
executadas, o nimero médio de sessdes por dia da semana e a duragdo média das sessdes.

6.2.54. A solugdo deve possuir relatérios de atividades das equipes, que devem conter
informagdes sobre os usuarios conforme eles entram ou saem do console de acesso da ferramenta,
assim como mensagens de bate-papo enviadas entre membros da equipe, agdes de compartilhamento
de tela de usudrio para usuario e arquivos compartilhados e baixados.

6.3. Item 3 - Servigo de apoio técnico e transferéncia de conhecimento para ositens 1 e
2
6.3.1. Os atendimentos deverdo ser do tipo telefénico e/ou internet 24 (vinte e quatro) horas

por dia e 07 (sete) dias por semana, e devera ser realizado por profissionais especializados, sendo
necessario cobrir todo e qualquer defeito ou demanda apresentada.

6.3.2. Os servigos de suporte e manutengdo consistem em atendimentos a duvidas técnicas
quanto ao uso do ambiente e atualizagdes de versdes para corregdes de eventuais problemas
identificados.

6.3.3. As atividades de suporte técnico serdo realizadas, a critério do METRO-DF, em qualquer
um dos seus prédios fisicos, a partir da assinatura do Contrato e durante toda sua vigéncia contratual.

6.3.4. O suporte técnico com operagdo assistida poderd ser utilizado para melhoria das
configuragdes do ambiente, continuidade do processo de implantagdo e integragdo dos dispositivos e
desenvolvimento de competéncias técnicas, compreendendo o seguinte escopo minimo:

6.3.4.1. Orientagdo sobre acesso, o uso, a configuragdo, a instalagdo da solugdo, contando com

acesso ao conhecimento privilegiado de recursos da CONTRATADA e quando necessdrio do
FABRICANTE da solugdo.

6.3.4.2. Orientagdo quanto as melhores praticas para implementagdo e integragdo da solugdo
no ambiente do METRO-DF.

6.3.4.3. Apoio e/ou atuagdo direta na execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas
versdes da solugdo e seu impacto no ambiente do METRO-DF.

6.3.4.4. Aplicagdo de melhores praticas para implementagdo dos produtos de software
adquiridos.

6.3.4.5. Realizagdo de estudos e configuragdo do ambiente e implementagdo das integragdes

necessarias, instaveis ou com comportamento erratico caso acontegam.

6.3.4.6. Realizagdo de estudos para melhoria do ambiente atual.

6.3.4.7. Implementagdo de novas integragdes que ndo tenham ainda sido efetivadas ou sejam
necessarias novas integragdes.

6.3.4.8. Identificagdo de melhorias e respectivo tratamento (melhoria de parametrizagdo).
6.3.4.9. Parametrizagdo da solugdo, de acordo com as regras e politicas disponiveis em sua
console Unica e definidas pelo METRO-DF.

6.3.4.10. Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes.

6.3.4.11. Apoio a elaboragdo e adequagdo de relatérios executivos, gerenciais e operacionais

quando necessario.

6.3.4.12. Suporte avangado para estratégia e planejamento de migragdes e adequagdes nos
agentes e sensores instalados nos dispositivos protegidos pela solugdo.

6.3.4.13. Avaliagdo e comparagdo de novas funcionalidades de forma remota e se necessario
presencial, mediante solicitagdo prévia da equipe do METRO-DF.

6.3.4.14, Apoio quanto a obstdculos operacionais e de planejamento, incluindo, sem limitagdo, a
configuragdo dos componentes da solugdo, problemas de usabilidade, diagndsticos de problemas
técnicos e analises de tendéncias associadas a solugdo e seus componentes.

6.3.5. O METRO-DF poderd solicitar durante toda a vigéncia contratual do servigo,
transferéncia de conhecimento e/ou operagdo assistida de segunda a sexta-feira em horario comercial
como parte integrante do servigo prestado, para isso poderd ser solicitado sessdes remotas e/ou
presenciais, bem como workshops de transferéncia de conhecimento para a equipe, nestes casos
serdo abertos chamados com severidade “4” classificado como “baixa”.

6.3.6. As transferéncias de conhecimento poderdo ser de forma remota ou, se for exigido
como agdo necessdria e primordial, deverd ser realizado nas dependéncias do METRO-DF, com
instrutor certificado na solugdo, e deverd ter carga horaria minima de 02 (duas) horas, podendo ser
realizado de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 ou das 14:00 as 18:00, a critério do METRO-DF,
de modo que os alunos possam absorver os conhecimentos oficiais do fabricante acerca da solugdo



fornecida, sendo todos os custos de deslocamento e/ou softwares necessarios para a sessdo remota
por conta e responsabilidade da CONTRATADA.

6.3.7. Para os casos em que for necessdria a forma presencial, o prazo de inicio serd
estipulado pela equipe do METRO-DF, podendo ser estendido o prazo maximo do SLA dos chamados
de severidade “4” sem prejuizo ou multa ou glosa para a CONTRATADA.

6.3.8. Serdo solicitadas no minimo, 2 (duas) workshops de transferéncia de conhecimento,
sendo uma na implantagdo da solugdo, para possibilitar a transferéncia dos conhecimentos para toda
a equipe em tempo de execugdo com a solugdo funcionando, em produgdo e devidamente integrada
ao ambiente do METRO-DF e no maximo 1 (uma) workshop de transferéncia de conhecimento por més
caso a equipe do METRO-DF entenda que seja necessario.

6.3.9. Para os casos em que houver alguma mudanca significativa que reflita na operagdo da
solugdo, a CONTRATADA devera transferir este conhecimento para equipe interna do METRO-DF
sempre que ocorrer, para estes casos serdo também abertos chamados de severidade “4”.

6.3.10. Os servigos de operagdo assistida poderdo ser de forma remota ou, se for exigido como
acdo necessaria e primordial, deverdo ser realizados nas dependéncias do METRO-DF, com
profissional devidamente treinado na solugdo e poderd ser de segunda a sexta-feira, das 08:00 as
12:00 ou das 14:00 as 18:00, a critério do METRO-DF, de modo que os trabalhos possam ser realizados
com qualidade e eficacia, sendo todos os custos de deslocamento e/ou softwares de sessdo remota
necessarios por conta e responsabilidade da CONTRATADA.

6.3.11. Para os casos em que for necessdria a forma presencial o prazo de inicio serd
estipulado pela equipe do METRO-DF, podendo ser estendido o prazo maximo do SLA dos chamados
de severidade “4” sem prejuizo ou multa ou glosa para a CONTRATADA.

6.3.12. Serd solicitado no minimo, 1 (uma) sessdo de operagdo assistida por trimestre, e no
maximo 2 (duas) sessdes por més, devendo ocorrer logo apds a implantagdo da solugdo, para
possibilitar qualquer nova andlise de funcionamento, configuragio e/ou modificagdo necessarias nas
implementagdes e integragdes ja realizadas, de modo que o funcionamento se mantenha sempre
atualizado, em produgdo e devidamente funcional e integrado aos dispositivos pertencentes ao
ambiente do METRO-DF.

6.3.13. O servico devera ocorrer durante toda a vigéncia contratual, e deverd ser
disponibilizado pela CONTRATADA um sistema de acompanhamento e controle de chamados onde
eles serdo registrados com acesso liberado para cada integrante da equipe do METRO-DF que sera
informado no inicio da vigéncia contratual.

6.3.14. O sistema deverd permitir abertura de chamados via telefone, e-mail e/ou console de
acesso web pela equipe do METRO-DF.

6.3.15. Em casos de chamados abertos via telefone, o sistema devera disponibilizar um nimero
local onde o METRO-DF possui sua sede (Brasilia-DF), evitando custos desnecessarios, onde o nimero
deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA no formato (061)+(nimero local).

6.3.16. Os servigos serdo prestados de forma remota observando as seguintes condigdes:
6.3.16.1. O suporte podera ser prestado por telefone, e-mail, chat ou internet.
6.3.16.2. Durante as sessOes remotas a CONTRATADA deverd utilizar ferramenta prépria para

acesso remoto seguro ao ambiente do METRO-DF, possibilitando a gravagdo da sessdo e
possibilitando o acesso simultdneo de todos os envolvidos na solugdo do chamado, seguindo todas as
diretrizes de seguranga pré-estabelecidas.

6.3.16.3. Para chamados de severidade Critica, Alta, Normal ou Baixa, o inicio dos atendimentos
realizados e os prazos de solugdo estdo especificados na tabela a seguir:

Prazo de
" s inicio de Prazo da
Severidade Descrigdo . -
atendimento solugdo
remoto
. Até 72
Até 4 (setenta e
Urgente / (quatro)
Critica i = ; - . duas) horas
Situagdo emergencial ou problema critico que cause | horas apds a apos
i indisponibilidade do ambiente. abertura do
Severidade P abertura do
1 chamado
chamado
remoto.
remoto.
A . N . . Até 5
Impacto de alta significancia relacionado a utilizagdo do | Até 6 (seis) R "
Alta ) R N - . ) (cinco) dias
ambiente:  ocorréncia de indisponibilidade de | horas apds a 200s
Severidade | funcionalidade ou recurso importante onde as operagdes | abertura do P
. . L abertura do
2 continuam de forma limitada, embora a produtividade a | chamado chamado
longo prazo possa ser afetada negativamente. remoto. remoto.

Até 8 (oito) | Até 8 (oito)
Impacto de baixa significancia relacionado a utilizagdo horas apés a | dias apds
Severidade | do ambiente. N3o ha ocorréncia de indisponibilidade de | abertura  do | abertura do
3 funcionalidade ou recurso, sendo contornavel por chamado chamado
solugdo paliativa sem grandes esforgos ou retrabalho. remoto. remoto.

Normal

Até 24 (vinte | Até 10

Baixa e quatro) | (dez) dias
i Consulta e/ou ddvida técnica e/ou transferéncia de | horas apds a | ap6s a
Severidade | .ophecimento abertura do | abertura do
4 chamado chamado
remoto. remoto.
6.3.17. N&o havera limite para o nimero de chamados de suporte técnico.
6.3.18. O nivel de severidade sera atribuido pela equipe autorizada do METRO-DF no momento
da abertura do chamado.
6.3.19. Durante os atendimentos dos chamados, para efeitos de apuragdo do tempo

despendido para solugdo, serdo desconsiderados os periodos em que o METRO-DF estiver
responsavel por executar alguma agdo necessdria para a andlise e solugdo da ocorréncia ou quando
for necessario aguardar alguma corregdo por parte do fabricante que ndo impacte no funcionamento e
utilizacdo do ambiente, sendo permitido nestes casos pausar ou interromper o chamado, mas sem




alterar o nimero inicial de protocolo/niimero de abertura do mesmo.

6.3.20. O descumprimento dos prazos de nivel de servico de atendimento implicara na
aplicagdo de glosas conforme tabela a seguir:
Resultado esperado e niveis de Unidade de Férmula de célculo da Limite da
qualidade exigidos calculo glosa glosa
Critica lhora NHA * 0,7% * VMS 10% da VMS
Alta lhora NHA * 0,5% * VMS 10% da VMS
Média lhora NHA * 0,3% * VMS 10% da VMS
Onde:
NHA = Numero de horas de atraso apés o término do prazo maximo esperado para
solugdo.
VMS = Valor mensal do servigo.
6.3.21. Durante o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA devera apresentar

mensalmente relatério em formato eletrénico, contendo todos os chamados ocorridos no més e seus
prazos de atendimento, contendo informagdes analiticas e sintéticas de cada chamado, contendo a
lista e total de chamados concluidos dentro e fora do prazo de SLA estabelecido.

6.3.22. Devera ser garantido ao METRO-DF pleno acesso ao site dos FABRICANTES, além
de acesso irrestrito as consoles de gerenciamento da solugdo.

6.3.23. Descri¢do da Garantia de atualizagdo de versdes

6.3.23.1. A CONTRATADA devera fornecer suporte direto do fabricante da solugdo durante toda a
vigéncia contratual para atualizagdes de versdo e acionamento em nivel de resolugdo de problemas
pelo préprio fabricante se necessario, além do nivel de suporte que deverd ser prestado pela
CONTRATADA em conjunto, conforme previsto neste Termo de Referéncia e seus anexos.

6.3.24. Servigo de Instalagdo
6.3.24.1. Deverdo seguir as seguintes premissas:
6.3.24.2. Compreende-se nesta etapa a instalagdo e configuragdo da solugdo para deixa-la

funcional e com a cobertura das licengas devidamente aplicadas, funcionais e vigentes, que devera
ser realizada em no maximo 30 (trinta) dias Uteis contados da data de emissdo da Ordem de Servigo
emitida pelo Gestor. Seu custo devera estar incluso no valor da solugdo.

6.3.24.3. Durante esta etapa, a equipe da CONTRATADA podera estar presente, nos horarios de
instalagdo definidos pelo METRO-DF e nos casos de atuagBes remotas, deverd pré-agendar com a
equipe do METRO-DF os horarios necessarios para os acessos necessarios de acordo com as politicas
e diretrizes de seguranga da companhia.

6.3.24.4. As atividades de instalagcdo e configuragdo, de acordo com a necessidade, poderdo ser
executadas em horario comercial, periodo noturno ou finais de semana, de acordo com a defini¢do do
METRO-DF.

6.3.24.5. Para esta etapa o METRO-DF disponibilizara a infraestrutura de hardware e software
necessarios e ja existente em seu ambiente, incluindo o ambiente virtualizado e instancia de banco de
dados existente caso necessario.

6.3.25. Cronograma
6.3.25.1. A CONTRATADA devera seguir os seguintes prazos:
Lote Item Descrigdo 1"“"0 ‘fa Fm._a Ilza;a:) e

Reunido de alinhamento | Apds

X entre a equipe de gestdo e a | convocagdo Nao se aplica
Item 1 — Servigo de quip 8 ¢ P
- contratada do Gestor
subscrigdo da
5°|u?° pa(;a Instalagdo e configuragdo
atendimento © | inicial da solugdo para deixa- | Apos a | Até 30 dias corridos
SUp?r_te ?_'-:mf)to 3% | |a funcional e com a |emissio da apés a data de
usuarios Tinais. cobertura das licengas | Ordem de | emissdo da Ordem
devidamente aplicadas, | Servigo de Servigo

Item 2 — Servico de funcionais e vigentes.

subscrigdo da

~ Até 30 dias corridos
solugdo para acesso

1 légico  privilegiado | Configuragdo e integragdo da Apos o 2 apc?s . a data de
. = . instalagdo emissdo da Ordem
ao ambiente de | solugdo com o ambiente do | . . . .
~ inicial da | de Servico, com a
produgdo. METRO-DF. ~ -
solugdo. aplicagdo das
licengas definitivas.
. 12 dia util
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L. apos a
suporte técnico com _— e
~ . Suporte técnico com | finalizagdo da
operagdo assistida e ~ L X ~
A operagado assistida e | instalagdo e | 36 meses
transferéncia de . . ) .
. transferéncia de tecnologia configuragdo
conhecimento para o -
inicial da
Lote 1. "
solugdo.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1 Modelo da prestagdo de servigo
7.1.1. Essa contratagdo deverd ser executada por meio do fornecimento de solugdo de

gerenciamento de acesso légico privilegiado, contemplando garantia de atualizagdo de versdes e
servigos correlatos, provendo ao METRO-DF o aumento da seguranga em seus acessos, conforme
diretrizes, condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.




7.1.2. Para a execugdo do contrato, define-se o METRO-DF como responsavel pela gestdo e
fiscalizagdo, e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos da solugdo entregue, e
a CONTRATADA como responsavel pelo fornecimento, instalagdo, configuragdo, suporte com operagdo
assistida e transferéncia de conhecimento da solugdo, além da gestdo de seus recursos humanos e
insumos.

7.1.3. A CONTRATADA devera obedecer a todos os requisitos de atendimento estabelecidos
neste termo de referéncia, além das exigéncias listadas no ANEXO | — REQUISITOS DO TESTE DE
CONFORMIDADE.

7.2. Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato

7.2.1. A autoridade competente designard a equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato com
as seguintes atribuigdes:

7.2.1.1. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual.

7.2.1.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagdo para fiscalizar tecnicamente o contrato.

7.2.1.3. Fiscal Administrativo do Contrato:servidor representante da Area Administrativa para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais como a verificagdo de regularidades
fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento.

7.2.1.4. Fiscal Requisitante do Contrato:servidor representante da Area Requisitante da
Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da solugdo.

7.3. Da Entrega e Critérios de Aceitagdo do Objeto

7.3.1. A solugdo sera recebida provisoriamente quando da instalagdo e configuragdo do objeto
resultante de cada Ordem de Servigo, pelo Fiscal Técnico do Contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade.

7.3.2. Uma vez emitido o Termo de Recebimento Provisério (TRP), iniciar-se-d4 a etapa de
verificagdo.

7.3.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e da proposta, devendo ser corrigidos, refeitos
ou substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagdo da contratada, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.3.4. O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) tera seu prazo final prorrogado pelo prazo
utilizado para corregdo dos defeitos em caso de problemas no aceite da solugdo.

7.3.5. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes.

7.3.6. O Gestor e Fiscal e Requisitante emitirdio o Termo de Recebimento Definitivo dos
objetos executados, com base nos relatérios e documentagdo elaborados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.

7.4. Condigdes Gerais de Recebimento dos Servigos

7.4.1. A CONTRATADA, deverd se reunir com a equipe técnica do METRO-DF, via sessdo
remota ou presencial, no prazo maximo de até 01 (um) dia Util apds a convocagdo do gestor, para
inicio da execugdo do objeto, devendo emitir ata de reunido.

7.4.2. A CONTRATADA devera iniciar a cobertura do servigo de subscri¢do das licengas para os
itens 1 e 2, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias apds a emissdo da Ordem de Servigo.

7.4.3. O recebimento e inicio da cobertura do servigo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranga do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do CONTRATO,
dentro dos limites estabelecidos em Lei.

7.4.4. Uma vez comprovados todos os requisitos da contratagdo e inicio da cobertura do
servigo de subscri¢do das licengas da solugdo, estando a mesma disponibilizada com as licengas
aplicadas, funcionais e vigentes, o METRO-DF emitird por meio de termo de aceite o atesto do
recebimento e inicio da cobertura dos servigos.

7.4.5. O servigo de suporte técnico com operagdo assistida e transferéncia de conhecimento
para a solugdo, serd mensal e devera ser executado durante toda vigéncia contratual, iniciando-se
imediatamente apds o recebimento definitivo da solugdo.

7.5. Da Fiscalizagdo

7.5.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestagdo dos servigos de garantia e suporte técnico e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por um
ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, consoante as disposi¢des contidas
na Instrugdo Normativa n2 04, de 11 de setembro de 2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informago, e de acordo com o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF

7.5.2. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos.

7.5.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo, a instalagdo da solugdo em
ambiente de produgdo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

7.5.4. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliard constantemente a execugdo do objeto e
utilizard o Nivel Minimo de Servigo (NMS), conforme previsto no Item 6.3.20 do Termo de Referéncia,
para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

7.5.4.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida os servigos contratados; ou

7.5.4.2. deixar de utilizar recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.



7.5.5. Devem ser cumpridos os Niveis Minimos de Servico descritos neste Termo de
Referéncia, que estabelecem requisitos para o suporte de produtos pela contratada.

7.5.6. Os indicadores de nivel de servigo serdo calculados com base nos chamados a serem
faturados por periodo, conforme relatdrio do sistema de chamados.

7.5.7. Sempre que houver quebra dos niveis de servigo aqui especificados, a CONTRATANTE
podera notificar a contratada, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestagdo da contratada dentro desse prazo
ou caso a contratante entenda serem improcedentes as justificativas, serd iniciado processo de
aplicagdo das sangdes previstas.

7.5.8. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.5.9. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

7.5.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

7.5.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatoério.

7.5.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

7.6. Transi¢do dos Servigos - Encerramento do Contrato

7.6.1. A transigdo contratual ao final do contrato, devera possuir repasse de conhecimento e
deverd ser apresentado pela Contratada um planejamento das atividades de transicio e plano
instrucional do repasse de conhecimento, no qual deverdo ser observados no minimo:

7.6.2. A transferéncia de conhecimento final sobre a execugdo e a manutencdo da solugdo;
7.6.3. A revogagdo de perfis de acesso utilizados pela CONTRATADA;

7.6.4. A eliminagdo de caixas postais caso tenha sido criada alguma no ambiente no METRO-
DF; e

7.6.5. Outas que se apliquem.

8. MODELO DE EXECUGAO

8.1. Local da Execugdo dos Servigos

8.1.1. Os servigos técnico podera ser prestado de forma remota ou local (on-site), no enderego

da CONTRATANTE, Avenida Jequitibd 155 - Complexo Administrativo e Operacional do METRO-DF -
Bairro Aguas Claras - CEP 71929-540 - DF, conforme a necessidade do atendimento e mediante
abertura e registros de chamados técnicos nos canais oficiais do fabricante ou da contratada.

8.1.2. Relatérios de Execugdo de Servigo

8.1.3. Durante o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA deverda apresentar
mensalmente relatério em formato eletrénico, contendo todos os chamados ocorridos no més e seus
prazos de atendimento, contendo informagdes analiticas e sintéticas de cada chamado, contendo a
lista e total de chamados concluidos dentro e fora do prazo de SLA estabelecido.

8.1.4. Forma de pagamento

8.1.5. O pagamento se dard conforme disposto no item 15 do Termo de Referéncia.

9. PLANO DE COMUNICAGAO

9.1. Serdo adotados os seguintes mecanismos de comunicagao:

9.1.1. E-mail;

9.1.2. Carta (Oficio);

9.1.3. Sistema de Chamados Técnicos da CONTRATADA.

9.2 As comunicagdes formais serdo sempre encaminhadas ao Preposto da CONTRATADA;
9.3. Os servigos previstos neste instrumento serdo demandados por intermédio de Ordens

de Servico emitidas pelo CONTRATANTE e serdo Unica e exclusivamente dirigidas ao Preposto da
CONTRATADA;

9.4. Para o servigo de suporte técnico, por default, a comunicagdo ocorrerd por intermédio
de sistema web que deverd ser provido pela CONTRATADA. No entanto, a comunicagdo (atendimento)
também podera ocorrer por telefone ou e-mail que serdo formalizados na iniciagdo contratual.

10. ENQUADRAMENTO (NATUREZA) DO OBJETO

10.1. A presente contratagdo trata-se de bens e servicos comum, conforme disposto no Art.
1 da Lei n? 10.520/02, visto que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais no mercado.

11. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

11.1. Sera exigida a prestagdo de garantia de execugdo contratual pela fornecedora, a ser
prestada no prazo de até 15 (quinze) dias apds a publicagdo do extrato do contrato, como condigdo
para a celebragdo do contrato, o percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, optando
por uma das seguintes modalidades:

11.1.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
11.1.2. Seguro-garantia;

11.1.3. Fianga bancaria emitida por instituigdo com cadastro ativo no Banco Central



11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger o
periodo da vigéncia do contrato, acrescida de 3 (trés) meses apds o término contratual;

11.3. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

1122, REGIME DE EXECUCAO

12.1. A forma de fornecimento de bens serd integral, conforme o disposto no Art.27 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC).

13. DO AGRUPAMENTO EM LOTE

13.1. A solugdo devera ser composta do seguinte lote:

Lote Descrigdo Ur;deadc:::e Prazo | Quantidade
Item 1 — Servico de subscrigdo da solugdo para . 36

: PR Usudrios 5

atendimento de suporte remoto aos usuarios finais. meses
I 2- Servi i3 luga

1 tem - Sew{c? dg subscrl;a? da solugdo ~para Dispositivos 36 300
acesso logico privilegiado ao ambiente de produgdo. meses
Item 3 — Servigo de apoio técnico e transferéncia de Servigo 36 36
conhecimento para os itens 1 e 2. Mensal meses

13.2. Os itens do objeto deverdo ser licitados e adjudicados por LOTE, considerando a

indivisibilidade dos mesmos, pois as solugGes e os servicos sdo de uma mesma natureza, que
guardam correlagdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia;

13.3. O fornecimento de itens por meio de CONTRATADAS distintas trariam enormes riscos ao
projeto. Um grande risco viria da necessidade continua de comunicagdo entre os diferentes
fornecedores o que, historicamente, ndo ocorre com fluidez muito menos de forma satisfatéria, sendo
a parte mais lesada o CONTRATANTE. Além disso, ha a necessidade de ocorrer perfeita integracdo
técnica entre os itens do objeto. Sendo assim, o fornecimento parcial dos itens por diferentes
fornecedores traria ndo apenas maior complexidade, mas maiores custos de integragdo e riscos de
uma execugdo inadequada;

13.4. A licitagdo por ITEM poderia causar prejuizo ao conjunto da licitagdo (questdes
técnicas) ou a economia de escala (questdes econdmicas), e tornaria invidvel e prejudicial ao bom
desempenho da solugdo, por se tratar de servicos complementares. Por outro lado, a contratagdo
dessa solugdo por LOTE geraria beneficios como a redugdo do valor final do contrato. Além disso, esse
modelo elimina o problema de ter de gerenciar multiplos fornecedores para uma Unica solugdo.

14. CRITERIO DE JULGAMENTO

14.1. A presente contragdo terd como critério de julgamento MENOR PREGCO POR
LOTE, respeitando-se os pregos estimados por item;

14.2. Visando motivar a disputa por meio dos lances concorrentes, serd adotado o modo de
disputa aberto, onde os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos decrescentes, conforme
procedimento legal definido no Edital.

14.3. Para efeito de julgamento, ndo serdo consideradas vantagens ndo previstas no
instrumento convocatério.

15. DO PAGAMENTO
15.1. O pagamento seguird o seguinte critério:
Prazo para
Lote Item Condigdo de Pagamento realizagdo do
Evento
¢ 1 .
ltem 1 - Semvico de Pagamgnto dq valor total AFe 5 (quinze)
- N do item mediante Termo  de | dias, contados a
subscrigdo da solugdo para N I = .
. Recebimento Definitivo de Instalagdo de | partir da entrega
atendimento de  suporte . R
L. o Softwares, ap6s ateste e recebimento da | da Fatura/Nota
remoto aos usudrios finais. X X
Nota Fiscal. Fiscal
Pagamento do valor total | Até 15 uinze
Item 2 - Servico de gam " . (quinze)
-~ ~ do item mediante Termo de | dias, contados a
subscrigdo da solugdo para . L ~ .
1 L. AP Recebimento Definitivo de Instalagdo de | partir da entrega
acesso logico privilegiado ao . X
| ~ Softwares, ap0s ateste e recebimento da | da Fatura/Nota
ambiente de produgdo. . .
Nota Fiscal. Fiscal
. " Até 15 i
Item 3 - Servico de suporte | Pagamento mensal mediante Ae (quinze)
- « . - B dias, contados a
técnico com operagdo | encaminhamento de relatério de servigo .
L - . . partir da entrega
assistida e transferéncia de | prestado, apés ateste e recebimento da
A . da Fatura/Nota
conhecimento para o Lote 1. | Nota Fiscal )
Fiscal
15.2. Os pagamentos serdo efetuados pelo METRO-DF no prazo maximo de 15 (quinze) dias,

contados da apresentagdo de cada NF/Fatura.

15.3.

Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores

iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente
mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.
Para tanto, deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde desejam receber seus
créditos, de acordo com o Decreto n? 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § Unico do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do METRO-DF;

15.4. Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federagdo que,
comprovadamente ndo possuam filiais e/ou representagdo no Distrito Federal, devendo neste caso
indicar o nimero de sua conta - corrente, bem como a agéncia do estabelecimento bancario;



15.5. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias, contados a partir da entrega da
Fatura/Nota Fiscal no protocolo do METRO-DF, desde que o documento de cobranga esteja em
condigdes de liquidagdo e pagamento e que tenham sido cumpridas as exigéncias contratuais e
administrativas da Contratante;

15.6. A Fatura/Nota Fiscal devera ser enviada a contratante, com a devida antecedéncia que
permita o cumprimento dos prazos contratuais, sob pena de acréscimos dos dias de atraso aos
respectivos prazos.

15.7. A Fatura/Nota Fiscal sé podera ser emitida pela CONTRATADA ap6s o aceite definitivo
dos bens associados ao contrato.

15.8. O pagamento ocorrera apds o ateste da Fatura/Nota Fiscal pela equipe de fiscalizagdo
do contrato.

15.9. Se a documentagdo de cobranga estiver incompleta ou conter erros ou incorregdes, o
prazo para pagamento sera recomegado a partir da data de sua reapresentagdo, desde que o atesto ja
tenha sido realizado;

15.10. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condigdo devera ser
informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a
operacdo, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006;

15.11. E vedado o pagamento antecipado por objeto contratual ndo executado;

15.12. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera apresentar ao
METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:

15.13. Autorizagdo de Faturamento — AF emitida pelo gestor ou comissdo gestora do contrato,
se for o caso;

15.14. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido e Contribuigdes Previdencidrias, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN
ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

15.15. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;

15.16. Certiddo Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda Publica do Distrito
Federal, se tiver sede ou filial no Distrito Federal; e

15.17. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho — TST.

15.18. A CONTRATADA fica obrigada a emitir Nota Fiscal Eletrénica — NF-E, modelo 55, em
substituicdo a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 12 de outubro de 2011, conforme dispde o
Protocolo ICMS 42, de 3/07/2009, com redagdo dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

15.19. Em caso de atraso no pagamento sem justo motivo, o débito sera acrescido de corregdo
monetaria pelo IPC-A/IBGE, salvo disposi¢do em contrario no Edital ou contrato, e juros de mora
legais, calculados pro rata temporis.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1. Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

16.2. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo
ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos nesse instrumento;

16.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita;

16.4. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades e
inconformidades observadas durante a execugdo do contrato, aplicando A CONTRATADA as sangdes
administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

16.5. Liquidar a empenho e efetuar a pagamento A CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

16.6. Comunicar A CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas como
fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

16.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia
da informagdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

16.8. Prever os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte) de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados
que pertengam a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

16.9. Gerir e fiscalizar a execugdo do Contrato por intermédio de gestor ou comissdo gestora
designada, conforme Art. 202 do RILC;
16.10. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE,

quando necessario, para realizagdo dos servigos, de acordo com normas e procedimentos previamente
estabelecidos.

16.11. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as
medidas corretivas necessdrias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir as
servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo
total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

16.12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da empresa CONTRATADA necessarios para execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.
16.13. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos entregues pela
CONTRATADA.

16.14. Aprovar ou reprovar as atualizagBes tecnoldgicas propostas pela CONTRATADA.

16.15. Efetuar a homologagdo e dar aceite definitivo aos servigos nos prazos estabelecidos.
16.16. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais concedidas A CONTRATADA

e a seus representantes ao final do contrato e quando houver substituigGes na equipe que atende ao
CONTRATANTE.

16.17. Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento das
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

16.18. Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas do
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.



17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
17.1. Cumprir fielmente as condi¢Bes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia;

17.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto o CONTRATANTE, que
deverd responder pela fiel execugdo do contrato,

17.3. Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

17.4. Responsabilizar-se integralmente pela equipe técnica com o objetivo de obter os
melhores resultados advindos da prestagdo dos servigos contratados;

17.5. Substituir quando exigido, qualquer um dos técnicos designados para atendimento
ao chamado, cuja qualificagdo ndo atenda ou seja prejudicial ao bom andamento dos servigos
contratados;

17.6. Preencher Termo de Sigilo e responsabilidade, na assinatura do contrato, no intuito de
proteger a matriz de dados do CONTRATANTE bem como sua infraestrutura de recursos
computacionais, sob pena de responsabilidade civil, administrativa e penal em razdo da execugdo dos
servigos contratados;

17.7. Informar imediatamente ao CONTRATANTE, qualquer vulnerabilidade de seguranga que
a ferramenta apresente, ou que venha a apresentar durante o ciclo de vida do contrato;

17.8. Aplicar patches corretivos de seguranga, tdo logo estejam disponiveis pela fabricante da
solugdo, sempre em comum acordo e aceite da CONTRATANTE;

17.9. Responder pela reparagdo de danos causados por defeitos relativos aos servigos
prestados;

17.10. Administrar todos os assuntos relativos aos profissionais responsdveis pela execugdo
dos servigos;

17.11. Manter seus profissionais trajados adequadamente para o ambiente de trabalho e

portar crachd de identificagdo dentro do ambiente da CONTRATANTE;

17.12. Identificar quaisquer equipamentos de sua propriedade utilizados na boa prestagdo dos
servigos contratados;

17.13. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo dos servigos pelo CONTRATANTE;

17.14. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

17.15. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

17.16. Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informagéo;

17.17. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do contrato;

17.18. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administragdo;

17.19. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes, fiscalizagdo essa que se dara independentemente da que serd exercida pelo
CONTRATANTE;

17.20. Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, formalmente, quando verificar
quaisquer condi¢des inadequadas de execugdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execugdo do contrato;

17.21. Responsabilizar-se pelo énus decorrente de todas as reclamagdes e/ou ag¢des judiciais
ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o
CONTRATANTE, procedentes da prestagdo dos servigos do objeto desta contratagdo;

17.22. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias do CONTRATANTE;

17.23. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas do
CONTRATANTE;
17.24. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada

inconveniente pelo CONTRATANTE;

17.25. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagio e
qualificagdo exigida na licitagdo, conforme art. 147, inciso X, do RILC, e Art. 69, inciso IX, da lei
13.303/16, incluindo a atualizagio de documentos de controle da arrecadagdo de tributos e
contribuigGes e outras legalmente exigiveis;

17.26. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao enderego,
razdo social e contatos;

17.27. Atender as solicitagdes do CONTRATANTE, de acordo com as especificagbes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou
quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de referéncia;

17.28. Refazer, por sua conta, os servigos rejeitados pelo CONTRATANTE;

17.29. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo MP quanto a
execugdo das atividades previstas;

17.30. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos disponibilizados pelo
CONTRATANTE;

17.31. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do

contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da administragdo do CONTRATANTE;

17.32. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados, apresentando, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, as comprovagdes necessarias;

17.33. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a aprovagdo da area de Tl
do CONTRATANTE;
17.34. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as leis trabalhistas, de

previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho;

17.35. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas



solicitadas pelo CONTRATANTE na medida em que ndo existe compromisso na distribuigdo uniforme
de demandas ao longo do contrato;

17.36. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execugdo;

17.37. Entregar ao CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e
quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplicagdo das sangdes
administrativas;

17.38. Detalhar, caso seja necessdrio, todos os equipamentos entregue na solugdo
apresentada com descri¢do, marca, modelo, valor individual e quantitativo.

17.39. Assinar o contrato em até 05 (cinco) dias Uteis a partir da convocagdo do
CONTRATANTE.

18. DA SUBCONTRATACAO E FORMACAO DE CONSORCIO

18.1. E vedada no presente certame a participacdo de empresas consorciadas, haja vista que

ndo ha na legislagdo vigente que dispde sobre as licitagdes qualquer imposigdo que trata da
aceitabilidade de consércio, e por tratar de aquisicdo de bem de consumo comum, de baixa
complexidade e de facil acesso no mercado. Também ndo se trata de aquisicdo de grande vulto.
Ambas as situagdes estdo de acordo com o RILC em seu artigo 44;

18.2. Nesse sentido, a Administragdo Publica, no exercicio de seu poder discricionario, detém
liberdade de promover referida limitagdo, desde que o faga atento ao principio constitucional e
administrativo da razoabilidade, tendo em vista que admitir consdrcio é repartir servigos que devem
ter sua execugdo sistémica, correndo o risco de obter ao final um servico sem unidade, o que
fatalmente ocasionard prejuizos a Administragao;

18.3. N&o serd permitida, para nenhum dos itens do presente certame, a subcontratagdo total
ou parcial do objeto da contratagdo, haja vista que a concentragdo de servicos complementares e com
0 mesmo contexto para um grupo de empresas pode gerar possiveis conflitos de interesses entre os
fornecedores, dispersdo do foco de atuagdo dos servigos contratados, diferengas na qualidade dos
servigos, além de dificultar a gestdo do contrato;

18.4. A subcontratagdo ndo é permitida neste caso por se referir a aquisicio de bem de
consumo comum, ndo se tratando de necessidade de subcontratagdo compulséria ou qualquer outro
fato relevante para a necessidade de subcontratagdo do tipo facultativa, conforme o RILC em seus
artigos 209 a 214;

18.5. As licitantes e/ou contratadas que n3o cumprirem integralmente as obrigacdes
assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as sangdes em conformidade com o Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF;

19. DA REDUGCAO DE CONTRATOS

19.1. Esta aquisicdo ndo é abrangida pelo Decreto n? 39.624, de 09/01/2019, que dispde
sobre a racionalizagdo de despesas publicas no ambito do Governo do Distrito Federal, por meio da
extingdo ou redugdo dos contratos administrativos ou outros instrumentos juridicos congéneres;

20. DAS PENALIDADES

20.1. Caso a Contratada ndo cumpra integralmente as obrigagBes contratuais assumidas,
garantida a prévia defesa, estara sujeita as sangdes previstas no Decreto n? 26.851 de 30 de maio de
2006, no Decreto n2 26.993 e 12 de julho de 2006 e no Decreto n2 27.069 de 14 de agosto de 2006, e
subsidiariamente as previstas nos artigos 82 a 84 da Lei n? 13.303/16;

20.2. As licitantes e/ou contratadas que n3o cumprirem integralmente as obrigacdes
assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as sangdes em conformidade com o Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF.

21. DA RESCISAO

21.1. O Contrato/Nota de Empenho poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF e Lei ne. 13.303/16, sem prejuizo da
aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato, no Termo de Referéncia e em outras leis e/ou
regulamentos;

21.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa;

21.3. A contratagdo poderd ser ainda rescindida judicialmente, nos termos da legislagdo, e
amigavelmente por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia do CONTRATANTE;

21.4. A rescisdo por ato unilateral do CONTRATANTE ou por acordo entre as partes devera ser
precedida de autorizagdo escrita da Diretoria Colegiada, mediante proposicdo fundamentada do
Diretor da area solicitante.

22. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

22.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pelo Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos do METRO-DF e Lei n2. 13.303/16;

22.2. A competéncia para autorizar as alteragGes de que trata esta cldusula é atribuida a
Diretoria Colegiada e as mesmas serdo efetivadas mediante aditamento do instrumento contratual;

22.3. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato;

22.4. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

22.5. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no §12 do Art.
81 da Lei 13.303/16, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

23. REQUISITOS LEGAIS

23.1. Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no dmbito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;



23.2. Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 - institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, modalidade de
licitagdo denominada pregdo, para aquisigdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

23.3. Lei 12.846, de 01 de agosto de 2013 - Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira;

23.4. Decreto Distrital 26.851, de 30 de maio de 2006 - regula a aplicagdo de sangdes
administrativas previstas nas Leis Federais n? 8.666/93 e 10.520/2002 e da outras providéncias;

23.5. Decreto Distrital 37.667, de 29 de setembro de 2016 - dispde sobre a contratagdo de
bens e servigos de Tecnologia da Informagdo no ambito da Administragdo Direta e Indireta do Distrito
Federal, e da outras providéncias;

23.6. Instrugdo Normativa n2 04/2014, da SLTI/MPOG - Dispde sobre o processo de
contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos orgdos integrantes do Sistema de
Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagdo e Informdtica (SISP) do Poder Executivo
Federal;

23.7. Instrugdo Normativa n2 02/2015, da SLTI/MPOG - Altera a Instrugdo Normativa n2 04, de
11 de setembro de 2014;

23.8. Instrugdo Normativa n? 05/2014, da SLTI/MPOG - Dispde sobre os procedimentos
administrativos bdasicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e
contratagdo de servigos em geral;

23.9. INSTRUCAO NORMATIVA n2 73/2020 - Dispde sobre o procedimento administrativo para
a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servicos em geral, no
ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

23.10. Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF (RILC).
24. DISPOSICOES GERAIS
24.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar integralmente a Lei Anticorrupgdo (Lei n2

12.846/13), sujeitas aos procedimentos e as penalidades do Decreto Distrital n2 37.296/16, aplicando-
se a parte faltosa todas as responsabilidades e sang@es previstas na lei em comento e nas demais
normas do direito brasileiro, responsabilizando-se a CONTRATADA pelos atos praticados por seus
socios ou acionistas, diretores, administradores, procuradores, representantes legais, consultores,
empregados e prepostos em geral, observados os limites da lei;

24.2. A CONTRATADA se obriga a firmar na data de assinatura Contrato ou envio de
propostas o Termo de Compromisso de Conduta Etica e de Combate a Corrupgdo;

24.3. A CONTRATADA se obriga a ndo praticar ou incentivar, por agdo ou omissao, dolosa ou
culposa, por seus socios/acionistas, prepostos, empregados e/ou eventuais subcontratados, ato ou
politica de discriminagdo ou de incentivo a violéncia, sob qualquer aspecto, seja em fungdo do sexo,
opgao sexual, idade, cor, religido, crenga, origem, classe social, opinido politica, debilidades fisicas ou
psiquicas, entre outros;

24.4. A CONTRATADA se obriga a respeitar a proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, a menores de 18 anos, e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de
aprendiz, a partir de 14 anos, conforme estabelecido na Constituicdo Federal, artigo 7°, inciso XXXIII;

24.5. A CONTRATADA se obriga a ndo empregar mdo-de-obra escrava ou assimilada e
praticar ato contrario a dignidade da pessoa humana do trabalhador, assim como assédios moral ou
sexual, punigdes e tratamentos vexatdrios, fisicos ou verbais;

24.6. A CONTRATADA se obriga a respeitar a legislagdo ambiental vigente e empenhar-se em
desenvolver métodos de atuagdo que ndo perturbem o meio ambiente, responsabilizando-se por obter
previamente as devidas autorizagdes das autoridades competentes e por responder por possiveis
despesas, multas e autuagdes a que tenha dado causa;

24.7. A CONTRATADA devera recepcionar bens, embalagens, recipientes ou equipamentos
inserviveis e ndo reaproveitaveis pelo CONTRATANTE, assim como comprovar que adota praticas de
desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagdo, de modo a ndo
poluir as dependéncias CONTRATADA e as demais dreas publicas;

24.8. A CONTRATADA se obriga a firmar no envio de propostas a Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental;

24.9. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060 (Decreto n2 34.031/2012).

258 DA PROPOSTA COMERCIAL

25.1. Devera ser emitida em 01 (uma) via, rubricada e assinada, por representante legal da
licitante, onde deve constar o nimero de péaginas da proposta conforme listado no ANEXO IIl —
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS.

25.2. Devera constar o valor unitdrio e total para cada um dos itens, respeitando a unidade de
medida e a quantidade estipulada.

25.3. Conter o prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua emissao.

25.4. Conter declaragdo expressa de estarem inclusos nos pregos listados todos os impostos,
taxas, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e/ou indiretas referentes a Contratagdo.

25.5. Especificar a razdo social, o CNPJ, colocando o nimero do Edital de licitagdo, dia e hora
de abertura, enderego completo, o nimero do telefone, e demais informagdes importantes, bem como
o numero da conta corrente.

25.6. Especificar a qualificagdo do representante autorizado a firmar o Contrato, detalhando
nome completo, CPF, Carteira de Identidade, Estado Civil, Nacionalidade e Profissdo, bem como o
instrumento que lhe outorga poderes para firmar o referido contrato.

25.7. Nesta etapa o Pregoeiro poderd requerer juntamente com a proposta comercial os
documentos de habilitagdo juridica, econémico-financeira e técnica.

26. DA VIGENCIA E REAJUSTES

26.1. O Contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante aditivo contratual, desde que
devidamente comprovada a necessidade e a vantagem da prorrogagdo, e deverd sujeitar-se aos
acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma da Lei.

26.2. Caso ocorram prorrogagdes contratuais, a CONTRATADA devera apresentar as garantias
financeiras pertinentes, devendo ainda, manter-se nas condi¢des de habilitagdo previstas, mantendo
os critérios e condiges de qualidade para a execugdo dos servigos.



26.3. Em conformidade com a IN 04, a prorrogagdo do CONTRATO sera, dentre outras
condigdes, precedida de analise quanto a manutengdo da necessidade da contratagdo e de pesquisa
de mercado para que se verifique se as condigdes oferecidas pela CONTRATADA continuam
vantajosas para o METRO-DF.

26.4. O valor deste Contrato serd reajustado pelo IPCA, mediante solicitagdo da
CONTRATADA, observado o interregno minimo de 01 (um) ano, contado da data limite para
apresentagdo da proposta apresentada quando do processo licitatdrio, e nos reajustes subsequentes
ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

26.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituigdo o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

26.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial para reajustamento do contrato.

26.7. O prazo acima referido terd inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o
primeiro e incluido o ultimo, e terd validade e eficdcia legal apds a publicagdo do extrato deste
contrato no Didrio Oficial do Distrito Federal

26.8. O CONTRATO somente sofrerd alteragdo por meio de Termo Aditivo.
27. DO FORO
27.1. Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do

presente Contrato, se esgotadas as vias amigaveis.

28. ANEXOS

ANEXO | - REQUISITOS DO TESTE DE CONFORMIDADE

A comprovagdo dos requisitos técnicos obrigatdrios devera utilizar a planilha modelo
abaixo e deverdo ser comprovados pela LICITANTE melhor classificada no certame, no teste de
conformidade, obrigatoriamente em tempo de execugdo com o ambiente em funcionamento no
ambiente do METRO e/ou na nuvem da LICITANTE e poderd ser realizado de forma remota ou
presencial. Para esta etapa o METRO-DF disponibilizard a infraestrutura de hardware e software
necessarios e ja existente em seu ambiente, incluindo o ambiente virtualizado e instancia de banco de
dados existente caso necessario.

Serd exigida a comprovagdo de todos os requisitos técnicos obrigatdrios listados e
exigidos neste edital na DESCRIGAO DOS REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS.

As LICITANTES deverdo, para cada requisito exigido, declarar se atende ou ndo ao
requisito. A comprovagdo deverd ser feita através de manuais, folhetos, ou prospectos autorizados e
produzidos pelo fabricante da solugdo, que deverdo ser entregues, devidamente numerados e
ordenados para consulta pela equipe do METRO-DF, juntamente com a planilha de requisitos técnicos
obrigatdrios, além da demonstragdo em tempo de execugdo para a equipe de homologagdo do teste
de conformidade do METRO-DF.

A Planilha de requisitos técnicos obrigatorios devera ser entregue, devidamente
preenchida e assinada pela LICITANTE, acompanhada de toda documentagdo comprobatdria,
juntamente com a proposta comercial no momento de cadastramento da mesma e da documentagdo
de habilitagdo no site Comprasnet.

Ficam estabelecidas as seguintes definicdes para determinagdo da forma de
atendimento a cada requisito:

O ambiente para o teste de conformidade deverd ser disponibilizado e estar em pleno
funcionamento com todas as caracteristicas necessarias, sem nenhum custo adicional para o METRO-
DF, para isso a LICITANTE devera arcar com todo e qualquer custo envolvido, e devera cumprir o prazo
maximo de 05 (cinco dias, contatos a partir do acionamento feito pelo METRO-DF para demonstrar
todos os requisitos técnicos exigidos, sendo no maximo 03 (trés) dias para preparagdo do ambiente e
um 1 (um) dia para realizagdo dos testes exigidos, o METRO-DF contara com o maximo de 2 (dois) dias
para emitir a Declaragdo de Atendimento ao Teste de Conformidade.

Para todos os requisitos exigidos pelo METRO-DF, a LICITANTE devera demostrar o
atendimento imediatamente no teste de conformidade para a equipe do METRO-DF, sujeito a
desclassificagdo quando da ndo demonstragdo ou ndo atendimento de qualquer um dos requistitos.

A LICITANTE serd comunicada quando devera proceder a disponibilizagdo do ambiente
para o teste de conformidade. Caso o ambiente ndo esteja em pleno funcionamento com todos
requisitos técnicos exigidos no prazo determinado, a LICITANTE serd considerada desclassificada,
sendo chamada a préxima colocada e assim por diante.

Uma vez atendidos e demonstrados todos os requisitos técnicos obrigatérios, o METRO-
DF emitird Declaragio de atendimento conforme listado no ANEXO Il — DECLARACAO DE
ATENDIMENTO AO TESTE DE CONFORMIDADE.

Modelo de Planilha de requisitos técnicos obrigatérios:

s Proposta Referéncia na Documentagdo ~
Item Descrigao L. Observagoes
atende? Técnica
6.1.7 Pem_ut_lr eIeyar privilégios do cliente rJo.momento da sesséo para execugao de tarefas SIM Manual A pag Y
administrativas, sem perder a conexao;
6.1.8 Possuir a funcionalidade de provedor de elevagédo de acesso, caso o atendente precise elevar os SIM Manual B pag Z

privilégios da sessdo e ndo possua a credencial necessaria;




ANEXO Il - DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO TESTE DE CONFORMIDADE

DEMONSTRAGAO DO TESTE DE CONFORMIDADE DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO AMBIENTE

DECLARAMOS, para fins de instrugdo de processo licitatdrio do
METRO-DF, que a empresa por meio de seu Responsavel
Técnico, inscrita no CNPJ sob o no , atendeu, demonstrou, e comprovou, todos os
requisitos do teste de conformidade conforme listado no ANEXO I.

Declaramos ainda que toda demonstragio foi realizada e
acompanhada pela equipe do METRO-DF.

DATA: / /

Assinatura do responsavel da LICITANTE

ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(Em papel timbrado da licitante)
AO

METRO-DF

XXXXXX-UF

REF: PREGAO ELETRONICO No XXX-XXXX

Proposta que faz a empresa [XXX], CNPJ [xxx.xxx/xxxx-xx] para a contrata¢do de
empresa especializada para o fornecimento de solugdo de gerenciamento de acesso ldgico
privilegiado, contemplando garantia de atualizagdo de versdes e servigos correlatos, provendo ao
METRO-DF o aumento da seguranga em seus acessos e seu ambiente computacional, conforme
diretrizes, condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos., que passam
a fazer parte integrante independente de transcrigdo.

Segue a proposta para fornecimento da solugéo:

Valor
. Total
Lote|Descrigdo Unidads Prazo |Quantidade/V2'°" . |para
de Medida nitario 36

ltem 1 — Servigo de subscrigdo da
solugdo para atendimento de suporte  [Usuarios |36 meses 5 R$ R$
remoto aos usudrios finais.

ltem 2 — Servigo de subscrigdo da
1 Isolugdo para acesso ldgico privilegiado [Dispositivos|36 meses 300 R$ R$
a0 ambiente de produgéo.

Item 3 — Servigo de suporte técnico com
loperagao assistida e transferéncia de
conhecimento para o Lote 1.

Servico

Mensal 36 meses 36 R$ R$

Valor total para 36 meses R$

VALOR TOTAL — Por extenso: XXXX.



Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no
Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e responsabilidades especificadas no
Termo de Referéncia.

Declaramos que, no valor acima apresentado, estdo contidas todas as despesas, de
quaisquer naturezas, que se fizerem indispensaveis a perfeita execugdo do objeto do termo de
referéncia, bem como os custos operacionais, ou seja, aqueles diretamente relacionados a execugdo
do contrato.

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contatos a partir da data do
seu envio ao 6rgdo.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no
prazo determinado no documento de convocagdo, e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

a) Dados da empresa:
b) Razdo Social:

¢) CNPJ/MF:

d) Enderego:

e) Tel/Fax:

f) CEP:

g) Cidade:

h) UF:

i) Dados do Representante Legal da Empresa:
|. Nome:

1. CPF/MF:

1ll. Cargo/Fungdo:

IV. Cart.Ident n2:

V. Expedido por:

VI. Naturalidade:

VII. Nacionalidade:
VIII. E-mail:

IX. Telefone para contato:

Brasilia-DF, de de 2022.

Atenciosamente,

[Assinatura do representante legal do proponente]

[Empresa Proponente]

ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Os abaixo assinados, de um lado a Companhia do Metropolitano do Distrito
Federal, doravante  denominada METRO-DF,  neste  ato  representada pelo  (a)
(CARGO), XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, e de outro lado, (NOME DA EMPRESA), com sede a (ENDEREGCO
DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o n2 XX.XXX.XXX/XXXXXX, neste ato representada pelo seu
(CARGO), (NOME DO RESPONSAVEL DA EMPRESA), de acordo com o Contrato Social, doravante
denominada CONTRATADA, tém entre si justa e acertada a celebragdo do presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, por meio do qual a Contratada, em razio da prestagio
de servicos ao METRO-DF, objeto do contrato n.2 000XX/2022, firmado em / /2022, compromete-se a
ndo divulgar, sem autorizacdo formal do METRO-DF, segredos e informagdes classificadas de sua
propriedade, em conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que, em razio da sua prestacio de
servicos ao METRO-DF, estabelecera contato com informagdes privadas da empresa, que podem e
devem ser conceituadas segredo de negdcio. Estas informagBes devem ser tratadas
confidencialmente, sob qualquer condigdo, ndo podendo ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai
estando incluso os proprios empregados do METRO-DF, exceto quando autorizado formalmente,
quando for necessario para o desenvolvimento de suas atividades profissionais no METRO-DF ou
mediante previsdo contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - As informacdes envolvidas neste termo sio aquelas
classificadas pelo METRO-DF conforme a Politica de Seguranca da Informacéo.

CLAUSULA TERCEIRA — O METRO-DF reconhece que, para a prestagio do servico
contratado ou prestagdo de servigos correlatos, devera prover a (NOME DA EMPRESA) acesso as
informagdes, ambiente computacional e dependéncias de suas instalagGes.

CLAUSULA QUARTA — A contar da data do efetivo conhecimento e/ou recebimento da
informagao classificada, a (NOME DA EMPRESA) obriga-se:

Paragrafo Primeiro — por si, por seus colaboradores e quaisquer outros que venham a
obter informagdes em fungdo do contrato estabelecido, manter o sigilo absoluto das informagdes
privilegiadas, ndo devendo, de qualquer forma, utiliza-las para fim diverso daquele pelo qual lhe foram
disponibilizadas;

Paragrafo Segundo — a instruir devidamente os seus colaboradores quanto as melhores

praticas aplicaveis em seguranga da informagdo, bem como treinamento quanto as condutas a serem
adotadas para a manutengdo do sigilo da informagdo;



Paragrafo Terceiro — a nio transportar informagdes para fora do METRO-DF sem ser
expressamente autorizado por este, ou quando permitido por forga de contrato;

Paragrafo Quarto — a ndo reproduzir, sem anuéncia do METRO-DF, parte ou a totalidade
da informagdo classificada, exceto quando autorizado formalmente ou quando for necesséario para o
desenvolvimento de suas atribuigdes no METRO-DF;

Pargrafo Quinto — a devolver, assim que solicitado pelo METRO-DF ou quando
concluido o prazo do contrato firmado, qualquer documento que contenha informagéo classificada que
esteja sob a sua tutela, inclusive notas pessoais envolvendo informagdo classificada pela empresa,
registros e documentos de qualquer natureza que tenham sido utilizados, criados ou estados sob seu
controle;

CLAUSULA QUINTA — O n3o cumprimento de quaisquer das cldusulas deste termo
implicara na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo de segredo do
METRO-DF e, sendo o caso, no cancelamento do contrato de prestacdo de servigos celebrado entre as
empresas.

CLAUSULA SEXTA — As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive
apés a cessacdo de vinculo entre a (NOME DA EMPRESA) e o METRO-DF, e abrangem, além das
informagdes de que a (NOME DA EMPRESA) venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na
presente data.

Brasilia, de de 2022

METRO-DF / CONTRATADA

TESTEMUNHAS da Contratante e Contratada

ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGAO DE SIGILO

PREGAO ELETRONICO N° XXX/2022

DECLARAGAO DE CIENCIA DO TCMS

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servigo, empregado ou
preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razdo
Social) da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresal], declara sob as penas da Lei, ter tomado
conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO (TCMS), emitido por
ocasido da assinatura do contrato n? /20__, e se compromete a seguir, naquilo que Ihe couber,
todas as disposi¢des do referido Termo.

Local e data

Assinatura

Observagdo: este documento deve ser emitido em papel timbrado que identifique o emissor.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Ricardo Xavier de Aratjo | Bruno Fontinele Mac Ginity | Vinicius Fidelis de Oliveira

Matricula: 2731-6 Matricula: 3216-6 Matricula: 3322-7

Autoridade Méxima da Area de Tl

Rodrigo Gongalves Pontes




Matricula: 2731-6

Diretor da Area Demandante

Handerson Cabral Ribeiro

Matricula: 3195X

sell o

assi
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por BRUNO FONTINELE MAC GINITY - Matr.0002731-6,
Técnico(a) em Informética, em 20/12/2022, as 18:08, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de
16 de setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira,
17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por RICARDO XAVIER DE ARAUJO - Matr.0003216-6,
Assessor(a) Especial, em 21/12/2022, as 10:12, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO GONGALVES PONTES - Matr.0003265-4,
Chefe da Tecnologia da Informagdo, em 21/12/2022, as 11:15, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n® 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por HANDERSON CABRAL RIBEIRO - Matr.0003195-X,
Diretor(a)-Presidente, em 21/12/2022, s 14:05, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17
de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por VINICIUS FIDELIS DE OLIVEIRA - Matr.0003322-7,
Chefe de Assessoria de Gestdo, em 21/12/2022, as 14:43, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Dirio Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=102217603 cédigo CRC= 1AB43D02.

"Brasilia - Patrimdnio Cultural da Humanidade"

Avenida Jequitiba 155 - Complexo Administrativo e Operacional do Metrd-DF - Bairro Aguas Claras - CEP 71929-540 - DF

00097-00011870/2022-13 Doc. SEI/GDF 102217603



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
I’ETRO DF COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

Geréncia de Licitacdes

ANEXO 11 DO EDITAL - MODELO DE DECLARAGCAO

(Subitem 8.9 do Edital)
DECLARAGCAO DE OPGCAO DE RECOLHIMENTO DAS CONTRIBUICOES

Declaramos, sob as penas da Lei, para fins do disposto no art. 92, § 62, da Instrugao Normativa RFB n2.
1.436/2013, que a empresa , inscrita no CNPJ ne. ,
recolhe a contribuicao previdenciaria incidente sobre o valor da receita bruta, em substituicao as
contribuicdes previdenciarias incidentes sobre a folha de pagamento, previstas nos incisos | e Ill do
caput do art. 22 da Lei n2. 8.212, de 24 de julho de 1991, na forma do caput do art. 72 e 82 da Lei n9.
12.546, de 14 de dezembro de 2011. Declaro também ter conhecimento de que a op¢ao tem carater
irretratavel.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 8.10 do Edital)
MODELO DE DECLARACﬂO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A empresa , inscrita no CNPJ sob o
ne , sediada no endereco , telefone/fax n2
, por intermédio de seu representante legal Sr(a).

, portador(a) da Carteira de Identidade n2
e do CPF n2 , DECLARA para fins do disposto no artigo 22 da Lei Distrital n2
4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que recebera, sem nenhum custo para a Contratante, bens,
embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e nao reaproveitaveis pela administragao
publica, provenientes do objeto do Pregao n2 /20__ — METRO-DF, e que dard o destino
legalmente estabelecido para a deposicao e tratamento adequado de dejetos e residuos.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 8.11 do Edital)
DECLARACAO DO FORNECEDOR

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n2 [nimero], com sede no [endereco
completo], neste ao representado, na forma de seus atos constitutivos, por [NOME COMPLETO],



[estado civil], [profissdo], portador da cédula de identidade RG n2 [nimero e drgaos expedidor],
inscrito(a) no CPF/MF sob o n® [nimero], DECLARA sob as penas da lei que:

e Tem plena ciéncia e concordancia com as regras do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos do METRO-DF, versdo 1.1, publicada em 04/04/2019, no site www.metro.df.gov.br, e o
instrumento convocatdrio e seus anexos;

® |nexiste vedagao, impedimento ou conflito de interesses, conforme Capitulo Ill do Titulo | do
Regulamento e legislacao aplicavel; e

e Compromete-se em comportar-se de modo ético e integro, em combate a corrupcao, para, em

especial:

(i) proibir que qualquer pessoa ou organiza¢do aja em seu nome, seja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos
relacionamentos com empregados do METRO-DF;

(ii) ndo influir na decisdao de outro participante quanto a participar ou ndo da referida licitacao;

(i) apoiar e colaborar com o METRO-DF em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidade ou
violagdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a
legislagao vigente;

(iv) ndo oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

(v) ndo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

(vi) ndo utilizar pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

(vii) contribuir e ndo dificultar a atividade de investigacdo e/ou de fiscalizagdo de érgdos, entidades
ou agentes publicos, e nem intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e
dos orgaos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional;

(viii) ndo frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢ao ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

(ix) ndo impedir ou perturbar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

(x) ndo afastar e ndo procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

(xi) ndo criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao publica ou
celebrar contrato administrativo;

(xii) ndo obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes ou prorrogacées
de contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da
licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

(xiii) ndo manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragao publica;

(xiv) reportar toda e qualquer irregularidade ao canal de denuncia préprio da Ouvidoria do METRO-DF,
sendo-lhe garantida a ndao retaliagao.

Por ser verdade, firmo e dou fé.


http://www.metro.df.gov.br/

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 8.12 do Edital)
DECLARAGCAO PARA OS FINS DO DECRETO N¢ 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , sediada no
endereco , telefone/fax nQ
, por intermédio de seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n2
e do CPF n2 , DECLARA que ndo incorre nas
vedagdes previstas no art. 12 do Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa Declaragdo é a
expressao da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

Documento assinado eletronicamente por KLAUS VILAR WURMBAUER - Matr.0000307-7,
Pregoeiro(a), em 22/11/2022, as 11:34, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

1

SEeL
assinatlura L‘;‘

| eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=100319711 cédigo CRC=13B659E3.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
I’ETRO DF COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

Geréncia de Licitacdes

ANEXO 1l1 DO EDITAL - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO n.2 /2023

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO,
QUE ENTRE SI FAZEM A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL
E A EMPRESA

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL — METRGBfresa publica, com
sede na Avenida Jequitibd n.2 155, Aguas Claras — DF, CNPJ n.2 38.070.074/0001-77, neste ato
denominada simplesmente METRO-DF, representada pelo seu Diretor-Presidente,

, brasileiro , RG n.2 - - de / / , CPFn.e

.. -, e seu Diretor , , brasileiro , RG n.2
- - de /_/ ,CPFne___ . . - ambos residentes e domiciliados nesta

capital, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa com sede
a , inscrita no CNPJ sob o n.2 W/ -__, representada por
, portador do RG n.? , CPF n.2 , residente e

domiciliado em , doravante designada CONTRATADA, pelo presente instrumento de

contrato regido pela Lei n.2 10.520/2002, pelo Decreto Federal n.2 10.024/2019 e pelos Decretos do
Distrito Federal n.2 23.460/2002, n.2 26.851/2006 e suas altera¢des, Lei Complementar n.2 123/2006,
da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.2 5, de 26 de maio de 2017 e nos termos da Lei n.2
13.303/2016 e Regulamento de Licitacdes e Contratos do METRO-DF, Versdo 1.1, publicada em
04/04/2019, tendo em vista a proposta da CONTRATADA , de /___/20_, a Decisdo da
Diretoria Colegiada exarada em sua ____ 2 reunidao realizada em de 20_, e
demais documentos constantes do processo n.2 097.000. /20__, que passam a integrar o
presente instrumento, tém por justo e contratado na forma e sob as condi¢des abaixo:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratacao de empresa especializada para
o fornecimento de solugdo de gerenciamento de acesso logico privilegiado, contemplando garantia de
atualizacao de versdes e servicos correlatos, provendo ao METRO-DF o aumento da seguranga em
seus acessos e seu ambiente computacional, conforme especificacdes técnicas e quantitativos
estabelecidos no Edital do Pregdo Eletronico n.2 xx/202x e na proposta vencedora, os quais integram
este instrumento, independente de transcricao.

1.2. O fornecimento do objeto sera de forma integral.
2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E EXECUCAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis ) meses, a contar

da assinatura deste contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo até o limite de 5 (cinco) anos,
conforme Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF e de acordo com a Lei n.2
13.303/2016.

2.2. O prazo de execucdo é de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de assinatura deste



contrato.

2.3.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de RS ............ (covreeereenn ).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao, estdo assegurados no orcamentode
Natureza de Despesa , Programa de Trabalho , fonte de recurso .

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores

iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente
mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.
Para tanto, deverdao apresentar o nUmero da conta corrente e agéncia onde desejam receber seus
créditos, de acordo com o Decreto n.2 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § Unico do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do METRO-DF.

5.1.1. Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federagao
que, comprovadamente ndao possuam filiais e/ou representacdo no Distrito Federal, devendo
neste caso indicar o numero de sua conta corrente, bem como a agéncia do estabelecimento
bancario.

5.2. O pagamento serd realizado em até 15 (quinze) dias, contados a partir da entrega da
Fatura/Nota Fiscal no protocolo da CONTRATANTE, que deverd acontecer no primeiro dia util do més
subsequente ao da execug¢ao dos servigos, estando acompanhada da Autorizagao de Faturamento - AF,
observado o preco-proposto para o servico, desde que tenham sido cumpridas as exigéncias
contratuais e administrativas do CONTRATANTE.

5.2.1. Se a documentacao de cobrancga estiver incompleta ou conter erros ou incorregoes,
0 prazo para pagamento sera recomecado a partir da data de sua reapresentacdao, desde que o
atesto ja tenha sido realizado.

5.2.2. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicdao devera
ser informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre
a operacao, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n.2 123/2006.

5.2.3. E vedado o pagamento antecipado por objeto contratual ndo executado.

5.3. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera apresentar ao
METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:

5.3.1. Autorizagao de Faturamento — AF emitida pelo gestor ou comissao gestora do
contrato, se for o caso;

5.3.2. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido e Contribuicdes Previdenciarias, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional — PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

5.3.3. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal;

5.3.4. Certiddo Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda Publica do
Distrito Federal, se tiver sede ou filial no Distrito Federal; e



5.3.5. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior
do Trabalho — TST.

5.4. O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletrénica — NF-E, modelo 55, em
substituicdo a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 12 de outubro de 2011, conforme dispde o
Protocolo ICMS 42, de 3/07/2009, com redagdo dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

5.5. Em caso de atraso no pagamento sem justo motivo, o débito sera acrescido de correg¢ao
monetaria pelo IPC-A/IBGE, salvo disposicdo em contrdrio no edital ou contrato, e juros de mora
legais, calculados pro rata temporis.

5.6. Nos termos do Decreto Distrital n.2 39.978/2019, o pagamento mensal pela
CONTRATANTE ocorrera apds a comprovacdao do pagamento das obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS pela CONTRATADA
relativas aos empregados que tenham participado da execucdao dos servicos contratados.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. O reajustamento de pregos podera ocorrer a cada 12 (doze) meses, a contar da data-
base ou do ultimo reajustamento de precos, com base na variag¢io do indice de Precos ao Consumidor
Ampliado — IPCA, divulgado pelo IBGE ou outro que venha a substitui-lo, apurado no periodo, mediante
a apresentagao de requerimento fundamentado e tempestivo.

6.1.1. A existéncia de disponibilidade orcamentdria é condicao essencial para a
concessao do reajustamento de precos pela via administrativa, sem prejuizo de sua concessao
posterior e pagamento retroativo quando houver disponibilidade orcamentdria, devidamente
atualizado monetariamente.

6.1.2. A auséncia de requerimento de reajustamento de precos importard em renuncia do
contratado ao direito relativo ao periodo anterior aos ultimos doze meses, sendo-lhe permitido
realizar requerimento provisorio na auséncia de divulgacdo de indices inflacionarios ou de termos
de negociagao coletiva.

6.1.3. A data-base sera considerada a data da apresentacdo da proposta pelo contratado.
6.2. Nas hipoteses de repactuacgao:
6.2.1. Os custos com mao de obra serao corrigidos em conformidade com o novo acordo,

convencao ou dissidio coletivo de trabalho que regulamente suas relagdes de trabalho com cada
categoria de seus empregados;

6.2.2. Os custos com insumos e equipamentos serdao atualizados mediante comprovacao
documental habil da efetiva variacao de precos praticados;

6.2.3. A data-base para os custos com mao de obra sera considerada a data de inicio de
vigéncia da negociacdo coletiva da respectiva categoria de trabalhadores, em vigor na data da
apresentagado da proposta do contratado;

6.2.4. A data-base para os custos com insumos e equipamentos serd considerada a data
da apresentacao da proposta do contratado;

6.2.5. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias
para respeitar o principio da anualidade para os custos previstos nos subitens 6.1.1 e 6.1.2.

6.3. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios nio previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo,
Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

6.3.1. O METRO-DF ndo se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Convengdes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participacao dos trabalhadores nos



lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou
previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.3.2. E vedado ao METRO-DF vincular-se as disposicdes previstas nos Acordos,
Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente
se aplicam aos contratos com a Administragdao Publica.

7. CLAUSULA SETIMA — DO LOCAL DE ENTREGA

7.1. A entrega/execucdo do objeto deste contrato serd no na sede da Companhia do
Metropolitano do Distrito Federal — Metr6-DF, localizado no Complexo Administrativo e Operacional,
Avenida Jequitibd, Lote 155, Aguas Claras — DF, CEP 71.929-540. Nos horérios de 08:00 as 11:30 e de
13:30 as 16:30, de segunda a sexta-feira exceto feriados.

8. CLAUSULA OITAVA — DO GERENCIAMENTO

8.1. O gerenciamento do contrato e a execu¢do dele decorrente ficardao a cargo do
empregado a ser nomeado por meio de Instrucdo de Servio emitida pela respectiva Diretoria
demandante da contratacdo do METRO-DF.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Constituem obrigagcbes e responsabilidades da CONTRATANTE, além daquelas
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Eletrdnico:

9.1.1. Designar empregado(s) ou comissdao gestora para realizar a fiscalizacdo e o
acompanhamento da execucao do objeto, por meio de instrucao de servicos;

9.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.1.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

9.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a presta¢cao dos
servigos, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

9.1.6. O METRO-DF n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdao do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.1.7. Nos termos do Decreto Distrital n.2 39.978/2019, observar o cumprimento das
obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, em relacdao aos empregados da
CONTRATADA que participarem da execucao dos servicos contratados, sob pena de retengao do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagao
esteja regularizada, em especial, quanto:

9.1.7.1. ao pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro salario;

9.1.7.2. a concessao de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional;

9.1.7.3. a concessao do auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-saude,
guando for devido;



10.
10.1.

9.1.7.4. aos depositos do FGTS; e

9.1.7.5. ao pagamento de obrigacOes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingao do contrato.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA, além das estabelecidas

no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico:

10.1.1. Indicar preposto para representa-la durante a execucdao do contrato;

10.1.2. Executar o objeto conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.1.3. Observar as disposicdes legais que regulem o exercicio de sua atividade como
empresa legalmente habilitada para a prestagao dos servigos objeto desta contratagao;

10.1.4. Coordenar a execucdo dos servicos de comum acordo com o METRO-DF,
considerando-se a continuidade cronolégica e fisica dos trabalhos, em conformidade com as
disposicOes do Edital e seus anexos, de maneira a evitar interrupcdes ou paralisacoes;

10.1.5. Responsabilizar-se por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do objeto deste contrato;

10.1.5.1. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais ndo transfere ao METRO-DF a responsabilidade por
seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdao e o
uso das obras e edificacdes, inclusive perante o Registro de Imdveis.

10.1.5.2. Constatada eventual inadimpléncia do contratado, é facultado ao METRO-DF
realizar o pagamento diretamente aos trabalhadores, ou consignar o pagamento em juizo
descontado do valor de eventual retencdo cautelar para pagamento de eventual multa
contratual que venha ser aplicada ao contratado.

10.1.6. Manter durante a execug¢ao do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagao exigidas no Edital e seus
anexos;

10.1.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucao ou de materiais empregados, e responderd por danos causados diretamente a
terceiros ou ao METRO-DF, independentemente da comprova¢do de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, conforme Art. 76 da Lei 13.303 de 30/06/2016 e Art. 168 do Regulamento
de Licitacdes e Contratos do METRO-DF;

10.1.7.1. A CONTRATADA respondera por agao ou omissao de seus colaboradores,
assim compreendidos, de modo exemplificativo, os seus sdécios, acionistas, conselheiros,
administradores, diretores, prepostos, empregados, gerentes de contrato, responsaveis
técnicos, procuradores, consultores, assessores e fornecedores subcontratados.

10.1.8. Ressarcir o METRO-DF por quaisquer valores que receber em decorréncia de
enriquecimento ilicito por sobrepreco, superfaturamento ou por qualquer outro meio,
independentemente de dolo ou culpa, desde que precedidos de processo administrativo com
observancia aos principios do contraditério e da ampla defesa;

10.1.9. Toda informagdao que o contratado obtiver em razdao do contrato firmado com o
METRO-DF serd considerada informacdo confidencial, sendo que a CONTRATADA nio podera
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prestar nenhuma informacao sobre o contrato e fatos ocorridos durante a sua execugdo a
terceiros sem a anuéncia prévia e escrita do METRO-DF;

10.1.9.1. A divulgagao de informagao confidencial pela CONTRATADA sem autorizagao
do METRO-DF é considerada descumprimento grave do contrato e poderd dar azo a
aplicacao de sancgdes e a rescisao contratual.

10.1.9.2. Ainda que o METRO-DF tenha o dever legal de divulgar informacdo, a
CONTRATADA n3o poderd divulga-la sem a anuéncia do METRO-DF ou sem que este ja
tenha dado publicidade a informagao, sob pena de quebra de confidencialidade.

10.1.9.3. Nao configura violacao da confidencialidade quando a CONTRATADA prestar
informacdes a orgdaos de controle ou a autoridade judicial, desde que, ndo havendo
proibicdo expressa, tenha informado o METRO-DF da citacdo, intimacdo ou notificacdo que
receber em prazo habil para que se defenda e tome as providéncias cabiveis.

10.1.10. E vedado 8 CONTRATADA ceder quaisquer direitos ou obrigacdes decorrentes do
contrato, ou dar seu crédito em garantia de outro negdcio juridico, sem a anuéncia prévia e
escrita do METRO-DF;

10.1.10.1. A violagdo a este artigo é considerada descumprimento grave do contrato e
podera dar azo a aplica¢do de sangdes e a rescisdao contratual.

10.1.11. Cumprir integralmente a Lei n.2 12.846/2013, Decreto federal n2 8.420/2015 e pelo
Decreto n.2 37.296/2016, ou pela legislagdo correlata superveniente, no que for aplicavel.

10.1.12. Nos termos do art. 22, § 22, da Lei Distrital n.2 6.679/2020, caso a CONTRATADA
nao tenha comprovado antes da assinatura deste contrato o cumprimento da exigéncia de
equidade salarial, deverd, sob pena de rescisio do contrato e demais consequéncias
legais, apresentar no prazo de até 5 (cinco) dias o plano para adogdo das agdes afirmativas de
gue tratam o art. 22 da mencionada lei, com prazo para implanta¢ao de no maximo 90 dias.

10.1.12.1. O prazo para a apresentacdao do plano de adog¢do das acdes afirmativas
estipulado no subitem 10.1.12 poderd ser prorrogado mediante justificativa da
CONTRATADA, por igual periodo e uma Unica vez.

10.1.13. Nos termos da Lei Distrital n.2 6.128, de 12 de mar¢o de 2018 e art. 189, do RILC-
METRO-DF, o contratado se obriga a destinar 2% (dois por cento) das vagas de trabalho a
pessoas em situagao de rua.

10.1.14. Nos termos do Decreto Distrital n.2 39.978/2019, o CONTRATADO devera
apresentar a CONTRATANTE:
10.1.14.1. o quantitativo de empregados vinculados a execugao do objeto do contrato
de prestacdo de servicos, a lista de identificacdo destes empregados e respectivos
salarios;
10.1.14.2. o cumprimento das obriga¢cdes estabelecidas em acordo, convengao, dissidio

coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato; e

10.1.14.3. a relagdo de beneficios a serem concedidos pela CONTRATADA a seus
empregados, que contera, no minimo, o auxilio-transporte e o auxilio-alimentagdao, quando
esses forem concedidos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.2 10.520/2002, Decreto n.°

10.024/2019 e RILC - Metro-DF, o licitante/adjudicatario que:

11.1.1. N3 o aceitar/retirar a nota de empenho, ndo assinar o termo de contrato ou a ata de
registro de precos, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;



11.1.2. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida no certame;

11.1.3. Ensejar o retardamento da execu¢ao do objeto;

11.1.4. N3ao mantiver a proposta;

11.1.5. Falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato

11.1.6. Comportar-se de modo inidoneo;

11.1.7. Cometer fraude fiscal;

11.1.8. Declarar informacgdes falsas;

11.1.9. Participar da licitagao quando estiver sujeito a vedagao ou impedimento;

11.1.10. Deixar de entregar documentacado exigida para o procedimento, depois apresentar

declaracao dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao;
11.1.11. Cometer crime previsto na Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢Ges de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

11.3. As licitantes que ndao cumprirem integralmente as obrigacdes contratuais assumidas,
garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sangdes, conforme Lei n.2 13.303/2016.

11.4. Nos termo da Lei n.2 13.303/2016 e Regulamento de Licitacdes e Contratos do METRO-
DF, pela inexecu¢ao total ou parcial do contrato, pela execu¢do extemporanea de obrigacdes
contratuais, pelo descumprimento de qualquer clausula contratual, pelo retardamento do inicio da
execucao do contrato, pelo comportamento fraudulento ou inidéneo do contratado e por outras a¢des
ou omissdes previstas no contrato e seus anexos, o METRO-DF poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar ao contratado as seguintes sangodes:

11.4.1. Adverténcia;
11.4.2. Multa;
11.4.3. Suspensdao tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar

com o METRO-DF, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

11.4.4. As sangbes previstas nos subitens 11.4.1 e 11.4.3 poderao ser aplicadas
juntamente com a sang¢ado do subitem 11.4.2.

11.4.5. A aplicagao das sangdes previstas neste artigo ndao impede a rescisao do contrato
e ndo exime o contratado da responsabilidade de ressarcir e/ou indenizar o METRO-DF e/ou
terceiros por eventual enriquecimento sem causa, lucros cessantes e/ou perdas e danos.

11.5. A sancao prevista no subitem 11.4.3, podera também ser aplicada as empresas ou aos
profissionais que, em razdao dos contratos firmados com o Metré6 - DF:

11.5.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

11.5.3. Demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar com o METRO-DF em virtude
de atos ilicitos praticados.

11.6. Toda sangdo s6 podera ser aplicada apds regular processo administrativo, devendo a
defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis
a contar do recebimento de notificagdo, onde deverao estar indicados os fundamentos de fato e de



direito e as sangdes que se pretende aplicar.

11.7.

11.8.

11.6.1. A multa serd descontada de eventuais pagamentos devidos ao contratado e/ou da
garantia contratual.

11.6.2. Se a multa for de valor superior ao valor de eventuais pagamentos devidos e da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, mediante
cobranga judicial.

A multa terd os seguintes percentuais como parametro padrao:

11.7.1. 0,08% (zero virgula zero oito por cento) por dia, sobre o valor atualizado do
contrato, até o limite de 10% (dez por cento), em caso de descumprimento da obriga¢do de
implementar e manter Programa de Integridade, quando for o caso;

11.7.2. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material
ou na execugdo dos servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas
em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até
30 (trinta) dias de atraso;

11.7.3. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega dos
materiais e/ou na execuc¢do dos servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério
do METRO-DF, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor
previsto para o inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

11.7.4. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento dos
prazos de entrega, sem prejuizo da aplicagao das multas previstas nos subitens 11.7.2 e 11.7.3;

11.7.5. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar
o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo METRO-DF,
recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servi¢co, ou rescisdao do
contrato, calculado sobre a parte inadimplente;

11.7.6. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de
qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

11.7.6.1. O tempo de atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execugao do contrato, se
dia de expediente normal no METRO-DF, ou no primeiro dia util seguinte.

11.7.6.2. O atestado da autoridade publica da existéncia e aplicacdao do Programa de
Integridade faz cessar a aplicagdo da multa prevista no subitem 11.7.1, sem prejuizo da
cobranca pelo periodo de efetivo descumprimento.

E assegurado ao METRO-DF o direito de realizar reten¢des cautelares de pagamentos

devidos enquanto perdurar os procedimentos administrativos para a aplicagdao de sangdes.

11.9.

O prazo de suspensdao tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de

contratar com o METRO-DF devera ser arbitrado ao licitante ou contratado de acordo com o seguinte:

11.9.1. Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, o contratado
permanecer inadimplente;

11.9.2. Por até 90 (noventa) dias, quando deixar de entregar no prazo estabelecido no
edital os documentos e anexos exigidos em licitagao realizada na modalidade pregao presencial
ou eletronico;

11.9.3. Por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade pregdo, convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na
execucdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execucao do contrato;



11.9.4. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante e/ou contratado:

11.9.4.1. Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdao do objeto
da licitacao;

11.9.4.2. Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos do procedimento de

escolha de terceiros;
11.9.4.3. Nao efetuar o pagamento de multas aplicadas pelo METRO-DF.

11.10. A competéncia para aplicar as sang¢Oes previstas neste Item é do Diretor da Unidade
Demandante, cabendo recurso contra a sua decisdo, dirigido ao Diretor-Presidente do METRO-DF, no
mesmo prazo oferecido para defesa prévia, a contar da data do recebimento da notificacao da decisao
pelo contratado.

11.10.1. A decisdao deverd ser fundamentada, inclusive quanto a proporcionalidade da
sancdo aplicada em funcao da natureza e da gravidade da falta cometida.

11.10.2. Se a Unidade Demandante estiver diretamente subordinada ao Diretor-Presidente,
o recurso serd julgado pela Diretoria Colegiada do METRO-DF.

11.11. O METRO-DF deverd informar os dados relativos as sang¢des aplicadas a contratados, de
forma a manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, de que
trata o art. 23 da Lei n.2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.11.1. O fornecedor incluido no cadastro referido no item 11.11 ndao podera disputar
licitacdo ou participar, direta ou indiretamente, da execucao de contrato.

11.11.2. Serdo excluidos do cadastro referido, a qualquer tempo, fornecedores que
demonstrarem a superag¢ao dos motivos que deram causa a restricao contra eles promovida.

11.12. As penalidades aplicadas pelo METRO-DF deverdo ser igualmente registradas no
Sistema de Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n.2 25.966, de 23 de
junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF instituido pela
Instrugdo Normativa/SLTI n.2 02, de 11 de outubro de 2010.

11.12.1. A exclusao de registro de penalidade se dara de acordo com as normas aplicaveis
a cada sistema de cadastro de fornecedores.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdéteses previstas no

Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do METRO-DF e Lei n.2 13.303/16, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato, no Termo de Referéncia e em outras leis e/ou
regulamentos.

12.2. Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A contratacdo podera ser ainda rescindida judicialmente, nos termos da legislacdo, e
amigavelmente por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitacdo, desde que haja
conveniéncia do CONTRATANTE.

12.4. A rescisao por ato unilateral do CONTRATANTE ou por acordo entre as partes devera ser
precedida de autorizacdao escrita da Diretoria Colegiada, mediante proposicdao fundamentada do
Diretor da area solicitante.

12.5. Nos termos do Decreto Distrital n.2 39.978/2019, o contrato podera ser rescindido por
ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades cabiveis, na hipétese de nao



pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e pelo ndo recolhimento das contribui¢cdes sociais,
previdencidrias e para com o FGTS.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pelo Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos do METRO-DF e Lei n.2 13.303/16.

13.2. A competéncia para autorizar as alteracdes de que trata esta clausula é atribuida a
Diretoria Colegiada e as mesmas serao efetivadas mediante aditamento do instrumento contratual.

13.3. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.4. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDACOES
14.1. E vedado 3 CONTRATADA:
14.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
14.1.2. interromper a execug¢do dos servicos sob alegacao de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

14.1.3. subcontratar o objeto;
14.1.4. a formagdo de consorcio.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
15.1. A CONTRATADA devera prestar garantia no importe de 5% (cinco por cento) do valor

deste contrato, em nome do METRO-DF, em até 15 (quinze) dias apds a data da assinatura do
contrato, uma das seguintes modalidades de garantia, conforme estipulado no Art. 178 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do METRO-DF:

15.1.1. Caucao em dinheiro;
15.1.2. Seguro-garantia;
15.1.3. Fianga bancaria.
15.1.3.1. A fiangca bancdria formalizar-se-a através de carta de fianga, fornecida por

instituicdo financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndao
participem do capital ou da dire¢ao da licitante vencedora, sendo indispensavel expressa
renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827, do Cdédigo Civil de 2002.

15.1.3.2. No caso da escolha da garantia contratual na modalidade fianca bancaria,
sera obrigatdrio a comprovacdo por parte da CONTRATADA de que o fiador é instituicdo
financeira autorizada a operar com o Banco Central do Brasil.

15.1.3.3. A garantia de execugdao contratual devera abranger todo o periodo de
vigéncia do contrato, acrescida de mais 30 (trinta) dias.

15.2. A garantia escolhida pela CONTRATADA devera ser complementada sempre que houver
defasagem em relagdo ao valor inicial, sendo tal complemento apresentado ao CONTRATANTE,
quando da entrega das faturas correspondentes, como condi¢do para o recebimento destas e devera
abranger toda a vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias.

15.2.1. Em caso de prorrogacao do prazo de vigéncia do contrato a ser firmada com a
CONTRATADA, a garantia deverd ser renovada, mantendo-se o percentual de 5% (cinco por cento)
sobre o valor do contrato, atualizado, e nas mesmas condicdes e prazos estabelecidos no item



15.2.
15.3. A garantia assegurara o pagamento de:

15.3.1. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao do nao cumprimento ou cumprimento insatisfatério do contrato, incluindo-se
as obrigacdes acessorias;

15.3.2. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao de omissao ou ato praticado com dolo ou culpa durante a execugao do
contrato;

15.3.3. Multas contratuais aplicadas ao contratado;

15.3.4. Obrigac¢des trabalhistas, fiscais, previdenciarias de qualquer natureza e, de acordo

com o Decreto Distrital n.2 39.978/2019, para com o FGTS, de responsabilidade do CONTRATADO,
guando ndao honradas com pontualidade.

15.4. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida nas seguintes hipéteses:

15.4.1. Execucao integral e satisfatdria do objeto do contrato, atestada pelo gestor do
contrato sem qualquer ressalva;

15.4.2. Decurso do prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato sem
que haja comunicacdo de sinistro ou retengdo cautelar de valores por parte do METRO-DF, ainda
qgue em fase de apuragao.

15.5. A devolucao da caucao em dinheiro devera ser acrescida de correcao monetdria.

15.6. O envio de notificagio pelo METRO-DF durante o prazo abrangido pela garantia
contratual, indicando a ocorréncia de eventual sinistro ja apurado ou ainda a ser apurado, impedira a
liberacdo da garantia e obrigard a instituicdo bancdria ou securitdria ao pagamento de indenizacao
pelas responsabilidades apuradas.

15.7. O atraso na apresentacdo de garantia ou de reforco de garantia poderd ensejar a
aplicacao de san¢des contratuais, inclusive a rescisdo do contrato.

15.8. O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias de que trata o item 15.1,
devera ser apresentado ao Gestor do Contrato.

15.9. A garantia escolhida pela CONTRATADA podera ser substituida por outra no decorrer da
execugdo do contrato, com anuéncia do METRO-DF.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes

contidas no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do METRO-DF e Lei n.2 13.303/16, na Lei
n.2 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

17.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial do Distrito Federal, no prazo previsto no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
do METRO-DF.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONDICOES GERAIS

18.1. As partes contratantes se comprometem a respeitar integralmente a Lei Anticorrupcao
(Lei n.2 12.846/13), sujeitas aos procedimentos e as penalidades do Decreto Distrital n.2 37.296/16,
aplicando-se a parte faltosa todas as responsabilidades e sangdes previstas na lei em comento e nas
demais normas do direito brasileiro, responsabilizando-se a CONTRATADA pelos atos praticados por
seus socios ou acionistas, diretores, administradores, procuradores, representantes legais,



consultores, empregados e prepostos em geral, observados os limites da lei.

18.1.1. A CONTRATADA se obriga a firmar na data de assinatura deste Contrato o Termo
de Compromisso de Conduta Etica e de Combate a Corrupgio (Anexo 1).

18.2. A CONTRATADA se obriga a nao praticar ou incentivar, por agao ou omissao, dolosa ou
culposa, por seus sécios/acionistas, prepostos, empregados e/ou eventuais subcontratados, ato ou
politica de discriminagdao ou de incentivo a violéncia, sob qualquer aspecto, seja em fungao do sexo,
opgao sexual, idade, cor, religidao, crenga, origem, classe social, opinidao politica, debilidades fisicas ou
psiquicas, entre outros.

18.3. A CONTRATADA se obriga a respeitar a proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, a menores de 18 anos, e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicao de
aprendiz, a partir de 14 anos, conforme estabelecido na Constituicao Federal, artigo 72, inciso XXXIII.

18.4. A CONTRATADA se obriga a nao empregar mao-de-obra escrava ou assimilada e
praticar ato contrario a dignidade da pessoa humana do trabalhador, assim como assédios moral ou
sexual, puni¢des e tratamentos vexatorios, fisicos ou verbais.

18.5. A CONTRATADA se obriga a respeitar a legislagdao ambiental vigente e empenhar-se em
desenvolver métodos de atuacdo que nao perturbem o meio ambiente, responsabilizando-se por obter
previamente as devidas autorizagdes das autoridades competentes e por responder por possiveis
despesas, multas e autua¢des a que tenha dado causa.

18.5.1. A CONTRATADA deverda recepcionar bens, embalagens, recipientes ou
equipamentos inserviveis e ndao reaproveitaveis pelo CONTRATANTE, resultante do
fornecimento/prestacdo dos servicos desta contratagdo, assim como comprovar que adota
praticas de desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de
reutilizacdo, de modo a nao poluir as dependéncias CONTRATADA e as demais areas publicas.

18.6. A matriz de risco, é parte integrante do contrato, nos moldes da legislacao aplicavel a
espécie, bem como do artigo 147, inciso XVI, do RILC.

18.7. As partes contratantes observardo as disposicdes do Decreto Distrital n.2 41.536, de 12
de dezembro de 2020, em relacdo as praticas de prevencdo e apuracao de denuncias de assédio moral
ou sexual no ambiente de trabalho dos érgaos e entidades do Governo do Distrito Federal.

18.8. As partes contratantes declaram conhecimento quanto ao Cddigo de Conduta e Cddigo
de Etica do METRO-DF, disponiveis no site www.metro.df.gov.br, com vistas a manter a transparéncia,

seguranca juridica e a simetria de informac¢des sobre as negocia¢cdes do METRO-DF, de acordo com
as boas praticas de governancga e integridade.

18.9. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do

presente Contrato, se esgotadas as vias amigaveis.

E, por estarem justos e contratados, apds as devidas leituras, as partes assinam o presente
instrumento na presen¢a de duas testemunhas, em uma Unica via eletrbnica com autenticagao na
forma da lei pelo Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI.

Brasilia, __ de de 2022.
CONTRATANTE:

Diretor-Presidente Diretor de



CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

ANEXO 1
TERMO DE COMPROMISSO DE CONDUTA ETICA E DE COMBATE A CORRUPGCAO

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 [ndimero], com sede no [endereco
completo], neste ao representado, na forma de seus atos constitutivos, por [NOME COMPLETO],
[estado civil], [profissao], portador da cédula de identidade RG n.2 [nimero e drgaos expedidor],
inscrito(a) no CPF/MF sob o n.2 [nimero], doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA tem consciéncia de que a sociedade brasileira espera dos
agentes econdmicos a declaragdo de adesdo a principios, posturas e procedimentos que possam
melhorar o ambiente politico do Brasil, assim como anseia pela pratica efetiva de tais principios;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA estd desejosa de atender as expectativas da sociedade
brasileira;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA esta determinada a propagar boas praticas de ética empresarial,
que possam erradicar a corrupgao do rol das estratégias para obter resultados econémicos;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA estd ciente de que a erradicacdo das praticas ilegais, imorais e
antiéticas depende do esforco de agentes econémicos socialmente responsdveis em incentivar a
adocdo de condutas éticas a um numero cada vez maior de empresas e organizacdes civis;

Sob os termos do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, a CONTRATADA, por seu representante legal
infra-assinado, declara que proposta apresentada nesta licitacao foi elaborada de maneira
independente e que o seu conteudo, bem como a intencao de apresenta-la nao foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante
em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da
abertura oficial das propostas, tendo pleno conhecimento do disposto no art. 90, da Lei n.2 8.666/93, e
no art. 59, alineas ‘d’ e ‘g’, da Lei n.2 12.846/13 (“Lei Anticorrupgdo”).

Ainda, a CONTRATADA se compromete a:

1. Proibir que qualquer pessoa ou organiza¢do aja em seu nome, seja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos
relacionamentos com empregados do METRO-DF;

2. Nao influir na decisao de outro participante quanto a participar ou nao da referida licitagao;

3. Apoiar e colaborar com o METRO-DF em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidade ou
violacdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaracdo, sempre em estrito respeito a
legislagao vigente;

5. Nao oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

6. Nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos;



7. Nao utilizar pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

8. Contribuir e ndo dificultar a atividade de investigacdo e/ou de fiscalizagdo de érgdos, entidades ou
agentes publicos, e nem intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional;

9. Nao frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢ao ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

10. Nao impedir ou perturbar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico;

11. Ndo afastar e nao procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

12. Nao criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdao publica ou
celebrar contrato administrativo;

13. Nao obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagcdes ou prorrogacdes
de contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da
licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

14. Nao manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragao publica.

15. Reportar toda e qualquer irregularidade ao canal de dentncia préprio da Ouvidoria do METRO-DF,
sendo-lhe garantida a nao retaliacao;

16. O signatario esta plenamente ciente do teor e da extensao deste documento e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-lo.

Brasilia-DF, __de de

[REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE]

Documento assinado eletronicamente por KLAUS VILAR WURMBAUER - Matr.0000307-7,
Pregoeiro(a), em 08/03/2023, as 15:39, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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Apds a identificagéo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa. A

andlise qualitativa dos riscos é realizada por meio da

impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir.
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Tabela 1: Escala qualitativa de classificagao.

A andlise qualitativa dos riscos consiste na classificagéo conforme a relagao entre a probabilidade
e o impacto, tal classificagéo resultara no nivel do risco e direcionara as agbes relacionadas aos
riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. A tabela a seguir apresenta a Matriz
Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela definigao dos critérios quantitativos de
classificagao do nivel de risco.
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Figura 1 Matriz Probabilidade x Impacto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regio verde, seu nivel de risco €
entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo do mesmo ou adogéo das medidas
preventivas, através do uso de controles de seguranca. Se estiver na regido amarela, entende-se
como médio; e se estiver na regiao vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de
riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente os controles de

seguranca previstos.

2. MATRIZ DE RISCO
" Impacto, Nivel de
Probabilidade | mPacte/ | Niv Parte
Risco Fase Descrigio do Risco Criticidade | risco Responsével Consequéncia Plano de Agdo Plano de Contingéncia
P
® 0| exn
: N&o aprovagdo do Convocagdo de reunido extraordindria da equipe da TIN para
Planejamento . . Atraso no processo de . " N . L .
1 ~ Termo de abertura de Baixo Alto Médio TIN = Reuniges com para e realizagao dos ajustes necessérios para encaminhamento do
da Contratagso c contratagdo
aquisicdo processo.
Morosidade na A ndo realizagdo do
2 Planejamento execugdo do processo Baixo Alto Médio TIN servigo e possibilidade | Reunides com as areas idas para Controle do Tentar mitigar com a instalagdo de softwares gratuitos de
da Contratagso aquisigio da de comprometimento do processo por todas as dreas envolvidas, via SEI. acesso remoto
contratagio dos equipamentos
1- Andlise mercadol6gica prévia ao langamento da licitagéo.
[2- de durante o plar da contratagao
1-Atraso na concluséo
Planejamento . ) - da contratag&o; 13- O gestor responsavel devera realizar andlise critica dos pregos Tentar mitigar com a instalagéo de softwares gratuitos de
3 da Contratacio Licitagdo deserta Baixo Alto Médio TIN fencontrados na pesquisa, bem como do valor de referéncia, a fim de acesso remato
< 2-Nao fornecimento do |verificar se os mesmos se apresentam de forma homogénea e estao
objeto. ondi: com o mercado.
{4- Pesquisa em contratos semelhantes no &mbito da Administragao
Publica.
1- Atraso na conclusao " .
. 1-TR/Edital bem dentro dos legais e com
la compra
o mercado.
. Planejamento |  Indisponibilidade do Médio Ao Ao ™ iér"“? fomecimento oSty iy pir a licitagéio de forma transparente, Tentar mitigar com a instalag3o de softwares gratuitos de
da Contratacdo recurso acesso remoto
13- Cancelamento do 13- Evitar o excesso de no ju das
processo licitatorio e |4 peaizar diligncias quando necessario.
judicializagado
1- licitagdo deserta
" 1- A especificagdo técnica do objeto devera ser precisa, suficiente, sucinta
anei Fornecedores néo [2- necessidade de nova fe clara, vedadas especificagoes que, por excessivas, irrelevantes ou " instalacio d itos d
5 PI anejamenthn res;‘m‘nderem as Médio Médio Médio TN lcontratagao limitem a Tentar mitigar com a instalagdo de softwares gratuitos de
da Contratagso solicitagdes de acesso remoto
cotagdo [3- atraso no [2- Unidade demandante devera rever ou justificar as exigéncias técnicas
fornecimento da fque restringem a competitividade.
demanda
1- Estudo técnico prévio de demanda.
Desperdicio de itens - . . RS
6 Baixo Alto Médio TIN adquipridos emexcesso [2 ReVis&o do o Estudo Técnico Preliminar e/ou da justificativa da Revisio constante do escopo
da Contratagdo no quantitativo d fquantidade demandada que embase o pedido de compras. Caso
€ de recursos Inecessario, devera ser feita a refificagio das quantidades adequadas &
i da unidade te.
1- Estudo técnico prévio de demanda.
1- Retrabalho [2- Revis&o do o Estudo Técnico Preliminar e/ou da justificativa da
da |Subdi fquantidade demandada que embase o pedido de compras. Caso
7 Clc;trata 30 o uantitativomm " |Baixo |Alto Médio  [TIN [2- Necessidade de novalnecessario, devera ser feita a retificagdo das quantidades adequadas a Revisdo constante do escopo
¢ a licitagao para atender a i da unidade te.
demanda
3- Providenciar nova solicitagao de licitagao ou aditivos ao contrato com
facréscimo de quantidade.




1- Maior detalhamento do item
[2- coleta de amostra prévia
13- conferéncia dos itens no momento da entrega
Falh R 1- Produtos/Bens com 9
alha na compreensao lqualidade inferior - i i
8 Licitacso das especificacdes Baixo Alto Médio | TIN/AGGCO - ESPECIFICAGAO TECNICA DO OBJETO, de forma precisa, suficiente, Realizar mudangas necessérias
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objeto contratado
2- Necessidade de . L .
Faléncia, insolvéncia deflagrar novo 1- Andlise do dltimo balanco da companhia 1- Tentar mitigar com a instalagéo de softwares gratuitos de
9 Licitagsio da empresa Baixo Alto Meédio | TIN/AGGCO processo de 2- levantamento prévio de ocorréncia de atraso ou nio entrega pela empresa. [CESSO remoto
contratada contratacdo 3- Exigir a qualificagdo econdmico-financeiro do licitante. i2- Abrir novo processo de contratagao
3- Possivel
agravamento nas
medidas de prevenio
Revisdo da documentagiio, Termo de Referéncia, questdes juridicas e
- T " . N&o realizagdo da contratuais antes de publicar o edital. Revisdo das questdes polémicas e Realizar ajustes, publicar novo
10 Licitagio Licitago impugnada Baixo Alto Médio | TIN/AGGCO zag ntratuals a publl ital. Revisdo das questoes polemic zar ajustes, publicar nov
avaliacdo de sugestdes de melhorias. Justificar tecnicamente e edital
financeiramente a necessidade da compra
Realizar nova cotagio de preco usando banco de precos e outro
—— Cotagdo de prego .~ Nao realizagdo da Identificar os possiveis fornecedores durante a etapa de cotagdo de pregos. método de pesquisa de prego conforme decreto n? 36.220, de
11 Licitacdo . Médio Alto Alto TIN/AGGCO = . ~ " .
i abaixo do mercado " / Contratagéo Realizar cotagao usando Banco de Pregos. 30 de dezembro de 2014. Realizar ajustes no Termo de
Referéncia. Publicar novo edital
1- responsabilizagao
n Execugio Questionamentos por iédio Alto Alto ™ ggﬁlﬂissm’“/ agentes  {1- Atendimento ao RILC Responder questionamentos no prazo e consulta ao juridico se
Contratual 6rgdos de controle 2- motivag&o robusta da contratagéo necessario.
2- Multa
Mudangas no ambiente 3 1- Controle rigido do servigo adquirido
13 Execucdo interno ou nas Médio Alto Alto N Questionamentos sobre Elaborar termo aditi incluir mud
Contratual idades da 4 aquisi¢do [2- Estimar da melhor maneira possivel os parametros e suas laborar termo aditivo para incluir mudancas.
necessidades da area necessidades.
1 Execugio Atraso na entrega do B30 igdio B30 ™ Atraso na entrega do | Previsao de inclusio no TR de sangdes por atraso no justificado por parte da Aplicar sances
Contratual Servico contratado Servigo empresa contratada. Vincular o pagamento a entrega do servico.
E: & N& it d . . N it ds Previséo de inclusé TR de O la na it do objet rte . ~ " = .
15 xecugao a?en rega co Baixo Alto Médio TIN aoen r.Ega o revisao de inclusaono © $ancoes peta nao entrega do objeto por parte Aplicar sangdes e realizar nova contratagdo do objeto
Contratual Servico contratado servigos da empresa contratada.
Equipamentos sem
6 Execugdo Entrega com qualidade Médio Médio Médio ™ funcionar ou Realizar recusa do apos Solicitar novo conserto no prazo do TR  caso a empresa nio
Contratual inferior  exigida funcionando de forma realize, aplicar sangdes
insatisfatoria

ico(a) em Informitica, em 20/09/2022, 4s 16:03, conf

Sletanics

17 de setembro de 2015.

setembro de 2015.

a feira, de 2015

Aautenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=95969602 codigo CRC=7C2115AE.
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