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Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO ­ PREGÃO ELETRÔNICO Nº 14/202 (229627)

ILUSTRÍSSIMO SR. PREGOEIRO, NOMEADO PELA COMPANHIA DO 

METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL – METRÔ DF

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 14/2023 – METRÔ/DF

A BRASILSEG COMPANHIA DE SEGUROS,

com sede na Avenida das Nações Unidas, nº 14.261, 29º andar – São

Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 28.196.889/0001-43, com endereço 

eletrônico documentosgoverno@brasilseg.com.br, telefone: (11) 96904 

0043, vem, respeitosamente, por seu representante, SOLICITAR 

ESCLARECIMENTOS, a fim de que sejam sanadas as dúvidas inerentes 

ao processo.

I – DOS FATOS E ESCLARECIMENTOS

Trata-se de Licitação, na modalidade Pregão 

Eletrônico, para Contratação de empresa de Seguro de Vida em Grupo para 



os empregados da Companhia do Metropolitano do Distrito Federal –

METRÔ-DF.

Inicialmente, cumpre esclarecer sobre a 

movimentação mensal de vidas.

Esta Seguradora dispõe de sistema próprio, 

utilizado para a inserção da relação mensal de segurados, onde será 

disponibilizado login e senha de acesso ao contratante, visando facilitar a 

sistemática de trabalho para os faturamentos mensais.

Trata-se de um sistema que proporciona 

independência ao segurado para realização de exclusões e inclusões de vidas 

quando necessário, possibilitando o correto fechamento dos faturamentos da 

apólice.

O contratante acessa o portal via web, através de 

um link, usuário e senha. O referido acesso também permite a realização de 

download dos certificados individuais de cada segurado.

O objetivo dessa ferramenta é a facilitação e 

agilidade de acesso ao segurado. A seguradora, a seu turno, dará todo o 

treinamento e suporte necessário sua perfeita utilização.

Isto posto, é a presente para solicitar 

esclarecimento do quanto segue:

� Caso esta Seguradora seja contratada, será aceito que as
movimentações necessárias sejam realizadas em seu sistema
próprio, nos moldes acima transcritos?



� Qual atividade é exercida pelos 
Servidores/Funcionários/Estagiários no local de risco (ou nos 
locais de risco)?

� O contrato disporá de cláusulas LGPD? Se sim, por favor, 
disponibilizá-las previamente para análise.

� Vossa Senhoria está ciente da impossibilidade legal de emissão
de nota fiscal por Companhias Seguradoras, sendo possível
emitir apenas apólice, fatura e/ou boleto?

� A DECLARAÇÃO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL 
contida no instrumento convocatório não se aplica ao objeto 
licitado, podemos desconsiderar?

�

Qual a seguradora atual?

� Qual o valor da última fatura adimplente e quantas vidas ativas 
no último faturamento?

� Disponibilizar a relação de vidas, com data de nascimento, nome 
e sexo em formato de Planilha de Excel.

�

Caso existam afastados destacá-los na listagem de vidas com seus 
respectivos CID´s, informar também se existem aposentados por 
invalidez.



� No edital consta a cobertura de Morte Acidental (indenização 
especial por acidente) com o valor de R$ 80.000,00 caso sejamos 
vencedores do certame, no certificado individual do seguro, a
cobertura de Morte Acidental terá o valor referente a 100% da 
cobertura de Morte, contudo, quando o segurado morrer 
decorrente de acidente coberto, seus beneficiários terão direito a 
indenização de Morte natural + a indenização de Morte 
Acidental, totalizando os 200%. Vossa senhoria concorda com 
essa condição?

� REVISÃO ANUAL: Fica entendido e acordado que a 
SEGURADORA efetuará avaliações de resultados de forma 
anual. Caso seja constatado desequilíbrio técnico, ou seja, se a 
apólice apresentar déficit financeiro em seu resultado, mediante 
comunicação formal ao ESTIPULANTE, respeitados os prazos 
legais, a SEGURADORA poderá renunciar o contrato ou propor 
novas condições para a sua recondução a partir da vigência 
seguinte. De acordo?

� O processo de emissão para os certificados individuais e 
inclusão/exclusões ficam disponíveis ao usuário mestre no 
sistema vida web. Vossa Senhoria está de acordo?

�

O órgão é isento de IOF?

� O prazo para a liquidação/pagamento de sinistro será até 30 
(trinta) dias após a entrega completa da documentação, 
conforme circular SUSEP/MF nº. 302/2005. Ciente?

� O prazo para reembolso será de até 30 (trinta) dias após a 
entrega completa da documentação, de acordo?

� Informar o tipo de adesão e a forma de custeio. Caso seja 
contributário, informar a porcentagem. Se for contributário, o 
funcionário está ciente do ônus no prêmio?



São Paulo, 11 de agosto de 2023.

BRASILSEG COMPANHIA DE SEGUROS

CNPJ 28.196.889/0001-43

Atenciosamente,

ELAYNE OLIVEIRA

Prestador – Gerência de Negócios Corporativos e Públicos
(11) 9 6904-0043


