JYPETRODF Governo do Distrito Federal

Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone
0800-6449060

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL
PREGAO ELETRONICO N° 30/2024 — METRO/DF

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL - METRO-DF (CNPJ:
38.070.074/0001-77; 1E: 07.384.225/001-37), por meio da Pregoeiro Klaus Vilar Wurmbauer, designado
pelal Instrucdo de Servico SEI-GDF n.° 181/2023, do Sr. Diretor-Presidente, em conformidade com os
termos do Processo n° 00097-00013064/2023-52, nos termos da Lei n° 13.303/2016, do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do METRO-DF, Versio 1.3, pelo Decreto do Distrito Federal n® 37.967/2017 e Lei
Complementar n° 123/2006, aplicando-se, no que for compativel, a Lei n° 14.133/2021 no que se refere a
modalidade Pregdo, Instru¢do Normativa SEGES n°® 73, de 30 de setembro de 2022, Instru¢do Normativa
n°® 5, de 26 de maio de 2017, e as exigéncias estabelecidas no presente edital e seus Anexos, torna publica
a realizagdo de licitagdo do tipo MENOR PRECO, na modalidade de PREGAO, na
forma ELETRONICA.

Data da sessao: 02 de dezembro de 2024

Horario: as 10:00 hs

Local: Portal de Compras do Governo Federal —https://www.gov.br/compras/pt-br
UASG - 925046 - Pregiao 90030/2024 - COMPRASNET

Endereco e telefone para contato: Av. Jequitiba, N° 155 (Aguas Claras) - Brasilia-DF, Edificio sede,
térreo, sala de licitagdo. Telefone: (61) 3353-7112 /7146 / 7158.

1. DO OBJETO

1.1. Registro de pregos para eventual Contratagdo de empresa especializada para fornecimento
de solugdo Integrada analitica de Gestdo do contencioso juridico e ouvidoria, com destaque para modelos
de avaliacdo do risco dos processos do contencioso juridico por meio de técnicas avangadas de machine
learning, automacao e captura de dados externos nos tribunais como jurisprudéncias, movimentagdes
relevantes e resultados de julgamentos anteriores, painel de jurimetria, processamento de linguagem
natural para extragdo de informacdes de texto, classificacdo de processos e comunicagdes dos usuarios,
analise de sentimento de reclamagdes e visualizagdo integrada de todos os dados de processos juridicos e
de ouvidoria em painéis gerenciais com os dados financeiros relacionados aos processos, conforme
especificagdes contidas do Anexo I - Termo de Referéncia, deste edital.

1.2. A contratagdo sera realizada em LOTE UNICO, conforme previsdo contida no item
19.1 do Anexo I - Termo de Referéncia.

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico de registro cadastral no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria
Pregao, em sua forma eletronica.


https://www.gov.br/compras/pt-br

2.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo interessado.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes
a este Pregdo.

2.4, O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou
ao orgao ou entidade responsavel por esta licitacao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
3.1. Poderao participar deste Pregdo empresa, cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no SICAF.
3.2. A participacao na licitagdo importa total, irrestrita e irretratavel submissao dos proponentes
as condigoes deste Edital e seus anexos.
3.3. Nao poderao participar desta licitagdo empresas:

3.3.1. Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social

seja diretor ou empregado do METRO-DF;

3.3.2. Suspensa pelo METRO-DF do direito de licitar e contratar, enquanto perdurarem os
efeitos da sancao;

3.3.3. Suspensa do direito de licitar e contratar com fundamento no inciso III, do artigo 87,
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, no dmbito do Distrito Federal, enquanto perdurarem os
efeitos da sang¢ao;

3.3.4. Declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por Municipio,
enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

3.3.5. Impedida de contratar com a Administracdo Publica do Distrito Federal com
fundamento no artigo 7° da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002;

3.3.6. Impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica por decisdo judicial;

3.3.7. Impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica por decisdo do Conselho

Administrativo de Defesa Economica — CADE, enquanto perdurarem os efeitos da pena;

3.3.8. Impedida por decisao judicial de receber incentivos, subsidios, subvencdes, doagdes ou
empréstimos de 6rgdos ou entidades publicas e de instituicdes financeiras publicas ou controladas
pelo poder publico, com fulcro na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, enquanto perdurarem os
efeitos da pena;

3.3.9. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa ou impedida pelo METRO-DF;
3.3.10. Constituida por socio de empresa que estiver suspensa ou impedida por ente da
Administragdo Publica do Distrito Federal com fundamento na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;
3.3.11. Constituida por soécio de empresa declarada inidonea por ente da Administracido
Publica com fundamento na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

3.3.12. Cujo administrador seja socio de empresa suspensa ou impedida pelo METRO-DF;
3.3.13. Cujo administrador seja socio de empresa suspensa ou impedida por ente da

Administragdo Publica do Distrito Federal com fundamento na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

3.3.14. Cujo administrador seja soécio de empresa declarada inidonea por ente da
Administragdo Publica com fundamento na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;



3.5.

3.3.15. Constituida por socio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa ou
impedida pelo METRO-DF, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.3.16. Empresa suspensa ou impedida por ente da Administragdo Publica do Distrito Federal
com fundamento na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

3.3.17. Empresa declarada inidonea por ente da Administragao Publica com fundamento na
Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

3.3.18. Cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa ou
impedida pelo METRO-DF, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.3.19. Cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa ou
impedida por ente da Administragdo Publica do Distrito Federal com fundamento na Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sang¢ao;

3.3.20. Cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa declarada inidonea
por ente da Administragdo Publica com fundamento na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.3.21. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

3.4. Nio poderdo participar das licitagdes do METRO-DF empresas sobre as quais pesem
penalidades similares aplicadas as supracitadas com lastro na Lei n® 14.133/2021.

O impedimento de participar de licitagdo e de ser contratado pelo METRO-DF também se

aplica:

3.5.1. Ao proprio empregado ou dirigente do METRO-DF, como pessoa fisica e/ou na
condicao de licitante;

3.5.2. A empresa cujo administrador ou proprietdrio, mesmo na condicdo de sécio, tenha
terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o0 METRO-DF ha menos de 6 (seis)
meses;

3.5.3. A quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
I- Dirigente do METRO-DF;
IT - Empregado do METRO-DF cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na area responsavel

pela licitagdo ou contratacdo;

III - Autoridade do ente ptblico a que 0 METRO-DF esteja vinculado.

3.54. Empresas reunidas em Consorcio, conforme vedagdo do item 24.1 do Termo de
Referéncia, Anexo I deste edital;

3.5.5. O(s) autor(es) do Termo de Referéncia, Projeto Basico ou Executivo, pessoa fisica ou
juridica;

3.5.6. Servidor, empregado ou ocupante de cargo em comissdo do orgdo ou entidade

contratante, incluindo os membros da licitacao;

3.5.7. Empresa cujo administrador, proprietario ou socio com poder de direcdo seja familiar
de agente publico, que exerca cargo em comissao ou funcao de confianga na Companhia, nos termos
do Decreto Distrital n°. 32.751/2011;

3.5.8. Empresa que possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado
de empresa publica ou de sociedade de economia mista;

3.5.9. Empresas em processo de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, concordata,
insolvéncia, concurso de credores, dissolu¢ao ou liquidagdo; empresas declaradas inidoneas pela
Administragao Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital;

3.5.9.1. No caso de empresas em recuperagdo judicial e extrajudicial serd permitida a
participacao aquelas cujo plano de recuperagdo tenha sido acolhido judicialmente na forma do



Art 58, da Lei Federal 11.101/2005, com a demonstracao de viabilidade econdmico-financeira
empresarial.

3.6. Como condicdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

3.6.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49.

3.6.1.1. A assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

3.6.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

3.6.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.6.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

3.6.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo
Normativa/SLTI N° 02, de 11 de outubro de 2010.

4. DO REGISTRO DE PRECOS

4.1. O registro de precos sera formalizado conforme minuta de Ata de Registro de Precos -
Anexo III deste edital e tera validade de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, nao podendo ser
superior a um ano, incluindo as prorrogagdes possiveis.

4.2. O adjudicatario sera convocado pelo 6rgdo gerenciador, no prazo de 03 (trés) dias uteis,
contados da data de convocagio pelo METRO-DF para assinatura da respectiva Ata de Registro de Pregos,
podendo ser prorrogado uma uUnica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo adjudicatario até o
segundo dia util apo6s a convocagao e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo 6rgdo gerenciador;

4.2.1. O ndo atendimento da convocag¢do para assinar a Ata, sem motivo devidamente
justificado e aceito, faz incidir as sangdes cabiveis na espécie, conforme regulado na legislagdao
pertinente.

4.3. O sistema de registro de precos ndo obriga a compra, nem mesmo nas quantidades

indicadas no Anexo I, podendo a Administragdo promover a aquisicdo em unidades de acordo com suas
necessidades.

4.4. Durante o prazo de validade do registro de precos o Metro-DF ndo ficard obrigado a
comprar os materiais objeto deste pregdo exclusivamente pelo Sistema de Registro de Pregos, podendo
realizar licitagdes ou proceder a outras formas de aquisicdo quando julgar conveniente, desde que
obedecida a legislagdo pertinente as licitagdes, ficando assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia
em igualdade de condigdes.

4.5. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a contratar, facultando a
realizacdo de licitacdo especifica para a contratacdo pretendida, no entanto, independentemente do direito
de preferéncia a ser exercido pelo beneficidrio da ata, a Administracao fica obrigada a servir-se da ata se o
preco obtido em outra licitagdo for superior ao registrado (Parecer n® 313/2012-PROCAD/PGDF).

4.6. O gerenciador da Ata de Registro de Pregos acompanhara a evolucao dos pregos de
mercado, com a finalidade de verificar sua compatibilidade com aqueles registrados, sendo considerados
compativeis com os de mercado, os precos registrados que forem iguais ou inferiores a média daqueles
apurados pelo Departamento de Manuten¢do do Metré-DF.

4.7. Caso seja constatado que o prego registrado na Ata € superior a média dos pregos de
mercado, o gerenciador solicitara ao fornecedor, mediante correspondéncia, reducdo do preco registrado,
de forma a adequé-lo aos niveis definidos no subitem anterior.



4.8. Caso o fornecedor ndo concorde em reduzir o preco, sera liberado do compromisso
assumido, e o gerenciador da Ata deverd convocar os demais fornecedores, caso haja, visando igual
oportunidade de negociagao.

4.9. Em hipotese de ndo haver éxito nas negociagdes de que tratam os subitens anteriores, o
gerenciador procederd a revogacao da Ata.

4.10. A cada parcela da Ata a ser adquirida, ao efetuar a Solicitacdo de Compra (SC), devera ser
verificada a disponibilidade orcamentéria para fazer face a despesa antes da assinatura do contrato.

4.10.1. A Tecnologia da Informagdo - TIN serd a unidade responsavel pelos atos de controle e
administracdo da Ata de Registro de Preco decorrentes desta licitacdo e indicara, sempre que
solicitado pelos oOrgdos participantes, respeitada a ordem de registro € os quantitativos a serem
adquiridos, o fornecedor para o qual sera emitido o pedido.

4.11. Consideram-se 0Orgdos participantes, aqueles, cujas quantidades necessarias foram
estimadas pela Intenc¢do de Registro de Precos.

5. DA ADESAO

5.1. A Adesdao a Ata de Registro de Precos podera ser admitida, desde que devidamente

comprovada a vantagem e respeitadas as condi¢des e as regras estabelecidas no Decreto Distrital n°
44.330/2023.

5.2. A Adesdo a ata de registro de precos s6 serd cabivel por parte de sociedade de economia

mista, empresas publicas e respectivas subsididrias, conforme disposto nos arts. 1° e 66, § 1°, da Lei n°
13.303/2016 c.c. art. 141, § 1°, do RILC.

5.3. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos, na sua totalidade, nao
podera exceder, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o
orgao gerenciador.

5.4. As aquisi¢des e/ou contratagdes adicionais decorrentes das adesdes a ata de registro de
precos ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos
registrados na Ata de Registro de Precos para o 6rgdo gerenciador, (art. 208 § 1°, do Decreto n°
44.330/2023).

5.5. Cabera ao fornecedor ou prestador beneficiario da ata de registro de precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento ou prestagdo decorrente de
adesdo, o que fara no compromisso de ndo prejudicar as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata,
assumidas com o 6rgdo gerenciador € com os O0rgaos participantes.

5.6. O orgao ou entidade poderd solicitar adesdo aos itens de que nao tenha figurado
inicialmente como participante, atendidos os requisitos estabelecidos no § 5° do art. 86 da Lei Federal n°
14.133, de 2021. (art. 208 § 4°, do Decreto n° 44.330/2023).

5.7. Nao serd concedida nova adesdo ao 6rgdo ou entidade que ndo tenha consumido ou
contratado o quantitativo autorizado anteriormente.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera encaminhada a proposta em conjunto com os Documentos de Habilitacao,

exclusivamente por meio do sistema COMPRASNET, por meio do site https://www.gov.br/compras/pt-br,
a partir da convocagao do Pregoeiro, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento.

6.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horério de Brasilia - DF.

6.3. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo oOnus decorrente da perda de negodcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.



6.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

6.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, sistema eletronico, dos
seguintes campos:

6.6.1. Valor unitario e total do item,;

6.6.2. Marca e modelo, se houver; e

6.6.3. Descricao detalhada do objeto, conforme Termo de Referéncia - Anexo L.
6.7. A auséncia do detalhamento da proposta ndo acarretard a desclassificacao da proposta da

licitante, podendo tal falha ser sanada mediante realizacdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar as informacoes.

6.8. Os precos unitarios e totais da proposta a ser encaminhada pelo sistema Comprasnet nao
excederdo a 02 (duas) casas decimais. Havendo necessidade de arredondamento, este devera dar-se para
menor.

6.9. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.10. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, comerciais, impostos (inclusive, ¢ quando for o caso, o Diferencial de
Aliquota Interestadual de ICMS), tributos, taxas e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
no objeto.

6.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos, a contar
da data de abertura do Pregao.

6.12. Para o correto dimensionamento de sua proposta, a licitante devera conhecer a integra do
Termo de Referéncia, item I deste edital.

7. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

7.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco: licitacao@metro.df.gov.br.

7.2. Para que os esclarecimentos sejam respondidos, o peticiondrio deverd informar sua razao
social completa, nimero de CNPJ, representante legal com a respectiva assinatura eletronica, telefones e
e-mail para contato.

7.3. Até 05 (cinco) dias tteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este edital.

7.4. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail informado no item
7.1 ou por peticdo dirigida ou protocolada no Protocolo Central do Metr6/DF, na Avenida Jequitiba, n°
155, Aguas Claras, Brasilia-DF, CEP: 71929-540, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 — Aos Cuidados
da Divisdao de Compras - ARCO.

7.5. As impugnagdes deverdo ser enderecadas ao Pregoeiro, com a citagdo do numero de série
do Pregdo Eletronico, contendo, obrigatoriamente, sob pena de ndo serem conhecidos:
7.5.1. Qualificagcdo completa do peticionario (Razao social, CNPJ, enderego e telefone, em se
tratando de empresas, e nome, RG ou CPF, endereco e telefone, em se tratando de cidadaos);
7.5.2. Objeto da peticado com a identificagdo dos atos e documentos questionados € a sua
fundamentagao;
7.5.3. Fundamentagao do Pedido;
7.5.4. Data e assinatura (Nome do signatario e cargo exercido, em se tratando de empresas);
7.5.5. Instrumento publico ou particular de procuracao (firma reconhecida) acompanhada do

contrato social, que credencie o peticiondrio, para os casos de constituicao de representantes.



7.6. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores técnicos, decidir sobre os pedidos de
esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dias uteis e/ou impugnagdes no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
contados da data de seus recebimentos.

7.7. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
7.8. Excetuam-se da regra do subitem anterior os casos em que a alteracdo do Edital ndo afetar a
formulacao de propostas.

7.9. Na hipotese da impugnagdo ser rejeitada, ficardo mantidas as condi¢des originalmente
previstas neste edital.

7.10. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

7.11. As respostas aos esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo divulgadas no sistema

COMPRASNET e vincularao os participantes ¢ o Metro-DF.

8. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
na data e horario indicados neste edital.

8.2. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

8.2.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
8.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito de aceitagao.
8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.
8.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os
licitantes.
8.5. Ser4 adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em

que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos.

8.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

8.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario ficado para abertura
da sessdo e as regra estabelecidas no Edital.

8.8. O Ilicitante somente podera oferecer lance inferior ou maior percentual de desconto ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de
diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relag@o ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.9. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

8.11. A etapa de envio de lances na sessdo publica durard dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

8.11.1. A prorrogacdo automadtica da etapa de envio de lances serd de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive



quando se tratar de lances intermedidrios.

8.11.2. Na hipotese de nao haver novos lances, a sessdo publica sera encerrada
automaticamente.
8.11.3. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema o pregoeiro

podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecucao do melhor preco para o Metro-DF.

8.11.4. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito
de ordenacdo das propostas.

8.12. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de envio de lances da sessao
publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.13. Caso a desconexdao com o Pregoeiro perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo sera suspensa e terd reinicio somente apoés comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes, no
prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s a comunicagao do fato aos licitantes.

8.14. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica pelo sistema
COMPRASNET, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em
coluna propria as microempresas € as empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

8.14.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.14.2. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

8.14.3. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa ¢ empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

8.14.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa, empresa de
pequeno porte e equiparados que se encontrem em situacdo de empate, sera realizado sorteio pelo
sistema para que se identifique a primeira que podera apresentar melhor oferta.

8.15. Em caso de empate entre 2 (duas) propostas, serdo utilizados, na ordem em que se
encontram enumerados, os seguintes critérios de desempate, conforme Art. 120 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Metro-DF:

8.15.1. Disputa final, em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento;
8.15.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, desde que exista sistema
objetivo de avaliagao instituido;
8.15.3. Aqueles critérios estabelecidos no art. 3° da Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, e
no § 2° do art. 3° da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993;
8.15.4. Sorteio.
8.16. Prevalecera o direito de preferéncia estabelecido nos artigos 3° a 8° do Decreto
Federal n° 7.174/2010.
8.17. O valor estimado do contrato a ser celebrado pelo METRO-DF sera sigiloso até o

inicio da fase de julgamento dos lances, conforme art. 42, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Metro-DF.



) DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das previstas no Edital.

9.1.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes.

9.1.2. A negociagdo devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente
estabelecida, quando o preco do primeiro colocado, mesmo apods a negociagdo, permanecer acima do
or¢amento estimado.

9.1.3. Se depois de adotada a providéncia referida no item 9.1.2 nao for obtido valor igual ou

inferior ao orcamento estimado para a contratagdo, sera revogada a licitagdo.
9.2. O Pregoeiro promovera a verificagdo da efetividade da proposta, promovendo-se a
desclassificagdo daqueles que:

9.2.1. Contenham vicios insanaveis;

9.2.2. Descumpram especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatorio;

9.2.3. Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

9.2.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios

simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo nao
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdoes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneracao.
9.2.4. Encontrem-se acima do or¢gamento estimado para a contratagdo, mesmo apds a fase de
negociacao;
9.2.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo Pregoeiro;
9.2.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatdrio,

salvo se for possivel a acomodagdo a seus termos antes da adjudicagdo do objeto e sem que se
prejudique a atribuicdo de tratamento isondmico entre os licitantes.

9.3. A verificagdo da efetividade dos lances sera feita exclusivamente em relagdo aos lances
mais bem classificados.

94. O pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” o prazo de até 2 (duas) horas para tanto, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.

94.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

94.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que

contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacgdes pertinentes, a exemplo de catilogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio indicado pelo Pregoeiro, sem
prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

9.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

9.6. O preco global e os pregos unitarios estimados pelo METRO-DF constituirdo referéncia
maxima para a admissibilidade da proposta apds o encerramento da etapa de lances.

9.7. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da Lei



Complementar n° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida neste edital.

9.8. Os licitantes que cumprirem os requisitos para formagao do Cadastro Reserva, no momento
da homologacao da licitagdo], na forma disposta no § 4°, inciso II, art. 198, do Decreto n® 44.303/2023,
terdo seus precos registrados, de acordo com a ordem de classificagao.

9.8.1. A contratacdo com fornecedor do Cadastro Reserva ocorrera somente no caso de
exclusdo do adjudicatario, nas hipoteses previstas nos incisos II, IV e V do art. 205 e no art. 212 do
Decreto n°® 44.303/2023, sendo respeitada, em qualquer caso, a ordem de classificagao.

9.8.2. A contratacdo com fornecedor do Cadastro Reserva ocorrerd somente no caso de
exclusdo do adjudicatario, sendo respeitada a ordem de classificacao.
9.8.3. A formagdo do cadastro de reserva nao prejudicara o resultado do certame em relagao
ao licitante mais bem classificado.

10. DA HABILITACAO

10.1. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da

proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes
de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢cdo que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.1.1. Cadastro Nacional de Condenacdes por Improbidade Administrativa — CNIA;
10.1.2. Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS da Controladoria Geral da Unido;
10.1.3. Cadastro de Inidoneos e Cadastro de Inabilitados do Tribunal de Contas da Unido —
TCU;
10.1.4. Sistema de Cadastro Unico de Fornecedores - SICAF;
10.1.5. Portal da Transparéncia do Distrito Federal.

10.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu

socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

10.3. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condigdo de participagao.

10.4. O Pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF,
em relacdo a habilita¢do juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e
habilitagdo técnica, conforme o disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3° 13 a 18 e 43, III, da Instrugdo
Normativa/SLTI N° 02, de 11 de outubro de 2010.

10.5. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto ao SICAF.

10.6. Caso o Pregoeiro nao logre €xito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial,
ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a encaminhar, no
prazo de 02 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob
pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte e das sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 1°
da LC n° 123, de 2006.

10.7. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n°® 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitagao Juridica, a Regularidade
Fiscal e trabalhista:

10.7.1. Habilitacao juridica:

10.7.1.1. No caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.7.1.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade



limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio
de seus administradores;

10.7.1.3. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

10.7.1.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove
a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos dos manuais aprovados
pela IN n°. 10/2013 do Departamento de Registro Empresarial e Integracao (DREI);

10.7.1.5. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lein®5.764, de 1971;

10.7.1.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizagao.
10.7.1.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

10.7.2. Regularidade fiscal e trabalhista:
10.7.2.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
10.7.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos
demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados, conforme art. 1°,
inciso I, do Decreto n°® 6.106/07);

10.7.2.3. Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
10.7.2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
10.7.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da consolidagao das leis do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

10.7.2.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.7.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.7.2.8. Certidao Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa,
emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena
validade, para empresa sediada, domiciliada ou com filial no Distrito Federal, que podera ser
obtida através do site www.fazenda.df.gov.br.

10.7.2.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatdrio, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.7.2.10. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007,
devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.

10.7.3. Qualificacdo Econdomico-Financeira:

10.7.3.1. Balango patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substitui¢ao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por


http://www.fazenda.df.gov.br/

indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresenta¢do da
proposta.

10.7.3.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

10.7.3.3. Comprovacao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG=

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC= ;e

Passivo Circulante

a) Os calculos dos indices poderdo ser realizados por meio da Calculadora Financeira
disponibilizada no Portal de Compras do Governo Federal no enderego
www.comprasgovernamentais.gov.br, utilizando os dados registrados no balango patrimonial,
na forma do subitem 10.7.3.1.

10.7.3.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado inferior
ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar patrimonio liquido de 10 % (dez por cento)
do valor constante da sua proposta de precos. A comprovacgao sera feita por meio de balanco
na forma do subitem 10.7.3.1.

10.7.4. Habilitacdo Técnica

10.7.4.1. As empresas participantes deverdo apresentar documentacao constante do item o
objeto descrito no Termo de Referéncia, nos termos do item 07 do ANEXO I — Termo de
Referéncia.

10.8. A licitante devera apresentar Certiddo negativa de feitos sobre faléncia recuperacgio
judicial ou recuperacio extrajudicial expedida por distribuidor da sede da pessoa juridica, com data
de expedicdo ou revalidagdo nos ultimos 90 (noventa) dias que antecedem a sessdo de abertura da
licitagdo, caso o documento ndo consigne o seu prazo de validade.

10.9. Caso a licitante seja optante pelo recolhimento das contribui¢des previdenciarias sobre
o valor da receita bruta, Instru¢do Normativa RFB n°. 1.436/2013, devera apresentar declaracao, sob as
penas da Lei, conforme Modelo de Declaragao — ANEXO II deste edital.

10.10. A Licitante devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no
art. 2° da Lei Distrital n® 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, em conformidade com o Decreto n°
7.746/2012, que regulamenta o art. 3° da Lei no 8.666/1993, dispondo sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens e na contratacdo de obras e servicos pelo Distrito Federal,
conforme Modelo de Declaracao — ANEXO II deste edital.

10.11. A licitante devera apresentar a Declaracio do Fornecedor nos termos do art. 84,
paragrafo unico, do Regulamento Interno de Licitagoes e Contratos do METRO-DF, Modelo de



Declaragao - ANEXO II deste edital.

10.12. A licitante devera apresentar a Declaracdo que nao incorre nas vedacdes previstas no
Decreto n° 39.860, de 30 de maio de 2019, conforme Modelo de Declaracdo - Anexo II deste edital, que
dispde sobre a proibigdo de participagdo, direta ou indiretamente, de licitagdo, contratagdo, execugao de
obra ou servigo e do fornecimento de bens a eles necessarios agentes publicos de 6rgaos ou entidades da
Administragdo Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal contratante ou
responsavel pela licitagao.

10.13. Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a
mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletronico, comprovar a regularizagio. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

10.14. A ndo regularizagao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacao do
licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa ou
empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentagao fiscal, serd concedido o mesmo prazo
para regularizagao.

10.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

10.16. E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer momento, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo de licitagdo, vedada
inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar originariamente da proposta.

10.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.18. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

10.19. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
11.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, para o respectivo item,

deverd encaminhar, no prazo de até 2 (duas) horas contados da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da
opcao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, a proposta de preco adequada ao ultimo lance ou valor
negociado.

11.1.1. Havendo necessidade, o Pregoeiro convocard documentagdo complementar a proposta
e/ou habilitagdo, a serem apresentados no prazo consignado no item anterior, de forma a comprovar o
atendimento as exigéncias deste edital.

11.2. Havendo a necessidade de diligéncia complementar, os documentos remetidos por meio da
opcdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados a qualquer momento em
original, por coOpia autenticada, ou original acompanhada de copia para autenticacdo por servidor da
Administragdo. Nesse caso, os documentos deverdo ser protocolados, no prazo de até 3 (trés) dias uteis
apods notificacao do Pregoeiro, junto a Divisao de Compras - ARCO da Companhia do Metropolitano do
Distrito Federal - METRO-DF, localizada no térreo do Centro Administrativo e Operacional - CAO, sito
a Avenida Jequitiba n° 155 (Aguas Claras) - Brasilia-DF, CEP: 71.929-540.

11.3. A forma fisica da proposta a ser anexada ao sistema deverd estar em conformidade ao
Anexo V do Anexo I - Termo de Referéncia, em papel timbrado da licitante, e:

11.3.1. Ser impressa em lingua oficial do Brasil, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas devidamente datada
e assinada pelo representante legal da pessoa juridica, conter nome da proponente, endereco
completo, telefone, nimero do CNPJ e da inscrigdo estadual ou do Distrito Federal,



11.3.2. Conter o valor unitario e total para o item cotado, em moeda nacional, j considerado e
incluso todos os custos necessarios tais como impostos (inclusive, e quando for o caso, o Diferencial
de Aliquota Interestadual de ICMS), taxas, tributos e quaisquer outras despesas que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo, para entrega no local indicado no Termo de
Referéncia - Anexo I deste edital, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

11.3.2.1. Nos pregos unitarios e no valor total de cada item deverdo ser utilizadas 2 (duas)
casas decimais, ndo podendo extrapolar o valor arrematado na sessao publica.

11.3.3. Conter as especificacdes do objeto de forma a demonstrar que atendem as exigidas no
Termo de Referéncia, constante do Anexo I deste edital, e, em caso de discordancia existente entre as
especificagdes do objeto descritas no Comprasnet e as constantes deste edital, prevalecera as ultimas;

11.3.4. Conter o prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data prevista para abertura da licitagao;

11.3.5. Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento, observado o disposto no subitem 18.1 deste edital;

11.3.6. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta
e ndo constar o registro de prazos divergentes dos estabelecidos, eles serdo considerados como
aceitos pela licitante, ficando esta obrigada ao cumprimento dos mesmos.

11.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta, documentacio
solicitada ou amostra, tera sua proposta desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste
edital.

11.5. O Pregoeiro examinara, juntamente com a area demandante, a proposta mais bem
classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado, conformidade com as
especificagdes técnicas do objeto licitado e com os requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos,
devendo ser desclassificada de forma motivada a que estiver em desacordo.

11.5.1. Para o julgamento e classificagdo das propostas, sera adotado o critério d¢ MENOR
PRECO POR LOTE, respeitando-se os precos estimados por item e as especificagdes técnicas e
parametros minimos de desempenho e qualidade e demais condigdes estabelecidas neste edital.

11.5.2. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

11.6. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por conveniéncia e oportunidade
Administrativa, devendo ser solicitada justificadamente por escrito, antes de findo o prazo estabelecido,
através do e-mail: licitacao@metro.df.gov.br, ou em campo proprio disponibilizado pelo sistema
Comprasnet.

11.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

11.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo para solicitar parecer de técnicos
pertencentes ao quadro de pessoal do METRO-DF ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a
ele, para orientar sua decisdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

11.9. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

11.10. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

12. DOS RECURSOS

12.1. Apoés a aceitagdo da proposta e também apds a comprovacao da habilitacdo da empresa

o Pregoeiro declarara o vencedor e, apds decorrida a fase de regularizagcdo fiscal de microempresa ou
empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd prazos de no minimo 30 (trinta) minutos, para que
qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, em campo proprio do sistema.

12.2. O recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 05 (cinco) dias tteis para apresentar as
razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,



apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros cinco dias uteis, que comegardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
12.4. A falta de manifestagdo do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a decadéncia
desse direito.

12.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, mediante
solicitagao formal através do e-mail: licitacao@metro.df.gov.br.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,

caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2. Nos termos do art. 2° da Lei Distrital n° 6.679/2020, a empresa vencedora devera
comprovar documentalmente o cumprimento da exigéncia de equidade salarial em seu quadro de
funcionarios no prazo de 5 (cinco) dias, contados da publicagdo do resultado da licitagdo, por meio de:

13.2.1. documento assinado por contador responsavel, contendo o nome de todos os
funcionarios e respectivos cargos, tempo de servico, grau de instrucdo, raga declarada e remuneragao;

13.2.2. relatorio sobre agdes afirmativas adotadas para garantir a igualdade de condigdes no
ingresso e na ascensdo profissional, € o combate as praticas discriminatorias, inclusive de raga, ¢ a
ocorréncia de assédios moral e sexual na empresa, pelo menos nas areas de:

13.2.2.1. politica de beneficios;
13.2.2.2. recrutamento e sele¢ao;
13.2.2.3. capacitagdo e treinamento.
13.3. O prazo estipulado no subitem 13.2 podera ser prorrogado mediante justificativa da empresa

vencedora, por igual periodo ¢ uma unica vez.

13.4. Caso a empresa vencedora ndo possua mecanismos de garantia de equidade salarial, devera
manifestar tal condi¢do, para que no ato do chamamento para assinatura do contrato e no mesmo prazo
estabelecido no subitem 13.2, apresente o plano para adogdo das agdes elencadas no subitem 13.2.2, ou
outras que visem ao alcance do mesmo objetivo, com prazo para implantagdo de no maximo 90 dias.

13.5. A licitante vencedora que ndo aceitar as condi¢des impostas pela Lei Distrital n® 6.679/2020
fica impedida de assinar o respectivo termo de contrato, ficando o METRO-DF autorizado a convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des
propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados de conformidade com o ato
convocatorio, ou revogar a licitagdo, de acordo com o disposto pela Lei federal n°® 8.666, de 21 de junho de
1993.

13.6. Ap0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologaré o procedimento licitatério.

14. DA VIGENCIA DA ATA, DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO
EQUIVALENTE
14.1. Apo6s a homologacdo da licitagdo, serd firmada a Ata de Registro de Precos, com o

fornecedor primeiro colocado € com os demais classificados que aceitarem fornecer pelo prego do
primeiro, obedecida a ordem de classificagdo e os quantitativos propostos, conforme preceitua o art. 198, §
4° inciso II, do Decreto Distrital n® 44.330/2023. O prazo de vigéncia da ata sera de 12 (doze) meses a
contar de sua assinatura, de acordo com o item 8.2.3 do Termo de Referéncia - Anexo I deste edital.

14.2. A Contratagdo serd formalizada por meio de Termo de Contrato ou instrumento
equivalente, que estara vinculado a Lei n® 13.303/2016, ao Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos do METRO-DF (RILC) aos preceitos de Direito Publico e as demais Normas de Direito Publico



aplicaveis, e terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, de acordo com o item
33.1 do Termo de Referéncia, Anexo I deste edital.

14.3. O METRO-DF emitira o contrato e convocara por e-mail as outras partes contratuais para
sua assinatura, que devera ser realizada em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da convocacao, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no item 19 deste edital.

14.3.1. Para efeito de assinatura do contrato a licitante vencedora devera cadastrar-se como
usuario externo no Sistema Eletronico de Informagdes do Governo do Distrito Federal (“SEI-DF”).

14.4. O prazo previsto no subitem 14.3 poderd ser prorrogado, por igual periodo, quando
solicitado pelo adjudicatério e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo METRO-DF.

14.5. Ocorrendo a hipétese prevista no subitem 14.3, é facultado ao METRO-DF convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des
propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados em conformidade com o
instrumento convocatorio.

14.6. O descumprimento para a assinatura do Contrato ou aceite do instrumento equivalente
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando o adjudicatirio as penalidades
aludidas neste edital, observando-se que, no caso de aplicacdo de multa, esta serd de 15% (quinze por
cento) sobre o valor da proposta.

14.6.1. O disposto neste subitem nado se aplica aos licitantes que, convocados nos termos do
subitem 14.5, ndo aceitarem a contratagdo nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro
adjudicatario, inclusive quanto a prazo e prego.

14.7. A CONTRATADA nao podera, sob nenhum pretexto ou hipdtese, subcontratar o objeto
desta contratacdo, conforme vedacao do item 24.3 do Termo de Referéncia, Anexo I deste edital.

14.8. Por ocasido da celebracdo do contrato, sera exigida da licitante vencedora a prestagdo de
5% (cinco por cento) do valor da contratagdo, em nome do METRO-DF, em até 15 (quinze) dias apos a
data da assinatura do contrato, uma das seguintes modalidades de garantia, conforme estipulado no
art. 178 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do METRO-DF:

14.8.1. Caugao em dinheiro;
14.8.2. Seguro-garantia;
14.8.3. Fianga bancaria.
14.8.3.1. A fianca bancaria formalizar-se-4 através de carta de fianca, fornecida por

institui¢do financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, nao participem
do capital ou da direcdo da licitante vencedora, sendo indispensavel expressa renuncia, pelo
fiador, aos beneficios do artigo 827, do Cédigo Civil de 2002.

14.8.3.2. No caso da escolha da garantia contratual na modalidade fianga bancéria, sera
obrigatorio a comprovagdo por parte da contratada de que o fiador € institui¢do financeira
autorizada a operar com o Banco Central do Brasil.

14.9. A garantia escolhida pela Contratada devera ser complementada sempre que houver
defasagem em relagdo ao valor inicial, sendo tal complemento apresentado ao Contratante, quando da
entrega das faturas correspondentes, como condi¢do para o recebimento destas e devera abranger toda a
vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias.

14.9.1. Em caso de prorrogagdao do prazo de vigéncia do contrato a ser firmada com a
Contratada, a garantia devera ser renovada, mantendo-se o percentual de 5% (cinco por cento) sobre
o valor do contrato, atualizado, e nas mesmas condigoes e prazos estabelecidos no item 14.9.

14.10. A garantia assegurara o pagamento de:

14.10.1. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao do ndo cumprimento ou cumprimento insatisfatorio do contrato, incluindo-se as
obrigagdes acessorias;

14.10.2. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao de omissao ou ato praticado com dolo ou culpa durante a execugdo do contrato;



14.10.3. Multas contratuais aplicadas ao contratado;

14.10.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, de
responsabilidade do contratado, quando ndo honradas com pontualidade.

14.11. A garantia prestada pelo contratado serd liberada ou restituida nas seguintes hipoteses:
14.11.1. Execugdo integral e satisfatoria do objeto do contrato, atestada pelo gestor do contrato

sem qualquer ressalva;

14.11.2. Decurso do prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato sem que
haja comunicagdo de sinistro ou retengdo cautelar de valores por parte do METRO-DF, ainda que em
fase de apuragao.

14.12. A devolucao da cau¢dao em dinheiro devera ser acrescida de correcao monetaria.

14.13. O envio de notificagio pelo METRO-DF durante o prazo abrangido pela garantia
contratual, indicando a ocorréncia de eventual sinistro ja apurado ou ainda a ser apurado, impedira a
liberagdo da garantia e obrigard a instituicdo bancdria ou securitdria ao pagamento de indenizagdo pelas
responsabilidades apuradas.

14.14. O atraso na apresentagdo de garantia ou de refor¢o de garantia podera ensejar a aplicagdo de
sang¢Oes contratuais, inclusive a rescisao do contrato.

14.15. O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias de que trata o item 14.8, devera
ser apresentado ao Gestor do Contrato.

14.16. A garantia escolhida pela Contratada poderd ser substituida por outra no decorrer da
execucao do contrato, com anuéncia do METRO-DF.

15. DOS PRAZOS DE EXECUCAO

15.1. O objeto serd executado nas condigdes, prazo e local indicados no item 32 do Termo de
Referéncia, Anexo I deste edital.

15.2. Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo deverd ser feita por escrito, devidamente
protocolada no METRO-DF, dentro do prazo fixado para a execucdo, sendo liminarmente indeferido o
pedido que ndo observar estas condigoes.

16. DO REAJUSTAMENTO

16.1. Os precos registrados manter-se-do inalterados pelo periodo de vigéncia do registro,
admitida revisdo quanto houver desequilibrio de equag¢ao econdmico-financeiro inicial a ata, nos termos do
Decreto Distrital n® 44.330/2023.

16.2. Por oportunidade da contratacdo do objeto registrado, o reajustamento de pregos podera
ocorrer a cada 12 (doze) meses, a contar da data-base ou do ultimo reajustamento de precos, com base na
variagio do Indice de Precos ao Consumidor Ampliado — IPCA, divulgado pelo IBGE ou outro que venha
a substitui-lo, apurado no periodo, mediante a apresentac¢do de requerimento fundamentado e tempestivo.

16.2.1. A existéncia de disponibilidade or¢gamentaria ¢ condigdo essencial para a concessao do
reajustamento de pregos pela via administrativa, sem prejuizo de sua concessdo posterior e
pagamento retroativo quando houver disponibilidade or¢amentaria, devidamente atualizado
monetariamente.

16.2.2. A auséncia de requerimento de reajustamento de precos importara em rentncia do
contratado ao direito relativo ao periodo anterior aos ultimos doze meses, sendo-lhe permitido
realizar requerimento provisorio na auséncia de divulgacdo de indices inflacionarios ou de termos de
negociacao coletiva.

16.2.3. A data-base sera considerada a data da apresentagao da proposta pelo contratado.
17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. Constituem obrigacoes e responsabilidades da Contratante, além daquelas estabelecidas



no Termo de Referéncia, Anexo I deste edital:

17.1.1. Designar empregado(s) ou comissdo gestora para realizar a fiscalizagdo e o
acompanhamento da execuc¢do do objeto, por meio de instrucdo de servicos;

17.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

17.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

17.1.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢gdes no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

17.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacdo dos servigos,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

17.1.6. O METRO-DF nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

17.1.7. Instituir comissdo, de no minimo trés membros, para o recebimento dos bens.
17.2. Constituem obrigacdes e responsabilidades da Contratada, além das estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo I deste edital:

17.2.1. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato;

17.2.2. Executar o objeto conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,

com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

17.2.3. Observar as disposigoes legais que regulem o exercicio de sua atividade como empresa
legalmente habilitada para a prestagdo dos servigos objeto da licitacao;

17.2.4. Coordenar a execu¢do dos servicos de comum acordo com o METRO-DF,
considerando-se a continuidade cronologica e fisica dos trabalhos, em conformidade com as
disposi¢des do Termo de Referéncia, Anexo I deste edital, de maneira a evitar interrup¢des ou
paralisacdes;

17.2.5. Responsabilizar-se por todos as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, fiscais
e comerciais resultantes da execucao do objeto do contrato;

17.2.5.1. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, previdencidrias,
fiscais e comerciais nio transfere a0 METRO-DF a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regulariza¢do e o uso das obras e edificacdes,
inclusive perante o Registro de Imdveis.

17.2.5.2. Constatada eventual inadimpléncia do contratado, ¢ facultado ao METRO-DF
realizar o pagamento diretamente aos trabalhadores, ou consignar o pagamento em juizo
descontado do valor de eventual retencdo cautelar para pagamento de eventual multa contratual
que venha ser aplicada ao contratado.

17.2.6. Manter durante a execucdo do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital e seus
anexos;

17.2.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execugdo ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou ao
METRO-DF, independentemente da comprovagio de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato,
conforme art. 76 da Lei 13.303 de 30/06/2016 e art. 168 do Regulamento de Licitacdes e Contratos



do METRO-DF;

17.2.7.1. O contratado respondera por acdo ou omissdo de seus colaboradores, assim
compreendidos, de modo exemplificativo, os seus sbcios, acionistas, conselheiros,
administradores, diretores, prepostos, empregados, gerentes de contrato, responsaveis técnicos,
procuradores, consultores, assessores e fornecedores subcontratados.

17.2.8. Ressarcir o METRO-DF por quaisquer valores que receber em decorréncia de
enriquecimento ilicito por sobreprego, superfaturamento ou por qualquer outro meio,
independentemente de dolo ou culpa, desde que precedidos de processo administrativo com
observancia aos principios do contraditorio e da ampla defesa;

17.2.9. Toda informag¢do que o contratado obtiver em razdo do contrato firmado com o
METRO-DF sera considerada informagio confidencial, sendo que o contratado nio podera prestar
nenhuma informacao sobre o contrato e fatos ocorridos durante a sua execugdo a terceiros sem a
anuéncia prévia e escrita do METRO-DF;

17.2.9.1. A divulgagao de informacao confidencial pelo contratado sem autorizacao do
METRO-DF ¢ considerada descumprimento grave do contrato e podera dar azo a aplicagdo de
sang¢des € a rescisao contratual.

17.2.9.2. Ainda que o METRO-DF tenha o dever legal de divulgar informagéo, o
contratado ndo podera divulgé-la sem a anuéncia do METRO-DF ou sem que este ja tenha dado
publicidade a informacao, sob pena de quebra de confidencialidade.

17.2.9.3. Nao configura violagdo da confidencialidade quando o contratado prestar
informagdes a 6rgdos de controle ou a autoridade judicial, desde que, ndo havendo proibi¢do
expressa, tenha informado o METRO-DF da citagio, intimagdo ou notificagio que receber em
prazo habil para que se defenda e tome as providéncias cabiveis.

17.2.10. E vedado ao contratado ceder quaisquer direitos ou obrigagdes decorrentes do
contrato, ou dar seu crédito em garantia de outro negocio juridico, sem a anuéncia prévia e escrita do
METRO-DF;

17.2.10.1. A violagdo a este artigo ¢ considerada descumprimento grave do contrato e
podera dar azo a aplicacdo de sancdes e a rescisdo contratual.

17.2.11. Cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013, Decreto n°® 8.420/2015 e pelo Decreto n°
37.296/2016, ou pela legislagao correlata superveniente, no que for aplicavel.

17.2.12. Implementar e/ou manter Programa de Integridade durante o periodo de vigéncia deste
Contrato em conformidade com os parametros da Lei Distrital n® 6.112/2018 e Decreto Distrital n°
40.388/2020.

17.2.12.1. A ndo implantagdo do Programa de Integridade, bem como a implantagdo de um
programa meramente formal e que se mostre absolutamente ineficaz para mitigar o risco de
ocorréncia de atos lesivos a administragdo publica, sujeitam o contratado a sanc¢do prevista
neste edital.

17.2.13. Nos termos do art. 189 do RILC - METRO-DF, Lei Distrital n° 6.128, de 1° de marco
de 2018 e Decreto Distrital n® 45.846, de 27 de maio de 2024, o CONTRATADO se obriga a destinar
2% (dois por cento) das vagas de trabalho a pessoas em situacao de rua.

17.2.14. Nos termos do art. 189 do RILC - METRO-DF, o contratado se obriga a destinar 3%
(trés por cento) das vagas de trabalho a apenados em condi¢des de exercer trabalho externo ou
egressos do Sistema Penitenciario do Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n® 4.079, de 4 de
janeiro de 2008.

18. DO PAGAMENTO

18.1. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais
ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente mediante crédito
em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverao



apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde desejam receber seus créditos, de acordo com o
Decreto n® 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § unico do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
METRO-DF.

18.1.1. Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federagao que,
comprovadamente ndo possuam filiais e/ou representagdo no Distrito Federal, devendo neste caso
indicar o numero de sua conta-corrente, bem como a agéncia do estabelecimento bancario.

18.2. O pagamento serd realizado em até 15 (quinze) dias, contados a partir da entrega da
Fatura/Nota Fiscal no protocolo do METRO-DF, desde que o documento de cobranga esteja em condi¢des
de liquidacdo e pagamento e que tenham sido cumpridas as exigéncias contratuais e administrativas da
Contratante.

18.2.1. Se a documentagdo de cobranga estiver incompleta ou conter erros ou incorregdes, o
prazo para pagamento sera recomecado a partir da data de sua reapresentacao, desde que o atesto ja
tenha sido realizado.

18.2.2. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicao devera
ser informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre
a operacao, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n® 123/2006.

18.2.3. E vedado o pagamento antecipado por objeto contratual ndo executado.

18.2.4. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera apresentar ao
METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:

18.2.5. Autorizacdo de Faturamento — AF emitida pelo gestor ou comissdo gestora do
contrato, se for o caso;

18.2.6. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido e Contribui¢des Previdenciarias, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional —
PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

18.2.7. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;
18.2.8. Certidao Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda Publica do Distrito
Federal, se tiver sede ou filial no Distrito Federal; e
18.2.9. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho — TST.

18.2.10. O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-E, modelo 55, em

substitui¢do a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 1° de outubro de 2011, conforme dispde o Protocolo
ICMS 42, de 3/07/2009, com redacdo dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

18.2.11. Em caso de atraso no pagamento sem justo motivo, o débito sera acrescido de correcdo
monetaria pelo IPC-A/IBGE, salvo disposi¢ao em contrario no Edital ou contrato, e juros de mora legais,
calculados pro rata temporis.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do RILC - Metro-DF, o licitante/adjudicatario
que:
19.1.1. Nao aceitar/retirar a nota de empenho, nao assinar o termo de contrato ou a ata de
registro de pregos, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
19.1.2. Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida no certame;
19.1.3. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
19.1.4. Nao mantiver a proposta;
19.1.5. Falhar ou fraudar na execu¢ao do contrato
19.1.6. Comportar-se de modo inidoneo;

19.1.7. Cometer fraude fiscal;



19.1.8. Declarar informacdes falsas;
19.1.9. Participar da licitagdo quando estiver sujeito a vedagao ou impedimento;

19.1.10. Deixar de entregar documentagdo exigida para o procedimento, depois apresentar
declaracao dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo;

19.1.11. Cometer crime previsto na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

19.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condig¢des
de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.3. Nos termo da Lei n° 13.303/2016 e Regulamento de Licitagcdes e Contratos do METRO-
DF, pela inexecucao total ou parcial do contrato, pela execucdo extemporanea de obrigagdes contratuais,
pelo descumprimento de qualquer clausula contratual, pelo retardamento do inicio da execugdo do
contrato, pelo comportamento fraudulento ou inidoneo do contratado e por outras acdes ou omissdes
previstas no contrato e seus anexos, o METRO-DF podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado
as seguintes sangdes:

19.3.1. Adverténcia;
19.3.2. Multa;
19.3.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o

METRO-DF, por prazo nio superior a 2 (dois) anos.

19.3.4. As sangdes previstas nos subitens 19.3.1 e 19.3.3 poderdo ser aplicadas juntamente
com a san¢ao do subitem 19.3.2.

19.3.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste artigo ndo impede a rescisdo do contrato € ndo
exime o contratado da responsabilidade de ressarcir e/ou indenizar o METRO-DF e/ou terceiros por
eventual enriquecimento sem causa, lucros cessantes e/ou perdas e danos.

19.4. As sangdes previstas no subitem 19.3.3, poderao também ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que, em razao dos contratos firmados com o Metr6 - DF:
19.4.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
19.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
19.4.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com o0 METRO-DF em virtude de

atos ilicitos praticados.

19.5. Toda sang¢do s podera ser aplicada apds regular processo administrativo, devendo a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias tteis a contar do
recebimento de notificagcdo, onde deverao estar indicados os fundamentos de fato e de direito e as sancoes
que se pretende aplicar.

19.5.1. A multa serd descontada de eventuais pagamentos devidos ao contratado e/ou da
garantia contratual.

19.5.2. Se a multa for de valor superior ao valor de eventuais pagamentos devidos e da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, mediante cobranga
judicial.

19.6. A multa terd os seguintes percentuais como parametro padrao:

19.6.1. 0,08% (zero virgula zero oito por cento) por dia, sobre o valor atualizado do contrato,
até¢ o limite de 10% (dez por cento), em caso de descumprimento da obrigacdo de implementar e
manter Programa de Integridade, quando for o caso;

19.6.2. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
na execu¢ao dos servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, até¢ o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30
(trinta) dias de atraso;



19.6.3. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega dos
materiais e/ou na execug¢do dos servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante
das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do METRO-DF,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

19.6.4. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento dos prazos
de entrega, sem prejuizo da aplicacdo das multas previstas nos subitens 19.6.2 e 19.6.3 deste artigo;

19.6.5. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo METRO-DF, recusa
parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato,
calculado sobre a parte inadimplente;

19.6.6. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

19.6.6.1. O tempo de atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execucdo do contrato, se dia de
expediente normal no METRO-DF, ou no primeiro dia util seguinte.

19.6.6.2. O atestado da autoridade publica da existéncia e aplicacdo do Programa de
Integridade faz cessar a aplicacdo da multa prevista no subitem 19.6.1, sem prejuizo da
cobranga pelo periodo de efetivo descumprimento.

19.7. E assegurado ao METRO-DF o direito de realizar reten¢des cautelares de pagamentos
devidos enquanto perdurar os procedimentos administrativos para a aplicagao de sangdes.

19.8. O prazo de suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar
com o0 METRO-DF devera ser arbitrado ao licitante ou contratado de acordo com o seguinte:

19.8.1. Por at¢ 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, o contratado
permanecer inadimplente;

19.8.2. Por até 90 (noventa) dias, quando deixar de entregar no prazo estabelecido no Edital os
documentos e anexos exigidos em licitacao realizada na modalidade pregao presencial ou eletronico;

19.8.3. Por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade pregdo, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugao do
seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

19.8.4. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante e/ou contratado:

19.8.4.1. Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, objetivando
obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitagao;

19.8.4.2. Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos do procedimento de escolha de
terceiros;

19.8.4.3. Nio efetuar o pagamento de multas aplicadas pelo METRO-DF.

19.9. A competéncia para aplicar as sancdes previstas neste Item ¢ do Diretor da Unidade
Demandante, cabendo recurso contra a sua decisdo, dirigido ao Diretor-Presidente do METRO-DF, no
mesmo prazo oferecido para defesa prévia, a contar da data do recebimento da notificacao da decisdo pelo
contratado.

19.9.1. A decisao devera ser fundamentada, inclusive quanto a proporcionalidade da sangao
aplicada em funcao da natureza e da gravidade da falta cometida.

19.9.2. Se a Unidade Demandante estiver diretaAmente subordinada ao Diretor-Presidente, o
recurso sera julgado pela Diretoria Colegiada do METRO-DF.

19.10. O METRO-DF devera informar os dados relativos as sangdes aplicadas a contratados, de
forma a manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, de que trata o
art. 23 da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

19.10.1. O fornecedor incluido no cadastro referido no item 19.10 ndo podera disputar licitagao



ou participar, direta ou indiretamente, da execucao de contrato.

19.10.2. Serdo excluidos do cadastro referido, a qualquer tempo, fornecedores que
demonstrarem a superagao dos motivos que deram causa a restri¢do contra eles promovida.

19.11. As penalidades aplicadas pelo METRO-DF deverdo ser igualmente registradas no Sistema
de Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n® 25.966, de 23 de junho de
2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, instituido pela Instrugao
Normativa/SLTI N° 02, de 11 de outubro de 2010.

19.11.1. A exclusdo de registro de penalidade se darda de acordo com as normas aplicaveis a
cada sistema de cadastro de fornecedores.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndao haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

20.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanear erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificacdo.

20.3. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas ¢ a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

20.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

20.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

20.7. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.8. O  Edital estd  disponibilizado, na  integra, no  endereco  eletronico
https://www.gov.br/compras/pt-br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco
www.metro.df.gov.br.

20.9. As partes contratantes se comprometem a respeitar integralmente a Lei Anticorrupgao (Lei
n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013), sujeitas aos procedimentos e as penalidades do Decreto Distrital n°
37.296, 29 de abril de 2016, aplicando-se a parte faltosa todas as responsabilidades e san¢des previstas na
lei em comento e nas demais normas do direito brasileiro, responsabilizando-se o contratado pelos atos
praticados por seus socios ou acionistas, diretores, administradores, procuradores, representantes legais,
consultores, empregados e prepostos em geral, observados os limites da lei.

20.10. As partes contratantes observardo as disposi¢coes do Decreto Distrital n® 46.174, de 22 de
agosto de 2024, em relacdo a Politica de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no ambito da administracao
direta e indireta do Distrito Federal.

20.11. As partes contratantes declaram conhecimento quanto ao Cddigo de Conduta e Codigo de
Etica do METRO-DF, disponiveis no site www.metro.df.gov.br, com vistas a manter a transparéncia,
seguranga juridica e a simetria de informagdes sobre as negociacdes do METRO-DF, de acordo com



as boas praticas de governanca e integridade.

20.12.

20.12.1.
20.12.2.
20.12.3.
20.12.4.
20.12.5.

20.13.

20.14.

1
Sel:
assinatura
eletronica

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I — Termo de Referéncia;

ANEXO II — Modelo de Declaragdes;

ANEXO III — Minuta da Ata de Registro de Precos;
ANEXO IV — Minuta de Contrato;

ANEXO V — Matriz de Riscos.

Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente Pregdo Eletronico, se esgotadas as vias amigaveis.

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate
a Corrupgao, no telefone 0800-6449060.

&

Brasilia/DF, 12 de novembro de 2024.

Documento assinado eletronicamente
Klaus Vilar Wurmbauer

Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por KLAUS VILAR WURMBAUER - Matr.0000307-
7, Pregoeiro(a), em 12/11/2024, as 10:42, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
verificador= 155946505 c6digo CRC=243B0C1C.
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Governo do Distrito Federal

Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

J/Y/ETRODF

Presidéncia

Tecnologia da Informagao

Termo de Referéncia - METRO-DF/PRE/TIN

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugio Integrada analitica de Gestdo do contencioso juridico e ouvidoria, com destaque
para modelos de avaliagdo do risco dos processos do contencioso juridico por meio de técnicas avangadas de machine learning, automagao e captura de dados
externos nos tribunais como jurisprudéncias, movimentagdes relevantes e resultados de julgamentos anteriores, painel de jurimetria, processamento de linguagem
natural para extragdo de informagdes de texto, classificagdo de processos e comunicagdes dos usudrios, analise de sentimento de reclamagdes e visualizagdo
integrada de todos os dados de processos juridicos e de ouvidoria em painéis gerenciais com os dados financeiros relacionados aos processos.

2. DO ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

2.1. Esse instrumento guarda observancia ao Planejamento Estratégico Institucional e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do METRO-DF,
conforme exposto no quadro abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS:

Plano Estratégico Institucional

ID Objetivos Estratégicos do Requisitante

3 | Fortalecer a gestéo de pessoas

4 | Fortalecer a imagem institucional

7 | Melhorar a qualidade do servigo prestado

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Acdo do PDTIC

DESENV-06 - Sistema Gestdo e Acompanhamento de Processos Judiciais

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. Um dos principais desafios do METRO-DF ¢ oferecer a comunidade do Distrito Federal a manutengdo do direito de ir e vir guardado sob nossa
Constitui¢do Federal. O uso do metr6 ha mais de cem anos ¢ associado & modernidade e inteligéncia social, ndo apenas pelo uso de tecnologia de ponta, mas
principalmente pela busca da exceléncia em todas as etapas produtivas resultantes no transporte eficiente e de qualidade.

3.2. Nesse contexto, o uso da tecnologia da informagdo ¢ comum a todas as areas de negocio da Companhia e um dos pilares para sustentacdo e evolugdo
das atividades e processos de trabalho. Diante de cenarios turbulentos e mudangas bruscas, esta ferramenta tecnologica oferece respostas rapidas e a introdugdo de
inovagoes que possibilitem bons resultados e vantagens competitivas para a Instituigao.

3.3. A Procuradoria Juridica -PJU atua no contencioso e no consultivo trabalhista, civel e administrativo, contando hoje em seu acervo judicial com mais
de 2500 processos, além do relevante e dinamico acervo processual de natureza administrativa.

3.4. Atualmente, os recursos utilizados pela PJU estdo adstritos basicamente ao material humano, entdo representado pelos colaboradores do enxuto
contingente de Apoio aos advogados, que fazem um trabalho manual de garimpo nos mais de 2500 processos hoje existentes nessa Procuradoria, a cada nova
demanda interna e externa por informagdes pontuais ou periodicas.

3.5. O volume e a pluralidade de dados que circulam na PJU exigem uma ferramenta para sua alimentagdo, controle e produgao de relatorios eletronicos
que ofereca confiabilidade e agilidade de natureza tecnologica e automatizada, bem como que proporcione unidade e integragdo entre as tarefas e as demandas de
todos os atores da Procuradoria Juridica, que internamente padecem de uma padronizac¢do de suas praticas e trocas, fatores que geram insegurangas procedimentais
que repercutem tanto no desempenho do trabalho cotidiano, como na produgio de informagdes relevantes para as demais areas da Companhia.

3.6. Nesse contexto foi que ja houve apontamento da Auditoria no Relatorio 3 (38675102), Processo SEI 00097-00005622/2020-63, indicando a
necessidade de formagdo de um “banco de dados com todas as agdes judiciais em que 0 METRO-DF foi ou ¢ parte, bem como o alimente com os seus desfechos,
de modo a gerar relatdrios estatisticos que irdo subsidiar a melhor classificagdo de riscos”, sendo, a partir desse indicativo, que foi delineado o Plano de
Tratamento de Risco da PJU — SEI 00097-00008993/2020-05, tendo como uma de suas a¢des a previsdo de contratagdo de Software Juridico para esse fim.

Outro aspecto relevante ¢ a natureza dos dados que circulam na PJU, que vao desde dados pessoais dos empregados, aqui incluidas informagdes sensiveis, como
aquelas relativas a matéria disciplinar e a saude, medicina e seguranga do trabalho, até dados de terceiros, que alcangam também contetido de natureza pessoal e
juridica, além de informagdes financeiras e fiscais das empresas contratadas, todos de impacto relevante para a Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD e, portanto,
de necessaria atencdo e cuidado em seu tratamento dentro de cada area do Metr6-DF.

3.7. Nessa senda, a grandeza de bases e informagdes que circulam no ambiente da Procuradoria ndo ¢ compativel com o tratamento manual de dados,
seja pela necessidade de seguranga das informagdes para fins de operacionaliza¢do, controle e gestdo, seja pelos riscos atinentes a Lei Geral de Prote¢ao de Dados e
o trato de informagdes sensiveis, abundantes no ambiente juridico.

3.8. Nao obstante, a evolugdo e o crescimento saudavel do METRO-DF sempre foram pilares centrais em nossas operagdes e, dentro deste escopo, a
robustez e a seguranga juridica representam fatores cruciais. Em meio ao contexto atual, marcado por volatilidades e uma complexidade crescente no cenario legal
e regulatdrio, a preservagdo e a assertividade de nossas operagdes demandam um alicerce juridico solido e especializado.



tel:00097-00005622
tel:00097-00008993

3.9. A expertise que uma procuradoria juridica nos oferece vai além da resolucdo de questdes legais e disputas, trata-se de uma bussola que orienta a
trajetoria estratégica da Companhia, garantindo que nossas agdes e decisdes estejam sempre alinhadas com a legalidade e protegidas contra possiveis ameagas
judiciais. A especializagdo ¢ o conhecimento técnico que uma equipe dedicada proporciona sdo imprescindiveis para navegarmos com destreza pelas diversas
facetas do direito, sejam elas contratuais, regulatorias, civeis ou trabalhistas, garantindo a confluéncia de nossas operagdes com o quadro legal vigente.

3.10. A mitigagdo de riscos ¢ uma das principais vantagens em ter uma procuradoria juridica integrada. A proatividade na identificagdo e gerenciamento
de riscos legais, desenvolvendo estratégias para minimizar os impactos potenciais e garantir que nossas operagdes estejam sempre conforme a legislagdo aplicavel,
¢ um investimento na protegéo de nossa reputacdo e integridade operacional.

3.11. Quando abordamos a eficiéncia operacional, ¢ imperativo destacar que uma gestdo juridica estratégica nido apenas salvaguarda a empresa, mas
também potencializa nossas operagdes. A agilidade na gestdo de contratos, a firmeza e seguranga em negociagdes e a resolutividade em disputas sdo apenas alguns
dos aspectos que serdo otimizados, permitindo que nossos lideres e equipes focalizem suas energias nas atividades principais do negdcio, impulsionando nosso
crescimento e inovagdo com a confianga de que a seguranga juridica esta sendo gerida com exceléncia.

3.12. O valor da protecdo legal ¢ imensuravel, pois, em um mundo corporativo repleto de desafios e obstaculos legais, ter uma equipe juridica atuante ¢ ter
a certeza de que os interesses de nossa empresa estio sendo defendidos vigorosamente. E a garantia de que cada passo dado esta respaldado por uma rede de
protecdo juridica que prevera e mitigar possiveis problemas, permitindo que operemos com a certeza de que nossas agdes, produtos e servigos estdo em
alinhamento com os requisitos legais.

3.13. A orientagdo estratégica da procuradoria juridica sera uma luz em nosso caminho, garantindo que nossas estratégias e operagdes estejam sempre em
harmonia com os preceitos legais. Este pilar se revela como uma fonte inestimavel de insights e uma bussola precisa, garantindo que nossos planos de negocios,
desenvolvimento e expansio estejam sempre pautados na legalidade e inteligéncia juridica.

3.14. As nuances do ambiente de negdcios atual, marcado por constantes mudangas e evolugdes legislativas, pdem em destaque a indispensabilidade de
uma estrutura juridica interna capaz de nos posicionar de maneira favoravel perante desafios e oportunidades. A diversidade e especificidade de casos e cendrios
juridicos nos quais estamos imersos, seja em negociagdes contratuais, parcerias estratégicas ou litigios, sdo intrincadas e requerem uma gestao juridica meticulosa e
pro-ativa.

3.15. Ao refletirmos sobre o futuro da Companhia, ¢ inequivoco que nosso progresso ¢ expansio estdo entrelagados com um ambiente juridico que é, por
sua natureza, dindmico e multifacetado. Uma equipe de procuradoria juridica interna sera instrumento vital na constru¢do de um caminho sélido e seguro,
oferecendo respaldo em cada decisdo tomada e garantindo que nossos movimentos no mercado estejam sempre alinhados com as melhores praticas e
regulamentagdes legais.

3.16. Esta proposta ndo visa apenas a minimizagdo de riscos e a prote¢do contra adversidades legais, mas também a criagdo de um ambiente onde a
inovagdo e expansdo possam prosperar, respaldadas por uma estrutura que entende profundamente nossos valores, objetivos e operacdes. A proximidade e
compreensdo intrinseca da nossa missdo e visdo por uma equipe juridica propria facilitard a criagdo de estratégias legais que ndo somente nos defendem, mas
também nos propulsam em diregdo ao nosso futuro desejado.

3.17. E essencial salientar que esta iniciativa representa uma salvaguarda ativa de nossos interesses, um investimento direto na preservacdo de nosso
legado e na construg@o de um futuro estavel e prospero. Uma procuradoria juridica dedicada conseguira antecipar desafios, preparar defesas robustas e guiar nossas
iniciativas estratégicas com uma perspectiva juridica apurada, entrelagando nosso percurso de negocios com uma rede de seguranga e conformidade legais.

3.18. O crescimento do uso das solugdes tecnologicas fez com que as instituigdes passassem a reunir uma grande quantidade de dados, de variados tipos,
em uma velocidade muito grande, principalmente dados ndo-estruturados de dificil tratamento, como ocorre nos processos judiciais e processos abertos na
ouvidoria em que informagdes relevantes estdo contidas em documentos ndo-estruturados como e-mails de reclamagdes de usuarios, textos de acordaos, sentengas
de processos correlatos, documentos em formato de imagem e em alguns casos, arquivos audiovisuais anexados processos juridicas.

3.19. Obter atualizagdes frequentes das decisdes relacionadas e dos status de processos judiciais do contencioso da companhia é de suma importancia para
tempestividade da tomada de decis@o do corpo juridico da empresa.

3.20. Considerando ainda a missdo institucional de melhorar a satisfagdo dos usudrios e prestar contas a sociedade, ¢ imperativo que as respostas dos
usuarios sejam padronizadas, tempestivas e refletindo os padrdes de qualidade desejados.

3.21. Além de buscar garantir o padrdo, a qualidade e agilidade nas respostas, a solugdo contratada garantira também a eficiéncia interna necessaria no
apropriado tratamento das reclamagdes e respostas aos usuarios.

3.22. Através de automagdes relacionadas ao processamento de linguagem natural a solugdo contratada permitira, além dos objetivos elencados nos itens
anteriores, que a equipe envolvida em tais trabalhos possa desempenhar fungdes de andlise critica e estratégica para a companhia, possibilitando a evolugdo dos
processos de trabalho, melhoria da eficiéncia e maior alinhamento aos objetivos corporativos.

3.23. Melhorar a capacidade de atuagdo da empresa por meio da implementa¢ao de novas tecnologias, como Big Data, Machine Learning e Inteligéncia
Artificial aplicada ¢ a alternativa encontrada para extrair informagdes e tratar formatos complexos, melhorando a capacidade dos atores desse processo (advogados,
gestores e alta administragdo) de tomar melhores decisdes baseadas em dados.

3.24. As solugdes de armazenamento e processamento de dados baseados em memoria auxiliam na superagdo desses desafios, com custo inferior e
escalabilidade ilimitada, possibilitando armazenar e analisar virtualmente volume de dados estruturados e ndo estruturados capturados dos sistemas juridicos e
ouvidoria analisados em conjunto, quando submetidas aos modelos e consultas analiticas avangadas aumentando a eficiéncia da empresa e consequentemente a
alocagdo de recursos e otimizagdo do capital para melhor prestagdo dos servigos de mobilidade urbana a sociedade.

3.25. Dessa forma, as capacidades analiticas avangadas precisam ser projetadas de forma integrada com as capacidades de processamento de Big Data
devido ao elevado volume de documentos textuais e imagens. Nesse sentido, se faz necessario uma solugdo composta de tecnologia de armazenamento e
processamento baseado em computagdo distribuida, integrada e em memoria (in-memory analytics) para realizagdo do Ciclo de Vida Analitico, em ferramental que
inclua capacidades prontas de ingestdo, tratamento e qualidade de dados, business intelligence e data discovery, mineragdo textual (PLN) e de dados em fontes
estruturadas, semiestruturadas e ndo estruturadas (web crawling, logs, documentos, audio e video), Machine learning ¢ outras abordagens de Inteligéncia Artificial.

3.26. Em linhas gerais, ¢ prioritario que a solugio integrada gestdo do contencioso juridico e ouvidoria contenha as seguintes capacidades:

3.26.1. Capturar de forma automatica as movimentagdes de processos existentes nos tribunais que a Companhia possui processos ativos, bem como
jurisprudéncias de julgamentos de tribunais superiores;

3.26.2. Analisar as comunicagdes recebidas dos usuarios por meio de processamento de linguagem fornecendo a Companhia a visdo de assuntos
relacionados, topicos principais de reclamagdes e a automagao nos tratamentos e classificagdo dessas comunicagdes;

3.26.3. Capturar as publicagdes historicas dos processos nos tribunais diversos, para os documentos que continuam disponiveis para download,

3.26.4. Realizar o processo de OCR (Reconhecimento otico de caracteres) dos documentos para a conversdo de documentos em formato imagem para
textos;

3.26.5. Possuir um data lake de informagdes juridicas e da ouvidoria, incluindo todas as publicagdes relacionadas, dados do processo, dados econdémico-

financeiros da empresa e demais informagdes relacionadas a agdo judicial ou processo administrativo;

3.26.6. Possuir mecanismos de identificagdo do risco de processos trabalhistas, por meio de modelos de classificagdo probabilisticos para inferir o resultado
de um processo por meio da jurisprudéncia de julgamentos anteriores, auxiliando os times juridicos na correta classificagdo do risco processual envolvido, bem
como todas os eventos contabeis relacionados a provisdes, depoésitos judicias, seguros e demais despesas processuais, permitindo a gestdo juridica a avaliagdo de
estratégia de encerramento e atuagdo no processo;

3.26.7. Possuir modelos de analise de sentimento as comunicagdes dos usudrios e classificacdo do texto quanto a sua provavel resposta e area interna
competente;



3.26.8. Possuir modelos de aprendizado de maquina prontos para classificagdo do contencioso juridico quanto ao risco de desfecho desfavoravel a empresa;

3.26.9. Possuir modelos e fungdes embarcadas de extragdo de entidades, pessoas, jurisprudéncias, legislagdo, local, organizagdo e tempo;

3.26.10. Permitir a criagdo de demais fungdes e modelos para extragdo de entidades por meio de reconhecimento de padrdes tais como Ntiimeros de CNPJ,
CPF e RG, valor da agdo;

3.26.11. Possuir modelos pronto de identificagdo e extracdo de dados de documentos de identificagdo, obrigatoriamente a carteira nacional de habilitagio
(CNH) e o Registro de Identidade Civil (RG);

3.26.12. Possuir painel gerencial através da visdo integrada da distribuicdo dos processos por comarca, juizo, vara, tribunal, tipo de acdo, instancia e
escritorios externos, bem como a distribuicdo geografica dos processos;

3.26.13. Permitir a integragdo com os sistemas de gestdo da Companhia, analisando os dados capturados e facilitando o processo de cadastro de novas agdes
judiciais;

3.26.14. Permitir a analise de sobrevivéncia de processo, ou seja, uma estimativa de quanto tempo a empresa tera que gerenciar o passivo considerando
processos semelhantes;

3.26.15. Possuir modelo pronto de processamento de linguagem natural e classificagdo baseada para indicio de movimentagdes relevantes dos processos;
3.26.16. Possuir modelo pronto de relagdo cruzada de testemunhas por meio de modelos de reconhecimento de entidade pessoa na ferramenta, avaliando, por

exemplo, se uma testemunha de um processo possui alguma agéo contra 0 METRO-DF, o que pode determinar vicios no processo através do da analise de vinculo
entre as partes; e

3.26.17. Permitir o cruzamento de todas as despesas e custos envolvidos no ciclo de vida de um processo juridico, incluindo provisdes, seguros, garantias,
depositos judiciais, custos processuais e remuneragao de escritorios juridicos de terceiros, fornecendo a visdo para gestdo juridica do custo x beneficio de se levar
uma ag¢do adiante, bem como propor o encerramento do processo por meio de estratégia juridica apropriada (acordo, pagamento para o encerramento, revisdo da
estratégia juridica, reavaliagdo dos riscos processuais).

3.27. Desta forma entendemos ser estratégica a aprovagdo e encaminhamento desse processo.

3.28. Por oportuno, em atendimento aos artigos 3° e 5° do Decreto N° 44.162, de 25/01/2023, do Governo do Distrito Federal, informamos que a pretensa
contratagdo ndo acarreta em criagdo ou aumento de despesa de pessoal e o cadastramento do respectivo contrato administrativo, apos a devida assinatura, devera ser
registado no Sistema E-ContratosDF pela Superintendéncia de Licitagdes e Contratos.

3.29. Cabe ressaltar necessidade de manifestacdo da Procuradoria Juridica quanto ao cumprimento das exigéncias dispostas no art 4. do Decreto N°
44.162, de 25/01/2023.
3.30. Por fim, entendemos que a solu¢do almejada para procuradoria juridica e ouvidoria proporcionara, ao final do processo, um elo consistente e

alinhado com os demais setores da Companhia, estabelecendo uma comunicagao fluida e estratégias em que sdo concebidas e executadas de maneira harmoniosa
em todas as facetas do METRO-DF.

4. RESULTADOS ESPERADOS

4.1. Especializagdo e Expertise: Qualificagdo dos dados juridicos em plataforma unica, melhorando a acuracia dos langamentos contabeis de
provisionamento e demais efeitos que afetam a dindmica do resultado da empresa, além de auxiliar a gestdo e alta administracdo na melhor estratégia juridica de
atuagdo no processo.

4.2. Mitigagdo de Riscos: Profissionais juridicos capacitados poderdo identificar e gerenciar proativamente os riscos legais, desenvolvendo estratégias
para minimizar impactos negativos e garantir que a empresa esteja conforme todas as legislagdes aplicaveis.

4.3. Eficiéncia Operacional: Com uma equipe juridica bem estruturada, os processos legais tornam-se mais ageis e eficientes, facilitando tomadas de
decisdo, resolugdo de disputas e gestdo de contratos, além de permitir que os gestores foquem nas atividades principais do negocio. Devemos destacar, também, o
aumento no indice de encerramento de processos ativos, reduzindo o provisionamento, bem como demais eventos contabeis associados, que afetam os resultados
econdmico-financeiros do METRO-DF tais como seguros, garantias, depositos judiciais e provisdes.

4.4. Protecao Legal: A presenga de uma procuradoria juridica proporciona uma barreira de prote¢do legal para a empresa, assegurando defesa em litigios
e agdes, bem como garantindo que todas as operagdes e transagdes estejam consoante as normativas legais vigentes.

4.5. Orientagdo Estratégica: A procuradoria juridica podera oferecer orientagdes estratégicas valiosas, assegurando que a Companhia adote praticas de
negocios que estejam alinhadas com as leis e regulamentos, além de identificar oportunidades e ameagas no contexto legal.

4.6. Homogeneidade da informagdo: Fornecer informagdes qualificadas aos times juridicos e eventualmente aos escritorios contratados dados sobre a
tramitagdo do processo, acionando gatilhos de agdes necessarias e gerando alerta para atuagdo no processo.

5. LEVANTAMENTO QUANTITATIVO E ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1 Levando-se em conta o levantamento listado no PDTI 2020-2023 e Estudo Técnico Preliminar, 0 METRO-DF considerou como quantitativos a
serem utilizados os servigos listados abaixo:

Item Descricao Métrica Quanti
01 Subscrigdo de software de autosservico (self-service analytics) para analise avangada de Perfil Usuérios Desenvolvedores 10
dados para o periodo de 12 meses. Perfil Usuarios Visualizadores 30

02 Subscrigdo de plataforma de computagao distribuida e machine learning em memoria Nés de processamento 04

durante o periodo de 12 (doze) meses.

Instalagdo, configuragdo, customizagéo, testes, documentagdo da implantagao,
03 transferéncia de conhecimento e conexao inicial as fontes internas e externas de dados que Instalagdo 01
se encontrem disponiveis.

04 Servigo de treinamento em Administragdo da Plataforma Analitica. Horas 32
Servigo de treinamento em Ciéncia de Dados Aplicada ao contexto juridico e ouvidoria em
05 f Horas 40
Plataforma Analitica.
Servigo de treinamento em utilizagdo da solugdo de self-service analytics em
Horas 32

06 contexto juridico e ouvidoria




Descricao Métrica Quantidade

Servigos Técnicos Especializados, compreendendo planejamento, desenvolvimento,
07 implantagdo e execugdo continuada de servigos de inteligéncia analitica, sob demanda, UST 65000
durante o periodo de 12 (doze) meses, utilizando as solugdes dos itens 1 e 2.

6. ATA DE REGISTRO DE PRECO
6.1. A opgio por utilizar o Sistema de Registro de Pregos se d4 com base nos incisos I e IV do Art. 190 do Decreto Distrital n® 44.330/2023:

Art. 190. O Sistema de Registro de Pregos serd adotado, preferencialmente:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratagées frequentes ;

I - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de
medida ou tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um orgdo ou entidade, ou a
programas de governo; ou

1V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previ teogq itativo a ser d dado pela Administragio .

6.2. O objeto previsto neste processo € a “Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solu¢dao Integrada analitica de Gestao do
contencioso juridico e ouvidoria, com destaque para modelos de avalia¢do do risco dos processos do contencioso juridico por meio de técnicas avangadas de
machine learning, automagdo e captura de dados externos nos tribunais como jurisprudéncias, movimentagées relevantes e resultados de julgamentos anteriores,
painel de jurimetria, processamento de linguagem natural para extragdo de informagées de texto, classifica¢do de processos e comunicagées dos usuarios, andlise
de sentimento de reclamacoes e visualizagdo integrada de todos os dados de processos juridicos e de ouvidoria em painéis gerenciais com os dados financeiros
relacionados aos processos.”

6.3. Projetos de desenvolvimento analitico tém caracteristicas diferentes daquelas encontradas em desenvolvimento de software classico, demandando
abordagens, processos, conhecimento e métricas proprias. As fases envolvidas nas atividades analiticas ndo sdo compostas de passos rigidos e obrigatoriamente
sequenciais. E normal e, esperado que, 4 medida que se explore os dados, a prépria definigio do problema em analise venha a ser refinada e as perguntas de
negocios venham a ser realinhadas. Pressupostos iniciais podem ser trocados ou abandonados no processo e pode ser possivel que o escrutinio dos dados mostre
que a informag@o necessaria nio esta disponivel, obrigando a repensar a abordagem do problema de forma mais ampla. Dai que a natureza de desenvolvimento
analitico ¢é distinta daquela encontrada no desenvolvimento de software classico, aplicado em fabricas de software.

6.4. Isso explica porque, no caso de projetos de Inteligéncia Analitica, ndo ¢ adequada a idéia de que o resultado dos servigos técnicos especializados
seja um sistema desenvolvido com escopo definido. Os projetos de inteligéncia analitica fazem uso de modelos e componentes de inteligéncia analitica e
inteligéncia artificial que, em sua grande parte, ndo sdo visiveis para o usuario como um sistema tradicional. Os componentes de inteligéncia artificial precisam ser
constantemente aferidos e validados para verificagdo de sua acuracia e performance, trazendo a necessidade de ajustes das técnicas e modelos analiticos usados que
“aprendem” com o aumento de informagdes analisadas e devem ser calibrados para manter sua performance e os resultados alcangados.

6.5. Em resumo, quanto mais um modelo ¢ utilizado melhor ele fica pois 0 aumento da quantidade de informagdes processadas faz com que ele aprimore
suas decisdes que, muitas vezes, necessitam de ajustes nos algoritmos utilizados para que tenhamos sempre a maxima acuracia e performance em sua utilizagao.
Isso demonstra a necessidade da continuidade dos servicos técnicos prestados porque envolvem o uso de mio de obra altamente especializada nio
disponivel no METRO/DF para este fim, além de ndo ser possivel uma definiciio precisa do quantitativo dos servicos que serido demandados, que podem,
eventualmente, ultrapassar a previsio inicial estimada.

6.6. Desta forma, a sele¢do da empresa prestadora dos servigos seré realizada por meio de licitagdo sob o sistema de Ata de Registro de Precos (ARP),
com base nas disposigdes contidas na Lei Federal n° 14.133/2021 e no Decreto Distrital n® 44.330/2023.

6.7. Em leitura dos dispositivos legais ¢ prudente a adogdo da Ata de Registro de Precos (ARP) para a aquisi¢io de um software especializado é
altamente justificada pela flexibilidade e eficiéncia que esse instrumento proporciona. A ARP permite registrar pregos e condi¢des para a contratagdo do software

com antecedéncia, sem a necessidade de realizar multiplos processos licitatorios a cada vez que houver uma demanda. Isso é especialmente vantajoso para
softwares especializados, cujas necessidades de uso podem variar significativamente durante a execugdo do contrato.

6.8. Dentre vérias vantagens, destacamos a capacidade de adaptagdo a mudangas nos quantitativos, que ¢ uma caracteristica comum em projetos que
envolvem tecnologia e software. Durante a execug?o, as necessidades dos usudrios ou requisitos técnicos podem mudar, exigindo ajustes no numero de licengas ou
na escala de funcionalidades contratadas. Com a ARP, essas alteragdes podem ser realizadas de forma agil e sem complicagdes, dentro dos limites e condi¢des
previamente estabelecidos, o que ndo seria possivel com a mesma facilidade em contratos firmados por processos licitatorios tradicionais.

6.9. Além disso, a ARP oferece um planejamento mais seguro e econdmico, pois os precos sdo fixados antecipadamente, garantindo previsibilidade
financeira e evitando variagdes inesperadas de custo durante o periodo de vigéncia. Isso facilita o controle orgamentario e permite que a administragdo se adapte de
forma proativa as suas necessidades, sem comprometer a legalidade e a transparéncia do processo.

6.10. Por fim, o uso da ARP estd em plena conformidade com as normas vigentes, como o Decreto n® 44.330/2023, que regula o uso desse instrumento no
Distrito Federal, promovendo a eficiéncia, a economicidade e a transparéncia nas contratagdes publicas. Assim, a adogdo da Ata de Registro de Precos para a
aquisigdo do software especializado é ndo apenas uma decisdo estratégica, mas também uma medida que assegura que as contratagdes ocorram de forma eficiente e
em conformidade com a legislagdo, atendendo plenamente ao interesse ptblico e as necessidades especificas da administragdo.

6.11. O adjudicatario sera convocado pelo 6rgdo gerenciador, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados da data de convocagdo do Metro-DF, para
assinatura da respectiva Ata de Registro de Precgos, podendo ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo adjudicatario e desde que
ocorra motivo justificado e aceito pelo 6rgdo gerenciador.

6.12. O Sistema de Registro de Pregos ndo obriga a contratagdo, nem mesmo nas quantidades indicadas no Anexo I do Edital e nesta Ata de Registro de
Pregos, podendo a Administragdo promover a contratagdo de acordo com suas necessidades.

6.13. O registro de precos formalizado na presente Ata tera validade de 12 (doze) meses improrrogaveis, contados a partir da assinatura desta ata.

6.14. A Administra¢do, ou gerenciamento, da presente Ata cabera a Tecnologia da Informagao (METRO-DF/PRE/TIN).

6.15. A Adesdo a Ata de Registro de Precos podera ser admitida, desde que devidamente comprovada a vantagem e respeitadas as condigdes e as regras

estabelecidas no Decreto Distrital n.° 39.103/2018.

6.16. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos, na sua totalidade, ndo podera exceder, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na Ata de Registro de Pregos para o 6rgéo gerenciador.

6.17. As aquisi¢des e/ou contratagdes adicionais decorrentes das adesdes a ata de registro de pregos ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 100%
(cem por cento) dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Precos para o 6rgdo gerenciador, (art. 22 § 3°, do Decreto n.° 39.103/2018).

6.18. O orgéo gerenciador somente poderd autorizar adesdo a ata apds a primeira aquisi¢do ou contratagdo do Registro de Precos, com excec@o dos 6rgaos
e entidades do Distrito Federal.

6.19. Em caso de eventual inadimplemento contratual, cabera ao 6rgdo aderente a responsabilidade pela imposi¢ao de penalidade ao fornecedor faltoso,
comunicando o fato ao 6rgdo gerenciador.

6.20. Apos a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o drgdo aderente devera efetivar a contratagdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de
vigéncia da ata. (§ 6°, art. 22 do Decreto n.° 39.103/2018).



6.21. Os licitantes que cumprirem os requisitos para formagao do Cadastro Reserva, na forma disposta no inciso II, art. 11, do Decreto n.° 39.103/2018,
terdo seus pregos registrados, de acordo com a ordem de classificagao.

6.22. A contratagdo com fornecedor do Cadastro Reserva ocorrera somente no caso de exclusdo do adjudicatario, nas hipoteses previstas nos artigos 20 e
21 do Decreto n.° 39.103/2018, sendo respeitada, em qualquer caso, a ordem de classificagdo.

6.23. Os pregos registrados manter-se-do inalterados pelo periodo de vigéncia do registro, admitida revisdo quanto houver desequilibrio de equagio
econdmico-financeiro inicial a ata, nos termos do Decreto Distrital n.® 39.103/2018.

6.24. A Ata de Registro de Pregos podera ser cancelada de pleno direito:

6.25. Pela Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - Metr6-DF, mediante comunicagdo da Unidade requisitante, quando:

6.25.1. a detentora ndo cumprir as obrigagdes delas constantes;

6.25.2. a detentora nao retira a Nota de Empenho no prazo estabelecido e a Unidade requisitante ndo aceitar suas justificativas;

6.25.3. a detentora der causa a rescisdo administrativa de contrato decorrente deste instrumento de registro de pregos, em algumas hipéteses previstas no
Regulamento Interno de Licitagdes ¢ Contratos do METRO-DF - RILC, com as respectivas alteragdes posteriores;

6.25.4. em qualquer das hipdteses de inexecugdo total ou parcial de contrato decorrente deste instrumento de registro;

6.25.5. os pregos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;

6.25.6. por razdes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas pela Administragao

6.26. Pela detentora, quando mediante solicitagdo por escrito, comprovar estar impossibilitada de cumprir as exigéncias nela contidas ou quando ocorrer

alguma das hipoteses contidas no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF - RILC, com as respectivas alteragdes posteriores.

6.26.1. a solicitagdo da detentora para cancelamento dos pregos registrados devera ser dirigida a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - Metro-
DF, facultada a ela a aplicagdo das penalidades previstas, caso ndo aceitas as razoes do pedido.

6.27. Ocorrendo o cancelamento do registro de precos ou desta ata, a empresa detentora serd comunicada por correspondéncia com aviso de recebimento,
devendo este ser anexado ao processo que tiver dado origem ao registro de pregos.

6.27.1. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego da detentora, a comunicagdo sera feita por publicacdo no Diario Oficial do Distrito
Federal, por 2 (duas) vezes consecutivas, considerando-se cancelado o preco registrado a partir da ultima publicagdo.

6.28. Fica estabelecido que a detentora da ata, devera comunicar imediatamente a0 METRO-DF, qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta bancaria
e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia.

7. HABILITACAO E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. A partir da anélise dos modelos de contratagio disponiveis e das necessidades do METRO-DF, sugerimos que a aquisigdo dos produtos e servigos
previstos neste Termo de Referéncia devera se dar por meio de Pregdo Eletronico, ja que o objeto da licitagdo é caracterizado como servigo comum, assim
considerado aquele cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

7.2. A licitante deve apresentar, como condi¢@o para habilitagdo no certame, atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m):

7.2.1. desenvolveu e implantou projetos de inteligéncia analitica com o uso das técnicas de modelagem estatistica, mineragdo de textos, mineragdo de
dados, machine learning e redes neurais, envolvendo manipulacao de grandes volumes de dados ndo estruturados em volume igual ou superior a 30.000 (trinta mil)
USTs;

7.2.2. desenvolveu e implantou projetos de inteligéncia analitica implementando analise de sentimentos através da captura de dados estruturados e ndo
estruturados oriundos da internet e redes sociais, monitoramento das midias digitais e rastreamento de conteudo;

7.2.3. desenvolveu e implantou projetos com gestdo do contencioso juridico ou administrativo para captura, tratamento e analise de dados;

7.2.4. desenvolveu e implantou projetos de verificagdo automatica de documentos em processos aplicando método de automagdo de processos robotizada
(RPA) em plataforma de inteligéncia analitica;

7.2.5. desenvolveu e implantou na plataforma de inteligéncia analitica ofertada, projetos de andlise de imagens em tempo real, para extracdo de
informagdes e validagdo desses dados;

7.2.6. prestou servigos de capacitagdo na solugdo de inteligéncia analitica ofertada;

7.2.7. forneceu e implementou plataforma de Big Data baseada em arquitetura Hadoop, Spark ou arquitetura de processamento distribuido em memoria;
7.2.8. prestou servigos de implantacéo, operacdo e suporte de solug@o analitica e estatistica de dados; e

7.2.9. forneceu ferramentas de inteligéncia analitica com garantia de suporte técnico e atualizagao.

7.3. Os atestados de capacidade técnica apresentados deverdo conter, no minimo, Nome do Declarante, Enderego ¢ Telefone ¢ CNPJ da empresa
emitente e a comprovagao de que os servigos prestados atendem aos requisitos de qualidade estabelecidos.

7.4. Poderdo ser somadas as quantidades de dois ou mais atestados para obten¢do da quantidade de UST’s a ser comprovada no(s) atestado(s) de
capacidade técnica referentes ao item 6.2.1.

7.5. Para o item 2 - Subscri¢do de plataforma de computagio distribuida e machine learning em memoria durante o periodo de 12 (doze) meses, admite-

se a customizagdo para atendimento dos requisitos previstos nesse Edital.

7.6. As informagdes constantes na Planilha Demonstrativa de Atendimento dos Requisitos Técnicos no podem ser mera copia/transcri¢do dos itens do
Edital, sem qualquer comprovagao técnica de que a solugio apresentada realmente seria compativel com o objeto licitado.

7.7. Caso a empresa Licitante ndo seja a fabricante dos produtos ofertados, esta devera comprovar que esta autorizada a comercializar as licengas de
software ofertadas ou que as licengas utilizadas de componentes de cddigo aberto ndo possuam restrigdo de comercializagdo. Esta comprovagdo poderd ser
mediante documento do fabricante ou impressao de pagina do site do fabricante comprovando a parceria.

7.8. Qualificacio Técnica

7.8.1. As exigéncias de qualificagdo postas neste Termo de Referéncia sdo essenciais para verificagdo das condi¢des de qualificagdo técnica para a
execugao do objeto Contratado, ndo tendo como finalidade restringir a competigao e a pluralidade de fornecedores, ao contrério, objetiva-se garantir a qualidade na
execucao dos servigos a serem prestados em decorréncia de seu fornecimento.

7.8.2. O METRO-DF podera realizar diligéncias objetivando esclarecer ou complementar as informagdes, ou documentos apresentados pela LICITANTE;

7.8.3. A Planilha de requisitos técnicos obrigatorios exigida para o teste de conformidade listado no ANEXO 1, devera ser entregue, devidamente
preenchida e assinada pela LICITANTE, acompanhada de toda documentagdo comprobatoria, juntamente com a proposta comercial e documentos de habilitagdo
no momento de cadastramento da mesma e da documentagao de habilitagdo no site Comprasnet.

7.9. Da Equipe Técnica

7.9.1. A CONTRATADA se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificagdo esteja conforme os tipos de servigos contratados,
observando as linguagens, ferramentas ou tecnologias a serem implementadas com o acompanhamento desta.



7.9.2. A CONTRATADA se obriga a apresentar, previamente a assinatura do contrato, a comprovagao de qualificagdo da equipe técnica que serd alocada
para a execugdo do projeto.

7.9.3. Relagdo de perfis de profissionais e qualificagdes que deverdo ser comprovadas:
7.9.3.1. Cientista de Dados
I- Atividades: Coletar grandes quantidades de dados “unruly” ou desafiadores e transforma-los em um formato mais pratico, solucionar problemas de

negocios com técnicas de orientagdo a dados, trabalhar com uma variedade de linguagens de programacao, incluindo, R e Python, ter uma sélida compreensdo de
estatisticas, incluindo testes estatisticos e distribuigdes, realizar técnicas analiticas como a aprendizagem de maquinas, ou machine learning, aprendizagem
profunda (deep learning) e analise de dados textuais (fext analytics), comunicar-se e colaborar com a TIN e areas de negécios, procurar por ordens e padrdes nos
dados, bem como detectar tendéncias que podem ajudar os resultados do 6rgdo;

1I- Qualificagdo: Profissional com formagao em nivel superior em Estatistica, Matematica, Ciéncia da Computagdo ou Engenharia.

I - Experiéncia profissional na area de manipulacdo de ambientes de dados, programacio em modelagem estatistica e em ferramentas de apresentagdo de
dados.

v - Comprovagdo por meio de apresenta¢do de curriculo e do diploma de conclusdo do curso de nivel superior.

7.9.3.2. Engenheiro de Dados

I- Atividades: Defini¢ao da arquitetura e infraestrutura de dados, focado no design, construgdo e manutencdo de ambientes de dados (Lago de Dados);

1I- Qualificagdo: Profissional com formagao em nivel superior em Estatistica, Matematica, Ciéncia da Computagdo ou Engenharia.

I - Experiéncia profissional em solug¢des de aquisi¢@o e combinagdo de fontes de dados, incluindo conhecimentos em analise preditiva e prescritiva.

v - Comprovagdo por meio de apresentagdo de curriculo e do diploma de conclusdo do curso de nivel superior.

7.9.3.3. Administrador de Infraestrutura

I- Atividades: Sustentagdo, Gestdo e Tunning de Sistemas Operacionais, Softwares de Virtualizagdo e demais softwares que compdem a infraestrutura, como
softwares de proxy, antivirus e firewall,

1r- Qualificagdo: Profissional com formag@o em nivel superior em Ciéncia da Computagdo, Engenharia ou qualquer curso superior com especializagdo em
Tecnologia da Informagao.

I - Experiéncia em gestdo de atividades de servigos de infraestrutura de TI como: Sistemas Operacionais, Redes, Backup, Cloud Computing, Banco de dados.
v - Capacidade de: Apoiar com melhorias, prestar suporte aos projetos e a operagdo na totalidade; Monitoramento dos servidores; controle de acessos;
Administragao de Redes; Atuacdo com politicas e rotinas de backups; projetar infraestrutura em cloud computing.

V- Comprovagdo por meio de apresentacdo de curriculo e do diploma de conclusdo do curso de nivel superior.

7.9.3.4. Gerente de Projetos

I- Atividades: Gestdo dos Projetos e Demandas de Servigos abertas conforme as boas praticas e indicagdes do PMBok;

1I- Qualificagéo: Profissional com formagdo em nivel superior em Ciéncia da Computagdo, Engenharia ou qualquer curso superior com especializagdo em
Tecnologia da Informagéo.

III - Certificagdo PMP (Project Management Professional) em Gerenciamento de Projetos pelo PMI ou especializagdo de pelo menos 360 horas em
Gerenciamento de Projetos.

v - Experiéncia profissional comprovada em Gerenciamento de Projetos.

V- Comprovagdo por meio de apresentagdo de curriculo, do diploma de conclusdo do curso de nivel superior e do certificado PMP ou de conclus@o do curso
de especializagdo em Gerenciamento de Projetos.

7.9.3.5. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, a comprovagdo da qualificagdo dos profissionais da CONTRATADA — caso os requisitos
de qualificagdo profissional ndo sejam atendidos, a CONTRATADA devera alocar outro profissional com a qualificagao requerida.

7.9.3.6. A CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar a substitui¢do de qualquer dos integrantes da equipe da empresa CONTRATADA, caso entenda
ndo estar correspondendo ao desempenho e comportamento esperados para o adequado desenvolvimento do trabalho.

7.10. Teste de Conformidade

7.10.1. O METRO-DF se reserva o direito de solicitar teste de conformidade da solugdo ofertada, previamente a adjudica¢@o, com o intuito de comprovar as

funcionalidades e requisitos técnicos da solugdo, caso ndo esteja seguro do total de atendimento da solugdo ofertada diante da analise da documentacdo
comprobatoria de atendimento aos requisitos técnicos obrigatorios por meio da planilha e documentagdes técnicas a serem entregues.

7.10.2. Caso o0 METRO-DF exija o teste de conformidade, a LICITANTE devera disponibilizar a solugdo e iniciar os testes em até 03 (trés) dias uteis a
contar da data de convocagdo para o teste, ndo podendo estender por mais de 05 (cinco) dias a preparagdo do ambiente e execugdo dos testes, que deverdo
cobrir todos os requisitos técnicos obrigatorios exigidos neste Edital e seus anexos.

7.10.3. A comprovagdo devera ser feita seguindo o padrédo listado no ANEXO I — Especificagdes do Objeto.
8. REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS
8.1. Apresenta-se, a seguir, o modelo conceitual requerido, bem como o detalhamento das funcionalidades e metodologia para a estimag@o dos servigos.

Ressaltamos que o suporte técnico e os servigos técnicos especializados sdo servigos vinculados ao fornecimento de subscri¢do de software de andlise inteligéncia
analitica, com capacidades de processamento de Big Data, ndo podendo ser tratados como itens autbnomos e separados, de modo que deverao necessariamente ser
prestados e fornecidos pela mesma empresa fornecedora uma vez que o que almeja ¢ a contratagdo de um Unica plataforma integrada que garanta o processamento
fim-a-fim dos temas elencados, garantindo assim os resultados esperados dessa contratagéo.

8.2. O ciclo de vida analitico estabelece as fases e etapas necessarios ao desenvolvimento de projetos analiticos, com caracteristicas diversas ao
desenvolvimento de software tradicional.

8.3. A Metodologia para Desenvolvimento Analitico (Anexo IV do Termo de Referéncia) considera a variacdo de complexidade dos projetos analiticos,
e estabelece critérios, premissas e técnicas, que alicercam o planejamento, o alinhamento de expectativas e a possibilidade de se ampliar a assertividade nas
estimativas de projeto.

8.4. Ainda, nos diferentes tipos de projetos analiticos, as etapas necessarias podem variar, bem como, a quantidade de esforgo aplicada a cada uma das
etapas.
8.5. Apesar da proposicdo circular e de continuidade, as fases envolvidas no ciclo de vida que trata das atividades analiticas ndo sdo compostas de passos

rigidos e obrigatoriamente sequenciais. E normal e esperado que, a medida que se explore os dados, a propria defini¢do do problema em anélise seja refinada e, as
perguntas de negdcios sejam realinhadas. Pressupostos iniciais podem ser trocados ou abandonados no processo e deve ser possivel que o escrutinio dos dados
mostre que a informagdo necessaria ndo esta disponivel, obrigando a repensar a abordagem do problema de forma mais ampla.

8.6. Todas as especificagdes detalhadas estara constante no ANEXO 1.

8.7. Para chamados de severidade Critica, Alta, Normal ou Baixa, o inicio dos atendimentos realizados e os prazos de solugdo estdo especificados na
tabela a seguir:



Severidade Descriciao Praz‘o COIIED L Prazo da solucio
atendimento remoto
Urgente / &
Critics Até 4 (quatro) horas Até 72 (setenta K
. ~ . ;. L - . . duas) horas  apds
Situag@o emergencial ou problema critico que cause indisponibilidade do ambiente. apoés a abertura do
Severidade abertura do chamado
chamado remoto.
1 remoto.

Alta Impacto de alta significdncia relacionado a utilizagdo do ambiente: ocorréncia de | Até 6 (seis) horas apds | Até 5 (cinco) dias
Severidade | indisponibilidade de funcionalidade ou recurso importante onde as operagdes continuam de | a abertura do chamado | apés  abertura  do
2 forma limitada, embora a produtividade a longo prazo possa ser afetada negativamente. remoto. chamado remoto.

Normal . . i ) o . Até 8 (oito) horas apos | Até 8 (oito) dias apds
Severidade Impacto de baixa significancia relacionado a utilizagdo do ambiente. Nao hd ocorréncia de | 4 abertura do chamado | abertura do chamado
3 indisponibilidade de funcionalidade ou recurso, sendo contornavel por solugdo paliativa sem | remoto. remoto.
grandes esforgos ou retrabalho.
Baixa Até 24 (vinte e quatro) | Até 10 (dez) dias apos
Severidade | Consulta e/ou divida técnica e/ou transferéncia de conhecimento horas apds a abertura | a abertura do chamado
4 do chamado remoto. remoto.
8.7.1. Nao havera limite para o nimero de chamados de suporte técnico.
8.7.2. O nivel de severidade sera atribuido pela equipe autorizada do METRO-DF no momento da abertura do chamado.
8.7.3. Durante os atendimentos dos chamados, para efeitos de apuragdo do tempo despendido para solugdo, serdo desconsiderados os periodos em que o

METRO-DF estiver responsavel por executar alguma agdo necessaria para a analise e solugdo da ocorréncia ou quando for necessario aguardar alguma corregio
por parte do fabricante que ndo impacte no funcionamento e utilizagdo do ambiente, sendo permitido nestes casos pausar ou interromper o chamado, mas sem

alterar o nimero inicial de protocolo/nimero de abertura do mesmo.

8.7.4. O descumprimento dos prazos de nivel de servigo de atendimento implicara na aplicagdo de glosas conforme tabela a seguir:
Resultado esperado e niveis de qualidade exigidos | Unidade de calculo | Férmula de cilculo da glosa | Limite da glosa
Critica lhora NHA *0,7% * VMS 10% da VMS
Alta lhora NHA * 0,5% * VMS 10% da VMS
Média lhora NHA * 0,3% * VMS 10% da VMS
Onde:
NHA = Numero de horas de atraso apds o término do prazo maximo esperado para solugio.
VMS = Valor mensal do servigo.
8.7.5. Durante o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatério em formato eletronico, contendo todos os

chamados ocorridos no més e seus prazos de atendimento, contendo informagdes analiticas e sintéticas de cada chamado, contendo a lista e total de chamados

concluidos dentro e fora do prazo de SLA estabelecido.

8.7.6. Devera ser garantido ao METRO-DF pleno acesso ao site dos FABRICANTES, além de acesso irrestrito as consoles de gerenciamento da
solucio.

8.7.7. Descriciio da Garantia de atualizagdo de versdes

8.7.7.1. A CONTRATADA devera fornecer suporte direto do fabricante da solugdo durante toda a vigéncia contratual para atualizagdes de versdo e

acionamento em nivel de resolugdo de problemas pelo proprio fabricante se necessario, além do nivel de suporte que devera ser prestado pela CONTRATADA em

conjunto, conforme previsto neste Termo de Referéncia e seus anexos.

8.7.8. Servico de Instalacio
8.7.8.1. Deverdo seguir as seguintes premissas:
8.7.8.2.

Compreende-se nesta etapa a instalagdo e configuragdo da solucdo para deixéa-la funcional e com a cobertura das licengas devidamente aplicadas,

funcionais e vigentes, que devera ser realizada em no méaximo 30 (trinta) dias uteis contados da data de emissdo da Ordem de Servigo emitida pelo Gestor. Seu

custo devera estar incluso no valor da solugéo.

8.7.8.3.

Durante esta etapa, a equipe da CONTRATADA podera estar presente, nos horarios de instalagdo definidos pelo METRO-DF e nos casos de

atuacOes remotas, devera pré-agendar com a equipe do METRO-DF os horarios necessarios para os acessos necessarios de acordo com as politicas e diretrizes de

seguranca da companhia.

8.7.8.4. As atividades de instalagdo e configuragdo, conforme a necessidade, poderdo ser executadas em horario comercial, periodo noturno ou finais de
semana, consoante a definigdlo do METRO-DF.
8.7.8.5. Para esta etapa o METRO-DF disponibilizara a infraestrutura de hardware e software necessérios e ja existente em seu ambiente, incluindo o

ambiente virtualizado e instancia de banco de dados existente caso necessario.

9. CRONOGRAMA




9.1. A CONTRATADA devera seguir os seguintes prazos:

Inicio da

e Finalizac¢do da Execucio

Lote Descricao

Apos convocacdo

do Gestor Nao se aplica

Reunido de alinhamento entre a equipe de gestdo e a contratada

Instalagdo e configuragio inicial da solugdo para deixa-la funcional e com a | Apos a emissdo da | Até 30 dias corridos apds a data de emissdo da Ordem

! cobertura das licengas devidamente aplicadas, funcionais e vigentes. Ordem de Servigo | de Servigo
Configuragdo ¢ integragdo da solugdo com o ambiente do METRO-DF. Ap s a ms‘ala‘fa" Até 30 d ias corridos apos a data‘de Cmissao da Ordem
inicial da solug@o. | de Servigo, com a aplicagdo das licengas definitivas.
10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
10.1. Modelo da prestagio de servico
10.1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo Integrada analitica de Gestdo do contencioso juridico e ouvidoria, com destaque

para modelos de avaliagdo do risco dos processos do contencioso juridico por meio de técnicas avancadas de machine learning, automagdo e captura de dados
externos nos tribunais como jurisprudéncias, movimentagdes relevantes e resultados de julgamentos anteriores, painel de jurimetria, processamento de linguagem
natural para extragdo de informagdes de texto, classificagdo de processos e comunicagdes dos usuarios, analise de sentimento de reclamagdes e visualizagdo
integrada de todos os dados de processos juridicos e de ouvidoria em painéis gerenciais com os dados financeiros relacionados aos processos., conforme diretrizes,
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de referencia e seus anexos.

10.1.2. Para a execugdo do contrato, define-se 0 METRO-DF como responsavel pela gestdo e fiscalizagdo, e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de
qualidade exigidos da solugdo entregue, ¢ a CONTRATADA como responsavel pelo fornecimento, instalagdo, configuragdo, suporte com operago assistida e
transferéncia de conhecimento da solugao, além da gestdo de seus recursos humanos e insumos.

10.1.3. A CONTRATADA devera obedecer a todos os requisitos de atendimento estabelecidos neste termo de referéncia, além das exigéncias listadas
no ANEXO I - REQUISITOS DO TESTE DE CONFORMIDADE.

10.2. Gestao e Fiscalizacdo do Contrato

10.2.1. A autoridade competente designara a equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato com as seguintes atribui¢des:

10.2.1.1. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo
contratual.

10.2.1.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo para fiscalizar tecnicamente o contrato.

10.2.1.3. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos,
tais como a verificagdo de regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

10.2.1.4. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da solug@o.

10.3. Da Entrega e Critérios de Aceitacio do Objeto

10.3.1. A solugdo sera recebida provisoriamente quando da instalag@o e configuragdo do objeto resultante de cada Ordem de Servigo, pelo Fiscal Técnico do
Contrato, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade.

10.3.2. Uma vez emitido o Termo de Recebimento Provisorio (TRP), iniciar-se-a a etapa de verificagao.

10.3.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia ¢ da

proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagdo da contratada, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicagdo de penalidades.

10.3.4. O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) tera seu prazo final prorrogado pelo prazo utilizado para corre¢do dos defeitos em caso de problemas no
aceite da solugéo.

10.3.5. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagio apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des.

10.3.6. O Gestor e Fiscal e Requisitante emitirdo o Termo de Recebimento Definitivo dos objetos executados, com base nos relatorios e documentagao
elaborados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

11. CONDICOES GERAIS DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

11.1. A CONTRATADA, devera se reunir com a equipe técnica do METRO-DF, via sessdo remota ou presencial, no prazo maximo de até 01 (um) dia
util ap6s a convocagdo do gestor, para inicio da execugdo do objeto, devendo emitir ata de reunido.

11.2. A CONTRATADA devera iniciar a cobertura do servigo de subscri¢@o das licengas para os itens 1 e 2, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias apds
a emissdo da Ordem de Servigo.

11.3. O recebimento e inicio da cobertura do servico ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do fornecimento, nem a ético-
profissional pela perfeita execugdo do CONTRATO, dentro dos limites estabelecidos em Lei.

11.4. Uma vez comprovados todos os requisitos da contratag@o e inicio da cobertura do servigo de subscri¢do das licengas da solucgdo, estando a mesma
disponibilizada com as licengas aplicadas, funcionais e vigentes, o METRO-DF emitira por meio de termo de aceite o atesto do recebimento e inicio da cobertura
dos servigos.

11.5. O servigo de suporte técnico com operagdo assistida e transferéncia de conhecimento para a solugao, sera mensal e devera ser executado durante toda
vigéncia contratual, iniciando-se imediatamente apos o recebimento definitivo da solugao.

12. DA FISCALIZACAO

12.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execug@o do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos de garantia e
suporte técnico e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, consoante as disposi¢cdes contidas na Instrugdo Normativa n°® 04, de 11 de setembro de 2014, da




Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio, e de acordo com o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF

12.2. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos.

12.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo, a instalagdo da solugdo em ambiente de produgdo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

12.4. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Nivel Minimo de Servigo (NMS), conforme previsto no
Item 6.3.20 do Termo de Referéncia, para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

12.5. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida os servigos contratados; ou

12.6. deixar de utilizar recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

12.7. Devem ser cumpridos os Niveis Minimos de Servico descritos neste Termo de Referéncia, que estabelecem requisitos para o suporte de produtos
pela contratada.

12.8. Os indicadores de nivel de servigo serdo calculados com base nos chamados a serem faturados por periodo, conforme relatorio do sistema de
chamados.

12.9. Sempre que houver quebra dos niveis de servigo aqui especificados, a CONTRATANTE podera notificar a contratada, que tera prazo maximo de 5

(cinco) dias tteis para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestacdo da contratada dentro desse prazo ou caso a contratante
entenda serem improcedentes as justificativas, serd iniciado processo de aplicagdo das sangdes previstas.

12.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagio da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

12.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.13. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

12.14. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

13. TRANSICAO DOS SERVICOS - ENCERRAMENTO DO CONTRATO

13.1. A transi¢@o contratual, ao final do contrato, devera possuir repasse de conhecimento e devera ser apresentado pela Contratada um planejamento das
atividades de transi¢do e plano instrucional do repasse de conhecimento, no qual deverdo ser observados no minimo:

13.2. A transferéncia de conhecimento final sobre a execugdo e a manutengao da solugio;

13.3. A revogagido de perfis de acesso utilizados pela CONTRATADA;

13.4. A eliminagdo de caixas postais caso tenha sido criada alguma no ambiente no METRO-DF; e

13.5. Outras que se apliquem.

14. MODELO DE EXECUCAO

14.1. Local da Execucio dos Servicos

14.1.1. Os servigos técnico podera ser prestado de forma remota ou local (on-site), no endere¢o da CONTRATANTE, Avenida Jequitiba 155 - Complexo

Administrativo e Operacional do METRO-DF - Bairro Aguas Claras - CEP 71929-540 - DF, conforme a necessidade do atendimento e mediante abertura e
registros de chamados técnicos nos canais oficiais do fabricante ou da contratada.

14.1.2. Relatérios de Execucio de Servigo

14.1.3. Durante o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatério em formato eletronico, contendo todos os
chamados ocorridos no més e seus prazos de atendimento, contendo informagdes analiticas e sintéticas de cada chamado, contendo a lista e total de chamados
concluidos dentro e fora do prazo de SLA estabelecido.

14.1.4. O gestor podera realizar alteragdes no cronograma e execug¢io, desde que alinhado com a contratada.

15. PLANO DE COMUNICACAO

15.1. Serdo adotados os seguintes mecanismos de comunicagao:

15.1.1. E-mail;

15.1.2. Carta (Oficio);

15.1.3. Sistema de Chamados Técnicos da CONTRATADA.

15.2. As comunicagdes formais serdo sempre encaminhadas ao Preposto da CONTRATADA,;

15.3. Os servigos previstos neste instrumento serdo demandados por intermédio de Ordens de Servigo emitidas pelo CONTRATANTE e serdo unica e

exclusivamente dirigidas ao Preposto da CONTRATADA,;

15.4. Para o servigo de suporte técnico, por default, a comunicagio ocorrera por intermédio de sistema web que devera ser provido pela CONTRATADA.
No entanto, a comunicagdo (atendimento) também podera ocorrer por telefone ou e-mail que serdo formalizados na iniciagdo contratual.

16. ENQUADRAMENTO (NATUREZA) DO OBJETO

16.1. A presente contratagdo trata-se de bens e servigos comum, conforme disposto no Art. 6 da Lei n® 14.133/21, visto que os padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado.

16.2. Constitui servigo continuado (ou, excepcionalmente fornecimento continuo de bens), pois a interrupgao pode comprometer a prosseguimento de suas
atividades, além de a contratagdo estender-se por mais de um exercicio financeiro.

17. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

17.1. Sera exigida a prestag@o de garantia de execucdo contratual pela fornecedora, a ser prestada no prazo de até 15 (quinze) dias apds a publica¢ao do



extrato do contrato, como condi¢do para a celebracdo do contrato, o percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, optando por uma das
seguintes modalidades:

17.1.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

17.1.2. Seguro-garantia;

17.1.3. Fianga bancaria emitida por institui¢do com cadastro ativo no Banco Central

17.2. A validade da garantia, independentemente da modalidade escolhida, devera abranger o periodo da vigéncia do contrato, acrescida de 3 (trés) meses

apos o término contratual;

17.3. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢ao no prazo maximo de 10 dias uteis, contados da data em que for notificada.

18. REGIME DE EXECUCAO

18.1. A forma de fornecimento de bens sera integral, conforme o disposto no Art.27 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC). O regime
de execugdo sera empreitada por preco unitario.

19. DO AGRUPAMENTO EM LOTE
19.1. A solugdo devera ser composta do seguinte lote:
Lote | Item Descri¢ao Métrica Quantidade
Perfil Usuarios
Desenvolvedores 10
01 Subscrigdo de software de autosservigo (self-service analytics) para andlise avangada de dados
para o periodo de 12 meses. .
Perfil Usuarios 30
Visualizadores
02 Sul?scrlcao de plataforma de computagdo distribuida e machine learning em memoéria durante o Nés de processamento 04
periodo de 12 (doze) meses.
Instalagdo, configuragdo, customizagdo, testes, documentagdo da implantag@o, transferéncia de
03 | conhecimento e conexdo inicial as fontes internas e externas de dados que se encontrem Instalagdo 01
| disponiveis.
04 | Servigo de treinamento em Administragdo da Plataforma Analitica. Horas 32
Servigo de treinamento em Ciéncia de Dados Aplicada ao contexto juridico e ouvidoria em
05 f Horas 40
Plataforma Analitica.
Servigo de treinamento em utilizagdo da solugao de self-service analytics em contexto juridico e
06 A Horas 32
ouvidoria
Servigos  Técnicos Especializados, compreendendo planejamento, desenvolvimento,
07 | implantagdo e execugdo continuada de servigos de inteligéncia analitica, sob demanda, durante UST 65000
o periodo de 12 (doze) meses, utilizando as solugdes dos itens 1 e 2.
19.2. A busca por lotes justifica-se por conta de que o fornecimento de itens por meio de CONTRATADAS distintas trariam relevantes riscos ao projeto,

como a necessidade continua de comunicagdo entre os diferentes fornecedores o que, historicamente, ndo ocorre com fluidez, muito menos de forma satisfatoria,
sendo a parte mais lesada o CONTRATANTE.

19.3. Ainda, o critério 'por lote' permitira a disputa por item, importante no caso concreto, a fim de se evitar distorcQes entre os valores dos itens, em face
das condicdes de realizacjo dos servicgs e dos critérios de pagamento que, ndo obstante a interdependencia dos componentes da solucdo tem caracteristicas e
prazos de execucgo, cronograma fisico- financeiro e periodicidade de pagamento diferente.

19.4. Sempre em respeito a mais ampla competicdo e conforme previsto na Lei 14.133/21, por analogia, e apds analise técnica e administrativa das
alternativas comerciais disponiveis no mercado ¢ modelo de execugao praticado pelo setor privado, concluiu-se mais vantajoso tecnicamente a aquisi¢do em um
lote tnico, considerando principalmente a eficiéncia técnica, a integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua
desnaturagdo, colocando em risco a satisfagdo do interesse publico em questdo por manter a qualidade do projeto, além de apresentar um maior nivel de controle
durante a execugdo e cronograma dos servigos e ainda levar em consideragdo que a divisdo em varios lotes pode atrasar consideravelmente a implantagéo e
ativag@o do objeto principal da licitagdo pelo fato de que um dos lotes pode ser contestado ou impugnado e dessa maneira inviabilizar toda a contratagao.

19.5. O TCU, no Acérdao no 732/2008, se pronunciou no sentido de que “a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada
caso, pois cada servigo / aquisi¢do tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢do mais adequada no caso concreto”.

19.6. Segundo Justen Filho, “a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e economica. Ndo se admite o fracionamento quando
tecnicamente isso ndo for viavel ou, mesmo, recomendadvel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a

unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento”[i1 .

19.7. Esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito de viabilidade técnica e econdmica, informando que "a viabilidade técnica diz respeito a
integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturagdo, onde em risco a satisfagdo do interesse publico em

questdo [...] v[2]
19.8. O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n® 2086/00, elaborado no Processo n° 194/2000 do TCDF, ensina que:

“Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: s6 se pode falar em parcelamento quando
ha viabilidade técnica para sua adog¢do. Nao se imagina, quando o objeto é fisicamente uinico, como um automével, que o administrador esteja
vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administragdo Publica evidéncia que embora
sejam divisiveis, ha interesse técnico na manutengdo da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. Ndo é, pois, a simples divisibilidade, mas
a viabilidade técnica que dirige o processo decisorio. Observa-se que, na aplicagdo dessa norma, até pela disposi¢do dos requisitos, fisicamente
dispostos no seu contetido, a avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econémico. E a visdo juridica que se harmoniza




com a logica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econémico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em
separado, de nada valera a avaliagdo econdomica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automével: se por exemplo as pecas
isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria recomenddvel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto
que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico, orgdnico e harménico. Por esse motivo, deve o bom
administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o proximo passo serd avaliar a conveniéncia técnica de que

seja licitado inteiro ou dividido”.

19.9. Desse modo, a regra geral de parcelamento do objeto deve ser coordenada com o requisito da viabilidade técnica para sua adogdo. Nao se imagina
viavel quando o objeto ¢ fisicamente Unico. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administragdo Publica evidéncia que embora sejam
divisiveis, em tese, ha interesse técnico na manutengdo da unicidade da licitagdo ou do item da mesma. Nao é, pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade
técnica que dirige o processo decisorio. Observa-se que, na aplicagdo dessa norma, até pela disposi¢do dos requisitos fisicamente dispostos no seu conteudo, a
avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliag@o sob o aspecto econdmico.

19.10. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econdmico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada
valerd a avaliagdo econdmica. Imagine-se ainda considerando a aquisi¢cdo dos servigos e equipamentos fossem realizados isoladamente e custassem mais barato,
mesmo assim seria recomendavel o ndo parcelamento deste projeto, pois sob o aspecto técnico ¢ a visdo do conjunto que iria definir a garantia total do fabricante
com reposi¢cdo de componentes danificados ou relangamento de alguma parte do cabeamento Otico rompido, partes que tornam organico e harmonico todo o
objeto. Em outros termos, de nada adianta eventual vantajosidade econdmica, em termos absolutos, se o produto final for imprestavel para a finalidade que se
cogita alcangar.

19.11. E importante ressaltar, ainda, que o objeto contratado somente tem utilidade para a Companhia se todos os itens estiverem em pleno funcionamento.
Se houver a divisdo em lotes e, por alguma razdo, um lote ndo for entregue ou ndo estiver em funcionamento, todo o resto da contratagdo ndo tera utilidade alguma
para a Administragdo, ocasionando prejuizos a administragdo publica.

19.12. Pode-se concluir, pelo principio da finalidade, um dos principios basicos da Administragdo Publica, que a aquisi¢do na forma aqui proposta traz
mais vantagens e beneficios para a Administragdo e garantia de melhores condi¢des para a realizagdo do servigo, com qualidade e sem sofrer solugdo de
continuidade.

19.13. Nessa situag@o havera nitida desoneragdo burocratica; diminui¢do do risco de desorganizagdo; maior possibilidade de se atingir o fim almejado;
redugdo do comprometimento operacional; e, consequentemente, possibilidade de éxito em sua realizagdo.

19.14. Por esses motivos, conclui-se pela aquisicdo em um unico lote, respeitando a integridade qualitativa do objeto a ser executado, mantendo a unidade
do objeto em respeito a viabilidade técnica.

19.15. Os bens/servigos a serem adquiridos/contratados sdo comuns, por terem especificagdes usuais, caracterizando-se por padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos e entendidos pelo mercado.

20. CRITERIO DE JULGAMENTO

20.1. A presente contragdo tera como critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, respeitando-se os precos estimados por item;

20.2. Visando motivar a disputa por meio dos lances concorrentes, sera adotado o modo de disputa aberto, onde os licitantes apresentardo lances publicos
e sucessivos decrescentes, conforme procedimento legal definido no Edital.

20.3. Para efeito de julgamento, ndo serdo consideradas vantagens ndo previstas no instrumento convocatorio.

21. DO PAGAMENTO

21.1. Os pagamentos serdo efetuados pelo METRO-DF no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, contados da apresentagdo de cada NF/Fatura.

21.2. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os

pagamentos serdo feitos exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverdo
apresentar o niimero da conta corrente e agéncia onde desejam receber seus créditos, de acordo com o Decreto n® 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § unico do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do METRO-DF;

21.3. Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federagdo que, comprovadamente ndo possuam filiais e/ou representagdo no
Distrito Federal, devendo neste caso indicar o niimero de sua conta - corrente, bem como a agéncia do estabelecimento bancério;

21.4. O pagamento seré realizado em até 15 (quinze) dias, contados a partir da entrega da Fatura/Nota Fiscal no protocolo do METRO-DF, desde que o
documento de cobranga esteja em condi¢des de liquidagdo e pagamento e que tenham sido cumpridas as exigéncias contratuais e administrativas da Contratante;
21.5. A Fatura/Nota Fiscal devera ser enviada a contratante, com a devida antecedéncia que permita o cumprimento dos prazos contratuais, sob pena de
acréscimos dos dias de atraso aos respectivos prazos.

21.6. A Fatura/Nota Fiscal s6 podera ser emitida pela CONTRATADA ap6s o aceite definitivo dos bens associados ao contrato.

21.7. O pagamento ocorrera apos o ateste da Fatura/Nota Fiscal pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

21.8. Se a documentagéo de cobranga estiver incompleta ou conter erros ou incorre¢des, 0 prazo para pagamento sera recomecado a partir da data de sua
reapresentagdo, desde que o atesto ja tenha sido realizado;

21.9. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢do devera ser informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte
os tributos incidentes sobre a operagdo, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n°® 123/2006;

21.10. E vedado o pagamento antecipado por objeto contratual ndo executado;

21.11. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA deveré apresentar a0 METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto
com a Nota Fiscal:

21.12. Autorizagdo de Faturamento — AF emitida pelo gestor ou comissdo gestora do contrato, se for o caso;

21.13. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido e Contribui¢des Previdencidrias, expedida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

21.14. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Economica Federal;

21.15. Certidao Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda Publica do Distrito Federal, se tiver sede ou filial no Distrito Federal; e

21.16. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST.

21.17. A CONTRATADA fica obrigada a emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-E, modelo 55, em substitui¢@o a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 1° de
outubro de 2011, conforme dispde o Protocolo ICMS 42, de 3/07/2009, com redagéo dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

21.18. Em caso de atraso no pagamento sem justo motivo, o débito serd acrescido de corre¢do monetaria pelo IPC-A/IBGE, salvo disposi¢do em contrario

no Edital ou contrato, e juros de mora legais, calculados pro rata temporis.
21.19. Subscrigdo e Instalagdo — Itens 01 e 02:

21.19.1. Em parcela unica a partir da entrega dos componentes de software que compde as subscrigdes;



21.20. Servicos de Instalacdo e servigos de Treinamento (Itens 03, 04, 05 e 06) e Servigos Técnicos Especializados (Item 07):

21.20.1. Todos os servigos serdo executados mediante a emissdo de Ordens de Servigo — OS, que sera planejada em conjunto entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA;

21.21. O pagamento sera realizado somente apds o processo de aceite e homologagdo da Ordem de Servigo;

22. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

22.1. Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugio do contrato;

22.2. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos nesse instrumento;

22.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita;

22.4. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a execug@o do

contrato, aplicando A CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

22.5. Liquidar a empenho e efetuar a pagamento A CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

22.6. Comunicar A CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas como fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informagao;

22.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da informagéo por parte da CONTRATADA, com base em

pesquisas de mercado, quando aplicavel;

22.8. Prever os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte) de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados que pertengam
a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

22.9. Gerir e fiscalizar a execug@o do Contrato por intermédio de gestor ou comissdo gestora designada, conforme Art. 202 do RILC;

22.10. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE, quando necessario, para realizagdo dos servicos, de
acordo com normas e procedimentos previamente estabelecidos.

22.11. Promover a fiscalizag@o do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de profissional designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugao total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

22.12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADA necessarios para execugdo do
objeto deste Termo de Referéncia.

22.13. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos entregues pela CONTRATADA.

22.14. Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnologicas propostas pela CONTRATADA.

22.15. Efetuar a homologacdo e dar aceite definitivo aos servigos nos prazos estabelecidos.

22.16. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais concedidas A CONTRATADA e a seus representantes ao final do contrato e quando
houver substituigdes na equipe que atende a0 CONTRATANTE.

22.17. Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

22.18. Verificar a regularidade da situagéo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas do CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o

pagamento devido.

23. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1. Cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia;

23.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto o CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato,

23.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual;

23.4. Responsabilizar-se integralmente pela equipe técnica com o objetivo de obter os melhores resultados advindos da prestagdo dos servigos
contratados;

23.5. Substituir, quando exigido, qualquer um dos técnicos designados para atendimento ao chamado, cuja qualificagdo ndo atenda ou seja prejudicial ao
bom andamento dos servigos contratados;

23.6. Preencher Termo de Sigilo e responsabilidade, na assinatura do contrato, no intuito de proteger a matriz de dados do CONTRATANTE bem como
sua infraestrutura de recursos computacionais, sob pena de responsabilidade civil, administrativa e penal em razdo da execugio dos servigos contratados;

23.7. Informar imediatamente a0 CONTRATANTE, qualquer vulnerabilidade de seguranga que a ferramenta apresente, ou que venha a apresentar durante
o ciclo de vida do contrato;

23.8. Aplicar patches corretivos de seguranga, tdo logo estejam disponiveis pela fabricante da solucdo, sempre em comum acordo e aceite da
CONTRATANTE;

23.9. Responder pela reparacdo de danos causados por defeitos relativos aos servigos prestados;

23.10. Administrar todos os assuntos relativos aos profissionais responsaveis pela execucao dos servigos;

23.11. Manter seus profissionais trajados adequadamente para o ambiente de trabalho e portar cracha de identificagdo dentro do ambiente da
CONTRATANTE;

23.12. Identificar quaisquer equipamentos de sua propriedade utilizados na boa prestagdo dos servigos contratados;

23.13. Reparar quaisquer danos diretamente causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos
pelo CONTRATANTE;

23.14. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solucdo de Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

23.15. Manter, durante toda a execug@o do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

23.16. Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

23.17. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informag&o durante a execugdo do contrato;



23.18. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informag@o sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentag@o, os modelos de dados e as bases de dados, 8 Administragao;

23.19. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes, fiscalizagdo essa que se dara independentemente da
que sera exercida pelo CONTRATANTE;

23.20. Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, formalmente, quando verificar quaisquer condigdes inadequadas de execugdo dos servigos ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato;

23.21. Responsabilizar-se pelo onus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam
eventualmente ser alegadas por terceiros, contra 0 CONTRATANTE, procedentes da prestagao dos servigos do objeto desta contratagao;

23.22. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE;

23.23. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas do CONTRATANTE;

23.24. Substituir, de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente pelo CONTRATANTE;

23.25. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigida na licitagdo, conforme art. 147, inciso X, do RILC,
e Art. 69, inciso IX, da lei 13.303/16, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadag@o de tributos e contribui¢des e outras legalmente exigiveis;
23.26. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao enderego, razdo social e contatos;

23.27. Atender as solicitagdes do CONTRATANTE, conforme as especificagdes técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos
que sejam estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de referéncia;

23.28. Refazer, por sua conta, os servigos rejeitados pelo CONTRATANTE;

23.29. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo MP quanto a execugdo das atividades previstas;

23.30. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos disponibilizados pelo CONTRATANTE;

23.31. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informag&o acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da administragdo
do CONTRATANTE;

23.32. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados,
apresentando, quando solicitado pelo CONTRATANTE, as comprovagdes necessarias;

23.33. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a aprovagdo da area de TI do CONTRATANTE;

23.34. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigoes referentes as leis trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e
seguranga do trabalho;

23.35. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas solicitadas pelo CONTRATANTE na medida em que ndo existe
compromisso na distribui¢ao uniforme de demandas ao longo do contrato;

23.36. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao;

23.37. Entregar ao CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de
qualquer item acarretara aplicagéo das sangdes administrativas;

23.38. Detalhar, caso seja necessario, todos os equipamentos entregue na solugdo apresentada com descrigdo, marca, modelo, valor individual e
quantitativo.

23.39. Assinar o contrato em até 05 (cinco) dias uteis a partir da convocagdo do CONTRATANTE.

24. DA SUBCONTRATACAO E FORMACAO DE CONSORCIO

24.1. E vedada no presente certame a participagio de empresas consorciadas, haja vista ndo haver na legislagio vigente que dispde sobre as

licitagdes qualquer imposi¢do que trata da aceitabilidade de consorcio, e por tratar de aquisi¢do de bem de consumo comum e de facil acesso no mercado. Também
ndo se trata de aquisi¢do de grande vulto. Ambas as situagdes estdo consoante o RILC em seu artigo 44;

24.2. Nesse sentido, a Administragao Publica, no exercicio de seu poder discricionario, detém liberdade de promover referida limitagdo, desde que o faga
atento ao principio constitucional e administrativo da razoabilidade, tendo em vista que admitir consorcio € repartir servigos que devem ter sua execugdo sistémica,
podendo obter ao final um servigo sem unidade, o que fatalmente ocasionara prejuizos & Administragao;

24.3. Nio serd permitida, para nenhum dos itens do presente certame, a subcontratagdo total ou parcial do objeto da contratagdo, haja vista que a
concentragdo de servigos complementares e com o mesmo contexto para um grupo de empresas pode gerar possiveis conflitos de interesses entre os fornecedores,
dispersao do foco de atuag@o dos servigos contratados, diferengas na qualidade dos servigos, além de dificultar a gestdo do contrato;

24.4. A subcontratagdo ndo ¢ permitida neste caso por se referir a aquisi¢do de bem de consumo comum, ndo se tratando de necessidade de
subcontratagdo compulsoria ou qualquer outro fato relevante para a necessidade de subcontratagdo do tipo facultativa, conforme o RILC em seus artigos 209 a 214;

24.5. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigagdes assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as sangdes
segundo o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF;

25. DA REDUCAO DE CONTRATOS

25.1. Esta aquisi¢do ndo ¢ abrangida pelo Decreto n° 39.624, de 09/01/2019, que dispde sobre a racionalizagdo de despesas publicas no ambito do
Governo do Distrito Federal, por meio da extingdo ou redugdo dos contratos administrativos ou outros instrumentos juridicos congéneres;

26. DAS PENALIDADES
26.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto definido, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA, as penalidades
impostas no Edital, bem como aquelas previstas na legislagdo pertinente.

26.2. Serdo aplicadas penalidades no caso de interrupg¢des injustificadas dos servigos, na execucdo dos servicos em desacordo com os prazos
estabelecidos, na execugdo dos servigos e ou no fornecimento do produto em desacordo com as especificagdes e com a proposta, € quando ndo forem cumpridas as
condicdes de garantia.

26.3. Deverdo ser aplicadas, conforme descrito na Lei 14.133/21 e do RILC, a CONTRATADA que:
26.3.1. Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagéo;
26.3.2. Ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

26.3.3. Fraudar na execuc¢do do contrato;

26.3.4. Comportar-se de modo inidoneo;



26.3.5. Cometer fraude fiscal;

26.3.6. Nao mantiver a proposta.

26.4. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangdes:

26.5. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE.

26.6. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas, assegurada a prévia defesa, a Administragdo poderd aplicar 8 CONTRATADA, as
sangdes previstas em contrato e neste Termo de Referéncia, conforme descrigdo a seguir:

26.6.1. Adverténcia, nos termos da Lei;

26.6.2. Multas, nos termos da Lei.

26.6.3. As multas e glosas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, da garantia do contrato, ou cobradas
diretamente da CONTRATADA, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes previstas.

26.6.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com 0 CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos;

26.6.5. Impedimento de licitar e contratar com a administragdo Publica pelo prazo de até cinco anos;

26.6.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

26.7. O processo com o pedido de declaracdo de inidoneidade sera encaminhado a area juridica da Companhia nos termos da lei n° 13.303/2016.

26.8. Também ficam sujeitas as penalidades previstas na Lei n® 13.303/2016:

26.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, considerara a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

26.10. Caso a Contratada ndo cumpra integralmente as obrigagdes contratuais assumidas, garantida a prévia defesa, estara sujeita as sangdes previstas no
Decreto n° 26.851 de 30 de maio de 2006, no Decreto n® 26.993 ¢ 12 de julho de 2006 e no Decreto n® 27.069 de 14 de agosto de 2006, e subsidiariamente as
previstas nos artigos 82 a 84 da Lei n° 13.303/16;

26.11. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigagdes assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as sangdes
conforme o Regulamento Interno de Licita¢des e Contratos do METRO-DF.

27. DA RESCISAO

27.1. O Contrato/Nota de Empenho podera ser rescindido nas hipéteses previstas no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF e Lei
n°. 13.303/16, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato, no Termo de Referéncia e em outras leis e/ou regulamentos;

27.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa;

27.3. A contratagdo podera ser ainda rescindida judicialmente, nos termos da legislagdo, e amigavelmente por acordo entre as partes, reduzido a termo no

processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia do CONTRATANTE;

27.4. A rescisdo por ato unilateral do CONTRATANTE ou por acordo entre as partes devera ser precedida de autorizagdo escrita da Diretoria Colegiada,
mediante proposi¢ao fundamentada do Diretor da area solicitante.

28. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
28.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-io pelo Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF e Lei n°. 13.303/16;
28.2. A competéncia para autorizar as alteragdes de que trata esta clausula ¢ atribuida a Diretoria Colegiada e as mesmas serdo efetivadas mediante

aditamento do instrumento contratual;

28.3. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

28.4. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato;

28.5. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no §1° do Art. 81 da Lei 13.303/16, salvo as supressdes resultantes de
acordo celebrado entre os contratantes.

29. REQUISITOS LEGAIS

29.1. Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

29.2. Lei 14.133, de 01 de abril de 2021 - Estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

29.3. Lei 12.846, de 01 de agosto de 2013 - Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira;

29.4. Decreto Distrital 37.667, de 29 de setembro de 2016 - dispde sobre a contratagdo de bens e servigos de Tecnologia da Informag¢do no ambito da
Administragdo Direta e Indireta do Distrito Federal, e da outras providéncias;

29.5. Instru¢do Normativa n°® 04/2014, da SLTI/MPOG - Dispde sobre o processo de contratagio de Solugdes de Tecnologia da Informagao pelos orgaos
integrantes do Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagao e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal;

29.6. Instrugdo Normativa n® 02/2015, da SLTI/MPOG - Altera a Instrugdo Normativa n° 04, de 11 de setembro de 2014;

29.7. Instru¢@o Normativa n° 05/2014, da SLTI/MPOG - Dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos
para a aquisi¢@o de bens e contratagdo de servigos em geral;

29.8. INSTRUCAO NORMATIVA n° 73/2020 - Disp&e sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisigdo de
bens e contratagdo de servigos em geral, no dmbito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

29.9. Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF (RILC).

30. DISPOSICOES GERAIS

30.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar integralmente a Lei Anticorrupgao (Lei n® 12.846/13), sujeitas aos procedimentos e as penalidades do

Decreto Distrital n°® 37.296/16, aplicando-se a parte faltosa todas as responsabilidades e san¢des previstas na lei em comento e nas demais normas do direito



brasileiro, responsabilizando-se a CONTRATADA pelos atos praticados por seus socios ou acionistas, diretores, administradores, procuradores, representantes
legais, consultores, empregados e prepostos em geral, observados os limites da lei;

30.2. A CONTRATADA se obriga a firmar na data de assinatura Contrato ou envio de propostas o Termo de Compromisso de Conduta Etica e de
Combate a Corrupgao;

30.3. A CONTRATADA se obriga a ndo praticar ou incentivar, por agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, por seus socios/acionistas, prepostos,
empregados e/ou eventuais subcontratados, ato ou politica de discriminagdo ou de incentivo a violéncia, sob qualquer aspecto, seja em fun¢do do sexo, opgdo
sexual, idade, cor, religido, crenga, origem, classe social, opinido politica, debilidades fisicas ou psiquicas, entre outros;

30.4. A CONTRATADA se obriga a respeitar a proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre, a menores de 18 anos, e de qualquer trabalho a
menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, conforme estabelecido na Constitui¢do Federal, artigo 7°, inciso XXXIII;

30.5. A CONTRATADA se obriga a ndo empregar mio-de-obra escrava ou assimilada e praticar ato contrario a dignidade da pessoa humana do
trabalhador, assim como assédios moral ou sexual, puni¢des e tratamentos vexatorios, fisicos ou verbais;

30.6. A CONTRATADA se obriga a respeitar a legislagdo ambiental vigente e empenhar-se em desenvolver métodos de atuagdo que ndo perturbem o
meio ambiente, responsabilizando-se por obter previamente as devidas autorizagdes das autoridades competentes e por responder por possiveis despesas, multas e
autuagdes a que tenha dado causa;

30.7. A CONTRATADA devera recepcionar bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitaveis pelo CONTRATANTE,
assim como comprovar que adota praticas de desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagdo, de modo a ndo poluir as
dependéncias CONTRATADA e as demais areas publicas;

30.8. A CONTRATADA se obriga a firmar no envio de propostas a Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental;

30.9. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060 (Decreto n®
34.031/2012).

30.10. Apos a afetiva assinatura do contrato, a equipe de gestdo contratual podera realizar alteragdes no cronograma, em comum acordo entre as partes.
30.11. A CONTRATADA se obriga a apresentar, previamente a assinatura do contrato, conforme previsto no Art, 2° do Decreto Distrital n® 40.388/2020,

Relatorio de Perfil e Relatorio de Conformidade do Programa de Integridade, nos termos dos Anexos I e II do referido Decreto.

31. DA PROPOSTA COMERCIAL
31.1. Devera ser emitida em 01 (uma) via, rubricada e assinada, por representante legal da licitante, onde deve constar o nimero de paginas da proposta
conforme listado no
31.2. Devera constar o valor unitério e total para cada um dos itens, respeitando a unidade de medida e a quantidade estipulada.
31.3. Conter o prazo de validade da proposta, ndo inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua emisséo.
314. Conter declaragdo expressa de estarem inclusos nos precos listados todos os impostos, taxas, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas
e/ou indiretas referentes a Contratagao.
31.5. Especificar a razao social, o CNPJ, colocando o numero do Edital de licitagdo, dia e hora de abertura, endereco completo, o nimero do telefone, e
demais informagdes importantes, bem como o niimero da conta corrente.
31.6. Especificar a qualificagdo do representante autorizado a firmar o Contrato, detalhando nome completo, CPF, Carteira de Identidade, Estado Civil,
Nacionalidade e Profissdo, bem como o instrumento que lhe outorga poderes para firmar o referido contrato.
31.7. Nesta etapa o Pregoeiro poderd requerer juntamente com a proposta comercial os documentos de habilitagdo juridica, econdmico-financeira e
técnica.
32. DOS PRAZOS DE ENTREGA, VALIDADE E GARANTIA
32.1. O prazo maximo de entrega para os itens esta definido no quadro a seguir:
Lote | Item Descri¢io Métrica Prazo
Perfil Usuarios 30 dias apds a abertgra
da Ordem de Servigo
Desenvolvedores correspondente
01 Subscrigdo de software de autosservigo (self-service analytics) para analise P i
avancada de dados para o periodo de 12 meses. . ,
30 dias ap6s a abertura
Perfil Usuarios Visualizadores | da Ordem de Servigo
correspondente.
Subscri¢do de plataforma de computagdo distribuida e machine learning em , 30 dias apds a abengra
02 - . Nos de processamento da Ordem de Servigo
memoria durante o periodo de 12 (doze) meses.
correspondente.
Instalagdo, configuragdo, customizagdo, testes, documentagdo da implantagdo, Apos a abertura da
03 transferéncia de conhecimento ¢ conexao inicial as fontes internas e externas de Instalagdo Ordem de  Servigo
dados que se encontrem disponiveis. correspondente.
Apdés a abertura da
04 | Servigo de treinamento em Administragdo da Plataforma Analitica. Horas Ordem de  Servigo
1 correspondente.
Servigo de treinamento em Ciéncia de Dados Aplicada ao contexto juridico e Apbs a  abertura .da
05 . - Horas Ordem de  Servi¢o
ouvidoria em Plataforma Analitica.
correspondente.
Servico de treinamento em utilizagdo da solugdo de self-service analytics em Apds a  abertura .da
06 R . Horas Ordem de  Servigo
contexto juridico e ouvidoria
correspondente.




Lote | Item Descricio Métrica Prazo

Servigos Técnicos Especializados, compreendendo planejamento, .
. . ~ ~ . . T Apdés a abertura da
desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de servigos de inteligéncia .
07 o . o UST Ordem de  Servigo
analitica, sob demanda, durante o periodo de 12 (doze) meses, utilizando as
- . correspondente.
solugdes dos itens 1 e 2.
33. DA VIGENCIA E REAJUSTES
33.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura, podendo ser prorrogado até¢ o limite de 60 (sessenta) meses, mediante

aditivo contratual, desde que devidamente comprovada a necessidade e a vantagem da prorrogagdo, e devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais
estabelecidos na forma da Lei.

33.2. Caso ocorram prorrogagdes contratuais, a CONTRATADA devera apresentar as garantias financeiras pertinentes, devendo ainda, manter-se nas
condigdes de habilitagdo previstas, mantendo os critérios e condi¢des de qualidade para a execugdo dos servigos.

33.3. Em conformidade com a IN 04, a prorrogagdo do CONTRATO sera, dentre outras condigdes, precedida de andlise quanto a manutencdo da
necessidade da contratagdo e de pesquisa de mercado para que se verifique se as condi¢des oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para 0o METRO-
DF.

33.4. O valor deste Contrato sera reajustado pelo IPC-A/FGV, mediante solicitagdo da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 01 (um) ano,
contado da data da assinatura do contrato, e nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste ocorrido.

33.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento seja extinto ou de qualquer forma n2o possa mais ser utilizado, sera adotado em substitui¢do o que for
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

33.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento do contrato.

33.7. O prazo acima referido tera inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o primeiro e incluido o Gltimo, e tera validade e eficacia legal apds a
publicagdo do extrato deste contrato no Didrio Oficial do Distrito Federal.

33.8. O CONTRATO somente sofrera alteragao por meio de Termo Aditivo.

34. DO FORO

34.1. Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, se esgotadas as vias amigaveis.

3s. ANEXOS

35.1. ANEXO I - ESPECIFICACOES DO OBJETO;

35.2. ANEXO II - REQUISITOS DO TESTE DE CONFORMIDADE;

35.3. ANEXO III - DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO TESTE DE CONFORMIDADE;

354. ANEXO IV - METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO ANALiTICO;

35.5. ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

35.6. ANEXO VI - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO; e

35.7. ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO.

ANEXO I - ESPECIFICACOES DO OBJETO

1. ITEM 1 - SUBSCRICAO DE SOFTWARE DE AUTOSSERVICO (SELF-SERVICE ANALYTICS) PARA PREPARACAO E ANALISE
AVANCADA DE DADOS PARA O PERIODO DE 12 MESES

Caracteristicas da Plataforma de Visualizagdo de dados e alertas — Arquitetura, Infraestrutura, Dados, Governanga, Criptografia de dados, Compartilhamento de
dados:

1.1. Caracteristicas da subscricio de software:

1.1.1. A subscrigdo a ser fornecido devera permitir sua instalagdo/utilizagdo tanto na forma em nuvem (cloud) do fabricante, ou seja, sem a necessidade de
infraestrutura propria por parte do CONTRATANTE, quanto em um ambiente interno ( on-premise). Para este certame a estratégia da CONTRATANTE ¢ de
utilizagdo on-premise;

1.1.2. A licenca devera ser fornecida na forma de subscri¢do para 12 meses de uso pela CONTRATADA, podendo ser renovadas conforme legislagdo
vigente e a critério da CONTRATANTE.

1.2. Requisitos de arquitetura e conectividade

1.2.1. Conseguir ler e carregar dados de planilhas eletronicas do Microsoft© Excel®, arquivos textuais (TXT) estruturados, arquivos XML, arquivos KML

(com coordenadas geograficas de pontos ou de areas) e paginas web que contenham tabelas definidas em padrao HTML. 5.11.10.6. Permitir conexdes REST, para
ler e carregar dados de webservice via requisigdo HTTP ou HTTPS que minimamente suporte dados do tipo XML e JSON. A solugdo devera conter suporte aos
seguintes métodos de autenticagdo, Autenticagdo Windows, Autentica¢do Basic and Digest.

1.2.2. Possuir software de servidor compativel com o sistema operacional Windows Server Standard/Datacenter 2012 R2 (ou superior) em plataforma 64
bits
1.2.3. O software a ser fornecido devera permitir sua instalagdo/utilizagdo tanto na forma em nuvem (cloud) do fabricante, ou seja, sem a necessidade de

infraestrutura propria por parte do CONTRATANTE, quanto em um ambiente interno ( on-premise). Para este certame a estratégia da CONTRATANTE no projeto
¢ de utilizagdo on-premise;

1.2.4. Permitir a instalagdo do software servidor em ambientes computacionais fisicos ou virtuais, independente do modelo de licenciamento ofertado,
sendo compativel com no minimo a solugdo de software virtual em ambiente VMWare Vsphere 5.1 e/ou superior.

1.2.5. Possuir em ambiente servidor conectores nativos para ler e carregar dados de plataformas Oracle 11g (ou superior), SQL Server 2008R2 (ou
superior), Hive (2.3), MySQL Enterprise (5.7) e PostgreSQL (9.2 e 9.4) e Microsoft Access, além de conexdes OLEDB e ODBC para outras plataformas ndo




listadas neste item, incluindo Sybase ASE e IBM DB2 (10.5).

1.2.6. Licenga de subscrigdo para desenvolvedor, administrador e usuario, que fornece acesso a todas as caracteristicas, funcionalidades e recursos da
plataforma Business Intelligence e Business Analytics, permitindo também o acesso e utilizagdo da ferramenta mediante dispositivos méveis como smartphones e
tablets.

1.2.7. Possibilitar adicionar mais nds ao sistema, tais como um novo servidor, para aumentar a capacidade de processamento, sem a necessidade de
alteragdes na arquitetura;

1.2.8. Deve armazenar todo o banco de dados das aplicagdes na memoéria RAM dos servidores de forma compactada (ocupando no maximo 30% do
volume original extraido), sendo assim um Full In Memory Database (IMDB), ou seja, ndo deve fazer apenas operagdes de cache ou de swap entre a memoria
RAM e o disco rigido, mas sim manter todo o banco de dados carregado em meméria RAM dos servidores, permitindo a pronta resposta dos usuarios finais;

1.2.9. As estruturas de dados armazenadas pela ferramenta devem estar interligadas através de apontadores (pointers) de memoria RAM, permitindo assim
que os usuarios possam fazer filtros nos campos e que esses filtros ativem associagdes automaticas que mostrem o seu impacto nos outros campos, destacando-se
os valores que estdo relacionados (numa cor especifica) e os que néo estdo relacionados (com outra cor especifica) com o que foi filtrado

1.2.10. Permitir que o modelo de dados e a base de dados sejam projetados, construidos, interligados e carregados, permanecendo independente da interface
com o usudrio, resolvendo assim as questdes de associagdes e relacionamentos entre tabelas e campos a nivel de modelo de dados e ndo de interface com o usuario.

1.2.11. Permitir que o modelo de dados e a base de dados sejam projetados, construidos, interligados e carregados, permanecendo independente da interface
com o usuario, resolvendo assim as questdes de associagdes e relacionamentos entre tabelas e campos a nivel de modelo de dados e ndo de interface com o usuario.

1.2.12. Nao depender de estruturas intermediarias de dados como uma area de espera ou um DW (Data Warehouse) para analises, cruzando dados de
diversas origens e tipos diferentes, mas ainda assim permitir carregar dados que estejam em um Data Warehouse cruzando-os com tabelas de sistemas
transacionais ou arquivos de dados nos formatos previamente estabelecidos nos itens anteriores.

1.3. Recursos para o resultado final/visualizacio:

1.3.1. Permitir que a interface grafica possa ser construida pelo usuario final de forma independente, ou seja, sem ter que se preocupar, com o modelo de
dados, isto ¢, com a maneira através da qual as tabelas e campos estdo relacionados entre si, mas apenas escolhendo as dimensodes, métricas e objetos graficos que
deseja utilizar.

1.3.2. Possuir recurso nativo de busca global inteligente, onde se possa digitar uma sequéncia de caracteres e a ferramenta faga a procura por ela em todos
os campos de todas as tabelas de todo o modelo de dados, indicando em quais campos ela aparece e mostrando suas ocorréncias.

1.3.3. Possuir recurso de inteligéncia de busca, ou seja, identificar automaticamente os valores digitados, mesmo que pertencam a campos diferentes,
indicando quando isso acontecer (Exemplo: digitar “Jodo Pereira Regido Sul” e a ferramenta identificar automaticamente que existe um campo Nome do
Colaborador com o valor “Jodo Pereira” e que também existe um campo Regido com o valor “Regido Sul”).

1.3.4. Permitir que, em graficos de dispersdo, seja possivel fazer zoom nos pontos a partir do movimento da roda do mouse ou de pinga em tablets e
smartphones. Possuir botdo para voltar ao inicio e desistir do zoom. Quando houver pontos fora da visdo durante a operagdo de zoom, eles devem ser mostrados nas
laterais do grafico, indicando que existem ¢ em que dire¢do podem ser encontrados.

1.3.5. Permitir que a dimens@o de um grafico possa ter sua exibi¢do limitada pelo nimero fixo de elementos (exemplo: mostre-me no grafico apenas os 10
advogados mais finalizaram processos, pelo valor exato dos elementos (exemplo: mostre-me no grafico apenas os tipos de agdes que geraram mais de 10
processos) ou pelo valor relativo dos elementos (exemplo: mostre-me apenas os escritorios externos que atingiram 80% das metas de pontualidade). Permitir que os
demais elementos ndo mostrados no grafico tenham seus valores automaticamente somados e exibidos em uma barra de “outros”. Permitir que o tamanho dessa
barra seja ajustado automaticamente (cortado) ao tamanho da maior barra do grafico para ndo gerar discrepancia visual.

1.3.6. Permitir a marcagdo de uma regido a ser filtrada de um grafico de forma irregular, ou seja, sem ser por um quadrilatero, mas, ao contrario, permitir
qualquer tipo de contorno com o mouse (em desktops) ou com o toque nos tablets e smartphones

1.3.7. Permitir a selecdo de ranges (faixas) feitos diretamente nos graficos, tanto no eixo X, como no eixo Y.

1.3.8. Disponibilizar feedback instantdneo em todos os objetos da tela, a medida que um filtro ¢ escolhido, mesmo antes que o referido filtro seja
confirmado.

1.3.9. Deve disponibilizar reagdo instantdnea de todos os campos da tela todas as vezes que um filtro ¢ aplicado pelo usuario em qualquer campo. Os

demais campos devem reagir, mostrando com uma cor especifica aqueles valores que estdo relacionados com o que foi filtrado e, com uma cor diferente, os outros
valores que ndo estdo relacionados com o que foi filtrado. Deve também ser mostrada uma distribui¢ao proporcional visual quantitativa de elementos entre o que
esta e o que ndo esta relacionado ao que foi filtrado. Os valores dos dados que foram filtrados também devem ser mostrados em uma cor diferenciada das demais.

1.3.10. Permitir que sejam destacadas com uma cor especifica e diferente das anteriores, os valores que estdo aproximadamente associados com os que
estiverem filtrados. Exemplo: numa aplicagdo que mostra dados sobre compras, seleciona-se os 5 produtos mais comprados; em seguida, o painel mostra os
fornecedores que forneceram esses produtos destacados em uma cor e os que ndo forneceram em outra cor; seleciona-se entdo também 2 dos fornecedores que
forneceram os produtos; a ferramenta deve apresentar esses dois selecionados em uma cor, deve manter todos os outros fornecedores que também forneceram esse
produto, mas ndo foram selecionados, em uma outra cor ¢ manter os demais fornecedores que ndo forneceram o produto em uma terceira cor diferente.

1.3.11. Permitir que sejam destacadas com uma cor especifica e diferente das anteriores, os valores que estdo aproximadamente associados com os que
estiverem filtrados.

1.3.12. Permitir sele¢oes de faixas diretamente nas legendas de cores dos graficos e que o feedback de suas alteragdes de selegdo seja dado instantaneamente
no proprio grafico, mesmo antes de se confirmar a selegao.

1.3.13. Permitir que a qualquer momento o usuério tenha acesso rapido e de forma automatica as listas com os valores de todas as dimensdes (campos que
ndo sdo métricas) existentes na aplicagdo e que possa fazer filtros em quaisquer um desses campos, sem que seja necessario ao desenvolvedor construir esse
recurso na aplicagdo. Esses filtros devem sempre funcionar com feedback instantdneo entre os campos, ou seja, os valores filtrados devem ser mostrados em uma
cor, os valores dos outros campos que estdo relacionados aos filtrados devem ser mostrados em uma cor diferente, assim como os valores que ndo estdo
relacionados aos filtrados em outra cor diferente.

1.3.14. Permitir que a qualquer momento o usudrio tenha acesso rapido e de forma automatica as listas com os valores de todas as dimensdes (campos que
ndo sdo métricas) existentes na aplicagdo e que possa fazer filtros em quaisquer um desses campos, sem que seja necessario ao desenvolvedor construir esse
recurso na aplicagdo. Esses filtros devem sempre funcionar com feedback instantaneo entre os campos, ou seja, os valores filtrados devem ser mostrados em uma
cor, os valores dos outros campos que estdo relacionados aos filtrados devem ser mostrados em uma cor diferente, assim como os valores que ndo estdo
relacionados aos filtrados em outra cor diferente.

1.3.15. Permitir o desenvolvimento das aplicagdes inteiramente no tablet (1I0S ou Android), com os painéis de analise grafica. No desenvolvimento de
painéis de analise grafica, a interface deve ser orientada ao “toque” (touch), com controles em tamanho grande que permitam esse desenvolvimento sem
dificuldades para um usudrio final ou para um técnico da area de TI.

1.3.16. Permitir que as conclusdes das descobertas sejam explanadas pelos usuarios através de uma sequéncia logica de slides estaticos gerados pela
ferramenta, onde seja possivel utilizar graficos e objetos da propria ferramenta que também contenham textos, simbolos e imagens. Permitir alternar entre os slides
estaticos e os painéis dinamicos, e vice-versa, de forma simples e direta, para responder as perguntas imprevistas sobre os dados.

1.3.17. Permitir que o usuario monte apresentagdes com slides gerados na propria ferramenta e inclua nesses slides “fotos” de objetos (graficos ou tabelas)
tiradas dentro da ferramenta, além de textos, simbolos ¢ imagens. Permitir salvar essa apresenta¢ao no servidor e exibi-la como uma apresentagao de slides, quadro
a quadro, inclusive com efeitos de transi¢ao. Quando o usudrio quiser fazer alguma pergunta imprevista aos dados exibidos no slide, permitir que ele clique ou
toque no grafico estatico da apresentagdo, sendo entdo remetido ao painel dindmico, preservadas as condi¢des de filtros, para fazer livremente sua pergunta. Depois



da pergunta respondida, permitir que o usuério retorne ao ponto do slide onde sua apresentagdo parou.

1.3.18. Permitir que o usuario salve a posi¢ao dos filtros hora em vigor e dé um nome a esse salvamento, como se fosse um marcador de livro ou um
favorito da internet.

1.3.19. Permitir que o usuario salve a posi¢ao dos filtros hora em vigor e dé um nome a esse salvamento, como se fosse um marcador de livro ou um
favorito da internet.

1.3.20. Permitir que qualquer usuario possa criar notas sobre as suas descobertas, podendo adicionar “fotos” de objetos (graficos ou tabelas) tiradas dentro
da ferramenta e comentarios, sendo que todas as pessoas, que possuem acesso a essa nota, podem adicionar novos comentarios.

1.3.21. Permitir a criagdo de Alertas para efetuar o monitoramento dos dados criticos sem necessidade em abrir os painéis de analise de dados, onde os
usuarios possam definir condigdes com base em medidas ou dimensdes e recebam alertas quando essas forem atendidas. Alertas podem ser avaliados sempre que o
painel é carregado ou com base em uma programagdo. Podendo compartilhar alertas com qualquer usuario que tenha permissdes de leitura para ao painel de analise
de dados.

1.3.22. Ainda sobre os Alertas, o usuario pode escolher qualquer medida e dimensao criada no aplicativo de analise de dados, sem ter a obrigatoriedade em
utilizar as medidas e dimensoes das visualizagdes criadas previamente, sem a necessidade de licenciamento adicional.

1.3.23. Ter a possibilidade de escolher a forma de notificagdo do Alerta, como por exemplo, e-mail, portal de painéis ou receber notificagdo em dispositivos
moveis.

1.3.24. Permitir o monitoramento dos graficos e tabelas criados nos painéis de analise de dados, sendo que esse monitoramento posso ver acompanhado via
portal, sem a necessidade em acessar os painéis e com a possibilidade de acompanhamento historico desses graficos e tabelas.

1.3.25. Permitir que os consumidores de dados assinem graficos ou pastas para receber uma distribuicdo programada de relatorios em PDF ou outro formato
de relatorio, em seus e-mails.

1.3.26. Permitir a criagdo de link externo no portal de acesso aos painéis. Esse link externo pode ser colocado em qualquer URL vélida da internet.

1.4. Recursos de governanca:

14.1. Permitir que os desenvolvedores criem bibliotecas reutilizaveis de dimensdes (campos descritivos em geral) e medidas (valores, quantidades,

percentuais, etc.) para que os usudrios possam utiliza-los na construgdo de seus painéis graficos, apenas arrastando e soltando, sem a necessidade de se
preocuparem com as formulas que geraram as medidas ou com os relacionamentos entre tabelas que geraram as dimensdes e as interagdes entre dimensoes e
medidas. Isso proporcionara ao usuario final a capacidade de construir painéis de analise sofisticados, interativos, com os graficos e demais objetos reagindo
automaticamente a qualquer selecdo feita, sem que tenha preocupacgéo com qualquer caracteristica técnica de modelo de dados ou de relacionamentos entre tabelas
€ campos;

1.4.2. Permitir que essas bibliotecas de medidas, criadas, possam ser referenciadas em todo o tipo de medida, até mesmo em outras bibliotecas de medidas;

1.4.3. Permitir que dados possam ser armazenados em nuvem nos formatos de arquivos, por exemplo xlIsx, .xls, .xlw, .xIsm, .xml, .csv, .txt, .tab sem ter
limite de capacidade fisica;

1.4.4. Ter a possibilidade de analisar o perfil dos dados em formato grafico antes mesmo que fazer a leitura para os painéis de analise de dados. Além do
perfil. Também devera exibir uma prévia desses dados, assim o desenvolvedor consegue verificar se aqueles sdo os dados necessarios para as analises;

1.4.5. Permitir que o desenvolvedor tenha uma ferramenta de analise de desempenho do painel criado por ele, assim o proprio desenvolvedor consegue a
melhor performance do painel. A avaliagdo deve informar qual o consumo de memoria das maiores tabelas e campos, pois € um painel que armazena os dados em
memoria, sendo de extrema relevancia para o desenvolvimento;

1.4.6. Permitir que o servidor da aplicagdo trabalhe com as mais avangadas e abertas tecnologias web como HTMLS, JSON e Websockets para
proporcionar uma maior escalabilidade, resiliéncia, flexibilidade e governanca;

1.4.7. Permitir que o servidor da aplicag@o trabalhe com as mais avangadas e abertas tecnologias web como HTMLS, JSON e Websockets para
proporcionar uma maior escalabilidade, resiliéncia, flexibilidade e governanga;

1.4.8. Disponibilizar a capacidade de API (Application Program Interface) extensivel que permita que seus modulos de gerenciamento de ambiente possam
ser automatizados conforme necessidades especificas do administrador do ambiente;

1.4.9. Permitir a constru¢do de mashups, que sdo a combinag@o de objetos visuais web gerados pela ferramenta com outros objetos visuais web gerados
fora dela, compondo assim uma pagina web heterogénea na origem do contetido, mas homogénea na apresentagio para o usudrio final;

1.4.10. Permitir que o administrador do ambiente utilize aplicagdes feitas na propria ferramenta para monitorar a alocagdo de licengas para os usuarios
cadastrados. Esses dados devem ser coletados com uma periodicidade configuravel,

1.4.11. Permitir que o administrador do ambiente utilize aplicagdes feitas na propria ferramenta para monitorar a alocagdo de licengas para os usuarios
cadastrados. Esses dados devem ser coletados com uma periodicidade configuravel,

1.4.12. Possuir ferramenta de gerenciamento e administragdo do ambiente que seja acessivel através de navegador internet que suporte a tecnologia
HTMLS, seja em computadores de mesa (desktops) ou em tablets;

1.4.13. Permitir que o protocolo de comunicagdo entre o servidor e os dispositivos cliente, para uso ou para administragdo do ambiente, seja feito através do
padrao seguro HTTPS;

1.4.14. Permitir que seja adicionado/criado um numero ilimitado de painéis de analise de dados;

1.4.15. Permitir que, em locais pré-determinados, multiplos usuarios possam criar visualizagdes de forma simultdnea com outro usuario, desde que o tipo de

licenga permita esse recurso;

1.4.16. Permitir a disponibiliza¢do de acesso de usuario a nuvem como “usuario nomeado” dedicado que deve permitir ao usudrio permanecer “logado” na
ferramenta e utilizando seus recursos pelo tempo que quiser. Nesse tipo de acesso, a licenga de uso ¢ diretamente atribuida a um determinado usudrio e pertence a
ele o tempo todo, ndo podendo ser utilizada por outra pessoa;

1.4.17. Permitir que os modulos das aplicagdes desenvolvidas, sejam de ETL ou ndo, tenham sua execucdo agendada no tempo de forma configurada ou que
sejam disparadas através do término da execuc¢do de uma ou mais outras tarefas, proporcionando ao administrador um controle das tarefas agendadas, mostrando
seus status conforme sua execugo;

1.4.18. Permitir a publicag@o de aplicagdes ou partes de aplicagdes (Painéis) para usuérios, de modo que cada usuério possa visualizar aplicagdes e partes de
aplicagdes que foram publicadas para ele (organizadas nos grupos aos quais tem acesso), que apenas ele pode ver (seu proprio trabalho) e que todos possam ver
(aplicagdes disponiveis para toda a empresa);

1.4.19. Permitir que o administrador do ambiente possa atribuir os perfis pré-determinados para um ambiente em nuvem.

2. ITEM 2 - SUBSCRICAO DE PLATAFORMA DE COMPUTACAO DISTRIBUIDA EM MEMORIA DURANTE O PERIODO DE 12
(DOZE) MESES;

2.1. Suportar a implantagéo no local para ambientes Linux, bem como ambientes virtualizados;

2.2. Ser implementada na plataforma open source Cloud Foundry e usa o padrido de tecnologias de deployment implantagdo terraform ou Ansible;

2.3. Fornecer capacidade multi-nuvem sem bloqueio de infraestrutura e garantir escalabilidade para acomodar volumes crescentes de dados, mais



usuarios ou analises mais complexas;

2.4. Suportar linguagens de programagao comuns de terceiros através de interfaces de programagio direta (Python, SparkSQL, Scala);

2.5. Fornecer API publicas REST/API;

2.6. In Memory Analytics ter a capacidade de executar processamento em memoria, permitido que a solug@o possa:

2.6.1. Garantir a capacidade de processar um grande volume de informagdes em memoéria multiplicando a performance possivel de processamento e
analise;

2.6.2. Distribuir automaticamente dados e cargas de trabalho analiticas em todos os ntcleos de um tinico servidor ou em nés de um cluster de computagao
macica, aproveitando o processamento paralelo, independentemente do tamanho dos dados;

2.6.3. Ter mecanismo de processamento em filas, garantindo a distribuigdo dos processos e paralelismo.

2.64. Ter mecanismo para a gestdo do tempo de execugdo distribuido em memoria;

2.6.5. Permitir executar calculos computacionais de forma paralela e distribuida, possibilitando que os nos de trabalho individuais possam ser adicionados
ou removidos conforme necessidades de performance;

2.6.6. Permitir, quando a execugdo dos processos ocorrer em ambientes de memoria restritos, o deslocamento automatico dos dados em andlise para o
disco.

2.6.7. Possuir arquitetura moderna container-based baseado em arquitetura de Kubernetes.

2.7. A Infraestrutura devera atender aos seguintes requisitos:

2.7.1. Realizar governanga do ambiente a partir de ferramenta centralizada por meio de ferramenta de geréncia de kubernetes e monitoramento do
ambiente;

2.7.2. Permitir agendamento de tarefas com ferramenta de agendamento;

2.7.3. Permitir autenticacdo via LDAP ou AD;

2.7.4. Possibilitar a criagdo de novos usuarios, grupos de usuarios ou regras a partir de uma unica aplicaco;

2.7.5. Permitir o gerenciamento de permissdes de acesso por Usuarios, Grupos de usudrios, Regras, Segurangas, Pastas;

2.7.6. Possibilitar o monitoramento dos servidores a partir de uma interface web de fécil utilizagdo com as informagdes de:

2.7.6.1. Sistemas remotos;

2.7.6.2. Alertas a partir de métricas pré-definidas;

2.7.6.3. Disponibilidade;

2.7.64. Performance;

2.7.6.5. Utilizagdo de recursos;

2.7.6.6. Throughput.

2.7.7. Possibilitar o monitoramento via logs:

2.7.7.1. Ter a capacidade de alterar a granularidade do nivel de log;

2.7.7.2. Permitir a configuragdo de diversos niveis de eventos a serem registrados em log.

2.7.8. Possibilitar a monitoragdo de todas as tarefas submetidas, via interface web, com detalhes de quem submeteu, tempo de execugdo, prioridade e
utilizagdo de recursos de hardware.

2.8. Dados:

2.8.1. Permitir acesso e armazenamento de dados:

2.8.1.1. Em Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) Oracle;

2.8.1.2. Em tabelas de formato proprietario;

2.8.1.3. Uso de conectores especificos ou genéricos (ODBC e JDBC) para acesso e armazenamento dos dados;

2.8.1.4. Integragdo com a plataforma arquivos de textos.

2.8.2. Compartilhamento de dados:

2.8.2.1. Possibilitar a consolidagdo e gerenciamento de informagdes de diversas fontes de dados em tempo real.

2.9. Modulo de Alertas

2.9.1. Permitir a criagdo de Alertas para efetuar o monitoramento dos dados criticos sem necessidade em abrir os painéis de analise de dados, onde os

usuarios possam definir condi¢cdes com base em medidas ou dimensdes e recebam alertas quando essas forem atendidas. Alertas podem ser avaliados sempre que o
painel ¢ carregado ou com base em uma programagio. Podendo compartilhar alertas com qualquer usuario que tenha permissdes de leitura para ao painel de analise
de dados;

2.9.2. Ainda sobre os Alertas, o usuério pode escolher qualquer medida e dimensao criada no aplicativo de analise de dados, sem ter a obrigatoriedade em
utilizar as medidas e dimensoes das visualizagdes criadas previamente, sem a necessidade de licenciamento adicional,

2.9.3. Ter a possibilidade de escolher a forma de notificagdo do Alerta, como por exemplo, e-mail, portal de painéis ou receber notificagdo em dispositivos
moveis;

2.10. Compartilhamento de Informacdes e Relatérios

2.10.1. Permitir que os consumidores de dados assinem graficos ou pastas para receber uma distribui¢do programada de relatérios em PDF ou outro formato
de relatorio, em seus e-mails

2.11. Administragdo das Soluc¢des de Visualizacio de Alertas

2.11.1. A solugdo ofertada deve possuir caracteristicas de ampliagdo de seus recursos através de APIs abertas (Application program interface) de maneira

que novas funcionalidades visuais (novos elementos graficos, tabelas, mostradores) possam ser incluidas por meio de construgdo da propria contratante ou por
obten¢ao junto ao portal do fabricante visando atender requisitos especificos dos usuarios de negdcio, atualmente imprevisiveis, mas que possam ser atendidos
mediante customizagdo de um novo elemento grafico.

2.11.2. Entende-se como API (application program interface) o acesso aos recursos da solu¢@o de software por meio de outros programas de maneira a
incorporar novas funcionalidades que interajam como produto em questio, ndo ficando restrito apenas aos recursos nativamente apresentados. Desta maneira,
equipes de tecnologia podem, de modo geral, usar as APIs para uma série de fungdes acessiveis que permitem utilizar caracteristicas do software que sdo menos
evidentes ao utilizador tradicional.

2.11.3. Disponibilizar por meio do acesso as APIs (application program interface) capacidade de estender modulos de gerenciamento de ambiente e que
possa ser automatizado conforme necessidades especificas do administrador do ambiente, mesmo que ndo evidente na interface de administragao. Isso nao significa
que o console de administragdo deva ser limitado a poucos recursos, pelo contrario, ja que os itens de Seguranga e Administragdo devem ser totalmente atendidos



nativamente.

2.11.4. Facultar ao CONTRATANTE disponibilizar os painéis por meio de integragdo com o portal de Intranet da institui¢do ou outros portais que sejam de
interesse, instanciando os elementos graficos diretamente dentro da pagina desejada. Ou seja, permitir que uma parte de um painel (ou todo este) possa ser utilizada
em sites Web (sitios) apresentando a analise dentro de um contexto integrado ao portal externo. Assim, a combinagdo de objetos visuais web gerados pela
ferramenta de analise com outros objetos visuais web gerados fora dela, irdo compor uma pagina heterogénea em termos de origem do conteudo, mas homogénea
na forma de apresentag@o para o usuario final.

2.11.5. Utilizar tecnologias amplamente conhecidas para facultar o contratante a ampliar os recursos visuais por meio de novos elementos graficos. Para
tanto, exige-se que a tecnologia seja HTML (ou HTML 5) com CSS e JavaScript, todas de irrestrito e amplo conhecimento tecnoldgico no ambito de elaboragdo de
paginas Web. Os componentes visuais que fazem uso desta tecnologia devem interagir com as APIs do produto de forma a ampliar suas capacidades.

2.11.6. As caracteristicas de expansdo dos elementos visuais e seus recursos permite o uso de tecnologias Web combinadas com os recursos da solugdo, o
que na pratica leva a possibilidades irrestritas e ndo fechadas a caracteristicas que ndo podem ser ampliadas no software. Tais recursos estendidos devem operar de
maneira similar aos componentes fornecidos como padrio da soluggo, o que inclui, por exemplo, serem responsivos (ajuste da largura de acordo com o tamanho da
tela do usuario).

2.11.7. Uma vez adicionados ao ambiente servidor, uma visualizagdo elaborada pelo contratante ou obtida no mercado (pago ou gratuito) deve estar
disponivel a todos os usuarios que tenham interesse de utiliza-la. Portanto, estas ampliagdes devem ser corporativas e permitir o uso disseminado em varios painéis
elaborados pelos usuarios de negocio ou equipes de desenvolvimento de painéis.

2.11.8. Deve possuir um SDK (Software Development Kit- Kit de Desenvolvimento de Software) para a criagdo de novos conectores a fontes de dados nao
nativamente suportadas pela ferramenta.

2.12. Mobile

2.12.1. Permitir a criagdo de visualizagdes dos dados em aplicativos moveis para consumo pelos gestores e usuarios da solugao;

2.12.2. Gerar aplicativos para tablets iOS e Android,

2.12.3. Relatorios devem ser visualizados em dispositivos méveis de forma online ou offline via tethering movel;

2.12.4. Permitir adicionar comentarios a relatorios permitindo colaboragao;

2.12.5. Permitir o envio de alertas dispositivos méveis quando os relatorios sdo atualizados.

3 ITEM 3 - 01 (UMA) SUBSCRICAO DE PLATAFORMA DE COMPUTACAO DISTRIBUIDA E MACHINE LEARNING EM

MEMORIA DURANTE O PERIODO DE 12 (DOZE) MESES

3.1. A solugdo como um todo devera ser balanceada e otimizada para funcionamento integrado de todos os seus componentes. A solugdo deve incluir
componente de armazém de dados estruturados provido em ambiente de computagdo distribuida Spark. Os componentes de software deverdo ser configurados e
integrados, utilizando-se de configuragdo de redes dedicadas para administragdo e processamento de dados, sendo a ultima balanceada, redundante e de alta
velocidade.

3.2. A Implantagdo da plataforma deve ser baseada nos principios CNCF, implantadas sobre uma arquitetura baseada em kubernetes.

3.3. A distribuicdo da solucdo Spark devera conter os componentes distribuidos e/ou licenciados pela ASF-Apache Software Foundation, na forma de
projetos de codigo aberto (tiltima versdo estavel):

33.1. Plataforma de processamento distribuido em memoria:

3.3.2. Kafka

3.33. Spark

3.3.4. Delta Lake

3.3.5. Parquet Files

3.3.6. Apache Iceberg

3.3.7. PostgreSQL

3.4. Autenticagdo:

34.1. Realizar a autenticagdo dos usuarios (Kerberos e/ou sincronizagdo com LDAP) e autorizagdo nos recursos disponiveis nos clusters Spark.

34.2. Possuir uma hierarquia em sua arquitetura que permita um controle de acesso a nivel de arquivos, schemas, tabelas, para grupos de usuarios por
meio de concessdo de privilégios para usuarios ja autenticados, e ter capacidade de restringir o acesso.

343. Deve possuir todos os recursos do Spark 3.0 ou superior (Spark Streaming, GraphX, MLFlow, integracdo Apache Iceberg ou Delta Lake e outras
funcionalidades), ou versdes superiores.

3.5. Gestdo Avancada e Governanca de Dados

3.5.1. A solugdo devera apresentar as caracteristicas que garantem a capacidade da solugdo de ingestdo dos dados no ambiente analitico da solugdo (carga,

copia, métodos de ETL, etc). Possibilitar a integragdo com sistemas legados e fontes externas de dados e também a capacidade de qualificar estes dados, aplicando
técnicas de verificagdo e transformagdo para garantir sua significancia e confiabilidade, elementos que serdo fundamentais para promover a acuracia das analises
que serdo efetuadas no ambiente analitico.

3.5.2. Gerenciamento de Dados:

3.5.2.1. Permitir a criagdo e gerenciamento de projetos com processos do tipo batch e, em tempo real;

3.5.2.2. Permitir a atribui¢ao de indicador de qualidade para cada campo da base de dados;

3.5.2.3. Permitir a identificagdo e gerenciamento de erros de execucao;

3.5.24. Disponibilizar interfaces de aplicagdo — API’s ou por Webservice, de forma a viabilizar a realizagdo das operagdes dados na modalidade em tempo
real.

3.5.3. Funcionalidades de Governanga do Ambiente:

3.53.1. Permitir integragdo dos agendamentos de processos da solugdo, com outras ferramentas de agendamento de mercado, via chamada de linha de
comando ou Web Services;

3.5.3.2. Possibilitar a autenticagdo dos usuarios em base local e em servigo de diretorio utilizando o protocolo LDAP;

3.53.3. Possibilitar que somente usudrios autorizados sejam capazes de conceder e revogar permissdes de acesso no sistema;

35.34. O monitoramento da qualidade devera ser realizado por meio de painéis disponibilizados pela contratada;

3.54. Qualidade de Dados - Investigagao:

3.54.1. Possibilitar a visualizagdo do resultado da analise do perfil da qualidade dos dados dentro da ferramenta durante a criagdo dos processos de

qualidade de dados, para identificar as ocorréncias de dados inconsistentes;



3.54.2. Realizar fungdes de avaliagdo e limpeza dos dados;

3.5.5. Qualidade de Dados -Tratamento de Dados:

3.5.5.1. Permitir a identificagdo e transformagao de conteudo incompativeis com dominios especificados, a partir da aplicagdo de regras pré-definidas;
3.5.5.2. Permitir a remogao de palavras de baixo caldo, considerando o portugués;

3.5.5.3. Permitir o tratamento correto para palavras com caracteres especiais, tais como, acentos e cedilhas;

3.5.6. Qualidade de Dados - Limpeza:

3.5.6.1. Permitir a identificacdo e remog¢ao de conteidos inconsistentes a partir da aplicagdo de técnicas de decomposigdo de strings;
3.5.6.2. Permitir a identificagdo caracteres Unicode (Multibyte) nos campos tratados, sem invalidar o campo;

3.5.6.3. Permitir a identificacdo, analisar e validar inconsisténcias de CPF, CNPJ, telefone, e-mail e datas;

3.5.6.4. Possuir fungdo de busca e substitui¢do de caracteres ou termos a partir de dicionarios;

3.5.6.5. Possuir componentes de eliminagdo de “sujeira” nos dados, como sinais, caracteres estranhos etc.

3.5.7. Qualidade de Dados - Enriquecimento:

3.5.7.1. Permitir a identificacdo de registros duplicados com o uso de multiplas variaveis;

3.5.7.2. Permitir a complementagio de dados faltantes;

3.5.7.3. Complementar dados de enderego por meio da base de CEP (Cddigo de Enderegamento Postal).

35.74. Possibilitar que a funcionalidade de validagado de enderecos por meio de CEP possa ser atualizada periodicamente, durante o periodo de validade do
suporte, sem a necessidade de recompra a cada atualizaco;

3.5.7.5. Complementar dados de endereco enriquecendo com as informagdes de LATITUDE e LONGITUDE.

3.5.8. Integracao de Dados:

3.5.8.1. Permitir o desenvolvimento de regras de transformagdo que combinem dados oriundos de plataformas diferentes e, de multiplos formatos;
3.5.8.2. Fornecer op¢do de depuracdo dos programas executados;

3.5.8.3. Permitir a eliminagdo de registros duplicados ao classificar um arquivo;

3.5.84. Permitir a comunicagdo do sucesso, falha ou fracasso dos processos de carga via e-mail;

3.5.8.5. Permitir a execugdo de modelos analiticos para NLP e computagéo Visual.

3.5.8.6. Permitir a integragdo dos pipelines em ferramentas de versionamento para os processos de CI/CD.

3.6. Métodos de Amostragem

3.6.1. Permitir a selegdo de Amostra de Treinamento e Teste com parametrizagdo, a partir da particdo do arquivo original (amostragem simples e
estratificada);

3.6.2. Permitir redug¢ao de Dimenséo:

3.6.3. Permitir sele¢@o das variaveis a serem utilizadas no modelo, pelos métodos de coeficiente de correlagao;

3.6.4. Permitir remogao das variaveis com alta propor¢do de valores ausentes (missing);

3.7. Machine Learning

3.7.1. Permitir o uso de técnicas e dados para treinar a maquina de forma que ela estabeleca modelos matematicos que representem o fendmeno que se
pretende replicar para realizar agdes e previsdes de comportamento;

3.7.2. Deve prover os seguintes modelos ou algoritmos:

3.7.2.1. Gradient Boosting;

3.7.2.2. Random Forest

3.7.2.3. CatBoost

3.7.2.4. Light Gradient Boosting Machine

3.7.2.5. AdaBoost

3.7.2.6. Extra trees Regressor

3.7.2.7. AdaBoost Regressor

3.7.2.8. Extreme Gradient Boosting (XGBOOST)

3.7.2.9. Lasso Least Angle Regression

3.7.2.10. Ridge Regression

3.7.2.11. Bayesian Ridge

3.7.2.12. Least Angle Regression

3.7.2.13. Decision Tree Regressor

3.7.2.14. Hube Regression

3.7.2.15. Orthogonal Matching Pursuit

3.7.2.16. Passive Agressive Regressor

3.7.2.17. Elastic Net

3.7.2.18. K Neighboors Regression

3.7.2.19. SVM Linear Kernel

3.7.2.20. Quadratic Discriminal Analysis

3.7.3. Deve prover filtros:

3.7.3.1. Eliminagao automatica de valores faltantes e de extremos;

3.7.3.2. Eliminagdo manual.

3.74. Pré-processamento

3.74.1. Possuir fungdes para tratamento prévio dos dados.



3.74.2. Valores faltantes

3.74.3. Tipos de dados

3.7.4.4. One-hot encoding

3.74.5. Ordinal Encoding

3.7.4.6. Desbalanceamento da amostra

3.74.7. Remogao de Outliers

3.7.5. Analise Descritiva

I- Permitir a anlise com uso de técnicas e métricas estatisticas para compreender, apresentar e sumarizar as informagdes.
1I- Motor de analitico:

111 - Possuir as operagdes fundamentais — poténcia, logaritmo, modulo, exponencial;

v - Realizar a analise descritiva obtendo métricas das distribui¢des estatisticas dos dados.
V- Possibilitar a geragdo de numeros aleatérios com distribui¢do normal e uniforme;

VI - Retornar o valor inteiro;

VII -  Concatenar varios itens de texto em um Unico item de texto;

VIII-  Construir uma variavel de data (numérica) a partir de informagdes caracteres, especificando més, dia e ano.

IX- Permitir a selegéo de registros com utilizagdo de variaveis, operadores logicos e fungdes;
X- Permitir a identificagdo de casos duplicados;

XI- Possibilitar a manipulagdo de bases de dados — union, join/merge, agregagdes, ordenagao;
XII -  Permitir a amostragem aleatoria e ou estratificada

XIII- Possibilitar as distribui¢des de frequéncia simples, medidas de posi¢ao (média, moda, quartis, etc.);

XIV - Permitir as Medigdes de dispersdo: desvio padrdo, variancia;

XV - Modelos de Regressdo lineares e logistica.

XVI-  Andlise de Cluster:

XVII - Permitir a constru¢ao de um nimero pré-definido de clusters e segmentagao automatica (defini¢ao automatica do nimero ideal de clusters);
XVIII - Permitir a utilizagdo do algoritmo K-MEANS e métodos de detec¢do de anomalias e clusterizagao;

XIX - Permitir a analise de Sobrevivéncia.

3.7.5.1. Andlise Preditiva

I- Possuir modulo low-code com fungdes pré-embarcadas para modelos de classificago, regressao e séries temporais
1I- Analise de Séries Temporais

I - Permitir o uso de eventos na linha do tempo no passado para predizer o futuro nos proximos ciclos de tempo;
v - Possuir modelos embarcados na plataforma:

V- Moving Averages

VI - Alisamento Exponencial

VII- ARIMA/SARIMA

VIII- TBATS

IX- Linear Regression

X- XGBoost

XI- Random Forest

XII- RNN

XIII- LSTM

XIV - Possibilitar estatisticas para identificagdo do melhor modelo.

XV - Exibir em relatorio especifico as métricas de Ajuste do Modelo (MAE, RMSE, MAPE, SMAPE, MASE, RMSE, R2).
XVI - Plotar resultados de projecao para avaliagdo do resultado do modelo.

XVII - Possuir fun¢do para plotagem de graficos Time Plot, Histograma, ACF Plot e Quantile-Quatile Plot

XVIII - Possuir fung@o para salvar o modelo treinado na plataforma analitica baseado em tecnologias container-based.

3.7.5.2. Modelos ndo-Supervisionados

I- Possuir os seguintes modelos embarcados: Detecg¢do de anomalias, Regras de Associagdo, NLP e Clusterizagdo.

1r- Identificar modelos candidatos, reestimativa de pardmetros do modelo existente ou gerar previsdes usando modelos e pardmetros existentes;

I - Permitir avaliar diferentes modelos gerados.

v - Permitir o uso de modelos estatisticos e métodos de aprendizagem de maquina para buscar identificar correlagdes nos dados e prever comportamentos de
eventos futuros;

V- Possibilitar suporte a variaveis de entrada (“input”) e variaveis resposta ("target"): bindrias, nominais, intervalares e continuas;

VI - Permitir comparagdo dos modelos produzidos — Avaliagdo de multiplos modelos em um unico framework para todas as amostras (treinamento e teste),

selecionando automaticamente o melhor modelo baseado nos critérios: Curvas ROC, F1, Recall, Precisdo e Matriz de confusio;
VII -  Gerar relatorio de saida com métricas de ajuste (f1, recall, precisdo, KS)

VIII -  Escoragem

IX-  Permitir o deployment do modelo para inferéncia em bases ndo conhecidas.
X- Realizar o deployment na plataforma por meio de ferramenta de contéiners Docker.
XI- Permitir a implantagdo do modelo por meio de APIs.

3.8. Mineragao de Textos



3.8.1. Possuir robds prontos (web Crawlers) de integracdo com tribunais para captura de documentos textos e publicagdes;

3.8.2. Permitir a gerac@o de topicos;

3.8.3. Prover datasets juridicos para treino e validagdo de modelos entidade Nomeada (NER);

3.8.4. Permitir a construgdo de web Crawlers para obtengdo de informagdes na internet aberta.

3.8.5. Permitir extragdo de entidades (tais como nome de pessoas, legislagdo organiza¢des, URLs e enderegos) por meio de modelos do Tipo BERT;
3.8.6. Permitir a Decomposigdo de Valor Singular (SVD) transformando cada documento em um subespago n-dimensional.

3.8.7. Possuir Modulo para calculo e de entropia e ganho de informagéo (information gain) e TF-IDF (term Frequency—inverse document Frequency)
3.8.8. Possuir categorizagdo de documentos com:

3.8.8.1. Utilizagéo de redes neurais CNN, LTSM, BERT e tree-based Models para categorizar documentos;

3.8.8.2. Comparagdo do desempenho de varios modelos e implantagdo de uma pontuagio ou codigo para categorizar novos documentos.

3.8.9. Possuir ferramenta interativa de data labelling (rotulagem) em aplicagdo web para construgdo, rotulos e treinamento dos modelos.

3.9. Gestiio de Modelos Analiticos

3.9.1. Permitir salvar os modelos treinados na plataforma.

3.9.2. Os modelos devem ser implantados baseados em containers (Docker).

3.9.3. Permitir a inferéncia por meio de endpoints de APIs.

3.10. Motor de Busca e indexac¢io de Dados nao-estruturados

3.10.1. Possuir motor de busca e Indexagdo em documentos juridicos e arquivos de comunicagdes de usuarios.

3.10.2. Possuir mecanismos de indexagdo das seguintes fontes:

3.10.2.1. Bancos de dados

3.10.2.2. Oracle

3.10.2.3. MS-SQL Server

3.10.2.4. Postgres

3.10.2.5. MySQL

3.10.2.6. Compartilhamento de rede

3.10.2.7. Sites da Internet e/ou Intranet

3.10.2.8. E-mail

3.10.2.9. Envio manual de documentos

3.10.2.10. Google Drive, DropBox, OneDrive — via API

3.10.3. Permitir a indexagao de outras bases de dados por meio de customizagao.

3.10.4. Ter capacidade ilimitada de armazenamento, processamento e indexagdo de informagdes.

3.10.5. Possuir motor de Busca e indexagdo de dados estruturados ou ndo estruturados, tais como imagens, textos e documentos.
3.10.6. Permitir a Configuragdo por relevancia nos resultados de uma pesquisa.

3.10.7. Possuir API para integragdo com sistemas legados e portais

3.10.8. Possuir Modulo de auditoria de pesquisas, permitindo ao administrador conferir todos os eventos controlados nativamente pela solugdo no minimo
Acesso, Autenticacdo Invalida, Login, Logout e Término de execugao (job).

3.10.9. Possuir controle de acessos permitindo o cadastramento de grupos e usuarios as funcionalidades da solugéo.
3.10.10. Possuir Taxonomia e Classificagdo Multinivel.

3.10.11. Personalizar o layout de acordo com as necessidades da companhia.

3.10.12. Possuir consulta por fonética, radicais, campos e sindnimos.

3.10.13. Possuir mecanismo de Highlight de busca sobre os termos ou conceito criado.

3.10.14. Possuir a exibigdo dos resultados indicando em quais paginas o termo pesquisado aparece nos documentos.
3.10.15. Vincular um argumento de busca a um link de Internet

3.10.16. Possuir filtros de exibi¢do dos resultados

3.10.17. Possuir mecanismo para a criagdo de dicionarios e sindnimos

3.10.18. Possuir mecanismo de defini¢do da relevancia de busca

3.10.19. Possuir integracdo com LDAP/AD

3.10.20. Possuir o agendamento das rotinas de indexagao

3.11. Seguranga e Controle de Usuarios

3.11.1. Possuir motor de busca e Indexagdo em documentos juridicos e arquivos de comunicagdes de usuarios.
3.11.2. Possuir mecanismos de indexagdo das seguintes fontes:

3.11.2.1. Bancos de dados: Oracle, MS-SQL Server, Postgres, MySQL;

3.11.2.2. Compartilhamento de rede;

3.11.2.3. Sites da Internet e/ou Intranet;

3.11.2.4. E-mail;

3.11.2.5. Envio manual de documentos

3.11.2.6. Google Drive, DropBox, OneDrive — via API

3.11.3. Permitir a indexagdo de outras bases de dados por meio de customizagio.

3.11.4. Ter capacidade ilimitada de armazenamento, processamento ¢ indexagdo de informagdes.

3.11.5. Possuir motor de Busca e indexac@o de dados estruturados ou ndo estruturados, tais como imagens, textos e documentos.

3.11.6. Permitir a Configuragdo por relevancia nos resultados de uma pesquisa.



3.11.7. Possuir API para integragdo com sistemas legados e portais

3.11.8. Possuir Modulo de auditoria de pesquisas, permintindo ao administrador conferir todos os eventos controlados nativamente pela solugdo no minimo
Acesso, Autenticagdo Invalida, Login, Logout e Término de execugdo (job).

3.11.9. Possuir controle de acessos permitindo o cadastramento de grupos e usuarios as funcionalidades da solugo.

3.11.10. Possuir Taxonomia e Classificagdo Multinivel.

3.11.11. Personalizar o layout de acordo com as necessidades da companhia.

3.11.12. Possuir consulta por fonética, radicais, campos e sindnimos.

3.11.13. Possuir mecanismo de Highlight de busca sobre os termos ou conceito criado.

3.11.14. Possuir a exibigdo dos resultados indicando em quais paginas o termo pesquisado aparece nos documentos.

3.11.15. Vincular um argumento de busca a um link de Internet

3.11.16. Possuir filtros de exibi¢do dos resultados

3.11.17. Possuir mecanismo para a criagéo de dicionarios e sinénimos

3.11.18. Possuir mecanismo de defini¢do da relevancia de busca

3.11.19. Possuir integragdo com LDAP/AD

3.11.20. Possuir o agendamento das rotinas de indexagao

3.12. Seguranca e Controle de Usuarios

3.12.1. Permitir integragdo com os catalogos de diretorio AD e LDAP para os servigos de gerenciamento de identidade de usuérios, sem uso ou necessidade
de licenciamentos adicionais, ou seja: a distribui¢do deve ser capaz de se conectar os servigos e diretorio.

3.12.2. Prover mecanismos de segregacdo de usudrios por papel. (exemplos: analista de dados, operador, analista de suporte, administrador, etc.).

3.12.3. Agrupar suas funcionalidades para efeito de autorizagdo em grupos (papéis), seguindo o padrdo RBAC (Role-Based Access Controls).

3.12.4. Verificar se o usudrio/grupo esta autorizado a acessar arquivos.

3.13. Auditoria

3.13.1. Disponibilizar recursos visuais para facilitar auditoria de logs, contendo as funcionalidades acessadas e as operagdes realizadas pelos usuarios, bem
como os eventos relacionados como falhas e alertas de consumo de recursos (CPU, Memoria, Disco)

3.13.2. Permitir a integragdo com ferramentas de gestdo de log externos (ex: Elastic, Grafana);

3.14. Gerenciamento Integrado do Ambiente

3.14.1. Deve possuir um ambiente de gerenciamento centralizado do cluster de processamento distribuido em memoria;

3.14.2. Nao possuir restri¢oes técnicas em relagdo a quantidade de usudrios que fardo acesso simultdneo a solugao;

3.14.3. Possibilitar estatisticas de volume de dados e janelas de tempo de processamento para cada um dos processos executados;

3.14.4. Fornecer dados estatisticos sobre o nivel de utilizagdo dos produtos que compdem a solugdo de forma a permitir o planejamento de capacidade;
3.14.5. Prover recursos de notificagdo automatica (alertas) para fins de monitoragdo quando qualquer componente da solugdo entrar ou sair do seu estado

normal de funcionamento, considerando disponibilidade e desempenho, enviando as informagdes através de mensagem com layout parametrizavel e via traps
SNMP;

3.14.6. Permitir integragdo com solugdes de gerenciamento de capacidade e monitoramento de terceiros mediante SNMP;

3.14.7. Fornecer logs com registro de informagdes a serem utilizadas na depuragéo e verificagdo de falhas;

3.14.8. Fornecer recursos para alteragdo de configuragdo de maneira remota através de digitagdo de comandos ou interface grafica, possibilitando a
instalagdo/configuragdo dindmica dos componentes da solugdo;

3.14.9. Ter a capacidade para prover alta disponibilidade e/ou disaster recovery, que possibilite situagdes de perda ou indisponibilidade do ambiente
principal de processamento;

3.15. Requisitos nio funcionais

3.15.1. Caracteristicas de Rede:

3.15.1.1. Ser compativel com os servigos DNS (Domain Name Server);

3.15.1.2. Ser compativel com o protocolo TCP/IP (Internet Protocol) versao 4 (IPv4).

3.15.2. Criptografia: Suportar o protocolo TLS 1.0 ou TLS 1.1 e SSL v3.0.

3.15.3. Navegadores Web:

3.15.3.1. Chrome versao 45 e superiores;

3.15.3.2. Firefox versao 43 e superiores.

3.15.4. Ambiente de virtualizagdo da CONTRATANTE, onde sera instalado o ITEM 2 — 01 (uma) subscri¢do de plataforma de computagdo distribuida e
machine learning em memoria durante o periodo de 12 (doze) meses;

3.154.1. VMware vSphere Hypervisor (ESXi) 6.0 e versdes superiores.

4. ITEM 4 - INSTALACAO, CONFIGURACAO, CUSTOMIZACAO, TESTES, DOCUMENTACAO DA IMPLANTACAO,

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E CONEXAO INICIAL AS FONTES INTERNAS E EXTERNAS DE DADOS QUE SE ENCONTREM
DISPONIVEIS

4.1. O servigo de implantagdo da solugdo engloba as atividades de instalagdo no ambiente indicado pela CONTRATANTE, configuragdo, integragdo e
testes da solugdo ofertada incluindo:

4.1.1. Instalagdo do software da solugdo integrada;

4.1.2. Checagem do software e caracteristicas de integragao:

4.1.3. Apresentagdo da arquitetura da solugdo e forma como os componentes foram distribuidos nos diversos servidores;

4.14. Testes e checagem de funcionamento da solugdo no ambiente instalado;

4.1.5. Entrega de documentagdo detalhada dos procedimentos de instalagido

4.2. O prazo total para instalagdo e configuracdo da solugdo ndo pode ser superior a 30 dias a contar do aceite da validagdo da amostra:

4.2.1. O cronograma de implantagéo podera ser renegociado, justificadamente, de comum acordo entre as partes;



42.2. Listagem das licencas de software componentes da solugéo;

4.2.3. Procedimentos documentados para ligar e desligar a solugao;

424. Instrugdes para acionamento do suporte telefonico e abertura de chamados;

4.2.5. O termo de recebimento definitivo da solug@o sera emitido apds a conclusdo satisfatoria das atividades de implantag@o.

5. ITEM 5 - SERVICO DE TREINAMENTO EM ADMINISTRACAO DA PLATAFORMA ANALITICA

5.1. O Servigo de Treinamento em administragdo da solugdo tem como objetivo capacitar representantes do CONTRATANTE indicados pelo
CONTRATANTE a realizar tarefas como criar usuarios, criar ¢ organizar os metadados e realizar a conexao entre todas as ferramentas da solugao;

5.2. A transferéncia de conhecimento da solugdo se dara de acordo com as datas e prazos acordados entre as PARTES, podendo ocorrer durante toda a
vigéncia do contrato;

5.3. O treinamento devera ser ministrado em 01(uma) turma, com aulas praticas e tedricas e conter, no minimo, para cada turma, 40 (quarenta) horas e
contemplar até 10 (dez) representantes da CONTRATANTE;

5.4. O treinamento devera cobrir, no minimo, 0s seguintes assuntos e operagdes:

5.4.1. Administragdo do ambiente;

54.2. Backup do ambiente;

54.3. Monitoramento do ambiente;

5.4.4. Administragdo de aplicagdes cliente;

5.4.5. Administra¢do de usuarios;

5.4.6. Administrag¢ao do acesso a dados;

5.4.7. Administra¢@o da seguranga do ambiente;

5.5. A capacita¢do deve contemplar a administragdo de todos os modulos fornecidos;

5.6. O fornecimento dos materiais didaticos (produgdo e reproducdo) sera de responsabilidade da CONTRATADA. O material devera conter a descri¢ao

dos diversos componentes envolvidos na solugdo e os manuais de usuarios (tutores, administradores e gestores) para auxilia-los na utilizagdo do ambiente e realizar
a transferéncia de tecnologia e passagem de informagdes técnicas;

5.7. A CONTRATADA devera emitir e encaminhar 8 CONTRATANTE, antes do aceite dos servigos, os certificados de participagdo dos alunos.
6. ITEM 6 — SERVICO DE TREINAMENTO EM BIG DATA E CIENCIA DE DADOS APLICADA EM PLATAFORMA ANALITICA
6.1. O Servigo de Treinamento em Big Data e Ciéncia de Dados Aplicada devera ser ministrado utilizando a Plataforma Analitica ofertada pela

LICITANTE e tem por objetivo capacitar representantes do CONTRATANTE indicados pelo CONTRATANTE a realizar tarefas relacionadas ao ciclo de vida
analitico por meio da interface gréafica da solugao;

6.2. Este treinamento sera realizado em turmas fechadas montadas especialmente para este fim;

6.3. A transferéncia de conhecimento da solucdo se dara de acordo com as datas e prazos acordados entre as PARTES, podendo ocorrer durante toda a
vigéncia do contrato;

6.4. O treinamento devera ser ministrado em 01 turma, com aulas praticas e tedricas e conter, no minimo, para cada turma, 32 (trinta e duas horas e
contemplar até 15 (vinte) representantes da CONTRATANTE;

6.5. O fornecimento dos materiais didaticos (produgdo e reproducéo) sera de responsabilidade da CONTRATADA. O material devera conter a descri¢do
dos diversos componentes envolvidos na solu¢do e os manuais de usudrios para auxilid-los na utilizagdo do ambiente e realizar a transferéncia de tecnologia e
passagem de informagdes técnicas;

6.6. O treinamento Capacitagdo em Big Data e Ciéncia de Dados Aplicada devera cobrir, no minimo, os seguintes assuntos:

6.7. Desafios e Requisitos dos Projetos Analiticos: Big Data e Data Driven Economy, estruturas, finalidades e produtos das fases do ciclo de vida
analitico, papéis, competéncias e habilidades profissionais, abordagens para o gerenciamento e condugio de projetos analiticos

6.8. Banco de Dados: Revisdo de bancos de dados relacionais, introdugdo a analise exploratoria de dados em SQL, ambiente ¢ programagdo SQL,
Integracdo entre formatos modernos com parquet files, Apache Iceberg e Delta Lake e demais ferramentas de business Analytics

6.9. Modelagem Informacional: Formatos e tipos de dados, modelos de dados transacionais, dados estruturados e ndo estruturados, data warehouse e
data lake, modelagem dimensional.

6.10. Ingestdo e Tratamento de Dados: Ingestdo de dados, streaming de dados, integragdo (ETL/ELT), saneamento ¢ qualidade de dados, pré-tratamento
de dados para analise estatistica e modelagem, detecgdo e tratamento de outliers, tratamento de dados faltantes.

6.11. Analise Exploratéria de Dados: Ambiente e linguagem de programacdo analitica, conceitos e tipos de varidveis aleatdrias, distribuicdo de
frequéncias, medidas descritivas (posi¢ao, dispersdo, quantis), distribuicdo conjunta, marginal e condicional, Independéncia, regra de Bayes, correlagdo, regressao
linear e logistica.

6.12. Visualizagdo de Dados: Ferramenta de Data Discovery, tipos de grafico (barplot, boxplot, scatterplot, histograma, etc.), dimensdes ¢ medidas,
abordagens e técnicas de visualizagdo de dados, visualizagdo georreferenciada.

6.13. Inferéncia Estatistica: Modelos Estatisticos, estimagao e intervalo de confianga, testes de hipotese, regressdo multipla, analise de regressdo, analise
de residuos.

6.14. Modelagem Estatistica: ANOVA e comparagdes multiplas. Multicolinearidade. Métodos baseados em vizinhanga.

6.15. Analise Preditiva: Introdugdo a modelagem preditiva, arvores de decisdo, florestas aleatorias e bagging, validagdo de modelos preditivos, otimiza¢do

ndo linear, algoritmos estocasticos, redes neurais (feedforward, recorrentes, adversariais, generativas, profundas), maquinas de vetores de suporte, técnicas para
sele¢do e combinagdo de modelos.

6.16. Métodos Matriciais e Anélise de Clusters: Conceitos de aprendizagem nao supervisionada, fundamentos de célculo e algebra matricial, matrizes de
covariancia, redugdo de dimensionalidade, analise fatorial, clusterizagdo por K-means e cluster hierarquico.

6.17. Analise de Séries Temporais: Introdugdo e conceitos de séries temporais, modelagem de séries temporais, regressdo para séries temporais e
previsoes.

6.18. Analise de Redes, Mineragdo de Texto e Midias Sociais: Mineragdo de texto (PLN — processamento de linguagem natural), modelagem de dados

textuais, analise de sentimentos.

6.19. O treinamento, que prevé a utilizagdo da Plataforma Analitica ofertada pela LICITANTE, devera ser realizado em modelo hands on, com um aluno
por maquina;

6.20. A CONTRATADA devera emitir e encaminhar 8 CONTRATANTE, antes do aceite dos servicos, os certificados de participagdo dos alunos;



7. ITEM 7 — SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

Contratagdo de servigos técnicos especializados relativos a analise preditiva, aplicagdes estatisticas, customizagdo de web crawlers, inteligéncia
artificial e repasse tecnologico com atendimento remoto e on-site (no local), quantificados em 65.000 (sessenta e cinco mil) unidades de servigo técnico (UST), no
periodo de 12 (doze) meses, conforme necessidade e sob demanda a partir do recebimento definitivo do licenciamento, visando apoiar os usudrios e os técnicos do
orgdo contratante nas atividades correlatas ao Ciclo de Vida Analitico, conforme servigos definidos no item referente ao catalogo de servigos, especificado neste
Termo de Referéncia, contemplando as atividades de Defini¢cdo de Problema, Exploragdo de Dados, Desenvolvimento Analitico, Operacionalizagdo e Gestdo do
Ciclo de Vida, que inclui o repasse tecnologico e outras necessidades especificas aos trabalhos a serem desempenhados, sempre que se exigir os servigos dos
técnicos e consultores especialistas de dados analiticos, pelas areas requisitantes.

7.1. Metodologia

7.1.1. No Anexo IV deste Termo de Referéncia encontra-se a descrigio da METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO ANALITICO, utilizada para
construgéo do Catalogo de Servigos que relaciona as atividades que devem ser executadas em cada fase do desenvolvimento dos projetos analiticos e sua respectiva
complexidade, evidenciando o esforgo previsto para a execug@o do projeto e os resultados previstos em cada etapa

7.2. Catalogo de Servigos

7.2.1. Dentre os objetivos deste Termo de Referéncia consta a contratagdo de quantidade de Unidades de Servigo Técnico - USTs, para atividades previstas
referentes aos servigos para operacionalizagdo das atividades essenciais e continuadas de inteligéncia analitica dentre as atividades definidas no catalogo de
servigos;

7.2.2. A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar, nas quantidades a serem estimadas, os servigos a seguir
relacionados:

7.3.

IDENTIFICACAO E DEFINICAO DO PROBLEMA

Etapa Servico

Identificagdo do Problema de Negocio

Levantamento dos Requisitos Funcionais, ndo-funcionais e Regras de Negocio

IDENTIFICACAO E DEFINICAO DO | Levantamento Prévio os sistemas de Origens de Dados

PROBLEMA
Elaboragdo de Proposta macro de Solugio

Elaboragdo de prototipos para solugdes que envolvem camada de visualizag@o (Relatorios, Alertas e Aplicagdes
WEB)

EXPLORACAO INICIAL DE DADOS

Etapa Servico

Identificar quais dados possam ser obtidos para resolu¢do do problema

Identificar quais os tipos de dados (estruturados e ndo-estruturados), quais os formatos e fonte de dados /SGBD

LR HIEIQ) SO OUIN G LD 8410/ -10,05 Identificar aqueles dados que podem ser obtidos e aqueles que sdo desejaveis, mas, ndo sdo necessariamente

disponiveis

Realizar uma analise exploratoria inicial para produzir entendimento sobre os dados e qualidade

>

NALISE DOS REQUISITOS E FERRAMENTA/SOLUCOES

Etapa Servico

Listar e analisar todos os requisitos aderentes ao problema de negdcio

Verificar quais ferramentas/solugdes sdo necessarias para atender os requisitos de negocio

Desenhar a arquitetura Técnica da solucgdo

Definir Padrdes de Projeto

ANALISE DOS REQUISITOS E Validar a arquitetura funcional e técnica se atende os requisitos

FERRAMENTA/SOLUCOES Analise inicial da infraestrutura tecnolégica minima

Identificar e gerir as métricas necessarias para implementagdo da solugdo e critérios de sucesso.

Definir as capacidades necessarias para produgao e premissas

Definir as fases ou etapas para implantagdo e plano de projeto

Implementar a arquitetura fim-a-fim

ANALISE DOS REQUISITOS E FERRAMENTA/SOLUCOES

Etapa Servico

Criar configuragdes no ambiente de desenvolvimento de acordo arquitetura da solucédo

ANALISE DOS REQUISITOS E Configurar e Implementar a arquitetura fim-a-fim




DE SERVICOS - BASEADO NC

Etapa Servico

Mapear conexdes e acessos de Bancos de Dados

Realizar o Mapeamento de Dados (Tabelas, Relacionamentos e regras de negocio de transformagao e integragdo)

Definir as dependéncias e fluxo de Execugao

Definir Agendamento das Rotinas

Mapeamento, AED e Design Tragar o perfil dos dados

Definir Regras de Qualificagdo dos Dados

Determinar a privacidade e prote¢ao dos dados e impacto LGPD

Modelar a estrutura de dados (Conceitual e/ou Fisico)

Identificar o perfil e as caracteristicas dos dados (AED)

Extrair manualmente dados estruturados de suas fontes

Desenvolver ingestdo de Dados Nao-Estruturados

Desenvolvimento Desenvolver ingestdo de Dados Externos

Realizar a integragdo dos dados das diversas fontes

Data quality — aplicar processos de limpeza e enriquecimento

Teste Unitario

Teste Teste Integrado

Analise de Impacto de Mudangas

Etapa Servico

Criar Conexdes na solugdo de Visualizagido
Modelagem & Design
Definir Camada semantica com relagdes entre objetos
Implementar Relatorio ou Painel na solugdo de BI
Desenvolvimento

Verificar Resultados de saida

Teste Teste

Etapa Servico

Rotulagem das Classes / Variaveis Resposta (Quando Necessario)

Identificar e selecionar técnicas de modelagem

DESENVOLVIMENTO ANALITICO Definir processo de validagao e testes e construir modelos

Refinar Pardmetros e Hiper Parametros

Avalia¢do do Modelo

Etapa Servico

VALIDACAO E ANALISE DAS SOLUCOES

ENVOLVIDAS Validagdo e Analise dos Resultados

Etapa Servico

Criar Roteiro de Implantagio

Identificar e desenhar o fluxo de escoragem (Modelos)

Operacionalizar/automatizag¢ao o fluxo e implantar em producao

IMPLANTACAO E MONITORAMENTO Importar ou versionar Objetos em ambiente de Produgio (Relatérios / Programas)




CATALOGO DE SERVICOS - BASEADO NO CICLO DE VIDA ANALITICO

Suportar a Implantacao

APRESENTACAO Criar apresentagdes, visualizagdes e histdrias e apresntar os resultados

Definir as ferramentas/servigos e automatizar as tarefas do fluxo de trabalho

Definir agdes e construir Fluxo de trabalho com etapas do processo de monitoramento conforme necessidade do

MONITORAMENO .
negocio

Definir os valores de referéncia do KPI que vai indicar quando reajustar/re-treinar o modelo

GESTAO DO CICLO DE VIDA DO PROJETO

Etapa Servico

Elaborar o Plano de Projeto

Planejar agenda com os stakeholders do projeto

Identificar e gerir as métricas necessarias para implementagio da solugdo e critérios de sucesso.

PLANEJAMENTO
Realizar estimativas e cronogramas

Elaborar o backlog de funcionalidades de produto

Priorizar os casos de negocio e funcionalidades de produto com os patrocinadores

Organizar e participar das reunides técnicas e planejamento

Elaborar relatorios de situagdo dos projetos

EXECUCAO
Elaborar Atas de Reunido

Realizar e apresentar gerenciamento de mudancas e avaliagdo de impacto das decisdes

ARQUITETURA E INFRAESTRUTURA

Etapa Servico

Resolver indisponibilidades de servigos ou ambiente

Realizar configuracdes e atendimentos via chamados

ARQUITETURA E INFRAESTRUTURA Dar Suporte a novas implementagdes e mudangas

Atender Mudangas no ambiente que envolvam software implantado

Realizar atualizagdo de Software

7.3.1. A quantidade de UST e a qualificagdo dos profissionais, que atenderdo a demanda, serfo descritas pela CONTRATADA, de acordo com a demanda
do setor requisitante da CONTRATANTE.
7.3.2. Sera realizado um controle a posteriori mensal por meio da identificacdo de frequéncia de aferi¢do e avaliagdo dos niveis de servigo, devendo a

CONTRATADA elaborar relatorio gerencial de servigos. Devem constar desse relatorio, entre outras informagdes, os indicadores/ metas de niveis de servigo
alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas ¢ gerenciais para o proximo periodo ¢ demais informagdes relevantes para a gestdo contratual. O contetido
detalhado e a forma do relatdrio gerencial serdo definidos pelas partes.

7.3.3. Durante o periodo contratual, prorrogavel no periodo legal, os servigos e atividades constantes no catalogo de servigos poderdo sofrer alteragdes
quanto a inser¢do/exclusdo de atividades, volume e quantidade desde que haja anuéncia das partes e ainda que ndo ultrapassem o total de UST contratadas.

7.3.4. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas metas de qualidade de servigos podero ser revistos, com a
anuéncia das partes, mediante evidéncias de sua impropriedade ou inadequagao.

7.3.5. O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto ¢ de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o
cumprimento integral dos requisitos minimos de servigo exigidos neste Termo de Referéncia.

7.3.6. Os servigos serdo demandados por meio de Ordem de Servicos de acordo com o levantamento de UST’s estimadas para o consumo de servigos ao
longo de 12 meses de contrato, ndo havendo, todavia, qualquer obrigatoriedade de sua realizagao ou geracdo de demandada por parte da CONTRATANTE;

7.3.7. A CONTRATADA devera considerar em seus custos todos os recursos necessarios ao completo atendimento aos objetos, tais como despesas com
pessoal (saldrios, férias, encargos, beneficios, selecdo, treinamento de pessoal e outras), licengas de uso do Sistema de Gestdo de OS, deslocamentos (didrias,
passagens e outros) em fungdo de substituicdes aos técnicos titulares por motivos de faltas (justificadas ou ndo), de modo a garantir os niveis de servigo definidos;

7.3.8. Os servigos poderao ser realizados  presencialmente ou de forma remota, ndo podendo, todavia, a modalidade de prestagdo impactar em prazo ou
qualidade em sua realizagdo. As atividades que necessitarem ser realizadas presencialmente serdo feitas nas instalagdes fisicas da contratante. As atividades de
capacita¢@o deverdo ser realizadas preferencialmente de forma presencial,

7.3.9. As instala¢des fisicas e mobilidrios serdo fornecidos pela CONTRATANTE quando as atividades forem realizadas em seu ambiente. Os recursos
para conexdo remota aos equipamentos alocados pela CONTRATADA no ambiente da CONTRATANTE, serdo fornecidos pela CONTRATANTE, durante toda a

vigéncia do contrato;

7.3.10. A Solugéo devera ser disponibilizada nas instalagdes do CONTRATANTE e, monitorada e suportada remotamente pela CONTRATADA. Ou seja,
a CONTRATADA prestadora dos servigos devera disponibilizar a Solugdo nas instalagdes da CONTRATANTE, no hardware e sistema operacional fornecidos
pelo CONTRATANTE. O fornecimento dos servigos se dara durante toda a vigéncia do contrato, incluindo a solug¢@o pronta e integrada, todos os softwares e
componentes necessarios, suporte e atualizagdo, em capacidade igual ou superior as especificagdes minimas que constam deste Termo de Referéncia;

7.3.11. O prazo de término dos servigos executados em cada Ordem de Servigo sera registrado quanto da abertura da OS e sera proporcional a complexidade
da atividade e ao ntimero de horas de cada OS;

7.3.12. As OS’s somente serdo consideradas aceitas quando o servico solicitado for entregue sem pendéncias;




7.3.13. Os profissionais designados para a execuc@o dos servigos técnicos deverdo ser comprovadamente capacitados para a utilizagdo e/ou operagdo das
ferramentas e/ou equipamentos necessarios para o curso de suas atividades;

7.3.14. A relagdo de atividades s@o as previstas para execugdo, mas, na necessidade de se executar uma atividade ndo relacionada, o enquadramento desta
devera ser pelo critério de similaridade e toda a operagdo devera ser documentada e registrada para futuras diligéncias;

7.3.15. No caso da decis@o do CONTRATANTE em alterar qualquer caracteristica da atividade, essa alteragdo so sera valida para a execugdo de atividades
posteriores a formaliza¢do do ajuste, ndo dando a CONTRATADA qualquer direito de revisdo ou pagamento retroativo de atividades ja executadas;

7.3.16. O quantitativo de UST foi estimado considerando as necessidades imediatas da empresa contratante e o orgamento disponivel. Caso ocorram
alteragdes das necessidades previstas, metodologia empregada e/ou mudangas no cenario tecnologico sera configurado mudancga de escopo de trabalho o que pode
levar, apos analise de impacto, a ajustes dos quantitativos de horas estimadas inicialmente, mantidos os valores unitarios apresentados, ressalvados os limites
legais;

ANEXO II - REQUISITOS DO TESTE DE CONFORMIDADE

A comprovagdo dos requisitos técnicos obrigatdrios devera utilizar a planilha modelo abaixo e deverdo ser comprovados pela LICITANTE melhor
classificada no certame, no teste de conformidade, obrigatoriamente em tempo de execucéio com o ambiente em funcionamento no ambiente do METRO e/ou na
nuvem da LICITANTE e podera ser realizado de forma remota ou presencial. Para esta etapa 0 METRO-DF disponibilizaré a infraestrutura de hardware e software
necessarios e ja existente em seu ambiente, incluindo o ambiente virtualizado e instancia de banco de dados existente caso necessario.

Ser4 exigida a comprovacio de todos os requisitos técnicos obrigatorios listados e exigidos neste edital na DESCRICAO DOS REQUISITOS
TECNICOS OBRIGATORIOS.

As LICITANTES deverao, para cada requisito exigido, declarar se atende ou ndo ao requisito. A comprovagdo devera ser feita através de manuais,
folhetos, ou prospectos autorizados e produzidos pelo fabricante da solugdo, que deverdo ser entregues, devidamente numerados e ordenados para consulta pela
equipe do METRO-DF, juntamente com a planilha de requisitos técnicos obrigatdrios, além da demonstragdo em tempo de execugdo para a equipe de homologagio
do teste de conformidade do METRO-DF.

A Planilha de requisitos técnicos obrigatdrios devera ser entregue, devidamente preenchida e assinada pela LICITANTE, acompanhada de toda
documentagdo comprobatéria, juntamente com a proposta comercial no momento de cadastramento da mesma e da documentagdo de habilitagdo no site
Comprasnet.

Ficam estabelecidas as seguintes defini¢des para determinacdo da forma de atendimento a cada requisito:

O ambiente para o teste de conformidade devera ser disponibilizado e estar em pleno funcionamento com todas as caracteristicas necessarias, sem
nenhum custo adicional para 0 METRO-DF, para isso a LICITANTE devera arcar com todo e qualquer custo envolvido, e devera cumprir o prazo maximo de 05
(cinco dias, contatos a partir do acionamento feito pelo METRO-DF para demonstrar todos os requisitos técnicos exigidos, sendo no maximo 03 (trés) dias para
preparagdo do ambiente e um 1 (um) dia para realizagdo dos testes exigidos, 0o METRO-DF contard com o maximo de 2 (dois) dias para emitir a Declarag@o de
Atendimento ao Teste de Conformidade.

Para todos os requisitos exigidos pelo METRO-DF, a LICITANTE devera demostrar o atendimento imediatamente no teste de conformidade para a
equipe do METRO-DF, sujeito a desclassificagdo quando da ndo demonstragdo ou ndo atendimento de qualquer um dos requistitos.

A LICITANTE sera comunicada quando devera proceder a disponibilizagdo do ambiente para o teste de conformidade. Caso o ambiente ndo esteja
em pleno funcionamento com todos requisitos técnicos exigidos no prazo determinado, a LICITANTE sera considerada desclassificada, sendo chamada a proxima
colocada e assim por diante.

Uma vez atendidos e demonstrados todos os requisitos técnicos obrigatorios, o METRO-DF emitird Declaragéio de atendimento conforme listado no
ANEXO II - DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO TESTE DE CONFORMIDADE.

Modelo de Planilha de requisitos técnicos obrigatérios:

Atendimento Sim/Nao/
Item Sim, com
Customizacio

Documento Localizagio (Pagina, Linha,
comprobatério Paragrafo)

Caracteristicas da subscri¢io de software:

A subscri¢do a ser fornecido devera permitir sua instalagdo/utilizagdo
tanto na forma em nuvem (cloud) do fabricante, ou seja, sem a
necessidade de infraestrutura propria por parte do CONTRATANTE,
quanto em um ambiente interno (on-premise). Para este certame a
estratégia da CONTRATANTE ¢ de utilizagdo on-premise

A licenga devera ser fornecida na forma de subscrigdo para 12 meses de
uso pela CONTRATADA, podendo ser renovadas conforme legislagdo
vigente e a critério da CONTRATANTE.

Requisitos de arquitetura e conectividade

Ser capaz de ler e carregar dados de planilhas eletronicas do Microsoft©
Excel®, arquivos textuais (TXT) estruturados, arquivos XML, arquivos
KML (com coordenadas geograficas de pontos ou de areas) e paginas
web que contenham tabelas definidas em padrio HTML. 5.11.10.6.
Permitir conexdes REST, para ler e carregar dados de webservice via
requisicdo HTTP ou HTTPS que minimamente suporte dados do tipo
XML e JSON. A solugdo devera conter suporte aos seguintes métodos
de autenticagdo, Autenticacdo Windows, Autenticagdo Basic and Digest.

Possuir software de servidor compativel com o sistema operacional
Windows Server Standard/Datacenter 2012 R2 (ou superior) em
plataforma 64 bits




Item

Atendimento Sim/Nao/
Sim, com
Customizacio

Documento
comprobatério

Localiza¢ao (Pagina, Linha,
Paragrafo)

O software a ser fornecido devera permitir sua instalagao/utilizagio tanto
na forma em nuvem (cloud) do fabricante, ou seja, sem a necessidade de
infraestrutura propria por parte do CONTRATANTE, quanto em um
ambiente interno (on-premise). Para este certame a estratégia da
CONTRATANTE no projeto ¢ de utilizagdo on-premise;

Permitir a instalagao do software servidor em ambientes computacionais
fisicos ou virtuais, independente do modelo de licenciamento ofertado,
sendo compativel com no minimo a solugdo de software virtual em
ambiente VMWare Vsphere 5.1 e/ou superior.

Possuir em ambiente servidor conectores nativos para ler e carregar
dados de plataformas Oracle 11g (ou superior), SQL Server 2008R2 (ou
superior), Hive (2.3), MySQL Enterprise (5.7) e PostgreSQL (9.2 ¢ 9.4)
¢ Microsoft© Access®, além de conexdes OLEDB ¢ ODBC para outras
plataformas ndo listadas neste item, incluindo Sybase ASE e IBM DB2
(10.5).

Licenga de subscri¢@o para desenvolvedor, administrador e usudrio, que
fornece acesso a todas as caracteristicas, funcionalidades e recursos da
plataforma Business Intelligence e Business Analytics, permitindo
também o acesso ¢ utilizagdo da ferramenta através de dispositivos
moveis como smartphones e tablets.

Possibilitar adicionar mais nds ao sistema, tais como um novo servidor,
para aumentar a capacidade de processamento, sem a necessidade de
alteragdes na arquitetura;

Deve armazenar todo o banco de dados das aplicagdes na memoria
RAM dos servidores de forma compactada (ocupando no méaximo 30%
do volume original extraido), sendo assim um Full In Memory Database
(IMDB), ou seja, ndo deve fazer apenas operagdes de cache ou de swap
entre a memoria RAM e o disco rigido, mas sim manter todo o banco de
dados carregado em memoria RAM dos servidores, permitindo a pronta
resposta dos usuarios finais;

As estruturas de dados armazenadas pela ferramenta devem estar
interligadas através de apontadores (pointers) de memoria RAM,
permitindo assim que os usuarios possam fazer filtros nos campos e que
esses filtros ativem associagdes automaticas que mostrem o seu impacto
nos outros campos, destacando-se os valores que estdo relacionados
(numa cor especifica) e os que ndo estdo relacionados (com outra cor
especifica) com o que foi filtrado

Permitir que o modelo de dados e a base de dados sejam projetados,
construidos, interligados e carregados, permanecendo independente da
interface com o usuario, resolvendo assim as questdes de associagdes e
relacionamentos entre tabelas e campos a nivel de modelo de dados e
nao de interface com o usuario.

Permitir que o modelo de dados e a base de dados sejam projetados,
construidos, interligados e carregados, permanecendo independente da
interface com o usuario, resolvendo assim as questdes de associagdes e
relacionamentos entre tabelas e campos a nivel de modelo de dados e
ndo de interface com o usuario.

()

ANEXO Il - DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO TESTE DE CONFORMIDADE

DEMONSTRACAO DO TESTE DE CONFORMIDADE DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO AMBIENTE

DECLARAMOS, para fins de instru¢do de processo licitatorio do METRO-DF, que a
empresa , por meio de seu Responsavel Técnico, inscrita no CNPJ sob o no
comprovou, todos os requisitos do teste de conformidade conforme listado no ANEXO 1.

, atendeu, demonstrou, e

Declaramos ainda que toda demonstragdo foi realizada e acompanhada pela equipe do METRO-DF.

DATA: [/ /




Assinatura do responsavel da LICITANTE

ANEXO IV - METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO ANALITICO

METODOLOGIA PARA O CICLO DE VIDA ANALITICO

A metodologia proposta para o ciclo de vida analitico é baseada nas metodologias existente: CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data

Mz’ning)[il , SEMMA (Sample, Explore, Modify, Model, Assess)[i1 e KDD (Knowledge Discovery in Dm,‘abase)[il . Adicionalmente, algumas etapas visam
complementar a estrutura de projeto e de implantagdo de solugdes tecnologicas associadas: A configuragdo e validagdo dos ambientes tecnologicos e a gestdo do
ciclo de vida do projeto.

H
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Figura 1- Fases da metodologia do ciclo Analitico

A Figura 1 contém as 9 fases que compode o ciclo de vida para um projeto analitico, essas fases sdo dispostas de maneira ciclica onde o fluxo néo ¢ unidirecional, o
que permite ir e voltar em algumas dessas fases para refletir as iteragdes de melhorias e refinamento de negocio. Além disso, as disciplinas de arquitetura e gestao do
projeto que suportam a execugdo do Ciclo.

1. Fase 1: Definicio do Problema

Trata da fase do Ciclo de vida analitico que busca a compreensao do contexto de negdcio, seu detalhamento e a priorizagdo das necessidades de negocios, de forma a
garantir que as solu¢des potenciais resolvam os problemas levantados, sem criar outros novos.

e Visa contemplar as necessidades de planejamento, da analise de viabilidade, do levantamento de informagdes e requisitos, da especificagdo dos casos de
negocio, prototipagdo e da analise de riscos envolvidos.

e E primordial que a etapa de defini¢io do problema e objetivo seja realizada junto com a equipe de negécio para levantar a necessidade do cliente, coletando os
feedbacks e refinando a analise do problema para atingimento dos objetivos da organizagao.



Fase 1: Defini¢cao do Problema

Identificagdo do Problema de Negocio
Levantamento dos Requisitos Funcionais e Regras de Negécio
Levantamento de requisitos nao-funcionais
Levantamento Prévio das origens e viabilidade de Dados
Priorizacéiio dos casos de negocio

. Identificacio

. Elaboracio de técnica macro de Solugio
. Design e Elaboracio de protétipos para solu¢des que envolvem camada de visualizacio (Relatorios, Alertas
Aplicagoes WEB).

. Priorizacio dos casos de negéocios, montagem do backlog de entregas e planejamento das fases de

. Priorizacio dos casos de negocio execugio do projeto

2. Fase 2: Exploragio Inicial dos dados

Nessa fase deve ser realizado o entendimento inicial dos dados, ou seja, identificar as informagdes que poderdo ser utilizadas para resolver o problema, listar as
principais fontes de dados/DBMS, formatos, tipo de dados estruturados e ndo estruturados. Obter os dados e realizar uma analise exploratoria inicial para ter
entendimento sobre dados e sua qualidade. Essa fase ¢ também utilizada para refinar o entendimento do negocio.

Fase 2: Exploracio Inicial dos dados

. Identificar quais dados possam ser obtidos para resolucio do problema
. Identificar aqueles dados que podem ser obtidos e aqueles que sdo desejaveis, mas, nio sio
necessariamente disponiveis
R Identificar quais os tipos de dados (estruturado e ndo estruturados)
Exploragio inicial dos dados *
xploragao tnicl . Quais os formatos e fonte de dados /SGBD

¢ Realizar uma analise exploratéria inicial para produzir entendimento sobre os dados e qualidade

3. Fase 3: ANALISE DAS FERRAMENTAS/SOLUCOES

A terceira etapa consiste em realizar andlise e detalhamento dos requisitos de negocio e avaliar as solu¢des e técnicas para resolver o problema com base no que ¢
oferecido na plataforma tecnologica. Nessa fase, € necessario analisar quais ferramentas ou solugdes podem ser utilizadas para resolver o problema. Pode-se realizar
ainda, o desenho da arquitetura técnica da solug@o proposta e validar a arquitetura funcional da solugao.

Fase 3: Analise das ferramentas/solucoes

. Listar e analisar todos os requisitos aderentes ao problema de negécio
. Verificar quais ferramentas/solucdes sdo necessarias para atender os requisitos de negocio
. .o ~ . Desenhar a arquitetura Técnica da soluciio
Analise dos requisitos e ferramentas/ solu¢des . . R - ..
P . Validar se a arquitetura funcional e técnica atende os requisitos propostos
necessarias para resolver o problema PR . . P
o Anadlise inicial da infraestrutura tecnolégica minima

4. Fase 4: Inicializacdo e configuracio do ambiente

Essa esta refere-se ao processo de realizar configuragdes iniciais no ambiente de desenvolvimento considerando as boas praticas dentro da arquitetura estabelecida
para o projeto. Essa etapa pode ser revisitada a medida que se avanga em fases subsequentes como as fases de exploragio e desenvolvimento analitico. E importante
manter uma configuragido conforme as melhores praticas estabelecidas pelas solu¢des utilizadas no projeto, visando garantir qualidade e maior facilidade no processo
de migragdo ou transferéncia de conteudos entre ambientes de desenvolvimento, testes e produgéo.

As etapas podem incluem:

o Criar configuragdes no ambiente de desenvolvimento de acordo com a arquitetura utilizada no projeto: esse processo inclui:
o Configurar pastas / diretorios da solugdo
o Validar ou criar grupo de usuarios e permissdes, capabilities-segmentagdes de grupos de trabalho na solug¢@o na granularidade disponivel;
o Criar as configuragdes permitidas dentro arquitetura/solugdo para armazenar os contetdos desenvolvidos, que incluem pastas/diretorios e recursos de
versionamento de codigo



= Arquivos de dados/recursos de preparagdo de dados

= Programas e pipelines de dados

= Modelos

= Relatérios

= Bibliotecas
o Adotar uma nomenclatura padrdo para os artefatos desenvolvidos (ex: criando prefixo de acordo com o projeto ou tipo, definindo o nome de objetos)
o Criar uma documentagdo simples sobre as configuragdes e acesso

Fase 4: Inicializaciio e Configuracio inicial do ambiente

e Criar configuragées no ambiente de desenvolvimento de acordo arquitetura da solucio para
armazenar os contetidos desenvolvidos, que incluem pastas/diretorios, recurso de
versionamento de cédigo:
Arquivos de dados/recursos de preparaciio de dados (Plano de dados)
Programas e Jobs
Repositorio Modelos
Relatorios
Bibliotecas
Adotar nomenclatura padrio para os artefatos desenvolvidos (ex: criando prefixo de
acordo com o projeto ou tipo)
o Criar uma documentacio simples com as configuragdes e acessos
o Revisar e gerenciar usudrio, grupos, capabilities e regras de autorizac¢iio /segmentacio
de acesso nas solucdes envolvidas

o o o o

[Preparacio inicial do ambiente de
desenvolvimento

o

o

. Implementar a arquitetura fim-a-fim

5. Fase 5: Preparacao e exploragio dos dados

Nessa etapa ¢é realizada uma analise exploratoria dos dados -EAD que permite examinar os dados antes da aplicagdo de qualquer técnica estatistica, permite ter
entendimento basico dos dados e das relagdes existentes entre as variaveis.

Trata da fase do Ciclo de vida analitico que busca formar uma compreenséo da realidade dos dados necessarios ao projeto, quais sdo disponiveis ou ndo, qual sua
usabilidade, quio bem eles ajudam a tratar e descrever os problemas levantados, qual seu real valor para o negdcio.

Fase 5: Preparacio e exploraciio de dados

e Mapear conexdes ¢ acessos de Bancos de Dados

Realizar o Mapeamento de Dados (Tabelas, Relacionamentos e regras de negocio de transformagao e
integragao)

Definir as dependéncias e fluxo de Execugdo

Definir Agendamento das Rotinas

Determinar a privacidade e prote¢@o dos dados e impacto LGPD
Modelar a estrutura de dados (Conceitual ¢/ou Fisico)

Extrair manualmente dados estruturados de suas fontes

Tragar o perfil dos dados

Desenvolver ingestdo de Dados Nao-Estruturados

Desenvolver ingestdo de Dados Externos

Realizar a integragdo dos dados das diversas fontes

Data quality — aplicar processos de limpeza e enriquecimento
Teste Unitario

Teste Integrado

Analise de Impacto de Mudangas

Implantar Jobs em Produgao

Realizar a Automagdo dos Jobs

Ajustes de Performance & Tunning do Job

e Construgdo do dicionario de dados

Obtencio e preparagio dos dados




Fase 5: Preparacio e exploragiao de dados

Identificar relagdes entre os dados
e Explorar dados de carater desconhecido
e Tragar o perfil dos dados
Estabelecer e executar um processo estruturado para a descrigdo das principais agregagdes, tendéncias e
caracteristicas dos dados
Realizar analise exploratoria, usando analise descritiva, de frequéncia e distribui¢des unidimensional e
Identificar o perfil e as caracteristicas dos bidimensional
dados (AED) Aplicar recurso de processamento de dados que inclui modificagdo dos dados, reducéo de dimenséao e
aprendizado ndo supervisionado.
o Explorar associagdes entre variaveis explicativas e resposta.
Estudar associagdes entre variaveis de acordo com os tipos e identificar teste paramétrico e ndo-paramétrico
para averiguar ou mensurar associagao.
Investigar dados outlier
Determinar hipoteses para tratar o problema

Utilizar ferramentas de data Discovery para examinar as associagdes de dados
Refinar prototipos de visualizagdo adequados aos tipos de dados e analises
Documentar gréaficos e visdes que ajudem a explicar o contexto e insights dos dados

Realizar explorag¢io visual

6. Fase 6: Desenvolvimento Analitico

Essa etapa refere-se a identificar e aplicar algoritmos analiticos, técnicas estatisticas, aprendizado de maquina para encontrar padrdes nos dados baseado no problema
de negocio. Essa fase depende bastante dos resultados produzidos na fase de exploragdo de dados, por isso deve-se se volta na etapa 5 sempre que necessario.

A ideia principal dessa fase ¢ identificar o conjunto de técnicas ou algoritmos que s@o aplicados (constru¢do de modelos) aos dados para encontrar a melhor
representagdo das relagdes nos dados que podem ajudar a responder a pergunta do negécio.

Fase 6: Desenvolvimento Analitico

Identificar o conjunto de técnica estatistica ou algoritmos

Elencar os tipos Métodos supervisionados dados e ndo supervisionados

Suposi¢des do modelo/distribui¢des

Definir o obtivo do modelo preditivo x inferencial

Definir método de estimativa de parametros, intervalo de confianga, teste de hipdtese
Definir o tipo do modelo preditivo: estimativa, decisao/classifica¢do, ranks.

Identificar e selecionar técnicas de modelagens

Definir o processo que sera utilizado para validagdo da qualidade do modelo: Método de parti¢do que sera
realizado nos dados: Treinamento, validagao, Teste/ validagdo cruzada.
Definir Processo de validacio e testes e o Para os modelos de classifica¢o, caso os dados sejam desbalanceados, definir métodos para
construir modelos balanceamento de dados
Definir métrica de qualidade de ajuste conforme tipo/classe de modelo preditivo
Construgdo/ajuste de diversos modelos e testes

Definir estatistica / métrica de selegdo de modelos

Comparar diversos métodos/modelos

Analisar os resultados do modelo selecionado

Utilizar recurso de interpretabilidade do modelo para analisar as predi¢oes
Revisar e Analisar a aderéncia com o problema de negdcio

Avaliagao

7. Fase 7: Validacio

Essa etapa refere-se ao processo de validar os resultados dos métodos ou modelos, interpretar os resultados e o impacto na predi¢ao. Verificar a capacidade dos
métodos aplicados responderem o problema de negdcio. Ao avaliar o poder preditivo dos modelos e comportamento das variaveis de entrada e saida ao longo do



tempo. Realizar teste de pré-escoagem dos modelos para mitigar erros operacionais antes de colocar o modelo em produgéo.

Fase 7: Validagao

Conduzir a interpretacdo dos resultados e validagdo dos resultados analiticos

Verificar a capacidade dos algoritmos analiticos responder o problema de negdcio

Analisar o comportamento das distribui¢des das variaveis ao longo do tempo variaveis
Auvaliar as solugdes tecnologicas utilizadas e o impacto nos processos do negocio

Realizar teste de pré-escoragem antes de colocar o modelo em produgdo (para mitigar erros
operacionais /tecnologicos)

e Discutir resultados com os analistas de negocios

Validacio e analise das solucdes envolvidas

8. Fase 8: Implanta¢io e Monitoramento

Refere-se se a etapa de colocar o modelo em produgdo apos a etapa de validagdo e construir um processo para monitorar a performance do modelo ao longo do
tempo.

Nessa etapa pode-se construir um processo para escoragem do modelo (aplicar a fungdo dos modelos a novos dados) e definir o tipo/tecnologia sera utilizada para
escoragem. Apos ser implantado em produgdo, modelos devem ser avaliados sistemicamente, visto que o desempenho do modelo pode diminuir com tempo, as
distribuigdes das variaveis de entrada(preditoras) podem sofrer alteragdes ao longo do tempo, e as vezes é necessario treinar 0 modelo com novos dados. Também, ¢
importante apresentar os resultados para os responsaveis pelo negocio.

Fase 8: Implantac¢iio e monitoramento

¢ Identificar e criar o processo de migragio de conteiido de ambiente (ex: desenvolvimento par producio) e
0s requisito sistémicos

. Identificar e desenhar o fluxo de escoragem;
. Definir tabela de escoragem e formato disponibilizado
. Definir Periodicidade da escoragem
. Definir o tipo da escoragem (Ex: Batch, real time)
= . Identificar as regras de aprovagio do modelo campedo e publica¢do do modelo
Implantagio
. Operacionalizar/automatizacio o fluxo e implantar em producéo
e Incorporar os resultados analiticos ao fluxo de negécio, de forma a impactar a operacio e as atividades de
negocios
. Suportar os impactos nas mudangas de processos de negécios e seus usuarios
. Dar suporte a implementacio
. Avaliar a usabilidade e o impacto nos fluxos operacionais
. Documentar e comunicar os resultados (incluindo suposicdes, limitacdes e restricoes)
. Comunicar de maneira efetiva as diversas audiéncias
Apresentagiio . Criar apresentagdes, visualizacdes e historias de dados que tragam significado para cada piblico
o Realizar o trabalho de evangelizacdo a partir dos resultados de negécios do produto e compartilhar
os resultados
. Realizar a defini¢io do monitoramento de performance (métricas de estabilidade e performance-KPI)
. Definir a periodicidade que sera executado a avaliacio
. Definir acoes e construir Fluxo de trabalho com etapas do processo de monitoramento conforme
necessidade do negécio
Monitoramento Definir os valores de referéncia do KPI que vai indicar quando reajustar/re-treinar o modelo

Definir conjunto de dados de performance e como sera disponibilizado
Definir as ferramentas/servicos e automatizar as tarefas do fluxo de trabalho
Disponibilizar resultados/relatorio contendo as métricas de desempenho do modelo segundo periodo de
tempo

9. Fase 9: Gestio do Ciclo de vida
Refere-se a etapa de realizar a gestdo do ciclo de vida de um produto analitico, incluindo a gestdo de recursos, melhorias, mudangas.

Produtos Analiticos, incluindo requisi¢des, projetos e produtos, precisam ser gerenciados de forma adequada aos conceitos da ciéncia de dados. A gestdo dos



produtos analiticos, envolve também sua relagdo com as pessoas e processos, que precisam ser acompanhados e orientados a luz das melhores praticas do ciclo de
vida analitico.

Fase 9: Gestio do Ciclo de Vida

Planejar agenda com os stakeholders do projeto

Realizar estimativas e cronogramas

Elaborar o backlog de funcionalidades de produto

Priorizar os casos de negdcio e funcionalidades de produto com os patrocinadores

Planejamento

¢ Organizar e participar das reunides técnicas e planejamento
Execucio o Elaborar relatorios de situagdo dos projetos
o Realizar e apresentar gerenciamento de mudangas e avaliacdo de impacto das decisdes

Estabelecer, documentar e seguir planos de qualidade

Definir processos de testes de qualidade

Documentar e apresentar matriz de riscos e impedimentos de execugéo
Documentar Li¢des aprendidas

Gerar um catalogo de recursos de dados, projetos e produtos analiticos.

Processo de qualidade

1. Catalogo de servigos

O catalogo de servigos estabelece as atividades dentro de cada fase do Ciclo de Vida Analitico e a complexidade de execugo de cada item. As Ordens de Servigo
para execucdo dos projetos serdo realizadas a partir do consumo de UST dos itens do catalogo.

Os servigos técnicos especializados relativos a analise preditiva, aplicagdes estatisticas, analise de dados obtidos na Web, inteligéncia artificial e repasse tecnologico
com atendimento remoto e on-site (no local), serdo realizados sob demanda, a partir de um conjunto de atividades estabelecido no Catalogo de Servigos, aqui
apresentado, em consonancia com as etapas previstas pelo Ciclo de Vida Analitico, que resume uma metodologia para o desenvolvimento de solugdes analiticas e
estabelece uma sequéncia de atividades que podem ser aplicadas no desenvolvimento de cada projeto, bem como, da complexidade tipica esperada na realizagéo das
atividades preconizadas.

Os servigos técnicos especializados terdo como unidade de medida a “unidade de servico técnico” (UST) e serdo requisitados, sob demanda, por meio de ordem de
Servigo.

O modelo de quantificagdo por UST ¢ baseado na quantificagdo detalhada de cada esforgo de trabalho realizado para obtengdo dos servigos necessarios no escopo
deste Termo de Referéncia.

A fim de uniformizar o entendimento sobre os termos utilizados, seguem algumas definigdes:

e Unidade de Servigo Técnico — UST: métrica utilizada para aferir o custo de cada atividade a ser desempenhada;

e Custo em UST — representa o custo de cada atividade, considerando o tempo de duragdo em UST e o peso de cada UST; e

e Durac¢do em UST — Tempo de duragao para execugdo de cada atividade, considerando que uma UST tem a duragdo de 60 minutos.
o A tabela apresenta o quantitativo de UST para cada hora de trabalho dados os respectivos graus de complexidade:

Item Complexidade Quantidade de UST
A Padrao 1
B Alta 3
C Muito complexa 5

De acordo com a elevagdo do nivel de complexidade da atividade especificada, é necessario o aumento da especializagdo do profissional, que dara cumprimento a
cada rotina da demanda e o ajuste proporcional da UST.

GO DE SERVICOS - BASEADO NO CICLO DE VIDA ANALITICO




IDENTIFICACAO E DEFINICAO DO PROBLEMA

Etapa Servigo Artefato Complexidade
Identificagdo do Problema de Negocio B
Levantamento dos Requisitos
Funcionais, ndo-funcionais e Regras de C
Negocio
IDENTIFICACAO E Levantamento Prévio os sistemas de A
DEFINICAO DO Origens de Dados Documento de Requisitos de Projeto Analitico
PROBLEMA
Elaboracao de Proposta macro de B
Solugdo
Elaboragdo de prototipos para solugdes
que envolvem camada de visualizagdo C
(Relatorios, Alertas e Aplicacdes WEB)
EXPLORACAO INICIAL DE DADOS
Etapa Servico Artefato Complexidade
Identificar quais dados possam ser B
obtidos para resolugéo do problema
Identificar quais os tipos de dados Mapa de Varidveis ¢ Tabelas
(estruturados e ndo-estruturados), Quais A
os formatos e fonte de dados /SGBD
EXPLORAGAO INICIAL Identificar aqueles dados que podem ser
DE DADOS obtidos e aqueles que sdo desejaveis
Pquees 4 aes9 ? Relatorio com Anélise de GAP B
mas, ndo sdo necessariamente
disponiveis
Realizar uma analise exploratoria inicial
para produzir entendimento sobre os Relatério de Anélise Exploratorio dos Dados (AED) C
dados e qualidade
ANALISE DOS REQUISITOS E FERRAMENTA/SOLUCOES
Etapa Servigo Artefato Complexidade
Listar e analisar todos os requisitos A
aderentes ao problema de negdcio
Verificar quais ferramentas/solucdes sao
necessarias para atender os requisitos de B
negdcio
Desenhar a arquitetura Técnica da Ie
solugdo
Definir Padroes de Projeto Documento de Arquitetura B
; Validar a arquitetura funcional e técnica A
ANALISE DOS se atende os requisitos
REQUISITOS E
FERRAMENTA/SOLUCOES Analise inicial da infraestrutura A
tecnologica minima
Identificar e gerir as métricas
necessarias para implementagio da A
solugdo e critérios de sucesso.
Definir as capacidades necessarias para A
produgdo e premissas
Definir as fases ou etapas para B
implantagao e plano de projeto
Implementar a arquitetura fim-a-fim Documento de Evidéncias C
ANALISE DOS REQUISITOS E FERRAMENTA/SOLUCOES
Etapa Servico Artefato Complexidade
Criar configuragdes no ambiente de
ANALISE DOS desenvolwmer&to del ac~ordo arquitetura Documento de Evidéncias C
REQUISITOS E a solugao
FERRAMENTA/SOLUCGES Configurar e Implementar a arquitetura
gu P q Documento de Evidéncias C

fim-a-fim

PREPARACAO DOS DADOS E EXPLORACAO DE DADOS




Etapa Servico Artefato Complexidade
Mapear conexdes e acessos de Bancos Documentagdo contendo conexdes, senhas, hosts, usuarios de A
de Dados acesso, parametros de conexao.
Realizar o Mapeamento de Dados
(Tabelas, Relacionamentos e regras de Mapeamento Origem X Destino C
negocio de transformagdo e integragao)
Definir as dependenf: fas ¢ fluxo de Diagrama com fluxo macro de Execugéo A
Execugdo
Definir Agendamento das Rotinas Mapa de Execugao das Rotinas A
Mapeamento, AED ¢ Design Tragar o perfil dos dados Relatorio de Data Profiling ou Relatério de Qualidade em c
ferramenta de BI
Definir Regras de Qualificagdo dos Documento de Qualidade de Dados C
Dados
Determinar a privacidade e protegdo dos Matriz de Acessos x Perfis e privacidade e Informagdes Sensiveis A
dados e impacto LGPD p ¢
Modelar a estrutura de dados .
. .- Model D D
(Conceitual e/ou Fisico) odelo de Dados (Diagrama) ¢
Identificar o perfil e as caracteristicas -
dos dados (AED) Relatorio AED A
Extrair manualmente dados estruturados Documento de Evidéncias de Execugdo C
de suas fontes
Desenvolver ingestao de Dados Nao- Job ETL / Cédigo-fonte fluxo versionado em ferramenta de CI/CD C
Estruturados
Desenvolvimento Desenvolve];;rtleg:;s(::o de Dados Job ETL / Cddigo-fonte fluxo versionado em ferramenta de CI/CD C
Realizar a integragao dos dados das Job ETL / Cédigo-fonte fluxo implementado C
diversas fontes
Data guahty - apl{car Processos de Relatorio de Qualidade de Dados B
limpeza e enriquecimento
Teste Unitario Documento com Evidéncias de Testes B
Teste Teste Integrado Documento com Evidéncias de Testes B
Analise de Impacto de Mudangas Documento de Analise de Impacto de Mudangas C
VISUALIZACAO
Etapa Servigo Artefato Complexidade
Criar Con;xoes' na folugao de Documento de Configuracao A
Visualiza¢do
Modelagem & Design
Definir Camada semaptlca com relages Documento com Evidéncias de Testes B
entre objetos
Implementar Rel~ator10 ou Painel na Evidéncias de Implementacdo c
. solugdo de BI
Desenvolvimento
Verificar Resultados de saida Documento com Evidéncias de Testes B
Teste Teste Documento de Testes A
DESENVOLVIMENTO ANALITICO
Etapa Servigo Artefato Complexidade
Rotulagem das Classes /Varrle}vels Base de Dados Rotulada de Treino C
Resposta (Quando Necessario)
Identificar e selecionar técnicas de Relatorio Técnico com escolhas de modelagem C
modelagem
DESENVOLVIMENTO Defini de validacio e test
ANALITICO CHINIT Processo de vaidagao ¢ testes ¢ Modelo Versionado ou Cédigo-Fonte Versionado C
construir modelos
Refinar Parametros e Hiper Pardmetros Relatorio com Pardmetros escolhidos C
Avaliagao do Modelo Relatorio com Métricas de Avaliagdo e e Interpretabilidade dos c

Resultados

VALIDACAO E ANALISE DAS SOLUCOES ENVOLVIDAS




Etapa Servico Artefato Complexidade
VALIDACAO E ANALISE
DAS SOLUCOES Validagdo e Analise dos Resultados Relatorio de Homologagao C
ENVOLVIDAS
IMPLANTACAO E MONITORAMENTO
Etapa Servigo Artefato Complexidade
Criar Roteiro de Implantagio Roteiro de Implanatacdo C
Identificar e desenhar o fluxo de Diagrama com fluxo de Execugio B
escoragem (Modelos)
IMPLANTACAO E Operac1()irr1§lllzaa;1rt/2;.12(:;na2)z§§a§00 fluxo e Codigo-fonte e Agendarane;:(é alggfl;(r)ltado nas ferramentas de B
MONITORAMENTO p p ¢ g
Importar ou versionar Objetos em
ambiente de Produgdo (Relatorios / Codigo-Fonte ou Objeto de Relatorios implantado na ferramenta B
Programas)
Suportar a Implantagéo Relatorio de Execugdo em Produgdo B
APRESENTACAO Crllar'apresentag:oes, visualizagdes e Apresentacao dos Resultados A
histdrias e apresntar os resultados
Definir as ferramentas/servigos e
automatizar as tarefas do fluxo de C
trabalho
Definir a¢des e construir Fluxo de Relatério de Monitoramento
MONITORAMENO trabalho com etapas do processo de c
monitoramento conforme necessidade
do negocio
Definir os valores de referéncia do KPI
que vai indicar quando reajustar/re- Painel de Monitoramento C
treinar o modelo
GESTAO DO CICLO DE VIDA DO PROJETO
Etapa Servigo Artefato Complexidade
Elaborar o Plano de Projeto Plano de Projeto C
Planejar agenda com os stakeholders do Agenda de Reunides A
projeto
Identificar e gerir as métricas
necessarias para implementagéo da Lista de KPIs e OKRs e métricas de aceite B
solugdo e critérios de sucesso.
PLANEJAMENTO
Realizar estimativas e cronogramas Cronograma e estimativas C
Elaborar o backlog de funcionalidades Backlog de Produto B
de produto
Priorizar os casos de negdcio e
funcionalidades de produto com os Documentago de Priorizagao B
patrocinadores
Orgam,zar.e part1c1par_ das reunides Agenda de Reunides A
técnicas e planejamento
Elaborar relatorlgs de situacdo dos Relatério de Status Periodico C
~ projetos
EXECUCAO
Elaborar Atas de Reunido Atas de Reunido A
Realizar e apresentar gerenciamento de
mudangas e avaliagdo de impacto das Relatorio de Impacto de Mudangas A
decisoes
ARQUITETURA E INFRAESTRUTURA
Etapa Servigo Artefato Complexidade
Resolver mdlspombll'ldades de servigos Relatorio de Atendimento A
ou ambiente
Realizar conﬁguragoes e atendimentos Relatorio de Atendimento B
via chamados
Dar Suporte a novas implementagdes e . .
ARQUITETURA E mudancas Relatorio de Atendimento A




INFRAESTRUTURA

Atender Mudangas no ambiente que
envolvam software implantado

Relatoério de Atendimento

Realizar atualizagdo de Software

Relatorio de Atualizagdo

ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(Em papel timbrado da licitante)

AO

METRO-DF

XXXXXX-UF

REF: PREGAO ELETRONICO No XXX-XXXX

passam a fazer parte integrante independente de transcri¢éo.

Segue a proposta para fornecimento da solugéo:

Proposta que faz a empresa [XXX], CNPJ [xxx.XxXx/Xxxx-xx] para a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo de
gerenciamento de acesso logico privilegiado, contemplando garantia de atualizagdo de versdes e servigos correlatos, provendo ao METRO-DF o aumento da
seguranga em seus acessos ¢ seu ambiente computacional, conforme diretrizes, condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos., que

Perfil Usuarios
Desenvolvedores 10
01 Subscri¢do de software de autosservigo (self-service analytics)
para analise avancada de dados para o periodo de 12 meses. .
Perfil Usuarios 30
Visualizadores
Subscri¢do de plataforma de computagdo distribuida e
02 | machine learning em memoria durante o periodo de 12 (doze) Nos de processamento 04
meses.
Instalagdo, configurago, customizagdo, testes, documentagao
da implantacdo, transferéncia de conhecimento e conexao N
03 R . Instalagdo 01
inicial as fontes internas e externas de dados que se encontrem
disponiveis.
1
04 Serv1'QAO de treinamento em Administragdo da Plataforma Horas 3
Analitica.
Servigo de treinamento em Ciéncia de Dados Aplicada ao
05 o . fo Horas 40
contexto juridico e ouvidoria em Plataforma Analitica.
Servigo de treinamento em utilizagdo da solucdo de self-
06 . . A L Horas 32
service analytics em contexto juridico e ouvidoria
Servigos Técnicos Especializados, compreendendo
planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execucdo
07 continuada de servigos de inteligéncia analitica, sob demanda, UST 65000
durante o periodo de 12 (doze) meses, utilizando as solu¢des
dos itens 1 e 2.




VALOR TOTAL - Por extenso: XXXX.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e
responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

Declaramos que, no valor acima apresentado, estdo contidas todas as despesas, de quaisquer naturezas, que se fizerem indispensaveis a perfeita
execucdo do objeto do termo de referéncia, bem como os custos operacionais, ou seja, aqueles diretamente relacionados a execugdo do contrato.

O prazo de validade desta proposta ¢ de 90 (noventa) dias, contatos a partir da data do seu envio ao 6rgdo.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo determinado no documento de convocagao, e, para
esse fim, fornecemos os seguintes dados:

a) Dados da empresa:
b) Razdo Social:

¢) CNPJ/MF:

d) Enderego:

e) Tel/Fax:

f) CEP:

¢) Cidade:

h) UF:

i) Dados do Representante Legal da Empresa:
I. Nome:

1I. CPF/MF:

1II. Cargo/Fungéo:
IV. Cart.ldent n°:

V. Expedido por:

VI. Naturalidade:
VII. Nacionalidade:
VIIIL. E-mail:

IX. Telefone para contato:

Brasilia-DF, de de 2023.

Atenciosamente,

[Assinatura do representante legal do proponente]

[Empresa Proponente]

ANEXO VI - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Os abaixo assinados, de um lado a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal, doravante denominada METRO-DF, neste ato representada
pelo (a) (CARGO), XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX, e de outro lado, NOME DA EMPRESA), com sede 8 (ENDERECO DA EMPRESA), inscrita no CNPJ
sob 0 n° XX. XXX . XXX/XXXXXX, neste ato representada pelo seu (CARGO), NOME DO RESPONSAVEL DA EMPRESA), de acordo com o Contrato Social,
doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justa e acertada a celebragdio do presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
por meio do qual a Contratada, em razdo da prestacio de servicos ao METRO-DF, objeto do contrato n.° 000XX/2022, firmado em / /2022, compromete-se a nio
divulgar, sem autorizagdo formal do METRO-DF, segredos e informagdes classificadas de sua propriedade, em conformidade com as seguintes cliusulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que, em razio da sua prestagio de servigos a0 METRO-DF, estabelecera contato com
informagdes privadas da empresa, que podem e devem ser conceituadas segredo de negécio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente, sob qualquer
condigdo, nio podendo ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai estando incluso os proprios empregados do METRO-DF, exceto quando autorizado
formalmente, quando for necessario para o desenvolvimento de suas atividades profissionais no METRO-DF ou mediante previsdo contratual.

CLAUSULA SEGUNDA — As informagdes envolvidas neste termo sdo aquelas classificadas pelo METRO-DF conforme a Politica de Seguranga da
Informagéo.

CLAUSULA TERCEIRA — O METRO-DF reconhece que, para a prestagdo do servigo contratado ou prestacio de servigos correlatos, devera prover
a (NOME DA EMPRESA) acesso as informagdes, ambiente computacional e dependéncias de suas instala¢des.

CLAUSULA QUARTA — A contar da data do efetivo conhecimento e/ou recebimento da informagdo classificada, a (NOME DA EMPRESA)



obriga-se:

Paragrafo Primeiro — por si, por seus colaboradores e quaisquer outros que venham a obter informagdes em fungdo do contrato estabelecido, manter
o sigilo absoluto das informagdes privilegiadas, ndo devendo, de qualquer forma, utiliza-las para fim diverso daquele pelo qual lhe foram disponibilizadas;

Paragrafo Segundo — a instruir devidamente os seus colaboradores quanto as melhores praticas aplicaveis em seguranga da informagio, bem como
treinamento quanto as condutas a serem adotadas para a manuteng¢ao do sigilo da informagao;

Paragrafo Terceiro — a no transportar informagdes para fora do METRO-DF sem ser expressamente autorizado por este, ou quando permitido por
forga de contrato;

Parigrafo Quarto — a ndo reproduzir, sem anuéncia do METRO-DF, parte ou a totalidade da informagdo classificada, exceto quando autorizado
formalmente ou quando for necessario para o desenvolvimento de suas atribuigdes no METRO-DF;

Paragrafo Quinto — a devolver, assim que solicitado pelo METRO-DF ou quando concluido o prazo do contrato firmado, qualquer documento que
contenha informagao classificada que esteja sob a sua tutela, inclusive notas pessoais envolvendo informagéo classificada pela empresa, registros e documentos de
qualquer natureza que tenham sido utilizados, criados ou estados sob seu controle;

CLAUSULA QUINTA — O ndo cumprimento de quaisquer das cldusulas deste termo implicara na responsabilidade civil e criminal dos que
estiverem envolvidos na violagao de segredo do METRO-DF e, sendo o caso, no cancelamento do contrato de prestagdo de servigos celebrado entre as empresas.

CLAUSUI:A SEXTA — As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos a cessagdo de vinculo entre a (NOME DA
EMPRESA) e o METRO-DF, e abrangem, além das informagdes de que a (NOME DA EMPRESA) venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na
presente data.

Brasilia, de de 2023

METRO-DF / CONTRATADA

TESTEMUNHAS da Contratante e Contratada

ANEXO VII - ROTEIRO DE AVALIACAO PARA VALIDA,CAO DA SOLUCAO ~ANALiTICA INTEGRADA DE PROCESSAMENTO PREDITIVO,
ESTATISTICA E MINERACAO DE DADOS

A LICITANTE detentora da melhor proposta sera requisitada a apresentar amostra da solu¢do de TI ofertada para atender ao objeto licitado. A
amostra sera examinada e avaliada por uma Comissdo Técnica de servidores.

A LICITANTE tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da convocag@o do Pregoeiro, para iniciar a apresentagdo da Amostra, em
horario comercial, que devera ser realizada em ambiente virtualizado (nuvem) a ser disponibilizado pela LICITANTE durante o periodo de AMOSTRA,
exclusivamente para esse proposito.

O ambiente disponibilizado devera, comprovadamente, apresentar as mesmas funcionalidades do conjunto de software que compde a solugdo
ofertada, podendo variar apenas em capacidade de processamento e armazenamento, uma vez que capacidades de performance ndo serdo diretamente testadas na
AMOSTRA, estas serdo avaliadas em documentagdo técnica. A CONTRANTANTE fornecera apenas o link de acesso a internet e acesso a rede elétrica para
realizagdo da AMOSTRA. O equipamento para acesso (Notebook, desktop) também devera ser providenciado pela LICITANTE.

A LICITANTE devera também disponibilizar em seu ambiente amostras de dados adequadas, que se fagam necessarias para evidenciar as
capacidades solicitadas com exemplos praticos e coerentes com o escopo do Objeto do Termo de Referéncia.

Naio sera aceita a proposta da LICITANTE que tiver amostra rejeitada ou que ndo a apresentar no prazo e condi¢des estabelecidos.

Os requisitos listados no presente Termo de Referéncia devem ser atendidos de forma nativa ou customizada, conforme especificado na PLANILHA
DEMONSTRATIVA DE ATENDIMENTO DE REQUISITOS TECNICOS entregue pela Licitante na fase de Habilitagdo.

A solugdo apresentada para a Amostra deverd incluir todas as customizagdes indicadas na PLANILHA DEMONSTRATIVA DE ATENDIMENTO
DE REQUISITOS TECNICOS, uma vez que, conforme o item 1.3, devera apresentar as mesmas funcionalidades do conjunto de software que compde a solugio
ofertada;

A verificagdo da quantidade e qualidade dos requisitos sera feita na oportunidade da audiéncia para avaliagdo da amostra, cuja avaliagdo ¢ de carater
discricionario da Comiss@o Técnica de avaliagdo da CONTRATANTE.

Premissas da Prova de Conceito

Explorar um grande volume de dados (cerca de 100 milhdes de linhas);

Utilizar multiplas bases de dados, de livre escolha, que possam se interligar por chave simples ou composta;

Criar uma histéria/narrativa;

Fazer self-service efetivo junto com o usuario de negdcio;

Extrair e transformar dados sem precisar da base DW, fazendo cargas incrementais sobre estes;

Criar indicadores de simulag@o de cenario (what if);

Criar visualizagdes georreferenciadas avangadas;

Integrar os objetos graficos dentro de um portal Web;




Premissas da Prova de Conceito

Acesso simultaneo com responsividade nativa com acesso por qualquer dispositivo;

Seguranga de acesso por app > objeto > linha > campo em 'N' niveis de perfil;

Funcionalidades

Criagdo de diferentes perfis de acesso para usudrios distintos;

Restri¢ao de visualizagdo de dados em fungao de cada um dos perfis definidos;

Que nenhum dado seja armazenado em dispositivos moveis, através dos quais se desenvolve o acesso ao servidor de aplicagdes. Ou seja, os dados deverdo ser
armazenados exclusivamente no servidor, e o usuario devera acessar a aplicagdo sem armazenamento local no dispositivo mével, todo acessodevera ser efetuado
por HTML;

Gravar logs de acesso aos dados e acesso ao ambiente de administragao;

Segregacdo das seguintes fungdes durante o desenvolvimento: Perfil de mapeamento de dados e construgdo de dashboards; Perfil somente deconstru¢do de
dashboards;

Prover desempenho de analises e consultas viabilizado por processamento em memoria e totalmente independente de recursos de SGBD;

Prover recurso nativo de disponibilizagdo de aplicagdes através de HTML 5, e sem a necessidade de desenvolvimento de novos componentes para as plataformas
moveis;

Permitir ao usuério a flexibilidade de acessar a solugio CONTRATADA por meio de aplicativo mével, inclusive com possibilidade de quando conectado a rede
sincronizar a ultima versao dos dados para posterior uso de maneira offline.

Caracteristicas obrigatorias dos painéis de consulta a serem disponibilizados para os usuarios finais:

1) Permitir a criagdo e reutilizagdo de templates nos relatorios;

2) Permitir utilizar um ou mais painéis como fonte de dados para confecgao de relatorios;

3) Permitir utilizar todos os campos existentes nas aplica¢des para a confecgdo dos relatorios;

4) Permitir criar condigdes de exibigdo para partes de um determinado relatorio somente sejam exibidas se as condi¢des definidas forem atendidas;
5) Permitir a criagdo de filtros para serem utilizados em mais de um relatério;

Permitir a criagdo de relatério com redugdo de dados, ou seja, gerar um relatorio com apenas um subconjunto de informagdes;

Permitir a analise de pontos geograficos distintos facilitando a identificagdo da melhor rota a ser aplicada sobre seu tempo de movimentagéo.

Prover objetos de dashboard baseado em mapa com indicadores de Bolha, Linha, Area, Pizza, Barra e Calor.

Permitir plotar uma medida de célculo sobre o indicador de mapa.

Permitir a utilizagao de imagem ou simbolo nas extensdes .jpg, e .png para exibir nos pontos do mapa em substitui¢do a imagem padrao da bolha.

Prover escolha de temas para o mapa de fundo do objeto, com diferentes estilos e cores, com recurso de zoom do maior nivel do mundo até o menor nivel da rua.

Permitir controle de zoom em qualquer escala, sem nivel pré-definidos e posicionamento do objeto grafico.

Permitir livre escolha de filtro do usuario, por clique sobre a posigdo georreferenciada, por selegdo unitaria ou multipla por meio de desenho como cursor do
mouse nos pontos de interesse a ser selecionado ou mesmo por selegdes feitas em outros campos do aplicativo e que sejam aplicados sobre os dados do mapa.

Prover recursos para que se possa testar e estabelecer conexdo com uma ou mais fontes de dados estruturados, através de OLEDB e/ou ODBC,com drivers de 32
ou 64 bits. Além de conexdes com outras fontes de dados estruturados através de API-s (Applicati onProgram interface) homologados pelos respectivos
fabricantes. Bem como dados néo estruturados, tal como arquivos Excel, sem necessidade de recursos adicionais. Inclusive em simultdneo, nomesmo processo de
extragdo de carga de dados, por forma a que estes dados fiquem disponiveis e integrados no modelo de dados, que permita acesso a consultas nas aplicagdes, de
forma totalmente desconectada (offline) aos ambientes de origem.

Disponibilizar ferramenta de depuragéo (debug) integrada e nativa aos recursos de ETL;

Disponibilizar de forma nativa, sem necessidade de programagao, capacidade para realizacdo de testes de carga e de verificacdo de integridade de modelo de
dados, sem necessidade de carga total dos dados, podendo determinar o niimero de registros a serem carregados nas tabelas do modelo de dados.

Permitir funcionalidade de versionamento do processo de carga, que viabilize pro-ativamente (abortar o processo intencionalmente) ou reativamente (caso de
incidente no processo de carga de dados), em caso de incidente no processo de carga, proceder de forma automatica, a recuperagdo da imagem de dados da ultima
carga efetuada com sucesso (roolback automatico);

Na criagdo do mapeamento dos dados a ferramenta deve permitir, de forma nativa, o tratamento de: geragdo de chaves falsas sequenciais,tratamento de campos
nulos e referéncias circulares entre tabelas;

Possuir ferramenta de ETL nativa sem a necessidade de aquisigdo de outros produtos ou tipos de habilita¢des;

Gerenciar as cargas e seu agendamento internamente sem a necessidade de aquisi¢ao de outros produtos ou tipos de habilitagdes para esse;

Armazenamento de dados: os dados extraidos do ambiente legado, transacional ou ndo transacional, deverdo ficar hospedados em repositorio Ginico e proprietario
tornando-se, sobretudo, desnecessaria a aquisigao, utilizagdo ou realocagdo de SGBD’s externos, ou qualquer necessidade de licenciamento extra para este fim. Os
dados apds a execugdo da extragdo deverdo estar compactados e disponiveis para consulta de forma compartilhada, sem que seja realizado qualquer tipo de acesso
as respectivas fontes de dados;

Compactag@o: permitir, e evidenciar, uma compactagao resultante da carga dos dados, que passe a representar um volume armazenado de dados(no maior nivel de
detalhe da transa¢do completa e sem agregagdo), menor que o lido na origem dos sistemas legados. Para efeito deste calculo, consideram-se somente os dados
lidos, brutos, sem que para isto possa ser considerado qualquer tipo de indice ou outros recursos de otimizagdo ou manutenc¢do do dado na fonte;

Modelo de dados: disponibilizar de forma integrada e nativa a geragdo automatica de modelo de dados com respectivas tabelas, atributos e relacionamentos;
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Permitir autossuficiéncia ao usuario ndo especializado em tecnologia da informagao para criar, a partir da camada semantica, suas proprias consultas, analises, seus
proprios objetos, tais como relatorios, graficos, pivot tables;

Permitir a analise, pelo usuario final, de forma nativa e automatica, de dados esperados e os potencialmente nido esperados, provendo a descoberta do
conhecimento oculto na massa de dados;

Prover tipos de graficos com funcionalidade tal que inclua minimamente: graficos de barra, pizza, linha, mostrador, radar, blocos, dispersdao,mekko, histograma,
plotagem de caixa, plotagem de distribui¢o, bolha, funil, combinado barra e linha, provendo o controle sobre o layout dos mesmos;

Permitir que qualquer selegdo (filtro), simples ou composta, efetuada pelo usuario em qualquer campo existente no modelo de dados resultante do processo de
ETL, reflita, de forma imediata e integrada, o resultado desta pesquisa em todo e qualquer objeto definido, quer sejam graficos, mapas e/ou tabelas na aplicagdo
disponibilizada;

Prover recurso de analise equivalente ao Pareto, onde o usuario final possa definir e testar, de forma imediata, diferentes propor¢des a serem utilizadas, sem
necessidade de nova carga de dados, programagéo ou codificagdo entre cada diferente propor¢do defi nida pelo usuario;

Dispor de recurso para criagdo de colunas condicionais, diretamente no recurso de analise, sem a necessidade de pré-codificagdo ou customizagdo via recursos de
ETL, provendo produtividade no desenvolvimento;

Permitir ao usuario efetuar pesquisa de uma dada string ou palavra-chave, em diversos campos simultaneamente, independentemente da posigdo onde a string
possa estar em cada campo da estrutura de dados carregada, sendo esta uma funcionalidade necessaria para pesquisa de um tema estratégico em especial;

Permitir que qualquer coluna pertencente a estrutura de dados carregada na solugdo de Data Discovery possa ser utilizada como dimenséo de analise;

Prover recurso para que métricas sejam definidas e calculadas diretamente no recurso de analise, sem necessidade de alteragdes ao codigo ETL ede novas cargas
de dados;

Permitir acessar um URL valido para qualquer pagina da web, de forma a recuperar e implementar pardmetros e/ou API’s, a exemplo de recuperagdo de
coordenadas geograficas para visualizagdo de informagdes representadas por mapas geograficos;

Deve armazenar todos os dados a serem consultados pelos usuarios, em todos os niveis de detalhe possiveis, diretamente na memoria RAM do servidor, de forma
compactada, visando a maximizagao da velocidade de acesso aos mesmos durante a execugdo das consultas;

Deve reagir automaticamente todas as vezes em que o usudrio filtrar algum valor de qualquer dimensao, indicando nas demais dimensdes do modelo, quais os
valores que estdo relacionados ao valor filtrado pelo usuario e quais os que ndo estdo relacionados;

Deve prover pesquisa de fragmentos de textos permitindo que valores nas dimensdes tipo texto possam ser encontrados utilizando-se qualquer parte do valor do
texto na pesquisa (tipo clausula like). A pesquisa deve retornar o resultado para qualquer atributo mapeado, indicando o atributo;

Possuir a capacidade de exportagdo da apresentagdo nos formatos PDF e PPT;

Por existirem um grande niimero de tabelas nas diversas areas e pelas caracteristicas de utilizagdo que é analisar dados de outros Orgdos e empresas, as tabelas
deverdo ser adicionada na memoria de forma automatica, sem necessidade dos usuarios terem que decidir quais as tabelas deverdo ir para memoria através de
escolhas e configuragoes;

Devera permitir busca inteligente na plataforma de BI, por palavras, nimeros, datas utilizando NLP;

Devera permitir fornecer mecanismos de inteligéncia artificial que auxilie sugira painéis de grafico, métricas, dimensdes e relatorios com base no padrdo de uso da
ferramenta de BI;

Devera sugerir o relacionamento entre todas as tabelas por meio de ligagdes, permitindo ao usudrio descobrir as ligagdes ndo somente através do nome das
colunas, mas analisando seu contetido e avaliando a qualidade dessas ligagdes, o usuério podera aceitar ou ndo os relacionamentos sugeridos;

Devera permitir também que os usudrios possam criar relacionamentos entre as tabelas sem ser de forma manual e nesse caso a solugdo devera somente indicar se
o relacionamento ¢ ideal, possivel ou impossivel;

Devera permitir criar conexdes com webservice;

Permitir que o gerenciamento de metadados (entenda-se como os dados dos dados) das aplica¢des seja realizado de uma forma grafica e permita dar consisténcia
as aplicagdes e ao ambiente;

Oferecer analises estatisticas do uso do ambiente e de cada uma das aplicagdes, nds de servidores, tarefas, sessdes e permitir que as atividades eselecdes de cada
usudrio possam ser rastreadas;

Prover ao usudrio um mecanismo de filtro através de pesquisa de fragmentos de dados em qualquer dado disponivel e mapeado, sendo usado ou ndo nos objetos
disponiveis. A pesquisa deve ter fungdo de auto-completar e, ao selecionar um determinado dado, a selegéo deve refletir simultaneamentenas demais dimensdes do
modelo;

Deve possuir funcionalidade de construgdo automatica de graficos a partir das escolhas do usudrio de dimensdes e métricas, provendo sempre a melhor
visualizagdo para combinagdo escolhida pelo usuario.

Possuir Modelos de extra¢do de Entidades nomeada (Pessoa, Organizagdo, localidades, Legislagao)

Possuir robds prontos (web Crawlers) de integracdo com tribunais para captura de documentos textos e publicagdes;

Permitir a geragdo de topicos;

Prover datasets juridicos para treino e validagao de modelos entidade Nomeada (NER):

Permitir a construgdo de web Crawlers para obtencdo de informagdes na internet aberta.

Permitir extragdo de entidades (tais como nome de pessoas, legislagdo organizagdes, URLs e enderegos) por meio de modelos do Tipo BERT;

Possuir Taxonomia e Classificagdo Multinivel.
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Personalizar o layout de acordo com as necessidades da companhia.

Possuir consulta por fonética, radicais, campos e sindnimos

Possuir mecanismo de Highlight de busca sobre os termos ou conceito criado

A Solugao sera rejeitada se:

Apresentar problemas de funcionamento durante a POC;

Apresentar divergéncia em relagao as especificagdes técnicas da proposta;
Nio demonstrar, ou demonstrar parcialmente a solugio.

Caso a primeira classificada ndo tenha atendido as especificagdes obrigatdrias o pregoeiro convocara as demais licitantes, respeitando a ordem de classificagdo, a
demonstrarem seus sistemas.

Uma vez verificada a conformidade da proposta de menor prego com o presente Termo de Referéncia, sera procedida a verificagdo do atendimento as condigdes
habilitatorias da licitante.

Poderio ser exigidos outros quisidots, desde que constante no Anexo I - Especificagdes do Objeto.

ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

PREGAO ELETRONICO N° XXX/2022

DECLARACAO DE CIENCIA DO TCMS

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servigo, empregado ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que
ocupa] na empresa [Nome (Razdo Social) d? empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do contrato n® /20__, e se compromete a seguir,

naquilo que lhe couber, todas as disposi¢des do referido Termo.

Local e data

Assinatura

Observacio: este documento deve ser emitido em papel timbrado que identifique o emissor.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo




Livia Holanda Regis Lima | Bruno Fontinele Mac Ginity | Paolla Holanda Martins Araujo
Matricula: 3025-2 Matricula: 2731-6 Matricula: 3404-5

De acordo, encaminhe-se a Diretoria demandante,

Autoridade Méxima da Area de TI

Rodrigo Gongalves Pontes
Matricula: 3265-4

De acordo para continuidade dos processo interno licitatorio,

Diretor da Area Demandante

Handerson Cabral Ribeiro
Matricula: 3195-X

[1] JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. 11.ed. Sao Paulo: 2005, Dialética, p. 207

[2] (CARNEIRO, Daniel Carvalho. O parcelamento da contratagio na lei de licitagdes. Revista Dialogo Juridico, ano IV, n.3., setembro/2004, p.85/95).
[3] CHAPMAN et al., 2000

[4] SAS INTITUTE INC., 2014

[5S] AZEVEDO; SANTOS, 2008

ok Documento assinado eletronicamente por RODRIGO GONCALVES PONTES -
SEI! @ Matr.0003265-4, Chefe da Tecnologia da Informacgao, em 07/11/2024, as 17:23, conforme
' :i;;'r‘;:u?c'; art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

__ep Documento assinado eletronicamente por BRUNO FONTINELE MAC GINITY -
5@|! £)|  Matr0002731-6, Técnico(a) em Informtica, em 07/11/2024, s 17:37, conforme art. 6° do

' :i;.'?g:"fc'; Decreto n® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

_ e Documento assinado eletronicamente por HANDERSON CABRAL RIBEIRO -
sel! @ Matr.0003195-X, Diretor(a)-Presidente, em 07/11/2024, as 18:04, conforme art. 6° do

Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal
n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

assinatura
eletrénica

ot Documento assinado eletronicamente por PAOLLA HOLLANDA MARTINS ARAUJO -
SEI! @ Matr.0003404-5, Assessor(a) Especial, em 08/11/2024, as 09:51, conforme art. 6° do Decreto

n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n® 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0
verificador= 155624634 codigo CRC=2DFC9B71.
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Geréncia de Licitagoes

ANEXO II DO EDITAL - MODELO DE DECLARACAO

(Subitem 10.9 do Edital)
DECLARACAO DE OPCAO DE RECOLHIMENTO DAS CONTRIBUICOES

Declaramos, sob as penas da Lei, para fins do disposto no art. 9°, § 6°, da Instru¢do Normativa RFB n°.
1.436/2013, que a empresa , inscrita no CNPJ n°. ,
recolhe a contribuigdo previdenciaria incidente sobre o valor da receita bruta, em substituicdo as
contribuigdes previdencidrias incidentes sobre a folha de pagamento, previstas nos incisos I e III do caput
do art. 22 da Lei n°. 8.212, de 24 de julho de 1991, na forma do caput do art. 7° e 8° da Lei n°. 12.546, de
14 de dezembro de 2011. Declaro também ter conhecimento de que a opgao tem carater irretratavel.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 10.10 do Edital)
MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, sediada no endereco , telefone/fax n°
, por intermédio de seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF n° , DECLARA para fins do disposto no artigo 2° da Lei Distrital n°

4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que recebera, sem nenhum custo para a Contratante, bens, embalagens,
recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitaveis pela administra¢ao publica, provenientes do
objeto do Pregdo n° /20— METRO-DEF, e que dara o destino legalmente estabelecido para a
deposicdo e tratamento adequado de dejetos e residuos.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 10.11 do Edital)
DECLARACAO DO FORNECEDOR

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n° [nimero], com sede no [endereco
completo], neste ao representado, na forma de seus atos constitutivos, por NOME COMPLETO], [estado
civil], [profissao], portador da cédula de identidade RG n° [niimero e 6rgaos expedidor], inscrito(a) no
CPF/MF sob o n° [niimero], DECLARA sob as penas da lei que:

e Tem plena ciéncia e concordancia com as regras do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
do METRO-DF, versao 1.1, publicada em 04/04/2019, no site www.metro.df.gov.br, ¢ o
instrumento convocatorio € seus anexos;



http://www.metro.df.gov.br/

e Inexiste vedacdo, impedimento ou conflito de interesses, conforme Capitulo III do Titulo I do
Regulamento e legislacdo aplicavel; e

e Compromete-se em comportar-se de modo ético e integro, em combate a corrupgdo, para, em
especial:

(i) proibir que qualquer pessoa ou organizagdo aja em seu home, seja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos
com empregados do METRO-DF;

(ii) ndo influir na decisdo de outro participante quanto a participar ou nao da referida licitagdo;

(iii) apoiar e colaborar com o0 METRO-DF em qualquer apuragio de suspeita de irregularidade ou violagio
da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

(iv) ndo oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa
a ele relacionada;

(v) ndo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

(vi) ndo utilizar pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade
dos beneficiarios dos atos praticados;

(vii) contribuir e ndo dificultar a atividade de investigagdo e/ou de fiscalizagdo de orgdos, entidades ou
agentes publicos, e nem intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional,

(viii) ndo frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;

(ix) ndo impedir ou perturbar a realiza¢dao de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico;

(x) ndo afastar e ndo procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

(xi) ndo criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

(xii) ndo obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢des ou prorrogagdes de
contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitacao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

(xiii) ndo manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica;

(xiv) reportar toda e qualquer irregularidade ao canal de denuncia proprio da Ouvidoria do METRO-DF,
sendo-lhe garantida a ndo retaliagdo.

Por ser verdade, firmo e dou fé.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 10.12 do Edital)
DECLARACAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada no
endereco , telefone/fax n° ,
por intermédio de seu representante legal Sr(a). , portador(a) da

Carteira de Identidade n° e do CPF n° ,




DECLARA que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 1° do Decreto n® 39.860, de 30 de maio de
2019. Essa Declaragao ¢ a expressao da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

(Subitem 17.2.13 do Edital)
TERMO DE COMPROMISSO PARA FINS DO DECRETO DISTRITAL N° 45.846, DE 27 DE

MAIO DE 2024
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada no
endereco , telefone/fax n° ,
por intermédio de seu representante legal Sr(a). , portador(a) da
Carteira de Identidade n° e do CPF n°

o

DECLARA que se obriga a contratar pessoas em situagcdo de rua, nos termos da Lei Distrital n® 6.128, de
1° de marco de 2018 e Decreto Distrital n® 45.846, de 27 de maio de 2024.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

Documento assinado eletronicamente por KLAUS VILAR WURMBAUER - Matr.0000307-
7, Pregoeiro(a), em 11/10/2024, as 16:06, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

1
Sel o
assinatura
eletronica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
verificador= 152496859 codigo CRC=E16A3770.
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ANEXO 1V DO EDITAL - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° /20

PROCESSO N°: /20

PREGAO ELETRONICO N°: /20

VALIDADE: ( ) meses improrrogaveis, a partir da assinatura desta ata.

Aos dias do més de do ano de dois mil e , ha Companhia do Metropolitano do

Distrito Federal - METRO-DF, na Avenida Jequitiba, 155, Aguas Claras, Brasilia, Distrito Federal, o
Diretor Presidente, nos termos da Lei Federal n°® 13.303/2016, Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos do METRO-DF (RILC), Decreto 44.303/2023, e demais normas legais aplicaveis, de acordo
com o resultado da classificagdo das propostas apresentadas no PREGAO ELETRONICO PARA

REGISTRO DE PRECOS n° / , publicado no DODF n° , de de de ,
pagina n° _, e a respectiva homologacdo, conforme documento SEI n° do processo n°
/ , RESOLVEM registrar o(s) preco(s) da(s) empresa(s), nas quantidades estimadas

, de acordo com a classificacdo por ela(s) alcangada(s) no(s) item(ns)/lote(s), observadas as
condi¢des do edital que integra este instrumento de registro e aquelas enunciadas nas cldusulas que se
seguem:

1. CLAUSULA I-DO OBJETO
1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos dos materiais especificados no Anexo I
do Edital de Pregdo Eletronico n®  / , que passa a fazer parte, para todos os efeitos, desta ata,

juntamente com a documentagao e proposta de pregos apresentada pelo licitante.

1.2. O adjudicatario serd convocado pelo 6rgdo gerenciador, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da data de convocagdo do Metr6-DF, para assinatura da respectiva Ata de Registro de Pregos,
podendo ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo adjudicatario e desde
que ocorra motivo justificado e aceito pelo 6rgao gerenciador.

1.3. O Sistema de Registro de Pre¢os ndo obriga a contratagdo, nem mesmo nas quantidades
indicadas no Anexo I do Edital e nesta Ata de Registro de Precos, podendo a Administragdo promover a
contrata¢ao de acordo com suas necessidades.

2. CLAUSULA II - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. O registro de pregos formalizado na presente Ata terd validade de 12 (doze) meses
improrrogaveis, contados a partir da assinatura desta ata.

3. CLAUSULA III DA ADMINISTRACAO DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

3.1. A Administragio, ou  gerenciamento, da  presente = Ata  caberd a
4, CLAUSULA IV DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. A Adesao a Ata de Registro de Precos podera ser admitida, desde que devidamente

comprovada a vantagem e respeitadas as condi¢des e as regras estabelecidas no Decreto Distrital n°
44.303/2023.

4.2 O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos, na sua totalidade, ndo



podera exceder, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para
0 orgdo gerenciador.

4.3. As aquisi¢des e/ou contratagdes adicionais decorrentes das adesdes a ata de registro de
precos nao poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos
registrados na Ata de Registro de Precos para o o6rgdo gerenciador, (art. 208, § 1°, do Decreto n°
44.303/2023).

4.4. O ¢6rgado gerenciador somente poderd autorizar adesdo a ata apds a primeira aquisi¢do ou
contratacao do Registro de Pregos, com excecao dos 6rgaos e entidades do Distrito Federal.

4.5. Em caso de eventual inadimplemento contratual, caberd ao oOrgdo aderente a
responsabilidade pela imposicdo de penalidade ao fornecedor faltoso, comunicando o fato ao 6rgao
gerenciador.

3. CLAUSULA V - DO PRECO, ESPECIFICACAO E CADASTRO RESERVA

5.1. O preco ofertado, especificagdo, empresa e representante legal, encontram-se enunciados na
presente ata.

5.2. Os licitantes que cumprirem os requisitos para formacdo do Cadastro Reserva, na forma
disposta no § 4°, inciso II, art. 198, do Decreto n°® 44.303/2023, terdo seus pregos registrados, de acordo
com a ordem de classificagao.

5.3. A contratacao com fornecedor do Cadastro Reserva ocorrera somente no caso de exclusao
do adjudicatario, nas hipoteses previstas nos incisos II, IV e V do art. 205 e no art. 212 do Decreto n°
44.303/2023, sendo respeitada, em qualquer caso, a ordem de classificagao.

6. CLAUSULA VI - DO LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO/ENTREGA DO
MATERIAL

6.1. O local de execu¢do do servigo/entrega do material serd de acordo com Anexo I do Edital
de Pregdo Eletronico n° / e devera iniciar em até ( ) dias a contar da data da

assinatura do contrato, de recebimento e/ou retirada da Nota de Empenho, e/ou pedido de fornecimento ao
detentor/representante legal.

7. CLAUSULA VII - DO PAGAMENTO

7.1. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais
ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente mediante crédito
em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverao
apresentar o numero da conta corrente e agéncia onde desejam receber seus créditos, de acordo com o
Decreto n® 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § unico do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
METRO-DF.

7.1.1. Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federacdo que,
comprovadamente ndo possuam filiais e/ou representacdo no Distrito Federal, devendo neste caso
indicar o numero de sua conta corrente, bem como a agéncia do estabelecimento bancario.

7.2. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias, contados a partir da entrega da
Fatura/Nota Fiscal no protocolo do METRO-DF, desde que o documento de cobranga esteja em condigdes
de liquidagao e pagamento e que tenham sido cumpridas as exigéncias contratuais e administrativas da
Contratante.

7.2.1. Se a documentagao de cobranga estiver incompleta ou conter erros ou incorregoes, o
prazo para pagamento sera recomecado a partir da data de sua reapresentacdo, desde que o atesto ja
tenha sido realizado.

7.2.2. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢do devera
ser informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre
a operagdo, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n® 123/2006.

7.2.3. E vedado o pagamento antecipado por objeto contratual nio executado.

13. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera apresentar ao
METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:



7.3.1. Autorizagdo de Faturamento — AF emitida pelo gestor ou comissdo gestora do
contrato, se for o caso;

7.3.2. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido e Contribui¢des Previdencidrias, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional —
PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

7.3.3. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;
7.3.4. Certidao Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda Publica do Distrito
Federal, se tiver sede ou filial no Distrito Federal; e
7.3.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho — TST.

7.3.6. O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-E, modelo 55, em

substitui¢do a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 1° de outubro de 2011, conforme dispde o Protocolo
ICMS 42, de 3/07/2009, com redagao dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

7.3.7. Em caso de atraso no pagamento sem justo motivo, o débito sera acrescido de corregdo
monetaria pelo IPC-A/IBGE, salvo disposi¢ao em contrario no Edital ou contrato, e juros de mora legais,
calculados pro rata temporis.

8. CLAUSULA VIII - DO CONTRATO

8.1. Durante o prazo de validade do registro, a empresa detentora do melhor valor registrado
podera ser convidada a firmar contratagdo de fornecimento/prestacdo de servigo, mediante autorizagdo da
Presidéncia do Metr6-DF, observadas as condi¢oes fixadas neste instrumento, no Edital e as
determinagdes contidas na legislagdo pertinente.

8.2. Podera ser dispensado o contrato de fornecimento, nos termos do art. 144, do Regulamento
de Licitagdes e Contratos - RILC do Metrd-DF, e facultada a sua substituicdo por instrumento equivalente
(Nota de Empenho) nos casos de compra/execug¢ao de pequenas despesas, até o limite estabelecido para
dispensa de licitacdo previsto no inciso II, do art. 135, do RILC - Metr6-DF e com entrega imediata e
integral dos bens adquiridos, cujo prazo seja igual ou inferior a 30 (trinta) dias corridos.

8.3. A Ata de Registro de Pregos nao sofrera o acréscimo de 25% previsto no art. 65 da Lein °
8.666/1993.
8.4. Por ocasido da celebracdo do contrato, a critério da Administracdo ¢ conforme edital,
podera ser exigido da licitante a prestacdo de uma das seguintes garantias estabelecidas no Edital:

8.4.1. caucao em dinheiro;

8.4.2. seguro-garantia; ou,

8.4.3. fianca bancaria.

8.4.3.1. A fianca bancaria formalizar-se-4 através de carta de fianca, fornecida por

institui¢ao financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem
do capital ou da direcdo da licitante vencedora, sendo indispensavel expressa renuncia, pelo
fiador, aos beneficios do artigo 827, do Cdédigo Civil de 2002.

8.4.3.2. No caso da escolha da garantia contratual na modalidade fianga bancéria, sera
obrigatorio a comprovagdo por parte da contratada de que o fiador € institui¢do financeira
autorizada a operar com o Banco Central do Brasil.

8.5. A garantia sera conforme estabelecido no edital.
8.6. Toda e qualquer garantia prestada pela licitante detentora da Ata assegurara o pagamento
de:

8.6.1. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a

terceiros em razao do ndo cumprimento ou cumprimento insatisfatorio do contrato, incluindo-se as
obrigagdes acessorias;

8.6.2. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao de omissao ou ato praticado com dolo ou culpa durante a execugdo do contrato;



8.6.3. Multas contratuais aplicadas ao contratado;

8.6.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, de
responsabilidade do contratado, quando ndo honradas com pontualidade.

8.7. A garantia prestada pelo contratado serd liberada ou restituida nas seguintes hipoteses:
8.7.1. Execugdo integral e satisfatoria do objeto do contrato, atestada pelo gestor do contrato

sem qualquer ressalva;

8.7.2. Decurso do prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato sem que
haja comunicagdo de sinistro ou retengdo cautelar de valores por parte do METRO-DF, ainda que em
fase de apuragdo.

8.8. Aplicam-se aos contratos de fornecimento decorrentes de registro de pregos as normas de
gestdo contratual do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF.

9. CLAUSULA IX - DAS CONDICOES DE CONTRATACAO

9.1. Cada contratagdo devera ser efetuada mediante autorizagdo da Presidéncia do Metr6-DF.
9.2. Devera haver disponibilidade orcamentaria, devidamente comprovada, para aquisicdo de
cada parcela a ser contratada.

9.3. O(s) fornecedor(es) se obriga(m) a manter, durante o prazo de vigéncia do Registro de
Precos, todas as condi¢cdes de habilitagdo exigidas no Edital de Pregdo Eletronico n®  / ,

especialmente as especificadas no Anexo I do referido Edital.

94. Serdo de responsabilidade do(s) concorrente(s) que tiver(em) seu(s) preco(s) registrado(s) o
onus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa
de qualquer de seus empregados e/ou prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes
de agdes judiciais que lhe venham a ser atribuidos por forca da lei, relacionados com o cumprimento do
presente edital e com as obrigagdes assumidas na Ata de Registro de Pregos.

10. CLAUSULA X - DAS PENALIDADES

10.1. As penalidades serdo aplicadas em conformidade com o Regulamento Interno de Licitagoes
e Contratos RILC-METRO-DF.

11. CLAUSULA XI - DOS REAJUSTAMENTOS DE PRECOS

11.1. Os pregos registrados manter-se-d0 inalterados pelo periodo de vigéncia do registro,

admitida revisdo quanto houver desequilibrio de equacdao econdmico-financeiro inicial a ata, nos termos do
Decreto Distrital n® 44.330/2023.

12. CLAUSULA XII - DAS CONDICOES DE EXECUCAO

12.1. O recebimento do objeto desta Ata de Registro de Pregos serd atestado pela Unidade
requisitante consoante o disposto no art. 205 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-
DF - RILC, e demais normas pertinentes.

12.2. A Unidade Demandante devera designar executor para acompanhamento do contrato e
recebimento do objeto, conforme disposto no art. 201 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
do METRO-DF - RILC.

12.3. A Unidade requisitante procederd a inspe¢do de qualidade na entrega dos materiais,
conforme cronograma de execu¢do Anexo I do Termo de Referéncia, e poderd recusa-los, integralmente
ou em parte, se estiverem em desacordo com as especificacdes do objeto licitado.

12.4. Nao serao aceitos materiais recondicionados ou remanufaturados sob qualquer forma.
12.5. Demais exigéncias contidas no Anexo I do Edital deste Pregdo Eletronico.
13. CLAUSULA XIII - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
13.1. A presente Ata de Registro de Pregos podera ser cancelada de pleno direito:
13.1.1. Pela Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - Metro-DF, mediante

comunicagdo da Unidade requisitante, quando:



13.1.1.1. a(s) detentora(s) ndo cumprir(em) as obrigagdes dela constantes;

13.1.1.2. a(s) detentora(s) nao retira(em) a Nota de Empenho no prazo estabelecido ¢ a
Unidade requisitante ndo aceitar sua(s) justificativa(s);

13.1.1.3. a(s) detentora(s) der(em) causa a rescisdo administrativa de contrato decorrente
deste instrumento de registro de precos, em algumas hipoteses previstas no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF - RILC, com as respectivas alteragdes
posteriores;

13.1.1.4. em qualquer das hipoteses de inexecucao total ou parcial de contrato decorrente
deste instrumento de registro;

13.1.1.5. os pregos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;

13.1.1.6. por razdes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas pela
Administragao.

13.1.2. Pela(s) detentora(s), quando mediante solicitacdo por escrito, comprovar(em) estar
impossibilitada(s) de cumprir as exigéncias nela contidas ou quando ocorrer alguma das hipoteses
contidas no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF - RILC, com as
respectivas alteragdes posteriores.

13.1.2.1. a solicitacdo da(s) detentora(s) para cancelamento dos pregos registrados devera
ser dirigida a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - Metro-DF, facultada a ela a
aplicagdo das penalidades previstas, caso ndo aceitas as razoes do pedido.

13.2. Ocorrendo o cancelamento do registro de precos ou desta ata, a empresa detentora sera
comunicada por correspondéncia com aviso de recebimento, devendo este ser anexado ao processo que
tiver dado origem ao registro de pregos.

13.2.1. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego da(s) detentora(s), a
comunicagdo sera feita por publicacdo no Diario Oficial do Distrito Federal, por 2 (duas) vezes
consecutivas, considerando-se cancelado o prego registrado a partir da ultima publicagdo.

13.2.2. Fica estabelecido que as detentoras da ata, deverdo comunicar imediatamente ao
METRO-DF, qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta bancéria e outros julgaveis necessarios
para recebimento de correspondéncia.

14. CLAUSULA XV - DAS ALTERACOES

14.1. Todas as alteragdes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de lavratura
de termo aditivo a presente Ata de Registro de Precos.

15. CLAUSULA XVI - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Integram esta ata, o Edital de Pregdo Eletronicon® /e seus anexos, as propostas

com pregos e especificacdes do(s) item(ns).

15.2. O(s) caso(s) omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal n° 13.303/2016,
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do METRO-DF - RILC e, com as demais normas
aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-se-ao os principios gerais de Direito.

E por estarem assim justos e compromissados, foi lavrado este instrumento que, apds lido, conferido e
achado conforme vai assinada a presente ata, pelas partes, na presenca das testemunhas abaixo.

Diretor-Presidente Diretor de

TESTEMUNHAS:




PROCESSO N°:

PREGAO N°:

ATA DE REGISTRO DE PRECO N°:

EMPRESA:

CNPJ: | INSCR. ESTADUAL: | BANCO: | AGENCIA: | CONTA-CORRENTE:
TELEFONE: | ENDERECO:

SOCIO DIRETOR: R.G.: CPF:

PROCURADOR: R.G.: CPF:
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RELACAO DO CADASTRO RESERVA
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
I, ETRO DF COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

Geréncia de Licitagoes

ANEXO IV DO EDITAL — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO n.° /202X

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE SI FAZEM A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL - METRO-DF , empresa
publica, com sede na Avenida Jequitiba n.° 155, Aguas Claras — DF, CNPJ n.° 38.070.074/0001-77, neste
ato denominada simplesmente = METRO-DF, representada pelo seu  Diretor-Presidente,

, brasileiro , RG n.° - - de / [/ , CPF n°
.. - ,eseu Diretor , , brasileiro , RGn.°
- - de /|, CPF n° .. - , ambos residentes e domiciliados nesta capital,
doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a empresa com sede a ,
inscrita no CNPJ sob o n.° . -, representada por , portador do
RG n.° , CPF n.° , residente ¢ domiciliado em , doravante

[\]

designada CONTRATADA, pelo presente instrumento de contrato regido pela Lei n.
13.303/2016, Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF, Versao 1.3, revisada em
22/12/2023, Lei Complementar n.° 123/2006, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n.° 5, de 26 de maio de

2017, bem como a proposta da CONTRATADA , de / /20 , a Decisdao da Diretoria
Colegiada exarada em sua * reunido realizada em de 20 , e demais
documentos constantes do processo n.° 097.000. /20, que passam a integrar o presente
instrumento, tém por justo e contratado na forma e sob as condi¢des abaixo:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratacdo de empresa especializada para

fornecimento de solucdo Integrada analitica de Gestdo do contencioso juridico e ouvidoria, com destaque
para modelos de avaliagdo do risco dos processos do contencioso juridico por meio de técnicas avangadas
d e machine learning, automacdo e captura de dados externos nos tribunais como jurisprudéncias,
movimentagdes relevantes e resultados de julgamentos anteriores, painel de jurimetria, processamento de
linguagem natural para extragdo de informagdes de texto, classificagdo de processos e comunicagdes dos
usudrios, analise de sentimento de reclamagdes e visualizacao integrada de todos os dados de processos
juridicos e de ouvidoria em painéis gerenciais com os dados financeiros relacionados aos
processos, conforme especificagdes técnicas e quantitativos estabelecidos no Edital do Pregdo Eletronico
n.° xx/201x e na proposta vencedora, os quais integram este instrumento, independente de transcricao.

1.2. O fornecimento do objeto sera de Empreitada por Preco Unitario.
2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E EXECUCAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, a contar da assinatura deste

contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo até o limite de 5 (cinco) anos, conforme Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF e de acordo com a Lei n.° 13.303/2016.

2.2. O prazo deexecucdo sera conforme cronograma constante do item 32 do Termo de
Referéncia - Anexo I do Edital, a contar da data de assinatura deste contrato.

2.3.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato ¢ de RS ............ (coverereeiaens ).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,



fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

4, CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo, estdo assegurados no or¢amento de
Natureza de Despesa , Programa de Trabalho , fonte de recurso .

5. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1 Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais

ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente mediante crédito
em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverao
apresentar o numero da conta corrente e agéncia onde desejam receber seus créditos, de acordo com o
Decreto n.° 32.767 de 17/02/2011 e Art. 148, § unico do Regulamento de Licitacdes e Contratos do
METRO-DF.

5.1.1. Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federacdo que,
comprovadamente ndo possuam filiais e/ou representagdo no Distrito Federal, devendo neste caso
indicar o numero de sua conta corrente, bem como a agéncia do estabelecimento bancario.

5.2. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias, contados a partir da entrega da
Fatura/Nota Fiscal no protocolo da CONTRATANTE, que deverd acontecer no primeiro dia util do més
subsequente ao da execu¢dao dos servicos, estando acompanhada da Autorizagdo de Faturamento - AF,
observado o prego-proposto para o servigo, desde que tenham sido cumpridas as exigéncias contratuais e
administrativas do CONTRATANTE.

5.2.1. Se a documentagdo de cobranga estiver incompleta ou conter erros ou incorregdes, o
prazo para pagamento sera recomecado a partir da data de sua reapresentacao, desde que o atesto ja
tenha sido realizado.

5.2.2. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicao devera
ser informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre
a operagao, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n.° 123/2006.

5.2.3. E vedado o pagamento antecipado por objeto contratual ndo executado.

5.3. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA deverd apresentar ao
METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:

5.3.1. Autorizagdo de Faturamento — AF emitida pelo gestor ou comissdo gestora do
contrato, se for o caso;

5.3.2. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido e Contribui¢des Previdencidrias, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional —
PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

5.3.3. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;
53.4. Certidao Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda Publica do Distrito
Federal, se tiver sede ou filial no Distrito Federal; e
5.3.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho — TST.

5.4. O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-E, modelo 55, em

substitui¢do a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 1° de outubro de 2011, conforme dispde o Protocolo
ICMS 42, de 3/07/2009, com reda¢ao dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

5.5. Em caso de atraso no pagamento sem justo motivo, o débito sera acrescido de corre¢cdo
monetéria pelo IPC-A/IBGE, salvo disposi¢do em contrario no edital ou contrato, e juros de mora legais,
calculados pro rata temporis.

5.6. Nos termos do Decreto Distrital n.° 39.978/2019, o pagamento mensal pela
CONTRATANTE ocorrera apos a comprovacdo do pagamento das obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS pela CONTRATADA
relativas aos empregados que tenham participado da execucao dos servigos contratados.



6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. O reajustamento de pregos podera ocorrer a cada 12 (doze) meses, a contar da data-base ou
do tltimo reajustamento de pregos, com base na variagio do Indice de Pregos a0 Consumidor Ampliado —
IPCA, divulgado pelo IBGE ou outro que venha a substitui-lo, apurado no periodo, mediante a
apresentacao de requerimento fundamentado e tempestivo.

6.1.1. A existéncia de disponibilidade or¢gamentaria € condigdo essencial para a concessao do
reajustamento de pregos pela via administrativa, sem prejuizo de sua concessdo posterior e
pagamento retroativo quando houver disponibilidade orcamentaria, devidamente atualizado
monetariamente.

6.1.2. A auséncia de requerimento de reajustamento de precos importara em rentncia do
CONTRATADO ao direito relativo ao periodo anterior aos ultimos doze meses, sendo-lhe permitido
realizar requerimento provisorio na auséncia de divulgacdo de indices inflacionarios ou de termos de
negociacao coletiva.

6.1.3. A data-base sera considerada a data da apresentacdo da proposta pelo
CONTRATADO.

7. CLAUSULA SETIMA — DO LOCAL DE ENTREGA

7.1. A execucdo do objeto deste contrato serd na Companhia do Metropolitano do Distrito

Federal — Metr6-DF, no Complexo Administrativo e Operacional, Avenida Jequitiba, Lote 155, Aguas
Claras — DF, CEP 71.929-540. Nos horarios de 08:00 as 11:30 e de 13:30 as 16:30, de segunda a sexta-
feira exceto feriados.

8. CLAUSULA OITAVA — DO GERENCIAMENTO

8.1. O gerenciamento do contrato e a execucao dele decorrente ficardo a cargo do empregado a
ser nomeado por meio de Instrucdo de Servigo emitida pela respectiva Diretoria demandante da
contratagdo do METRO-DF.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Constituem obrigagdes e responsabilidades da CONTRATANTE, além daquelas
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico:

9.1.1. Designar empregado(s) ou comissdo gestora para realizar a fiscalizagdo e o
acompanhamento da execugdo do objeto, por meio de instru¢ao de servigos;

9.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

9.14. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

9.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestacdo dos
servicos, no prazo ¢ forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

9.1.6. O METRO-DF ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9.1.7. Nos termos do Decreto Distrital n.° 39.978/2019, observar o cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, em relagdo aos empregados da
CONTRATADA que participarem da execugdo dos servigos contratados, sob pena de retencdo do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo esteja
regularizada, em especial, quanto:

9.1.7.1. ao pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado



¢ décimo terceiro salario;
9.1.7.2. a concessao de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional;

9.1.7.3. a concessdo do auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-saude, quando
for devido;

9.1.7.4. aos depdsitos do FGTS; e

9.1.7.5. ao pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extin¢do do contrato.

9.1.8. Instituir comissdo, de no minimo trés membros, para o recebimento dos bens.
10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Constituem obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA, além das estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico:

10.1.1. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato;

10.1.2. Executar o objeto conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.1.3. Observar as disposi¢des legais que regulem o exercicio de sua atividade como empresa
legalmente habilitada para a prestacdo dos servigos objeto desta contratacao;

10.1.4. Coordenar a execug¢do dos servicos de comum acordo com o METRO-DF,
considerando-se a continuidade cronologica e fisica dos trabalhos, em conformidade com as
disposi¢des do Edital e seus anexos, de maneira a evitar interrupgdes ou paralisagoes;

10.1.5. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, fiscais
e comerciais resultantes da execucao do objeto deste contrato;
10.1.5.1. A inadimpléncia do CONTRATADO quanto aos encargos trabalhistas,

previdencidrias, fiscais e comerciais ndo transfere ao METRO-DF a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagdo e o uso das
obras e edificacdes, inclusive perante o Registro de Iméveis.

10.1.5.2. Constatada eventual inadimpléncia do CONTRATADO, ¢ facultado ao
METRO-DF realizar o pagamento diretamente aos trabalhadores, ou consignar o pagamento
em juizo descontado do valor de eventual retencdo cautelar para pagamento de eventual multa
contratual que venha ser aplicada ao CONTRATADO.

10.1.6. Manter durante a execucdo do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital e seus
anexos;

10.1.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da
execugdo ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou ao
METRO-DF, independentemente da comprovacio de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato,
conforme Art. 76 da Lei 13.303 de 30/06/2016 e Art. 168 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do METRO-DF;

10.1.7.1. A CONTRATADA respondera por agdo ou omissao de seus colaboradores,
assim compreendidos, de modo exemplificativo, os seus socios, acionistas, conselheiros,
administradores, diretores, prepostos, empregados, gerentes de contrato, responsaveis técnicos,
procuradores, consultores, assessores e fornecedores subcontratados.

10.1.8. Ressarcir o METRO-DF por quaisquer valores que receber em decorréncia de
enriquecimento ilicito por sobrepreco, superfaturamento ou por qualquer outro meio,
independentemente de dolo ou culpa, desde que precedidos de processo administrativo com
observancia aos principios do contraditorio e da ampla defesa;



10.1.9. Toda informacdo que 0o CONTRATADO obtiver em razdo do contrato firmado com o
METRO-DF sera considerada informagio confidencial, sendo que a CONTRATADA ndo podera
prestar nenhuma informacao sobre o contrato e fatos ocorridos durante a sua execugao a terceiros sem
a anuéncia prévia e escrita do METRO-DF;

10.1.9.1. A divulgacao de informacao confidencial pela CONTRATADA sem autorizacao
do METRO-DF ¢ considerada descumprimento grave do contrato e podera dar azo a aplicacao
de sang¢des ¢ a rescisdo contratual.

10.1.9.2. Ainda que o METRO-DF tenha o dever legal de divulgar informagédo, a
CONTRATADA nao poderd divulga-la sem a anuéncia do METRO-DF ou sem que este ja
tenha dado publicidade a informacao, sob pena de quebra de confidencialidade.

10.1.9.3. Nao configura violagdo da confidencialidade quando a CONTRATADA prestar
informacgdes a o0rgdos de controle ou a autoridade judicial, desde que, ndo havendo proibigao
expressa, tenha informado o METRO-DF da citagdo, intimagdo ou notificagio que receber em
prazo habil para que se defenda e tome as providéncias cabiveis.

10.1.10. E vedado & CONTRATADA ceder quaisquer direitos ou obriga¢des decorrentes do
contrato, ou dar seu crédito em garantia de outro negdcio juridico, sem a anuéncia prévia e escrita do
METRO-DF;

10.1.10.1. A violacao a este artigo ¢ considerada descumprimento grave do contrato e
podera dar azo a aplicacdo de sangdes e a rescisdo contratual.

10.1.11. Cumprir integralmente a Lei n.° 12.846/2013, Decreto federal n® 8.420/2015 e pelo
Decreto n.° 37.296/2016, ou pela legislagdo correlata superveniente, no que for aplicavel.

10.1.12. Nos termos do art. 2°, § 2° da Lei Distrital n.° 6.679/2020, caso a CONTRATADA
ndo tenha comprovado antes da assinatura deste contrato o cumprimento da exigéncia de equidade
salarial, devera, sob pena de rescisdo do contrato e demais consequéncias legais, apresentar no prazo
de até 5 (cinco) dias o plano para adogdo das ac¢des afirmativas de que tratam o art. 2° da mencionada
lei, com prazo para implantagdo de no maximo 90 dias.

10.1.12.1. O prazo para a apresentacdo do plano de adogao das agdes afirmativas estipulado
no subitem 10.1.12 podera ser prorrogado mediante justificativa da CONTRATADA, por igual
periodo e uma unica vez.

10.1.13. Implementar e/ou manter Programa de Integridade durante o periodo de vigéncia deste
Contrato em conformidade com os parametros da Lei Distrital n.° 6.112/2018 e Decreto Distrital n.°
40.388/2020.

10.1.13.1. A ndo implantacao do Programa de Integridade, bem como a implantacao de um
programa meramente formal e que se mostre absolutamente ineficaz para mitigar o risco de
ocorréncia de atos lesivos a administragdo publica, sujeitam o CONTRATADO a sangao
prevista neste edital.

10.1.14. Nos termos do art. 189 do RILC - METRO-DF, Lei Distrital n° 6.128, de 1° de marco
de 2018 e Decreto Distrital n® 45.846, de 27 de maio de 2024, o CONTRATADO se obriga a destinar
2% (dois por cento) das vagas de trabalho a pessoas em situacdo de rua.

10.1.15. Nos termos do art. 189 do RILC - METRO-DF e Lei Distrital n° 4.079, de 4 de janeiro
de 2008, o CONTRATADO se obriga a destinar 3% (trés por cento) das vagas de trabalho a
apenados em condigdes de exercer trabalho externo ou egressos do Sistema Penitenciario do Distrito
Federal.

10.1.16. Nos termos do Decreto Distrital n.° 39.978/2019, o CONTRATADO devera apresentar
a CONTRATANTE:

10.1.16.1. o quantitativo de empregados vinculados a execucdo do objeto do contrato de
prestagdo de servigos, a lista de identificagdo destes empregados e respectivos salarios;

10.1.16.2. o cumprimento das obrigacdes estabelecidas em acordo, convencao, dissidio
coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato; e



10.1.16.3. a relacdo de beneficios a serem concedidos pela CONTRATADA a seus
empregados, que conterd, no minimo, o auxilio-transporte e o auxilio-alimentacdo, quando
esses forem concedidos pela CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As licitantes que ndo cumprirem integralmente as obrigagdes contratuais assumidas,
garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sancoes, conforme Lei n.° 13.303/2016.

11.2. Nos termo da Lei n.° 13.303/2016 ¢ Regulamento de Licitagdes e Contratos do METRO-

DF, pela inexecucao total ou parcial do contrato, pela execucdo extemporanea de obrigacdes contratuais,
pelo descumprimento de qualquer clausula contratual, pelo retardamento do inicio da execugdo do
contrato, pelo comportamento fraudulento ou inidoneo do CONTRATADO e por outras agdes ou
omissdes previstas no contrato e seus anexos, 0o METRO-DF poder4, garantida a prévia defesa, aplicar ao
CONTRATADO as seguintes sangoes:

11.2.1. Adverténcia;
11.2.2. Multa;
11.2.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o

METRO-DF, por prazo nio superior a 2 (dois) anos.

11.2.4. As sangdes previstas nos subitens 11.4.1 e 11.4.3 poderdo ser aplicadas juntamente
com a san¢ao do subitem 11.4.2.

11.2.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste artigo ndo impede a rescisdo do contrato € ndo
exime o CONTRATADO da responsabilidade de ressarcir e/ou indenizar o METRO-DF e/ou
terceiros por eventual enriquecimento sem causa, lucros cessantes e/ou perdas e danos.

11.3. A sancdo prevista no subitem 11.4.3, podera também ser aplicada as empresas ou aos
profissionais que, em razao dos contratos firmados com o Metr6 - DF:
11.3.1. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
11.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
11.3.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com o0 METRO-DF em virtude de

atos ilicitos praticados.

11.4. Toda sang¢do s podera ser aplicada apds regular processo administrativo, devendo a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias tteis a contar do
recebimento de notificagcdo, onde deverao estar indicados os fundamentos de fato e de direito e as sancgoes
que se pretende aplicar.

11.4.1. A multa serd descontada de eventuais pagamentos devidos ao CONTRATADO e/ou
da garantia contratual.
11.4.2. Se a multa for de valor superior ao valor de eventuais pagamentos devidos e da
garantia prestada, além da perda desta, respondera 0 CONTRATADO pela sua diferenca, mediante
cobranga judicial.

11.5. A multa terd os seguintes percentuais como parametro padrao:
11.5.1. 0,08% (zero virgula zero oito por cento) por dia, sobre o valor atualizado do contrato,

até o limite de 10% (dez por cento), em caso de descumprimento da obrigacdo de implementar e
manter Programa de Integridade, quando for o caso;

11.5.2. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
na execugao dos servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, até¢ o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30
(trinta) dias de atraso;

11.5.3. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega dos
materiais e/ou na execugao dos servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante
das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do METRO-DF,



quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

11.5.4. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento dos prazos
de entrega, sem prejuizo da aplicacdo das multas previstas nos subitens 11.7.2 ¢ 11.7.3;

11.5.5. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo METRO-DF, recusa
parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato,
calculado sobre a parte inadimplente;

11.5.6. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

11.5.6.1. O tempo de atraso, para efeito de célculo de multa, serd contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execugao do contrato, se dia de
expediente normal no METRO-DF, ou no primeiro dia 1til seguinte.

11.5.6.2. O atestado da autoridade publica da existéncia e aplicagdo do Programa de
Integridade faz cessar a aplicacdo da multa prevista no subitem 11.7.1, sem prejuizo da
cobranca pelo periodo de efetivo descumprimento.

11.6. E assegurado ao METRO-DF o direito de realizar retengdes cautelares de pagamentos
devidos enquanto perdurar os procedimentos administrativos para a aplicacao de sangoes.

11.7. O prazo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar
com o METRO-DF devera ser arbitrado ao licitante ou CONTRATADO de acordo com o seguinte:

11.7.1. Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, o CONTRATADO
permanecer inadimplente;

11.7.2. Por até 90 (noventa) dias, quando deixar de entregar no prazo estabelecido no edital os
documentos e anexos exigidos em licitacdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletronico;

11.7.3. Por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade pregao, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugao do
seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

11.7.4. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante e/ou CONTRATADO:

11.7.4.1. Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, objetivando
obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitacdo;

11.7.4.2. Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos do procedimento de escolha de
terceiros;

11.7.4.3. Nio efetuar o pagamento de multas aplicadas pelo METRO-DF.

11.8. A competéncia para aplicar as sancdes previstas neste Item ¢ do Diretor da Unidade
Demandante, cabendo recurso contra a sua decisdo, dirigido ao Diretor-Presidente do METRO-DF, no
mesmo prazo oferecido para defesa prévia, a contar da data do recebimento da notificagdo da decisdo pelo
CONTRATADO.

11.8.1. A decisdo devera ser fundamentada, inclusive quanto a proporcionalidade da sangdo
aplicada em func¢do da natureza e da gravidade da falta cometida.

11.8.2. Se a Unidade Demandante estiver diretaAmente subordinada ao Diretor-Presidente, o
recurso sera julgado pela Diretoria Colegiada do METRO-DF.

11.9. O METRO-DF devera informar os dados relativos as sangdes aplicadas a contratados, de
forma a manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, de que trata o
art. 23 da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.9.1. O fornecedor incluido no cadastro referido no item 11.11 ndo podera disputar licitagao
ou participar, direta ou indiretamente, da execucao de contrato.

11.9.2. Serdo excluidos do cadastro referido, a qualquer tempo, fornecedores que
demonstrarem a supera¢do dos motivos que deram causa a restri¢do contra eles promovida.



11.10. As penalidades aplicadas pelo METRO-DF deverdo ser igualmente registradas no Sistema
de Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n.® 25.966, de 23 de junho de
2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, instituido pela Instrugdo
Normativa/SLTI n.° 02, de 11 de outubro de 2010.

11.10.1. A exclusdo de registro de penalidade se dard de acordo com as normas aplicaveis a
cada sistema de cadastro de fornecedores.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipoteses previstas no

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF e Lei n.° 13.303/16, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato, no Termo de Referéncia e em outras leis e/ou
regulamentos.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A contratagdo podera ser ainda rescindida judicialmente, nos termos da legislacao, e
amigavelmente por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitacdo, desde que haja
conveniéncia do CONTRATANTE.

12.4. A rescisdo por ato unilateral do CONTRATANTE ou por acordo entre as partes devera ser
precedida de autorizacao escrita da Diretoria Colegiada, mediante proposicao fundamentada do Diretor da
area solicitante.

12.5. Nos termos do Decreto Distrital n.° 39.978/2019, o contrato podera ser rescindido por ato
unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades cabiveis, na hipotese de nao
pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e pelo ndo recolhimento das contribui¢des sociais,
previdencidrias e para com o FGTS.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pelo Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos do METRO-DF e Lei n.° 13.303/16.

13.2. A competéncia para autorizar as alteragdes de que trata esta clausula ¢ atribuida a Diretoria

Colegiada e as mesmas serdo efetivadas mediante aditamento do instrumento contratual.

13.3. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.4. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDACOES
14.1. E vedado 8 CONTRATADA:
14.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;
14.1.2. interromper a execucdao dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;
14.1.3. subcontratar o objeto;
14.1.4. a formacao de consorcio.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
15.1. A CONTRATADA devera prestar garantia no importe de 5% (cinco por cento) do valor

deste contrato, em nome do METRO-DF, em até 15 (quinze) dias apds a data da assinatura do contrato,
uma das seguintes modalidades de garantia, conforme estipulado no Art. 178 do Regulamento de
Licitagoes e Contratos do METRO-DF:

15.1.1. Caugao em dinheiro;

15.1.2. Seguro-garantia;



15.1.3. Fianca bancaria.

15.1.3.1. A fianca bancaria formalizar-se-4 através de carta de fianca, fornecida por
institui¢do financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem
do capital ou da direcdo da licitante vencedora, sendo indispensavel expressa rentncia, pelo
fiador, aos beneficios do artigo 827, do Codigo Civil de 2002.

15.1.3.2. No caso da escolha da garantia contratual na modalidade fianca bancaria, seré
obrigatorio a comprovagdo por parte da CONTRATADA de que o fiador ¢ institui¢do
financeira autorizada a operar com o Banco Central do Brasil.

15.1.3.3. A garantia de execucdo contratual devera abranger todo o periodo de vigéncia do
contrato, acrescida de mais 30 (trinta) dias.

15.2. A garantia escolhida pela CONTRATADA devera ser complementada sempre que houver
defasagem em relagdo ao valor inicial, sendo tal complemento apresentado ao CONTRATANTE, quando
da entrega das faturas correspondentes, como condicdo para o recebimento destas e devera abranger toda a
vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias.

15.2.1. Em caso de prorrogagdo do prazo de vigéncia do contrato a ser firmada com a
CONTRATADA, a garantia devera ser renovada, mantendo-se o percentual de 5% (cinco por cento)
sobre o valor do contrato, atualizado, € nas mesmas condigdes e prazos estabelecidos no item 15.2.

15.3. A garantia assegurara o pagamento de:

15.3.1. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao do ndo cumprimento ou cumprimento insatisfatorio do contrato, incluindo-se as
obrigagdes acessorias;

15.3.2. Quaisquer responsabilidades por perdas e danos causados ao METRO-DF ou a
terceiros em razao de omissao ou ato praticado com dolo ou culpa durante a execucgdo do contrato;
15.3.3. Multas contratuais aplicadas ao CONTRATADO;

15.3.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias de qualquer natureza e, de acordo com

o Decreto Distrital n.° 39.978/2019, para com o FGTS, de responsabilidade do CONTRATADO,
quando ndo honradas com pontualidade.

15.4. A garantia prestada pelo CONTRATADO serd liberada ou restituida nas seguintes
hipoteses:

15.4.1. Execugdo integral e satisfatoria do objeto do contrato, atestada pelo gestor do contrato
sem qualquer ressalva;

15.4.2. Decurso do prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato sem que
haja comunicagdo de sinistro ou retengdo cautelar de valores por parte do METRO-DF, ainda que em
fase de apuragao.

15.5. A devolucao da cau¢dao em dinheiro devera ser acrescida de correcao monetaria.

15.6. O envio de notificagio pelo METRO-DF durante o prazo abrangido pela garantia
contratual, indicando a ocorréncia de eventual sinistro ja apurado ou ainda a ser apurado, impedira a
liberagdo da garantia e obrigard a instituicdo bancdria ou securitdria ao pagamento de indenizagdo pelas
responsabilidades apuradas.

15.7. O atraso na apresentagdo de garantia ou de refor¢o de garantia podera ensejar a aplicacdo de
sang¢Oes contratuais, inclusive a rescisao do contrato.

15.8. O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias de que trata o item 15.1, devera
ser apresentado ao Gestor do Contrato.

15.9. A garantia escolhida pela CONTRATADA podera ser substituida por outra no decorrer da
execucao do contrato, com anuéncia do METRO-DF.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas

no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do METRO-DF e Lei n.° 13.303/16 ¢ demais normas



federais aplicaveis e normas e principios gerais dos contratos.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

17.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial do Distrito Federal, no prazo previsto no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do
METRO-DF.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONDICOES GERAIS

18.1. As partes contratantes se comprometem a respeitar integralmente a Lei Anticorrupgao (Lei
n.° 12.846/13), sujeitas aos procedimentos e as penalidades do Decreto Distrital n.° 37.296/16, aplicando-
se a parte faltosa todas as responsabilidades e san¢des previstas na lei em comento e nas demais normas do
direito brasileiro, responsabilizando-se a CONTRATADA pelos atos praticados por seus socios ou
acionistas, diretores, administradores, procuradores, representantes legais, consultores, empregados e
prepostos em geral, observados os limites da lei.

18.1.1. A CONTRATADA se obriga a firmar na data de assinatura deste Contrato o Termo de
Compromisso de Conduta Etica e de Combate a Corrupcao (Anexo 1).

18.2. A CONTRATADA se obriga a ndo praticar ou incentivar, por agdo ou omissao, dolosa ou
culposa, por seus sécios/acionistas, prepostos, empregados e/ou eventuais subcontratados, ato ou politica
de discriminagdo ou de incentivo a violéncia, sob qualquer aspecto, seja em funcao do sexo, op¢ao sexual,
idade, cor, religido, crenga, origem, classe social, opinido politica, debilidades fisicas ou psiquicas, entre
outros.

18.3. A CONTRATADA se obriga a respeitar a proibicao de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, a menores de 18 anos, e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de
aprendiz, a partir de 14 anos, conforme estabelecido na Constituicao Federal, artigo 7°, inciso XXXIII.

18.4. A CONTRATADA se obriga a ndo empregar mao-de-obra escrava ou assimilada e praticar
ato contrario a dignidade da pessoa humana do trabalhador, assim como assédios moral ou sexual,
puni¢des e tratamentos vexatdrios, fisicos ou verbais.

18.5. A CONTRATADA se obriga a respeitar a legislacdo ambiental vigente e empenhar-se em
desenvolver métodos de atuacdo que ndo perturbem o meio ambiente, responsabilizando-se por obter
previamente as devidas autorizagdes das autoridades competentes e por responder por possiveis despesas,
multas e autuacdes a que tenha dado causa.

18.5.1. A CONTRATADA devera recepcionar bens, embalagens, recipientes ou equipamentos
inserviveis e nao reaproveitaveis pelo CONTRATANTE, resultante do fornecimento/prestacao dos
servigos desta contratagcdo, assim como comprovar que adota praticas de desfazimento sustentavel,
reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagdo, de modo a ndo poluir as dependéncias
CONTRATADA e as demais areas publicas.

18.6. A matriz de risco, ¢ parte integrante do contrato, nos moldes da legislacao aplicavel a
espécie, bem como do artigo 147, inciso X VI, do RILC.

18.7. As partes contratantes observardo as disposicoes do Decreto Distrital n® 46.174, de 22 de
agosto de 2024, em relacdo a Politica de Preven¢do e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no ambito da administra¢ao
direta e indireta do Distrito Federal.

18.8. As partes contratantes declaram conhecimento quanto ao Codigo de Conduta e Codigo de
Etica do METRO-DF, disponiveis no site www.metro.df.gov.br, com vistas a manter a transparéncia,
seguranca juridica e a simetria de informacdes sobre as negociacdes do METRO-DF, de acordo com
as boas praticas de governanca e integridade.

18.9. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate
a Corrupgao, no telefone 0800-6449060.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1. Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do

presente Contrato, se esgotadas as vias amigaveis.



E, por estarem justos e contratados, apds as devidas leituras, as partes assinam o presente instrumento na
presenca de duas testemunhas, em uma tnica via eletronica com autenticagao na forma da lei pelo Sistema
Eletronico de Informacgodes - SEI.

Brasilia,  de de 2024.
CONTRATANTE:
Diretor-Presidente Diretor de
CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
ANEXO 1

TERMO DE COMPROMISSO DE CONDUTA ETICA E DE COMBATE A CORRUPCAO

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n.° [nimero], com sede no [endereco
completo], neste ao representado, na forma de seus atos constitutivos, por  NOME COMPLETO], [estado
civil], [profissdo], portador da cédula de identidade RG n.° [niimero e 6rgdos expedidor], inscrito(a) no
CPF/MF sob o n.° [nimero], doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA tem consciéncia de que a sociedade brasileira espera dos
agentes econdmicos a declaragdo de adesdo a principios, posturas e procedimentos que possam melhorar o
ambiente politico do Brasil, assim como anseia pela pratica efetiva de tais principios;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA estd desejosa de atender as expectativas da sociedade
brasileira;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA esta determinada a propagar boas praticas de ética
empresarial, que possam erradicar a corrup¢ao do rol das estratégias para obter resultados econémicos;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA esta ciente de que a erradicagdo das préaticas ilegais, imorais e
antiéticas depende do esforgo de agentes econdmicos socialmente responsaveis em incentivar a adogao de
condutas éticas a um nimero cada vez maior de empresas e organizacgdes Civis;

Sob os termos do art. 299 do Coédigo Penal Brasileiro, a CONTRATADA, por seu representante legal
infra-assinado, declara que proposta apresentada nesta licitagdo foi elaborada de maneira independente e
que o seu conteido, bem como a intencdo de apresentd-la ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante em potencial ou de
fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das
propostas, tendo pleno conhecimento do disposto no art. 5°, alineas ‘d’ e ‘g’, da Lei n.° 12.846/13 (“Lei
Anticorrupgao”).

Ainda, a CONTRATADA se compromete a:

1. Proibir que qualquer pessoa ou organizagdo aja em Seu nome, se€ja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos
com empregados do METRO-DF;

2. Nao influir na decisdo de outro participante quanto a participar ou nao da referida licitagao;

3. Apoiar e colaborar com 0 METRO-DF em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidade ou violagéo
da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

5. Nao oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente ptblico, ou a terceira pessoa



a cle relacionada;
6. Nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

7. Nao utilizar pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficidrios dos atos praticados;

8. Contribuir e ndo dificultar a atividade de investigagdo e/ou de fiscalizagdo de o6rgdos, entidades ou
agentes publicos, € nem intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizagcdo do sistema financeiro nacional;

9. Nao frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;

10. Nao impedir ou perturbar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

11. Nao afastar e ndo procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

12. Nao criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

13. Nao obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢des ou prorrogagdes de
contratos celebrados com a administra¢ao publica, sem autoriza¢dao em lei, no ato convocatodrio da licitagao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

14. Nao manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracao publica.

15. Reportar toda e qualquer irregularidade ao canal de dentincia proprio da Ouvidoria do METRO-DF,
sendo-lhe garantida a ndo retaliacdo;

16. O signatario esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos poderes
e informagdes para firma-lo.

Brasilia-DF, _ de de

[REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE]

Documento assinado eletronicamente por KLAUS VILAR WURMBAUER - Matr.0000307-
7, Pregoeiro(a), em 07/11/2024, as 17:10, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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ANALISE DE RISCOS

A analise de riscos permite a identificacdo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos relacionado a contratagéo.

Os riscos analisados foram organizados em duas categorias:

e Riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratagdo.

e Riscos de gestdo contratual.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais em caso de acontecimento, possiveis agdes preventivas e
contingéncias, bem como a identificacdo de responsaveis por agao.

Ap6s a identificagdo e classificacdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa. A analise qualitativa dos riscos ¢ realizada por meio da classificagdo escalar da
probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir.

CLASSIFICACAO | VALOR
Baixo 05
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala qualitativa de classificagao.

A analise qualitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagio entre a probabilidade e o impacto, tal classificagdo resultara no nivel do risco e direcionara as agoes
relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela
defini¢ao dos critérios quantitativos de classificagdo do nivel de risco.
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Impacto (1)
Figura 1: Matnz Probabilidade x Impacto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel
de risco ¢ entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo do mesmo ou adogdo das medidas preventivas, através do uso de controles de seguranga. Se estiver na regido
amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar

obrigatoriamente os controles de seguranga previstos.

2. MATRIZ DE RISCO
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Equipe de Planejamento da Contratagio

Integrante Requisitante

Integrante Técnico

Integrante Administrativo

Livia Holanda Regis Lima
Matricula: 3025-2

Bruno Fontinele Mac Ginity

Matricula: 2731-6

Paolla Holanda Martins Araujo
Matricula: 3404-5
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