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A
GERENCIA DE LICITAGOES (AGLIC)
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL — METRO/DF

Ref.: PREGAO ELETRONICO N2 90012/2026
Processo SEI n2: 00097-00002714/2026-87

Objeto: Prestacdo de servigos de agenciamento de viagens para emissao de bilhetes nacionais e internacionais.
IMPUGNANTE: AIRES TURISMO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 06.064.175/0001-
49, com sede em Brasilia/DF, vem, respeitosamente, perante este Pregoeiro e Equipe de Apoio, com fulcro na Lei n2

13.303/2016 e no instrumento convocatdrio, apresentar impugnacio conforme anexo.

Atenciosamente,

AIRES TURISMO LTDA
GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATOS
FONE: 61-3255-2129



NIRES

IMPUGNACAO AO PREGAO ELETRONICO N2 90012/2026

Brasilia, 22 de abril de 2026.

A
GERENCIA DE LICITAGOES (AGLIC)
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL — METRO/DF

Ref.: PREGAO ELETRONICO N2 90012/2026
Processo SEI n2: 00097-00002714/2026-87

Objeto: Prestagdao de servicos de agenciamento de viagens para emissao de
bilhetes nacionais e internacionais.

IMPUGNANTE: AIRES TURISMO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n?2 06.064.175/0001-49, com sede em Brasilia/DF, vem,
respeitosamente, perante este Pregoeiro e Equipe de Apoio, com fulcro na Lei
n2 13.303/2016 e no instrumento convocatdrio, apresentar:

IMPUGNAGAO AO EDITAL
pelas razoes de fato e de direito a seguir expostas.

I. DA TEMPESTIVIDADE E CABIMENTO

O presente instrumento é tempestivo, visto que apresentado dentro do prazo
legal estabelecido no item 5.3 do Edital, que prevé a interposicao de impugnacao
em até 05 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessao
publica. Portanto, deve ser recebido e processado.

Il. DO ITEM OBJETO DE IMPUGNAGAO

A presente pega volta-se especificamente contra a exigéncia de oferta de
DESCONTO SOBRE A TARIFA DA PASSAGEM AEREA (incidéncia sobre o valor
facial do bilhete) como critério de julgamento ou condicdo de aceitabilidade da
proposta, conforme verificado na sistematica de lances e no Termo de
Referéncia.

Il. DOS FATOS E DA IMPOSSIBILIDADE FATICA

O Edital, ao exigir que as agéncias de viagens ofertem descontos sobre as tarifas
aéreas, ignora a realidade comercial do mercado de aviacao civil brasileiro.

Conforme comprovam as declaragdes formais das principais companhias aéreas
(Azul, LATAM e Gol), ndo existem condicdes diferenciadas ou tarifas privativas
concedidas as agéncias de viagens para atendimento ao setor publico.

A Azul Linhas Aéreas declarou expressamente que "ndo disponibiliza condi¢bes

Fone: (61) 3255-2100

ST SIA Trecho 1 Lotes 630 A 780, Bloco 5A, Sala 401 A410 0 @ o
Zona Industrial (Guara) - Brasilia-DF - 71.200-900.



NIRES

especiais, descontos sobre passagens e servicos nem tarifas privativas as
agéncias de viagens que participam de licitagées a drgdos publicos". No mesmo
sentido, a LATAM Airlines refor¢ca que ndo hd qualquer margem para que as
agéncias repassem descontos que ndo recebem da origem.

Exigir tal desconto é compelir a licitante a pratica de precos predatérios ou a
assuncao de prejuizo deliberado, o que afronta o principio da exequibilidade das
propostas.

IV. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS
1. Da Violagdo a IN n2 03/2015 do MPOG

A Instrucdo Normativa n2 03/2015 do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo estabelece que a remuneracdo das agéncias deve ser feita por meio de
Taxas de Agenciamento. O modelo de desconto sobre a tarifa é arcaico e
incompativel com o sistema atual de precificagdo das companhias aéreas, que
extinguiram as comissdes sobre as vendas de bilhetes.

2. Da Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU)

O TCU tem se manifestado de forma reiterada no sentido de que a remuneracgao
das agéncias deve incidir sobre o servico prestado e ndo sobre o valor do bilhete,
para evitar distor¢des. No Acérddo 1.973/2013-Plenario, a Corte de Contas
destacou que o modelo de remuneracdo fixa por bilhete (fee) é o que melhor
atende a transparéncia e a economia administrativa.

3. Da Jurisprudéncia do STJ e STF

As instancias superiores (STJ e STF) consolidam o entendimento de que o edital
é a lei do certame, mas este deve observar a legalidade estrita e a razoabilidade.
Exigir um desconto impossivel de ser obtido no mercado viola a livre
concorréncia e a isonomia, pois beneficia empresas que possam utilizar meios
€SCUSOS para compensar o prejuizo nominal da proposta.

V. DOS RISCOS DA NAO EXECUGAO CONTRATUAL E INEXEQUIBILIDADE

A aceitacdo de propostas com descontos sobre a tarifa acarreta riscos severos a
Administragdo Publica do METRO/DF:

e Risco de Abandono: A falta de margem operacional (ja que a agéncia paga 100%
da tarifa a aérea e recebe menos do 6rgao) leva a insolvéncia do contrato.

e Aquisi¢coes via Milhagem: A pratica de descontos artificiais incentiva o uso ilegal
de programas de milhagens. Este tipo de aquisicdo ndo pode ser aceito, pois gera

passagens sem direito a reembolso, sem remarcac¢do e sem a devida retencdo de

impostos, causando inseguranca juridica e fiscal.

Interrupgao do Servigo: O inadimplemento da contratada junto as aéreas

Fone: (61) 3255-2100
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NIRES

resultard em cancelamentos de viagens essenciais para o servico publico.
VI. DA NECESSIDADE DE PLANILHA DE CUSTOS ROBUSTA

Para garantir que o METRO/DF n3o contrate uma "aventura juridica", é
indispensavel que se exija da licitante vencedora uma planilha de custos
detalhada. A empresa deve comprovar tecnicamente de onde virdo os recursos
para suportar as despesas operacionais (saldrios, impostos, sistemas) enquanto
concede descontos sobre o insumo bdasico (passagem).

Vil. QUADRO COMPARATIVO DE RISCOS

Situacao
Atual (Edital)

Risco
Identificado

Consequéncia para o
METRO/DF

Exigéncia de
desconto
sobre tarifa

Inexequibilidade
Fatica

Rescisdo contratual
precoce e abandono de
servigo.

Auséncia de

Uso de mercado

Bilhetes sem reembolso

proibicdo de paralelo e problemas com a
milhas fiscalizacdo tributaria.

Remuneragao Margem Queda na qualidade do
por desconto negativa atendimento e falha na

emissdo de urgéncia.

VIIl. DOS PEDIDOS
Ante o exposto, a AIRES TURISMO LTDA requer:

1. O conhecimento e provimento da presente impugnacado para reformar o Edital
do Pregdo Eletronico n2 90012/2026.

2. A exclusio da incidéncia de desconto sobre a tarifa, estabelecendo a
remuneracdo exclusivamente por taxa de agenciamento (valor fixo), em
observancia a IN n2 03/2015.

3. Ainclusdo de clausula que proiba expressamente a aquisicao de passagens via
programas de milhagens ou créditos de terceiros.

4. A exigéncia de apresentacao de planilha de custos detalhada que comprove a
viabilidade econémica da proposta.

5. A suspensdo da data de abertura e a republicagcdao do edital corrigido, com a
reabertura dos prazos legais.

Fone: (61) 3255-2100

Oeeo

ST SIA Trecho 1 Lotes 630 A 780, Bloco 5A, Sala 401 A410
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Termos em que pede e espera deferimento.

MARIA TEREZINHA PEREIRA Assinado de forma digital por MARIA
TEREZINHA PEREIRA AIRES:25944584149

AIRES:25944584149 Dados: 2026.04.22 14:31:55 -03'00'

MARIA TEREZINHA P. AIRES
Diretora/Presidente
CPF: 259.445.841-49
ID. 538.091/SSP-DF

Fone: (61) 3255-2100

ST SIA Trecho 1 Lotes 630 A 780, Bloco 5A, Sala 401 A410 0 @ o
Zona Industrial (Guara) - Brasilia-DF - 71.200-900.



Azul ¥

Barueri, 13 de novembro de 2024.

A ABAV-DF (Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens do Distrito Federal)

De: Diretoria Comercial da Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A

Assunto: Politica comercial da AZUL para agéncias de viagens que participam de
licitagOes aos 6rgaos publicos. ‘

A AZUL LINHAS AEREAS BRASILERIAS com sede na Avenida Marcos Penteado de Ulhoa
Rodrigues, 939, 9 Andar, Torre Jatobd, Condominio Castelo Branco Office Park, Tamboré,
Barueri — SP, CEP 06460-040 inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 09.296.295/0001-60 em
consideracdo a manifestagdo da ABAV-DF sobre licitagdes a orgaos publicos,

informa que, em sua politica comercial, ndo disponibiliza condigcoes especiais, descontos
sobre passagens e servigos nem tarifas privativas as agéncias de viagens que participam
de licitagbes a 6rgaos publicos.

A AZUL esté a disposicado para esclarecer todas as suas politicas ao mercado de agéncias
de viagens.

Atenciv amente, /\
(;\’ A / \ K \/ b

\ ‘
f\\w\\f\z»/ \

Antonio Américo

Diretor Comercial

- Azul Linhas Aéreas Brasileiras

@ Av. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 939 -
Alphzyilie ingustrial, Saries - &F, DEA55-C00

AZUL SA 2024




Docusign Envelope ID: 07EF047E-D18B-440E-A97B-E23C34D0A8SBA

GOL

Sao Paulo/SP, 28 de novembro de 2024.
A(o)

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AGENCIAS
DE VIAGENS DO DISTRITO FEDERAL (ABAVDF).

REF.: Resposta a Notificacao enviada pela ABAVDF

A GOL LINHAS AEREAS S.A. (“GOL”) vem, por meio desta, responder a Notificacdo
entregue pela Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens do Distrito Federal (“ABAVDF”) no
dia 26 de setembro de 2024, nos termos a seguir expostos:

Na Notificacdo ora mencionada, a ABAVDF informa que: (i) foram identificados equivocos em
editais de licitacdo publica para o fornecimento de passagens aéreas; e (ii) eventuais
descontos sobre o valor das passagens aéreas seriam “de titularidade das companhias”. Nesse
sentido, a ABAVDF solicita o apoio da GOL e demais companhias aéreas para “proteger a
integridade do setor”.

Em resposta a notificacdo recebida, expressamos o nosso compromisso com a integridade e
transparéncia em nosso setor de atuacdo e informamos que, conforme nossa politica
comercial, ndo disponibilizamos condicoes especiais para as agéncias de viagens que
participam de licitacbes publicas. Ainda, ressaltamos que a GOL ndo possui qualquer
participacao ou envolvimento nos processos e editais de licitacdes publicas.

Sendo o que nos cabe para o0 momento,

Cordialmente,

Assinado por:

GOL LINFASAEREXS's.A.

Danillo Barbizan

DIRETOR CANAIS DE VENDAS

DocuSigned by:

B58E091B9AF9425. ..
Anderson wolff da Silva

Gerente Comercial Corporativo

GOL Linhas Aéreas S.A.
Praca Comandante Lineu Gomes, s/ n - Prédio
3 Portaria 3 - Aeroporto - CEP 04626-900

JURIDICO

VI
APROVADO
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LATAM publica nota sobre licitacoes de
orgaos publicos

Para compra de passagens aéreas

© Biblioteca

P -
-
L 3

i

kl

!

-

l ’1{

= =

A companhia aérea LATAM Airlines publicou uma nota de posicionamento sobre as licitagdes de 6rgdos publicos para a compra

de passagens aéreas. Confira na integra a seguir:

https://portal.sollicita.com.br/Noticia/21772/latam-publica-nota-sobre-licitagdes-de-6rgaos-publicos- 1/6



11/11/2024, 10:06

LATAM publica nota sobre licitagdes de 6rgdos publicos

"A LATAM Airlines vem, por meio desta, manifestar seu posicionamento em relagcdo as prdticas de descontos

oferecidos por agéncias de viagens em licitagbes de drgdos publicos para compra de passagens aéreas.

Esclarecemos que a LATAM nao disponibiliza condi¢does diferenciadas ou descontos especificos para

participagcdo das Agéncias em licitagoes.

Entendemos a importdncia de processos licitatdrios justos e competitivos e reafirmamos nosso compromisso

com

a integridade e a conformidade as normas vigentes. A LATAM se coloca a disposi¢do para quaisquer

esclarecimentos adicionais que se fagcam necessarios.”

Licitagdes de érgdos publicos para compra de passagens aéreas A

A LATAM Airlines vem, por meio desta, manifestar seu posicionamento em rela¢do as praticas de

descontos oferecidos por agéncias de viagens em licitagbes de 6rgdos publicos para compra de

passagens aéreas.

Esclarecemos que

a LATAM néo disponibiliza condigdes diferenciadas ou descontos especificos para

participagdo das Agéncias em licitagges. m—

Entendemos a importancia de processos licitatorios justos e competitivos e reafirmamos nosso

compromisso com

a integridade e a conformidade as normas vigentes. A LATAM se coloca a disposi¢ao

para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Fonte: Site oficial da LATAM. Acesso em 11 nov. 2024.

Quer economizar
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Governo do Distrito Federal

I ,ETRO DF Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

Superintendéncia de Licitagdes e Contratos
Geréncia de Licitagoes

Despacho - METRO-DF/DAD/SLC/AGLIC Brasilia, 24 de abril de 2026.

Aos Licitantes,

Assunto: DECISAO SOBRE IMPUGNACAO (200886936) AO EDITAL — PE N° 12/2026

PROCESSO SEI: 00097-00002714/2026-87

REFERENCIA: Pregio Eletronico n® 90012/2026 — METRO-DF

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de agenciamento de viagens,
sob demanda, compreendendo os servicos de reserva, emissdo, marcagdo, remarcagao, reembolso e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, € emissdo de seguro de

assisténcia em viagem internacional.
IMPUGNANTE: Aires Turismo Ltda.

I. DAS PRELIMINARES E ADMISSIBILIDADE

1. Trata-se de Impugnag¢do Administrativa interposta pela empresa AIRES TURISMO LTDA.,
insurgindo-se contra o critério de julgamento estabelecido no instrumento convocatério do certame em
epigrafe.

2. Verificada a tempestividade da peca impugnatéria e a legitimidade da consulente, por estarem
presentes os pressupostos de admissibilidade, CONHECO do pleito e passo a andlise do mérito
administrativo.

I1. DO PLEITO DA IMPUGNANTE

3. A Impugnante questiona o critério de julgamento adotado, maior percentual de desconto sobre o
valor das passagens, alegando, em sintese, suposta inviabilidade técnica e econdmica, além de afronta a
principios norteadores e a Instrugdo Normativa n.° 03/2015.

II1. RESPOSTA DA IMPUGNACAO

4. Provocada a se manifestar, a unidade técnica emitiu o Despacho (200947495), conforme passo a
expor:

(...) "1. Trata-se de impugnagdo apresentada pela empresa Aires Turismo Ltda.,
que se insurge, em sintese, contra o critério de julgamento adotado no certame —
consistente no maior percentual de desconto incidente sobre o valor das passagens
aéreas — sob o argumento de suposta inviabilidade juridica, técnica e econdmica,
bem como de afronta a principios e normas aplicaveis.

2. De inicio, cumpre destacar que, nos termos do art. 31 da Lei n° 13.303/2016, as
licitagdes promovidas por empresas publicas e sociedades de economia mista tém
por finalidade assegurar a sele¢do da proposta mais vantajosa, considerando,
inclusive, o ciclo de vida do objeto, bem como prevenir a ocorréncia de sobreprego



ou superfaturamento. Para tanto, devem ser observados, entre outros, os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, eficiéncia,
probidade administrativa, economicidade, competitividade e julgamento objetivo.

3. Nesse contexto, insere-se a prerrogativa da Administracdo de, com base em
critérios técnicos e no interesse publico, definir o modelo de contratagdo mais
adequado, desde que respeitados os limites legais e os principios que regem as
contrata¢des publicas.

4. A luz dessas premissas, a adogdo do critério de maior percentual de desconto
revela-se juridicamente legitima, constituindo op¢do administrativa valida e
alinhada as diretrizes normativas aplicaveis, ndo se verificando qualquer
ilegalidade ou afronta ao ordenamento juridico.

5. Registre-se, ademais, que o METRO-DF vem adotando esse modelo em
contrata¢des anteriores, a exemplo do Pregdo Eletronico n® 06/2021, sem que
tenham sido constatadas falhas relevantes na execucdo contratual, o que evidencia
sua adequacdo pratica e operacional.

6. Importa considerar, ainda, que o mercado de passagens aéreas caracteriza-se por
elevada dinamicidade, com variagdes constantes de precos em fungdo de fatores
como destino, antecedéncia da compra, sazonalidade e disponibilidade de
assentos, circunstancia que inviabiliza a fixag@o prévia de valores absolutos para
os bilhetes.

7. Nesse cenario, a utilizagdo do critério de maior desconto mostra-se mais
adequada a realidade do mercado, ao passo que a adogdo do critério de menor
preco da taxa de agenciamento, conforme demonstram levantamentos realizados
em outros certames, tende a resultar em propostas com valores irrisoérios ou
simbolicos (como R$ 0,00 ou R$ 0,01), o que dificulta a afericdo da efetiva
vantajosidade da contratagao.

8. Por outro lado, verificou-se que, em licitagdes que adotam o critério de maior
desconto, os percentuais ofertados podem atingir patamares elevados, inclusive
com descontos integrais sobre a taxa de agenciamento, evidenciando que o setor
opera com fontes alternativas de remuneragao.

9. Dessa forma, a modelagem adotada no presente certame encontra respaldo tanto
na pratica administrativa quanto nas condigdes efetivas do mercado, ndo havendo
que se falar em inviabilidade econdémica ou inexequibilidade do objeto.

10. A esse respeito, em sede de doutrina, Margal Justen Filho leciona que:

“Observe-se que as ponderacdes acima realizadas devem ser aplicadas de
modo compativel com a natureza de cada empreendimento, inclusive no
tocante a existéncia de mecanismos adicionais de remuneragdo para o
particular. Em diversos casos, a contratagdo propicia ao particular a
obtencdo de recursos por outras vias, o que significa a desnecessidade de
a remuneragao recebida superar o custo do particular. (...).

Um exemplo tipico envolve os servigos de fornecimento de passagem
aérea. A Administragdo desembolsa valores em favor de uma agéncia de
turismo, destinados ao pagamento dos servigos de companhias aéreas. A
agéncia de turismo é remunerada mediante uma taxa de administragao.
Ocorre que a agéncia de turismo também aufere uma remuneragdo das
companhias aéreas. A dimensdo dos servicos prestados em favor da
Administracdo pode assegurar a agéncia de turismo uma remuneragdo
suficiente e satisfatoria em face das companhias aéreas. Entdo, admite-se
que a agéncia de turismo dispensa a taxa de administracao (...).

Nao se configurard necessariamente, em tais casos, proposta inexequivel,
ainda que o particular oferte servigos por valor igual a zero (...).

A questdao fundamental serd a existéncia de um mecanismo de
remuneracdo adicional, distinto do pagamento realizado pela
Administragdo.”

(JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a lei de licitagdes e contratos

administrativos. 16. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 873-
874).

11. A doutrina transcrita refor¢a que a analise da exequibilidade deve considerar a



estrutura econdmica global da contratagdo, incluindo fontes indiretas de
remuneragdo, ndo sendo possivel presumir a inviabilidade de propostas com base
apenas na remuneracao direta.

12. No que se refere a alegacdo de obrigatoriedade de observancia da Instrugéo
Normativa n® 03/2015, esclarece-se que referido normativo nao foi incorporado ao
ordenamento juridico do Distrito Federal, razdo pela qual ndo se impde sua
aplicag@o ao presente certame.

13. Por fim, ressalta-se que o modelo adotado encontra respaldo em experiéncias
anteriores desta Administragdo, bem como em praticas observadas em outros
orgdos publicos, estando alinhado ao interesse publico e a busca da proposta mais
vantajosa.

14. Diante do exposto:
Conhece-se da impugnacao, por tempestiva;

No mérito, nega-se provimento, mantendo-se integralmente o Edital do Pregao
Eletronico n° 90012/2026, porquanto"

IV. DA FUNDAMENTACAO TECNICA E JURIDICA

5. No que tange a modelagem da licitacdo, a adog¢do do critério de maior percentual de desconto
revela-se ndo apenas legitima, mas tecnicamente superior para o objeto em questdo. Nos termos do art. 31
da Lei n°® 13.303/2016, a finalidade precipua ¢ a selecdo da proposta mais vantajosa, e a discricionariedade
administrativa permite a escolha de modelos que melhor se moldem a dinamica do mercado.

6. O mercado de passagens aéreas ¢ marcado por oscilagdes tarifarias constantes. A utilizagdo de
uma taxa fixa de agenciamento tem levado, em diversos certames publicos, a ofertas de valores irrisorios
ou simbolicos (R$ 0,01), o que esvazia o carater competitivo e dificulta a aferi¢do da real economicidade.
O critério de desconto, por outro lado, reflete a pratica comercial do setor e incentiva a busca por tarifas
menores pela agéncia.

7. A exequibilidade de propostas com descontos elevados encontra amparo na doutrina de Margal
Justen Filho, que destaca a existéncia de fontes alternativas de remuneracao no setor de turismo (como
comissionamentos das companhias aéreas e acordos de volume), as quais tornam o negécio vidvel mesmo
diante de taxas reduzidas ou descontos integrais perante a Administracao.

8. Insta salientar que 0 METRO-DF possui historico de sucesso com este modelo (ex: PE n°
06/2021), sem registros de falhas na execu¢do, o que corrobora sua adequagdo pratica.

9. Por fim, quanto a alegacdo de descumprimento da IN n.® 03/2015, esclarece-se que referido
normativo possui natureza federal e ndo foi incorporado ao ordenamento juridico do Distrito Federal, nao
sendo, portanto, de observancia obrigatoria para esta Companhia.

V. DA CONCLUSAO E DECISAO

10. Exposto o escorreito tramite de andlise, ¢ em harmonia com o parecer técnico da unidade
demandante e as diretrizes desta Companhia, este Pregoeiro decide por CONHECER da presente
impugnacdo e, no mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO, mantendo-se integralmente o Edital do
Pregao Eletronico n® 90012/2026.

VI. DAS DISPOSICOES FINAIS

11. Publique-se esta decisdo no sistema Compras.gov e no sitio eletronico do Metr6-DF, conferindo a
devida publicidade para ciéncia da Impugnante e demais interessados.



Atenciosamente,

THIAGO LEITE FERREIRA DE SOUSA
Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por THIAGO LEITE FERREIRA DE SOUSA -
Matr.0003101-1, Pregoeiro(a), em 24/04/2026, as 15:49, conforme art. 6° do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador _externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
verificador= 201145773 codigo CRC=FA707F60.
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