Solicitacao de Esclarecimentos — Edital STFC Metr6-DF - 011/2026 -
UASG 925046

Leandro Dos Santos Albino <leandro.dalbino@telefonica.com>

seg 05/10/2026 09:51

para:Comissdo de Licitagdo <licitacao@metro.df.gov.br>;

Cc:Bruno Brunelli Loffreda <bruno.bloffreda@telefonica.com>;

Prezado(a) Pregoeiro(a), bom dia!

Apés analise do Edital e de seus anexos, visando o pleno entendimento dos requisitos técnicos da
contratacido e a adequada elaboracéo da proposta, solicitamos os esclarecimentos abaixo:

Questionamento 1 — Entroncamento Digital E1

O Edital prevé o fornecimento de entroncamento digital E1.

Entendemos que poderao ser ofertadas solugdes baseadas em tecnologia SIP, em substituicdo ao
acesso E1, desde que sejam integralmente atendidos as funcionalidades, capacidades, niveis de
servico e demais requisitos técnicos estabelecidos no Edital e seus anexos.

Esta correto o nosso entendimento?

Questionamento 2 — Integragcao com o PABX da Contratante

Considerando a informagao de que a CONTRATANTE utiliza plataforma PABX Avaya Aura, solicitamos
informar se o ambiente atualmente instalado possui suporte nativo a tecnologia SIP para integragao
direta com a operadora, ou se sera necessaria alguma adequag¢ao complementar para viabilizagdo da
solucao.

Questionamento 3 — Prazo de Implantagao

O Edital estabelece prazo de até 30 (trinta) dias para implantagcéo e disponibilizagdo dos servigos.
Considerando as atividades de implantagao, configuragao, homologacgao, testes e eventual
portabilidade dos acessos, entendemos que o prazo de 30 (trinta) dias podera ser insuficiente para a
plena execugao do objeto. Dessa forma, solicitamos avaliar a possibilidade de ampliagéo do prazo de
implantacédo para 60 (sessenta) dias, admitindo-se, quando devidamente justificado, prorrogacao
adicional mediante aprovagcdo da CONTRATANTE.

Agradecemos a atenc&o dispensada e permanecemos no aguardo dos esclarecimentos.

Atenciosamente,
Telefonica Brasil S.A.

Leandro Albino

Gerente de Negodcios
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Governo do Distrito Federal

I ,ET RO DF Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

Geréncia de Servigos Administrativos
Nucleo de Servigos Administrativos

Despacho - METRO-DF/DAD/SAD/AGSAD/ANSAD Brasilia, 06 de outubro de 2026.

A Geréncia de Licita¢des - AGLIC,

Assunto: Andlise e resposta ao Pedido de Esclarecimento 2 - Telefonica Brasil S.A. - PE
11/2026(216064474)
1. Questionamento 1: Entroncamento Digital E1: A licitante solicita confirmagdo quanto a

possibilidade de oferta de solugdo baseada em tecnologia SIP, em substitui¢do ao acesso El, desde que
atendidas as funcionalidades, capacidades, niveis de servigo e demais requisitos técnicos estabelecidos no
Edital e seus anexos.

1.1. Resposta:

N3do esta correto o entendimento.

O objeto da contratacdo, conforme estabelecido no Edital ¢ detalhado no Termo de
Referéncia, contempla expressamente entroncamento digital E1.

O Termo de Referéncia especifica a instalagdo do Feixe Digital E1, 2 Mbps (32
canais), bem como a respectiva assinatura do Feixe Digital E1, 2 Mbps (32 canais)
durante a vigéncia contratual.

Dessa forma, ndo serd admitida a substitui¢do do entroncamento digital E1 por
solugdo baseada em SIP Trunk, ainda que a solu¢do proposta atenda as
funcionalidades ou capacidades previstas para o servigo.

A licitante devera elaborar sua proposta observando integralmente as
especificagdes técnicas, quantitativos e demais condigdes estabelecidas no Edital e
seus anexos.

2. Questionamento 2: Integracido com o PABX da Contratante: A licitante solicita informacgao
acerca da existéncia de suporte nativo a tecnologia SIP no PABX Avaya Aura utilizado pelo METRO-DF,
bem como sobre eventual necessidade de adequacgdo complementar para viabilizagdo da solucgdo.

2.1. Resposta:

O questionamento esta relacionado a hipotese de utilizacdo de SIP Trunk, solugdo
que ndo integra o objeto da presente contratagado.

Conforme estabelecido no Edital e no Termo de Referéncia, a solu¢do contratada
contempla entroncamento digital E1 de 2 Mbps (32 canais).

Assim, ndo esta prevista no objeto a implantagdo de SIP Trunk, tampouco o
fornecimento de gateway, configuracdo ou adequacdo complementar destinada a
substitui¢do do entroncamento E1 por tecnologia SIP.

Dessa forma, deverdo ser observadas as especificagdes originalmente
estabelecidas no Edital e seus anexos, ndo cabendo a inclusdo de solugdo
tecnologica distinta daquela prevista no instrumento convocatorio por meio de
pedido de esclarecimento.

3. Questionamento 3: Prazo de Implantacio: A licitante solicita a ampliagdo do prazo de
implantacdo de 30 (trinta) para 60 (sessenta) dias, alegando que o prazo estabelecido poderia ser
insuficiente para implantacao, configuragao, homologacao, testes e eventual portabilidade.

3.1. Resposta:

Nao sera acatada a solicita¢do de alteragdo do prazo.

O item 5.1 do Termo de Referéncia estabelece que a CONTRATADA devera
disponibilizar os servigos plenamente operacionais em até 30 (trinta) dias corridos,
contados da assinatura do contrato.



O Termo de Referéncia também estabelece que, em até 5 (cinco) dias uteis da
assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar Plano de Implantacdo
¢ Portabilidade, contendo cronograma, etapas, responsaveis, procedimentos de
portabilidade e medidas de contingéncia.

Dessa forma, devera ser mantido o prazo de 30 (trinta) dias corridos estabelecido
no Edital e seus anexos.
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