PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N° 11/2026 —
METRO/DF

Helen Andrade <helen.andrade@metodotelecom.com.br>

seg 05/10/2026 13:05

para:Comissdo de Licitacdo <licitacao@metro.df.gov.br>;

CcPre Vendas <prevendas@metodotelecom.com.br>;

Atencgao: Este email possui links que n&o foram verificados. N&do clique nos mesmos ou abra anexos, a menos que
reconhega o remetente e tenha certeza que o conteddo é seguro. SGDI

Boa tarde!
Prezado(a) pregoeiro(a), seguem os nossos pedidos de esclarecimentos:

1 - Entendemos que sera aceito acesso via SIP Trunk, caso haja viabilidade, com o fornecimento de gateway,
por parte da CONTRATADA, para conexdo ao PABX via tronco E1. Gentileza confirmar o nosso entendimento.

2 - Em caso de fornecimento de SIP Trunk, podera ser utilizado link de internet existente no érgdo. Gentileza,
confirmar nosso entendimento.

At.te;

Helen Andrade

~ Analista de Pré-Vendas

o Método Telecomunicagbes
0800 010 1100

@ + 55 31 2342-1493

https://www.metodotelecom.com.br/




Governo do Distrito Federal
I’ ETRO DF Companhia do Metropolitano do Distrito Federal
Geréncia de Servigos Administrativos
Nucleo de Servigos Administrativos

Despacho - METRO-DF/DAD/SAD/AGSAD/ANSAD Brasilia, 06 de outubro de 2026.

A Geréncia de Licita¢des - AGLIC,

Assunto: Andlise e resposta ao Pedido de Esclarecimento 3 - Método Telecomunicagdes - PE 11/2026
(216064474

1. Questionamento 1: Utilizacio de SIP Trunk com gateway: A licitante questiona se sera aceita
solucao de acesso via SIP Trunk, com fornecimento de gateway pela CONTRATADA para conexao ao
PABX por meio de tronco EI.

I.1. Resposta:

Resposta: Nao esta correto o entendimento.

O Edital estabelece como objeto a contratacdo de Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC contemplando entroncamento digital E1, facilidades de
Discagem Direta a Ramal — DDR e trafego de chamadas locais Fixo-Fixo e Fixo-
Movel.

O Termo de Referéncia especifica expressamente a instalagdo e assinatura de
Feixe Digital E1, 2 Mbps (32 canais).

Portanto, ndo sera admitida a utiliza¢do de SIP Trunk como solu¢do de acesso em
substitui¢do ao entroncamento digital E1 previsto no Edital, ainda que
acompanhada do fornecimento de gateway para conexao ao PABX.

A solugdo ofertada devera atender integralmente as especificagdes estabelecidas
no Edital e seus anexos, especialmente quanto ao entroncamento digital E1.

2. Questionamento 2: Utilizacdo de link de internet existente no orgao: Na hipotese de
fornecimento de SIP Trunk, a licitante questiona se podera utilizar link de internet existente no 6rgao.

2.1. Resposta:

O entendimento ndo se aplica ao objeto da presente contratacao.

Conforme esclarecido no questionamento anterior, o Edital contempla a
contratacdo de entroncamento digital E1 de 2 Mbps (32 canais), ndo estando
prevista a utilizagdo de SIP Trunk como solu¢do de acesso ao servico.

Conseqiientemente, ndo esta prevista a utilizagio de link de internet do METRO-
DF como componente da solug@o de acesso ao servico contratado.

Assim, deverdo ser mantidas integralmente as especificacdes e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos, cabendo as licitantes formular suas
propostas de acordo com o objeto efetivamente licitado.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
Codigo Verificador: 216394843 Codigo CRC: C13E646D.
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