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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL
PREGAO ELETRONICO N¢ 45/2017 — METRO/DF

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL - METRO-DF (CNPJ:
38.070.074/0001-77; IE: 07.384.225/001-37), por meio da Pregoeira Poliana da Silva Rocha,
designado pela Instrucao de Servigco n? 434/2017, do Sr. Diretor-Presidente, em conformidade
com os termos do Processo n° 097.000.678/2017, nos termos da Lei n? 10.520/2002, Lei
Distrital n® 3.985/2007 e n° 4.079/2008 pelos Decretos do Distrito Federal n® 23.460/2002, n°
25.937/2005 e n® 26.851/2006, Lei Complementar 123/2006, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lei n® 8.666/93, e as exigéncias estabelecidas no presente Edital e seus Anexos, torna publico
que a realizagdo de licitagdo sob regime de empreitada por prego global, do tipo MENOR
PRECO, na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA.

Data da sessao: 19 de dezembro de 2017

Horério: as 10:00

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br.
UASG : 925046

CAPITULO 1 - DO OBJETO

1.1- O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para
contratacdo de empresa especializada para aplicacdo de pesquisa de avaliacéo
dos servicos prestados pelo METRO-DF, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste Edital, Termo de Referéncia e demais anexos.

CAPITULO 2 - DO CREDENCIAMENTO

2.1- O Credenciamento é o nivel basico de registro cadastral no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletrénica.

2.2- O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelo
interessado.

2.3- O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante

ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacao das transagdes inerentes a este Pregao.

24- O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema, ou ao érgdo ou entidade responsavel por esta licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

2.5- A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.
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CAPITULO 3 - DA PARTICIPAGCAO NO PREGAO

3.1- Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagédo, e que estejam com Credenciamento regular no SICAF.

3.1.1 -

Poderéo participar do Pregéo Eletronico, exclusivamente, as empresas que
se enquadrarem como Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
conforme o estabelecido no inciso | do Art 48 da Lei complementar 123/2006,
e que estejam com Credenciamento regular no SICAF e no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Distrito Federal (Decreto n° 36.520/2015, art.
37).

3.2- A participacdo na licitagdo importa total, irrestrita e irretratavel submissdo dos
proponentes as condigbes deste Edital e seus anexos.

3.3- N&o poderéao participar desta licitacao:

3.3.1-

Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;

3.3.2- Estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.3.3- Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

3.3.4- Que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso
de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou
liquidagéao;

3.3.5- Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio, conforme
vedacao contida do subitem 13.1 do Termo de Referéncia.

3.4- Como condigdo para participagédo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em

campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracoes:

3.4.1-

3.4.2-

3.4.3-
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Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus artigos 42 a 49;

A assinalagéao do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante néo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de
2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa;

Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no Edital;
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3.4.4- Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.4.5- Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condi¢cao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;

3.46- Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

CAPITULO 4 - DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1 - O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.2 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessado publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

4.3 - O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

4.4 - Incumbira ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrébnico durante a

sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

4.5- Até a abertura da sessdo, os licitantes poderéo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
4.6 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrénico, dos seguintes campos:
4.6.1 - Valor unitério e total do item; e
4.6.2 - Descricdo detalhada do objeto.
4.7 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

4.8 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.

4.9 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.
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CAPITULO 5 - DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1- A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2- O pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem as
especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1- A desclassificacao serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.2- A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito de aceitagéo.

5.3- O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

5.4- O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e
os licitantes.
5.5- Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento
e do valor consignado no registro.

5.5.1- O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

5.6 - Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horario ficado para
abertura da sessao e as regra estabelecidas no Edital.

5.7 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.7.1- O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior
a trés (3) segundos.

5.8 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

59- Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificag&o do licitante.

5.10- No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.
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5.11- Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.

5.12- A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletr6nico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.13- Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacgao das propostas.

5.14 - Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e as empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44
e 45 da LC n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 6.204, de 2007.

5.15- Nessas condi¢oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de
menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.16 - A melhor classificada nos termos do item anterior ter4 o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicacao automatica para tanto.

5.17 - Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa, empresa de
pequeno porte e equiparados que se encontrem em situacdo de empate, sera
realizado sorteio para que se identifique a primeira que poderd apresentar melhor
oferta.

CAPITULO 6 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
6.1- Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro

examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

6.2 - Nao serd aceita a proposta ou lance vencedor cujo preco seja incompativel com o
estimado pela Administracdo ou manifestamente inexequivel.

pag. 5 de 26



6.3 -

6.4 -

6.5 -

6.6 -

6.7 -

6.8 -

7.1-

N\ETRO' DF

6.2.1 - Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para
tanto, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o0 lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo de
melhor pre¢o, vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

6.7.1 - Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor.

6.7.2- A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

CAPITULO 7 - DA HABILITACAO

Como condi¢ao prévia ao exame da documentagéo de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condicées de participacao, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impecga a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1- Cadastro Nacional de Condenacées por Improbidade Administrativa — CNIA;

7.1.2- Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS da Controladoria Geral
da Uniao;
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7.1.3- Cadastro de Inidoneos e Cadastro de Inabilitados do Tribunal de Contas da
Unidao — TCU;

7.1.4- Sistema de Cadastro Unico de Fornecedores - SICAF;
7.1.5- Portal da Transparéncia do Distrito Federal.

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sOcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sancbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por
falta de condigao de participacao.

O Pregoeiro, entao, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a
qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto nos arts.
4° caput, 82, § 3% 13 a 18 e 43, lll, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 2, de
11.10.10.

7.4.1- Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagéo vencida
junto ao SICAF.

7.4.2- Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através
do sitio oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o
licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas,
documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital,
sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagao da
regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e das
sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n® 123, de
2006.

Os licitantes que néo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n® 2, de 2010, deverao apresentar a seguinte documentacao
relativa a Habilitagcao Juridica, a Regularidade Fiscal e trabalhista:

7.5.1 - Habilitacao juridica:

7.5.1.1 - No caso de empresario individual, inscricao no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

7.5.1.2- No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;
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No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicao de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
artigo 8° da Instrugdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do
Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

No caso de cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de
que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais: decreto de autorizacao;

Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracgdes ou da consolidacao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

7.5.2.1 -

7.5.2.2 -

7.5.2.3 -

7.5.2.4 -

7.5.2,5 -

7.5.2.6 -

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo
conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos demais
tributos federais e a Divida Ativa da Uniao, por elas administrados,
conforme art. 12, inciso |, do Decreto n® 6.106/07);

Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
consolidacao das leis do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n®
5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;
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7.5.2.7- Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do

domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

7.5.2.8 - Certidao Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com Efeitos de
Negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do
Governo do Distrito Federal, em plena validade, para empresa
sediada, domiciliada ou com filial no Distrito Federal, que podera
ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br;

7.5.29- Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.5.2.10- Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa enquadrada
no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, devera apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo,
sob pena de inabilitagéo.

Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagdo Econbmico-
Financeira, conforme Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 2, de 2010, deverao
apresentar a seguinte documentacéo:

7.5.3.1 - Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida
pelo distribuidor da sede do licitante;

7.5.3.2- Balango patrimonial e demonstragbes contdbeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacao da proposta;

7.5.3.3- No caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentagcdo de balanco patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

7.5.3.4- Comprovagdo da boa situagéo financeira da empresa mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacao das seguintes férmulas:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = oo e ;

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

pag. 9 de 26



N\ETRO' DF
Ativo Total
SG = - s ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC = oo ;e
Passivo Circulante
7.5.3.5- As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem
resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente

(LC), deverdao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratacao ou do item pertinente.

7.6 - Habilitacao Técnica:

7.6.1 -

7.6.2 -

7.6.3 -

7.6.4 -
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E obrigatéria a apresentacdo de Certidao de registro ou inscricdo da licitante
no Conselho Regional de Estatistica — CONRE ou Carta de Autorizagéo
emitida pelo CONRE, validos.

Caso a licitante ndao disponha dos documentos exigidos no item 6.1 acima,
deverd apresentar certidao de registro ou inscricdo no Conselho Regional de
Estatistica — CONRE de profissional de Estatistica com o qual tenha vinculo.

A empresa licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por empresa(s) publica(s) ou privada(s), que comprove a prestacao
de servigos similares ao OBJETO deste Termo de Referéncia.

Declaracdo de que, na data de contratacdo, havera em seu quadro de
pessoal profissional(is) a ser designado Coordenador Técnico, com a
seguinte qualificagao:

7.6.4.1 - Experiéncia em projetos de consultoria em Pesquisa de
Satisfacao.

7.6.4.2 - Experiéncia na coordenagao de, no minimo, 1 (uma) pesquisa de
Satisfacao.

7.6.4.3- Curso superior ou pés-graduacao em area de conhecimento
relacionada ao objeto a ser executado (preferencialmente nas
areas de Administragao, Psicologia, Estatistica ou Sociologia).

7.6.4.4- A comprovacao da qualificacao técnica do profissional devera ser
efetuada por meio de atestados ou declaracbes de capacidade
técnica, de servicos similares ao objeto deste Termo de
Referencia, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, quando da contratacao.
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7.6.45- O curriculo do Coordenador Técnico devera ser anexado a
declaragdo para indicacao do profissional, contendo o seguinte
conteddo minimo: (i) nome do profissional; (i) formacao
académica (nivel, nome do curso, entidade onde realizou e
periodo de realizagao); (iii) experiéncias profissionais relacionadas
ao objeto da licitagdo com datas de inicio (MM/AA) e término
(MM/AA), resumo dos servicos realizados e recursos tecnoldgicos
utilizados; (iv) referéncias explicitas de responsaveis por
fornecimento de atestados de capacidade técnica, de forma que
possa ser confirmada a experiéncia mencionada através de
diligéncias.

7.6.4.6- Para comprovacdo de escolaridade, somente sao validos
certificados de conclusdo, ou declaracdes escolares, emitidos por
entidades reconhecidas pelo Ministério de Educagédo e Cultura —
MEC.

7.6.4.7 - Ressalta-se que a Contratada devera dispor de toda expertise
necessaria, nos termos definidos neste Termo de Referéncia e
anexos, para a execugado do objeto do certame, ndo cabendo a
Contratante qualquer responsabilidade quanto a eventual
necessidade de outras obrigacdes contratuais.

7.6.5- Os atestados apresentados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito
da atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente da licitante.

7.6.6 - A contratada deverd compor a equipe de supervisores com profissionais que
possuam capacitagdo e experiéncia profissional em atividades de pesquisa
similares ao objeto deste Termo de Referéncia, o que devera ser comprovado
por declaragdo emitida pela mesma, conforme Anexo IV do Termo de
Referéncia.

Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da
sede do licitante, datada dos ultimos 90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do
periodo de validade expresso na propria certidao, independente de inscricao no
SICAF.

Caso a licitante seja optante pelo recolhimento das contribuicoes
previdenciarias sobre o valor da receita bruta, Instrucao Normativa RFB n®.
1.436/2013, devera apresentar declaracao, sob as penas da Lei, conforme Modelo
de Declaracao — ANEXO lll deste Edital.

A Licitante devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade
previstos no art. 22 da Lei Distrital n? 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, em
conformidade com o Decreto n? 7.746/2012, que regulamenta o art. 32 da Lei no
8.666/1993, bem como o Decreto de n? 36.519, de 28 de maio de 2015, que
regulamenta, no ambito do Distrito Federal, o Sistema de Registro de Precos,
estabelece a implementacao de critérios, praticas e acoes de logistica
sustentavel no ambito da Administracdo Publica do Distrito Federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo ser
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observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relacao
aos seus similares, Modelo de Declaracao — ANEXO lll deste Edital.

Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, apos solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, comprovar a regularizagao.
O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

A ndo regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacéao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao. Se,
na ordem de classificacao, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno
porte com alguma restricdo na documentacéo fiscal, sera concedido o mesmo prazo
para regularizacao.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentad-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

No caso de inabilitagdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

CAPITULO 8 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados no CAPITULO 7 - juntamente
com a proposta adequada ao valor arrematado deverdo ser apresentados pelos
licitantes no prazo de 2 (duas) horas, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrbnico. Posteriormente, serdo remetidos em original, por qualquer processo de
cépia reprogréafica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administracéo, desde que conferido(s) com o original, ou publicacdo em 6rgédo da
imprensa oficial, para analise, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, apds encerrado o prazo
para o encaminhamento via e-mail.

A proposta devera:

8.2.1- Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;

8.2.2- Conter a descrigdo detalhada dos servigos propostos;
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8.2.3- Conter a indicagcdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento;

A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execucao do contrato e aplicagéo de eventual sancdo a Contratada, se for
0 caso.

Todas as especificagoes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

CAPITULO 9 - DOS RECURSOS

O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal
de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de
no minimo 30 (trinta) minutos para que qualquer licitante manifeste a intencao de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou nao o
recurso, fundamentadamente.

Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condi¢des de admissibilidade do recurso.

A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes também pelo sistema
eletrbnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

CAPITULO 10 - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO
O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do

Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente,
apoés a regular decisao dos recursos apresentados.

Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.
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CAPITULO 11- DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO
EQUIVALENTE

Apods a homologagéao da licitagao, a contratagéo se dara através de Nota de Empenho.
O prazo de vigéncia da contratacdo é de 06 (seis) meses, contados a partir do
recebimento da Nota de Empenho.

Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, ndo comprovar que mantém as mesmas condi¢cdes de
habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagao, para, apés a
verificacao da aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de
habilitagédo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital e
das demais cominagodes legais.

Sera vedada a subcontratacdo do objeto, conforme subitem 13.1 do Termo de
Referéncia.

CAPITULO 12 - DO REAJUSTAMENTO

Os precos sao fixos e irreajustaveis.

CAPITULO 13 - DOS PRAZOS

A contratada devera iniciar a aplicagdo dos questionarios em data a ser definida pelo
METRO-DF, com base no cronograma executivo, itens 7.1 e 7.2 do Termo de
Referéncia.

Os prazos previstos no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital poderdo ser
prorrogados nos termos do paragrafo 12 do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

Qualquer solicitagdo de prorrogagdo de prazo devera ser feita por escrito,
devidamente protocolizada no METRO-DF, antes do encerramento do prazo fixado
para a entrega dos servi¢os, sendo liminarmente indeferido o pedido que ndo observar
estas condicoes.

CAPITULO 14 - DA FISCALIZACAO

A gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo exercidas pelo Chefe da Ouvidoria. A ele
competira zelar pela perfeita execugao do pactuado, em conformidade com o previsto
no edital, na proposta da empresa contratada, neste instrumento e demais dispositivos
da Lei Federal N° 8.666/93.

O METRO-DF disponibilizara as instalagdes e informagdes necessarias a realizagao
das atividades de coleta dos dados.

O METRO-DF permitir4 o livre acesso do coordenador, supervisores e entrevistadores
da contratada aos locais de aplicacao dos questionarios, somente no momento da
execucao dos servigos.
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14.4- Em caso de eventual irregularidade, inexecugdo ou desconformidade na execugao do
contrato, o METRO-DF dara ciéncia a empresa contratada do sucedido, fazendo-o
imediatamente e por escrito, assinando-lhe prazo para a regularizacdo, bem como as
providéncias exigidas para sanar a falha ou defeito apontado.

14.5- A forma de apresentagcao dos relatérios deverdo atender as exigéncias contidas no
Termo de Referéncia — Anexo | deste edital.

14.6 - Apds a entrega dos relatérios seré atestada a Nota Fiscal para efeito de pagamento.

CAPITULO 15- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

15.1 - As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia e no Termo de Contrato, anexos a este Edital.

CAPITULO 16 - DO PAGAMENTO

16.1 - Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores
iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos
exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao
Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverdao apresentar o nimero da conta
corrente e agéncia onde desejam receber seus créditos, de acordo com o Decreto n®
32.767 de 17/02/2011.

16.2 - Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federacéo
que, comprovadamente ndo possuam filiais e/ou representacdo no Distrito Federal,
devendo neste caso indicar 0 numero de sua conta-corrente, bem como a agéncia do
estabelecimento bancario.

16.3- A contratada devera entregar a Nota Fiscal/Fatura no protocolo geral do METRO-DF,
no primeiro dia util do més subseqiente ao da realizagdo dos servigo e entrega de
relatério conclusivo de pesquisa, 0 pagamento sera realizado em até 20 (vinte) dias,
contados do ateste do gestor.

16.4- O pagamento podera ficar retido, caso o contratado deixe de cumprir quaisquer
obrigacdes contratuais de natureza técnica, administrativa, segurangca e medicina do
trabalho, legislacéo trabalhista e outras pertinentes.

16.5- Se, eventualmente, ocorrer atraso imputavel ao METRO-DF, no pagamento relativo a
execugdao do servico, o valor devido, serd corrigido monetariamente, desde o
vencimento da obrigacdo até o efetivo pagamento, de acordo com a variagéo pro-rata-
tempore da TR (Taxa Referencial) divulgada pelo Banco Central do Brasil.

16.6 - O METRO-DF, dispondo de recursos financeiros podera antecipar o pagamento,
desde que seja concedido pela CONTRATADA o desconto pro-rata-tempore
equivalente a TR (Taxa Referencial) divulgada pelo Banco Central do Brasil.

16.7 - Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera apresentar ao
METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:
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16.7.1 - Certidao Negativa de Débitos — CND emitida pelo INSS;

16.7.2 - Certidao de Regularidade de situacdo junto ao FGTS — CRF, emitida pela
Caixa Econémica Federal;

16.7.3 - Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, em plena
validade;

16.7.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante a apresentacao
de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional — PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, em plena
validade;

16.7.5 - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva com
Efeitos de Negativa, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST, nos
termos da Lei n® 12.440/2011, em plena validade.

O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletrénica — NF-E, modelo 55, em
substituicao a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 1° de outubro de 2011, conforme
dispde o Protocolo ICMS 42, de 3/07/2009, com redagao dada pelo Protocolo ICMS
33/2011.

Documentos de cobranca rejeitados por erros ou incorregdes em seu preenchimento
serdo formalmente enviados a CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis contados da data de sua apresentacao.

Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo
de pagamento passara a ser contado a partir da data da nova protocolizacao.

CAPITULO 17 - DO RECURSO ORGCAMENTARIO

Os desembolsos decorrentes da contratacdo estdo parcialmente assegurados no
orcamento de 2017 e serdo debitados nos Programa de Trabalho
26.122.6216.3983.6077, Natureza de Despesa 33.90.35 e Fonte de Recursos 220.

CAPITULO 18 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

18.1.1 - Nao aceitar/retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o termo de contrato,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

18.1.2 - Apresentar documentagéo falsa;

18.1.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
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18.1.4 - Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
18.1.5 - N&o mantiver a proposta;

18.1.6 - Cometer fraude fiscal;

18.1.7 - Comportar-se de modo inidéneo.

18.2- Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as
condicbes de participacado, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.

18.3- O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, nos termos do Decreto n® 26.851, de 30 de maio de
2006 sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

18.3.1 - Suspensao;

18.3.2- Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante, conforme Decreto Distrital n®
26.851/06;

18.3.3 - Impedimento de licitar e de contratar e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos.

18.4- A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangédo de
impedimento.

18.5- As licitantes e/ou contratadas que nao cumprirem integralmente as obrigagcoes
assumidas, garantida a prévia defesa, estao sujeitas as seguintes sangoes:

18.5.1 - Adverténcia;
18.5.2 - Multa;

18.5.3 - Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, e impedimento de
contratar com a Administracao do Distrito Federal:

pag. 17 de 26



18.5.4 -

N\ETRO' DF

18.5.3.1 - Para a licitante e/ou contratada através da modalidade pregao
presencial ou eletrbnico que, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugcdo do seu objeto,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal; a
penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos,
e a licitante e/ou contratada sera descredenciada do Sistema de
Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominacdes legais, aplicadas e
dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

18.5.3.2 - Para as licitantes nas demais modalidades de licitacdo previstas
na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, a penalidade sera
aplicada por prazo nao superior a 2 (dois) anos, e dosada
segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administragcédo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangao
aplicada com base no inciso anterior.

18.6 - As sangbes previstas nos subitens 18.5.1, 18.5.3 e 18.5.4 poderédo ser aplicadas
juntamente com a do subitem 18.5.2, facultada a defesa prévia a interessada, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

18.7- A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada
descumprir qualquer obrigacao, e sera expedido:

18.7.1 -

18.7.2 -

pela Diretoria de Administragdo - DAD, quando o descumprimento da
obrigacao ocorrer no ambito do procedimento licitatorio, e, em se tratando de
licitacdo para registro de precos, até a emissdo da autorizacdo de compra
para o 6rgao participante do Sistema de Registro de Precos;

pelo ordenador de despesas do 6rgao contratante se o descumprimento da
obrigacao ocorrer na fase de execugao contratual, entendida desde a recusa
em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

18.8- A multa € a sangdo pecunidria que sera imposta a contratada, pelo ordenador de
despesas do 6rgao contratante, por atraso injustificado na entrega ou execug¢ao do
contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

18.8.1 -
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18.8.2 - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega
de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de
atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso,
em carater excepcional, e a critério do érgdao contratante, quando o atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigacao contratada;

18.8.3 - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto
nos subitens 18.8.1 e 18.8.2;

18.8.4 - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo, recusa parcial ou total na entrega do
material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/nota de
empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

18.8.5- até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo
descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

18.8.6 - A multa seré formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do
art. 65, § 8°, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e sera executada apds
regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de
defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificagéo, nos termos do § 3° do art. 86 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, observada a seguinte ordem:

18.8.6.1 - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo
contrato;

18.8.6.2 - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
18.8.6.3 - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.

18.8.7 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a contratada pela sua diferenga, devidamente atualizada
pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou equivalente, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou
cobrados judicialmente.

18.8.8 - O atraso, para efeito de célculo de multa, sera contado em dias corridos, a
partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucao do
contrato, se dia de expediente normal na reparticdo interessada, ou no
primeiro dia util seguinte.

18.8.9 - Em despacho, com fundamentacao sumaria, podera ser relevado:

18.8.9.1 - O atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
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18.8.9.2- a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos
respectivos custos de cobranca.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang¢des, segundo a
natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto no subitem
17.6 e observado o principio da proporcionalidade.

18.8.11 - Decorridos 30 (irinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato

18.8.12 -

deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado
interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias,
que sera penalizado na forma do subitem 18.8.2.

A sancao pecuniaria prevista no subitem 18.8.4 ndo se aplica nas hipéteses
de rescisao contratual que nao ensejam penalidades.

18.9- A suspensado é a sancao que impede temporariamente o fornecedor de participar de
licitacobes e de contratar com a Administracdo, e, se aplicada em decorréncia de
licitacdo na modalidade pregéo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou
contratada no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n®
25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, de acordo com 0s prazos a seguir:

18.9.1 -

18.9.2 -

18.9.3 -

18.9.4 -

18.9.5 -
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por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela
Diretoria de Administracdo — DAD, ou pelo érgao integrante do Sistema de
Registro de Precos, a licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

por até 90 (noventa) dias, em licitacdo realizada na modalidade pregao
presencial ou eletrénico, quando a licitante deixar de entregar, no prazo
estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou
internet, de forma proviséria, ou, em original ou copia autenticada, de forma
definitiva;

por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregéo,
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao celebrar o
contrato, ensejar o retardamento na execugao do seu objeto, falhar ou fraudar
na execucao do contrato;

por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

18.9.4.1 - apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados
nas licitacbes, objetivando obter, para si ou para outrem,
vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitacao;

18.9.4.2 - tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

18.9.4.3 - receber qualquer das multas previstas no subitem 18.8 e néo
efetuar o pagamento.

Sao competentes para aplicar a penalidade de suspensao:
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18.9.5.1 - a Diretoria de Administracdo - DAD, quando o descumprimento da
obrigacao ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e, em se
tratando de licitagdo para registro de precos, até a emissao da
autorizacdo de compra para o 6rgao participante do Sistema de
Registro de Pregos;

18.9.5.2- o0 ordenador de despesas do Orgao contratante, se o
descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execugao
contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de
empenho ou assinar o contrato.

18.9.6 - A penalidade de suspensao sera publicada no Diario Oficial do Distrito
Federal.

18.9.6.1 - se aplicada pela Diretoria de Administracdo — DAD, na hipétese do
descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do procedimento
licitatério, e, em se tratando de licitagdo para registro de precos,
até a emissao da autorizacao de compra para o érgao participante
do Sistema de Registro de Precos, implicara na suspensao, por
igual periodo, perante todos os érgdos/entidades subordinados a
Lei Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999, e alteracdes
posteriores;

18.9.6.2 - se aplicada pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante
e/ou participante do Sistema de Registro de Precos, na hipbtese
do descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execucao
contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de
empenho ou assinar o contrato, implicara na suspensao perante o
6rgao sancionador.

18.9.7 - O prazo previsto no subitem 18.9.4 podera ser aumentado para até 05 (cinco)
anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos
procedimentos derivados dos pregdes.

18.10 - A declaracado de inidoneidade sera aplicada pelo Diretor-Presidente, a vista dos
motivos informados pelo Diretor da area interessada.

18.10.1 - A declaragédo de inidoneidade prevista neste artigo permanecera em vigor
enquanto perdurarem os motivos que determinaram a puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que a aplicou, e
sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sangao.

18.10.2 - A declaracao de inidoneidade e/ou sua extincao sera publicada no Diario
Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os
orgaos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito
Federal, e a Administragao Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993.
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18.11 - As sangbes previstas nos subitens 18.9 e 18.10 poderdo também ser aplicadas as
empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis Federais
nos 8.666, de 21 de junho de 1993 ou 10.520, de 17 de julho de 2002:

18.11.1 -

18.11.2 -

18.11.3 -

tenham sofrido condenacgédo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacao;

demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragéo,
em virtude de atos ilicitos praticados.

18.12- E facultado & interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penas de
adverténcia, suspensao temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da ciéncia da respectiva notificagéo.

18.12.1 -

18.12.2 -

18.12.3 -

18.12.4 -
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O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou
o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisao, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado,
devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

Os prazos referidos se iniciam e vencem em dia de expediente no METRO-
DF.

Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento
da fase recursal, a aplicacao da sancao sera formalizada por despacho
motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal, devendo constar:

18.12.4.1 - a origem e o numero do processo em que foi proferido o
despacho;

18.12.4.2 - 0 prazo do impedimento para licitar e contratar;
18.12.4.3 - o fundamento legal da san¢ao aplicada;

18.12.4.4- 0 nome ou a razdo social do punido, com o numero de sua
inscricdo no Cadastro da Receita Federal.
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18.12.5 - Ap6s o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua
interposicdo, a autoridade competente para aplicagdo da sancao
providenciarda a sua imediata divulgacdo no sitio www.fazenda.df.gov.br,
inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e
Acompanhamento de Compra e Licitagbes e Registro de Pregos do Distrito
Federal - e-compras, e aos demais sistemas eletrénicos de contratacéo
mantidos por 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica do Distrito
Federal.

18.12.6 - Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Diario Oficial do Distrito
Federal as san¢des aplicadas com fundamento nos subitens 18.7 e 18.8, as
quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, §
8¢, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

18.13 - Toda sangéo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.

18.13.1 - As penalidades terdo seus registros cancelados apés o decurso do prazo do
ato que as aplicou.

18.14 - Independentemente das sancdes legais cabiveis, previstos neste Capitulo, a licitante
e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a composi¢do das perdas e danos causados a
Administracédo pelo descumprimento das obrigagdes licitatorias e/ou contratuais.

18.15 - As sang0bes previstas nos subitens 18.7, 18.8 e 18.9 serdo aplicadas pelo ordenador
de despesas do 6rgao contratante, inclusive nos casos em que o descumprimento
recaia sobre o contrato oriundo do Sistema de Registro de Precos.

18.16 - Os prazos referidos neste Capitulo s6 se iniciam e vencem em dia de expediente no
6rgao ou na entidade.

18.17 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

18.18 - A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

CAPITULO 19- DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

19.1 - Os pedidos de impugnagao deverdao ser enviados ao Pregoeiro até 02 (dois) dias
uteis antes da data designada para a abertura da sessado publica. Qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

19.2- A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
compras.metrodf@gmail.com ou por peticao dirigida ou protocolada no Protocolo
Central do Metr6/DF, na Avenida Jequitibéa, n° 155, Aguas Claras, Brasilia-DF, CEP:
71929-540, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 — Aos Cuidados da Divisdao de
Compras - ARCO.
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19.3- As impugnagdes deverdo ser enderegadas ao Pregoeiro, com a citagdo do numero de
série do Pregdo Eletronico, contendo, obrigatoriamente, sob pena de ndo serem
conhecidos:

19.3.1 - Qualificagdo completa do peticionario (Razao social, CNPJ, endereco e
telefone, em se tratando de empresas, e nome, RG ou CPF, enderego e
telefone, em se tratando de cidadaos);

19.3.2 - Objeto da peticdo com a identificacao dos atos e documentos questionados e
a sua fundamentacao;

19.3.3 - Fundamentacéo do Pedido;

19.3.4 - Data e assinatura (Nome do signatario e cargo exercido, em se tratando de
empresas);

19.3.5- Instrumento publico ou particular de procuracdo (firma reconhecida)
acompanhada do contrato social, que credencie o peticionario, para os casos
de constituicao de representantes;

19.3.6 - Conter documentos anexados originais ou através de copias autenticadas.

19.4 - Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores técnicos, decidir sobre a impugnagéo no
prazo de até vinte e quatro horas, contados da data do seu recebimento por e-mail ou
de sua protocolizagéao:

19.4.1 - Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao
do certame.

19.4.2 - Excetuam-se da regra do subitem anterior os casos em que a alteracdo do
Edital ndo afetar a formulacéo de propostas.

19.4.3 - Na hipétese da impugnacao ser rejeitada, ficardo mantidas as condicoes
originalmente previstas neste Edital.

19.5- Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para
abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco indicado no Edital.

19.6 - Para que os esclarecimentos sejam respondidos, o peticionario devera informar sua
razao social completa, numero de CNPJ, representante legal com a respectiva
assinatura eletrénica, telefones e e-mail para contato.

19.7 - As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.
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19.8 - As respostas as impugnacoes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

CAPITULO 20 - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 - N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

20.2- No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

20.3- A homologacao do resultado desta licitacao nao implicara direito a contratacao.

20.4- As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacado da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

20.5- Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

20.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administragao.

20.7 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

20.8- Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

209- O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no
endereco www.metro.df.gov.br.

20.10 - Quanto ao ICMS, nas operagdes interestaduais, observar-se-ao as aliquotas previstas
na Resolugéo n®. 22/89 do Senado Federal, tendo em vista o fato de o METRO-DF ser
contribuinte do ICMS, com cadastro fiscal no Distrito Federal, sob o n°. CF/DF
07.384.225/001-37.

20.11 - O valor total da presente licitacdo esta estimado em R$ 40.701,82 (quarenta mil,
setecentos e um reais e oitenta e dois centavos). Integram este Edital, para todos
os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
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20.1.1.ANEXO | — Termo de Referéncia;
20.1.2. ANEXO Il - Modelo de Declaracéo;
20.1.3. ANEXO IIl — Modelo de Proposta.

20.12 - Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente Pregédo Eletronico, se esgotadas as vias amigaveis.

20.13 - Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupcéo, no telefone 0800-6449060.

Brasilia/DF, 04 de dezembro de 2017.

Poliana da Silva Rocha
Pregoeira
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia

Aplicacao de Pesquisa de
Avaliacdo dos Servicos Prestados pelo METRO-DF

2017
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1. OBJETO

1.1.Contratacdo de empresa especializada para aplicagdo de pesquisa de avaliagdo dos
servicos prestados pelo METRO-DF, conforme especificagdes detalhadas neste Termo

de Referéncia e seus anexos.
2. JUSTIFICATIVA

2.1. 0 relatério conclusivo a partir do diagndéstico da pesquisa, identificara, de forma geral, o
nivel de satisfacdo dos usuarios, com o objetivo de fornecer subsidios para o
desenvolvimento de estudos, projetos e acdes que visem atender as demandas e a

melhoria do sistema.

2.2.0s resultados da pesquisa atendem ainda a exigéncia prevista na Lei 5.602, de 30 de
dezembro de 2015, que dispde sobre o Plano Plurianual do Distrito Federal para o
quadriénio 2016-2019, onde, anualmente, a Companhia deve apontar indicadores de
desempenho acerca dos servigos e que séo colhidos no resultado da pesquisa.

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1.A Licitante devera realizar 01 (uma) pesquisa com previsdo para realizagdo no periodo
de novembro de 2017, mediante entrevista individual junto aos usuarios do Metrd - DF
para avaliacgdo do nivel de satisfacdo dos servicos prestados, caracterizacao
socioecondmica e, ainda, avaliar itens identificados pelas areas técnicas, conforme

especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

3.2.Deverao ser realizadas entrevistas individuais junto a uma amostra minima de 2926

(dois mil e novecentos e vinte e seis) usuarios, distribuidos conforme definido no Anexo
Il.

3.3.Elaboracao e Aprovacao da Ferramenta de Coleta de Informacoes

3.3.1. Deverd ser realizada reunido ou video conferéncia para alinhamento em relagao
a ferramenta de coleta de informagbes e ao questionario a ser aplicado durante a
pesquisa, com previsdo para Outubro de 2017, conforme itens 7.1 e 7.2 —

Cronograma Executivo.
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3.3.2. A contratada devera apresentar proposta de ferramenta eletrénica de coleta para
aplicacao dos questionarios no prazo de 05 dias (cinco dias) da realizacao da
reunido de alinhamento prevista no item 3.3.1, tendo como base o modelo
apresentado no Anexo | do Termo de Referéncia. Ap6s aprovagdo do METRO-DF
0 questionario deve ser testado in-loco, durante a aplicagdo do pré-teste definido
no item 3.4.

3.3.3. A contratada devera avaliar o modelo de questionario, constante do
Anexo | deste Termo de Referéncia, podendo fazer sugestdes e alteragdes,
desde que submetidas & avaliacdo e aprovacdo do METRO-DF dentro do

mesmo prazo da elaboragcéo da proposta da ferramenta eletrénica.
3.3.4. O questionario devera conter no minimo 40 e no maximo 65 questdes.

3.3.5. Os questiondrios deverdo ser organizados de acordo com uma
numeracao sequencial, estacao, data, horario, entrevistador, e entregues ao
METRO-DF.

3.3.6. O teor das questdes contidas no questionario podera sofrer alteracoes,

conforme interesse da contratante.
3.4.Pré-teste

3.4.1. Aplicagdo de 50 (cinquenta) questionarios como teste da ferramenta de coleta
de dados e medicao do tempo de aplicacao, para realizacéo de ajustes em data a
ser definida pelo gestor do contrato, que deverdo ser distribuidos das seguinte
forma: entre 06:00 as 09:00, 10 questionarios na Estagdo Ceilandia Centro e 10
questionarios na Estacado Furnas e, entre os horarios de 17:00 as 20:30, 10
questionarios na Estagcdo Shopping, 10 questionarios na Estagdo Galeria, 10
questionarios na Estacdo Central. Caso haja necessidade de algum ajuste, o
questionario deve ser submetido & aprovagdo do METRO-DF. O prazo para
realizagao da fase de pré-teste e definicdo do questionario final devera ser de até
02 (dois) dias. Justifica-se a sua realizagao para assegurar que todas as questoes
pertinentes e que envolvam a aplicacdo de questionarios em campo estejam

conforme definido neste Termo de Referéncia.
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3.5.Elaboracgéo de Cartaz de Divulgacao

3.5.1. A empresa contratada devera elaborar 50 (cinquenta) cartazes informativos a
serem afixados em displays disponiveis nas estagées com objetivo de divulgar o
evento e sensibilizar os usuarios sobre a importancia na participagéo da pesquisa;

3.5.2. Os cartazes deverdo ser produzidos durante o mesmo periodo e prazo da
elaboragéo da ferramenta especificada no subitem 3.3.2;

3.5.3. Antes da realizagdo da impressao, a arte dos cartazes devera ser submetida a
aprovagao da Coordenagdo de Comunicagdo Social do METRO-DF;

3.5.4. Os cartazes deverao ser produzidos conforme as seguintes especificagoes:
papel couché 170g/m2, 4 X 0 cores, em tamanho A3 (29,7 x 42 cm);

3.5.5. A contratada podera, ainda, utilizar-se de outros meios para divulgagao da
pesquisa, desde que, previamente, acordado com o METRO-DF;

3.6 Tabulacdo dos dados

3.6.1 Tabulacdo de dados em programa estatistico de modo a gerar tabelas e

graficos.

3.7 Relatério conclusivo

3.7.1 Relatério que permita a avaliagao objetiva e, ainda, uma visdo qualitativa dos
resultados com base na apuracdo dos questionarios aplicados, referentes a
avaliacdo dos servicos prestados pelo METRO-DF.

3.7.2 O relatério devera ser apresentado em volume encadernado em 6 (seis)

vias e entregues por meio de suporte de papel e digital.

3.7.3 O prazo para a entrega do relatério final com os resultados da pesquisa
sera de até 45 dias contados do inicio da aplicagcdo dos questionarios

especificada no Item 4.1.1.

3.7.4 A empresa contratada devera realizar apresentacdo dos resultados da
pesquisa de satisfacdo em até 15 (quinze) dias ap6s a entrega do
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relatorio final. A apresentacdo devera ser realizada na sala de reunides da
presidéncia, situada na sede da Companhia do Metropolitano do Distrito
Federal — Avenida Jequitiba, n 155 — Aguas Claras — DF.

3.7.5 Na hipdtese especificada no Iltem 4.4, o prazo para apresentacdo dos
resultados com as devidas corregdes, sera de até 5 dias Uteis da entrega

do relatdrio final.
3.80utras especificacdes pertinentes:

3.8.1 Durante a aplicacdo dos questionarios devera ser utilizado equipamento PDA
(Personal Digital Assistant), tipo Palmtop, Tablet, Smartphone ou outro meio

eletrébnico compativel.

3.8.2 Os dados deverdo ser tabulados nos softwares SPSS 10.0 ou superior, e
Microsoft Office Excel.

3.8.3 O relatério devera ser elaborado utilizando os programas do pacote Microsoft
Office 2007, e Acrobat Reader.

3.8.4 A distribuicdo dos equipamentos devera ocorrer com antecedéncia,
preferencialmente, no dia anterior a aplicacdo das pesquisas, e, bem como o

como seu recolhimento.

4 DA EXECUQAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO
4.1Coleta de dados

4.1.1 A contratada devera iniciar a aplicacado dos questionarios em data a ser
definida pelo METRO-DF em Novembro de 2017, apds a finalizagdo do
pré-teste, com base no cronograma executivo, itens 7.1 e 7.2;

4.1.2 A pesquisa sera realizada em todas as 24 (vinte e quatro) estacdes
operacionais, conforme especificacdes contidas, no Anexo ll;

4.1.3 Os questionarios deverao ser aplicados em 07 (sete) dias, de segunda-

feira a domingo;
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41.4

415

4.1.7

419

Os questionarios serao divididos para os 07 (sete) dias de aplicacao e
distribuidos proporcionalmente ao fluxo de cada estacao, conforme Anexo
Il.

Devera ser abordado o usuario que estiver na area paga, no momento de

seu acesso ao sistema, proximo a linha de bloqueio.

O questionario devera coletar a informacdo sobre o cartdo de acesso a
Estacao, considerando a forma indicada abaixo:

Tipo de Bloqueio

SBE SBA
Unitario Vale Transporte
Flex Cartéao Cidadao
Cartao de | Multiplo Estudante
Acesso  Vale Transporte Passe-Livre
Gratuidade |dosos
Gratuidade Militares

O questionario podera, ainda, ter sua aplicacdo concluida durante o

percurso das viagens, quando previamente acordado com o METRO-DF.

Os questionarios deverao ser aplicados em intervalos regulares sendo os

entrevistados usuarios escolhidos aleatoriamente.

A empresa contratada devera enviar, diariamente, através do endereco
eletrénico da Ouvidoria, os resultados parciais apurados no dia anterior,

para acompanhamento.

4.2 Tratamento dos dados

4.2.1

O relatério gerado a partir do tratamento das informacdes coletadas nas
entrevistas devera permitir a visualizagdo dos quantitativos gerais, das
médias e desvios padrdes, e do cruzamento de dados de duas ou mais
questdes ou itens, assim como o cruzamento dos resultados de acordo
com a estacado, sexo, origem e destino dos usuarios, o dia, a faixa de
horario de aplicacdo, cartdo de acesso ao sistema e o nome do
entrevistador;
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4.2.2 No relatorio deverdao constar, ainda, informacdes acerca dos seguintes

itens:

e Caracterizagédo da Origem e Destino

e (Caracterizacao sécio-econdémica,

e (Caracterizacao segundo o cartdo de acesso,

e Estacéo,

e Trens,

e Bilheteria geral,

¢ Bilheteria segundo o cartdo de acesso,

e Servigo de transporte,

¢ Atendimento dos empregados nas estacoes,

e Segurancga no sistema,

e Atendimento em primeiros socorros,

e Aspecto mais importante no servigo prestado,

e Avaliacao geral dos servigos prestados,

e Sugestdes e expectativas dos usuarios,

e Sugestao de prioridade de investimento,

e Avaliagédo do vagéo exclusivo para mulheres nos horarios de pico,

e Aferigdo do percentual de usuarios que utilizam bicicletas regularmente
em dias Uteis,

e Cruzamentos de informagdes para geragao de informacao relevante.

4.3 Os servigos serdo recebidos no prazo definido no item 3.7.3 pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta.

4.4 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos pela contratada, no prazo de 15 dias, apdés a
constatacéo da nao conformidade, a custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacéo
de penalidades.
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5

6

4.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

DA CRITICA

5.1 A contratada devera coletar dados pessoais dos entrevistados para fins de critica
sendo obrigatério que no minimo 5% (cinco por cento) dos questionarios de cada
aplicador sejam validados. Um relatério separado deve ser apresentado atestando a
realizacdo da critica, podendo o METRO-DF, a qualquer tempo, revalidar estes dados
conforme metodologia adotada. Em caso de fraude detectada todos os questionarios
deste aplicador devem ser expurgados da andlise estatistica ndo sendo considerados
para atender a quantidade minima de questionarios aplicados especificado no item
anterior. As criticas e 0 envio do relatério devem ser concluidos em até 3 (trés) dias
apos a realizacao da aplicagéo das entrevistas.

DA QUALIFICAGAO TECNICA

6.1 E obrigatéria a apresentacdo de Certiddo de registro ou inscricdo da licitante no
Conselho Regional de Estatistica — CONRE ou Carta de Autorizagdo emitida pelo
CONRE, validos.

6.2 Caso a licitante ndo disponha dos documentos exigidos no item 6.1 acima, devera
apresentar certiddo de registro ou inscricdo no Conselho Regional de Estatistica —
CONRE de profissional de Estatistica com o qual tenha vinculo.

6.3 A empresa licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por
empresa(s) publica(s) ou privada(s), que comprove a prestacdo de servicos similares
ao OBJETO deste Termo de Referéncia.

6.4 Declaragdo de que, na data de contratacdo, havera em seu quadro de pessoal
profissional(is) a ser designado Coordenador Técnico, com a seguinte qualificacéo:

6.4.1 Experiéncia em projetos de consultoria em Pesquisa de Satisfagao.

6.4.2 Experiéncia na coordenagao de, no minimo, 1 (uma) pesquisa de Satisfacao.
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6.4.3 Curso superior ou pés-graduagdo em area de conhecimento relacionada ao

objeto a ser executado (preferencialmente nas dareas de Administracéo,

Psicologia, Estatistica ou Sociologia).

6.4.3.1

6.4.3.2

6.4.3.3

6.4.3.4

A comprovacao da qualificagdo técnica do profissional devera ser efetuada
por meio de atestados ou declaragcbes de capacidade técnica, de servigos
similares ao objeto deste Termo de Referencia, fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, quando da contratacao.

O curriculo do Coordenador Técnico devera ser anexado a declaragéao para
indicagéo do profissional, contendo o seguinte conteddo minimo: (i) nome
do profissional; (ii) formagdo académica (nivel, nome do curso, entidade
onde realizou e periodo de realizagcdo); (iii) experiéncias profissionais
relacionadas ao objeto da licitagdo com datas de inicio (MM/AA) e término
(MM/AA), resumo dos servicos realizados e recursos tecnoldgicos
utilizados; (iv) referéncias explicitas de responsaveis por fornecimento de
atestados de capacidade técnica, de forma que possa ser confirmada a

experiéncia mencionada atraves de diligéncias.

Para comprovacao de escolaridade, somente sdo validos certificados de
conclusao, ou declaracbes escolares, emitidos por entidades reconhecidas
pelo Ministério de Educacgéo e Cultura — MEC

Ressalta-se que a Contratada devera dispor de toda expertise necessaria,
nos termos definidos neste Termo de Referéncia e anexos, para a
execucdo do objeto do certame, ndo cabendo a Contratante qualquer
responsabilidade quanto a eventual necessidade de outros obrigacbes

contratuais.

6.4.4 Os atestados apresentados deverao referir-se a servigos prestados no ambito da

atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social

vigente da licitante.

6.4.5 A contratada deverd compor a equipe de supervisores com profissionais que

possuam capacitacdo e experiéncia profissional em atividades de pesquisa

similares ao objeto deste Termo de Referéncia, o que devera ser comprovado

por declaracdo emitida pela mesma, conforme Anexo IV.

10
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7 CRONOGRAMA EXECUTIVO

7.1 Condic6es estabelecidas:

ATIVIDADES PRAZO

Reuniao de alinhamento Sera agendada com a companhia até 05 dias apds a contratacao

Elaboragao de ferramenta eletrénica para

O L Até 05 dias ap6s a reuniao de alinhamento
aplicagao dos questionarios

Pré-teste Até 02 dias apds data definida pelo gestor do contrato

Aplicacédo dos questionarios Devera ser iniciada ap0s a finalizagdo do Pré-teste

Até 45 dias contados da data de inicio da aplicagao dos

Analise dos dados e entrega do relatério final P
questionarios

Apresentagao dos resultados da pesquisa Até 15 dias apds a entrega do relatério final

7.2 Caso Necessario, o periodo estabelecido para o inicio da execucado das
atividades (item 7.1) podera sofrer alteracédo, o que implicard em ajustes nos prazos

alinhados
8 CONDI(;()ES E PRAZOS DE PAGAMENTO

8.1A contratada devera efetuar a entrega da Nota Fiscal/Fatura no protocolo geral do
METRO-DF, apés aprovacdo dos servicos, sendo o pagamento realizado em até 30
(trinta) dias, contados da entrega da Nota Fiscal/Fatura.

8.2 A Nota Fiscal/Fatura devera, ainda, estar acompanhada das seguintes certidoes:

e Certidao Negativa de Débitos relativos as contribui¢cdes previdenciarias;

e Certidao Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa,
emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal, em plena
validade, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal,
que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br;

e Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e (Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos aos tributos federais e a
Divida Ativa da Uniao;

e Certiddo Trabalhista.

8.3 O pagamento sera efetuado pelo METRO-DF, de acordo com as normas de execugao

orcamentaria e financeira do DF.

9 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11
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9.1 Executar os servicos conforme especificagcbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessérios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta.

9.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da

execugao ou dos materiais empregados, no prazo fixado junto ao ltem 4.4.

9.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

9.5Apresentar a Contratante a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o érgao
para a execugao do servico.

9.6 Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a Contratante.

9.7 Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicio dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servico, conforme descrito
neste Termo de Referéncia.

9.8Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao.

9.9Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao.

12
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9.10 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestacao dos servicos.

9.11 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos e nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, quando for o caso.

9.12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagao.

9.13 O numero de entrevistadores deve ser suficiente para a aplicacdo de todos os
questionarios programados, havendo também contingente de reserva para cobrir falta
ou necessidade de reforco em alguma estacgéo.

9.14 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagcao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n®
8.666, de 1993.

9.15 Os entrevistadores deverédo estar identificados com crachas e camiseta padronizada
de pesquisa contendo o nome e a logomarca da Contratada. Deverado ainda vestir
camiseta com mangas, calcas compridas e calgados fechados sem salto para o
desempenho das fungdes, ndo cabendo ao METRO-DF qualquer dnus em decorréncia
de acidentes.

9.16 Os entrevistadores deverdo obedecer rigorosamente as normas operacionais,
horarios e locais definidos pelo METRO-DF, sendo imprescindivel sua presenga 15
(quinze) minutos antes dos horarios preestabelecidos.

9.17 Os dados coletados durante a realizagdo das entrevistas deverdo ser salvos nos
equipamentos em que forem coletados e transmitidos ao sistema para tratamento
desses apos a conclusdo diaria dos trabalhos, tendo em vista a limitagdo do sinal dos

servigcos de telefonia mével nos tuneis e estacdes subterraneas.

9.18 Os entrevistadores deverdo manter confidenciais todas as informagdes que tiveram
acesso, direta ou indiretamente, em decorréncia da prestagdo dos servigos, objeto do

contrato;

13
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9.19 Os entrevistadores deverdo levar imediatamente ao conhecimento de seu superior
hierarquico qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do
contrato, cabendo a esse superior, também de forma imediata, comunicar ao gestor do
contrato para a adocao das medidas cabiveis, prestando os esclarecimentos julgados

necessarios.

9.20 Além do pessoal para a aplicacdo dos questiondarios, sera obrigatério a presenca
constante de, no minimo, 3 supervisores da empresa contratada para o perfeito
funcionamento da metodologia da pesquisa, bem como de um coordenador geral com
efetivo conhecimento em realizacdo de pesquisas.

9.21 A empresa contratada devera realizar criterioso processo de selegao e treinamento,
de modo a assegurar todas as condigdes para a prestacao do servico com qualidade.

9.22 O coordenador, os supervisores e entrevistadores devem ser qualificados e treinados
para aplicar pesquisa e lidar com o publico, atendendo os selecionados aos seguintes

requisitos:
9.22.1 Coordenador Técnico

9.22.1.1 Profissional com capacitagao profissional conforme definido no ltem 6.2 ;
9.22.2 Supervisores

9.22.2.1 Profissional com capacitagao e experiéncia profissional conforme previsto
no ltem 6.2.5;

9.22.3 Entrevistadores
9.22.3.1 Boa expressao verbal e capacidade de comunicagao,
9.22.3.2 Habilidade no relacionamento pessoal,
9.22.3.3 Comprometimento com a qualidade dos servigos prestados;

9.23 A empresa contratada devera substituir em até 24 (vinte e quatro) horas equipe ou
empregado que nao apresentar desempenho satisfatério na execug¢édo do contrato, na
realizacao dos servicos ou que tenha cometido qualquer ato contrario aos interesses
do METRO-DF.

14
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9.24 Fica vedada a prestacdo de servigos, por soécios, dirigentes ou funcionarios da

empresa contratada, que mantenham vinculo empregaticio com o METRO-DF.

9.25 Fica vedada a prestacdo de servigos, por soécios, dirigentes ou funcionarios da
empresa contratada, que mantenham vinculo familiar de 1° e 2° graus, com

funcionarios ou dirigentes do METRO-DF.

9.26 A empresa contratada deve seguir o Cédigo de Etica ESOMAR - Sociedade Européia
para Pesquisa de Opinido e Mercado, onde se compromete a manter sigilo sobre os
resultados das pesquisas, bem como nao utiliza-los para fins diferentes dos previstos

no presente documento.

9.27 A empresa contratada devera prestar quaisquer esclarecimentos sobre o servico
contratado no prazo de 24 (vinte e quatro) horas sempre que solicitado pelo METRO-
DF.

9.28 A contratada devera levar imediatamente ao conhecimento do gestor do contrato
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do contrato para a
adocao das medidas cabiveis, prestando os esclarecimentos julgados necessarios.

9.29 A empresa contratada devera assumir total responsabilidade por todo e qualquer
dano decorrente da inexecugdo parcial ou total do contrato, ainda que imposto por
terceiros. Caso haja impedimento para a execuc¢ao do servigo, de qualquer natureza,
por um ou mais dias, é de responsabilidade da contratada realizar o servigco no(s)
proximo(s) dia(s), equivalente aquele do impedimento.

9.30 Na proposta de pregos deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas
necessarias a completa execug¢ao dos servicos, que ficardo sob a responsabilidade da
empresa contratada.

9.31 Entendem-se como despesas as decorrentes de: materiais, diarias, alimentagao,
transporte, servigcos de escritério, mao-de-obra, encargos relativos as leis sociais e
trabalhistas, seguros, impostos gerais e sobre servicos, taxas, licencas, lucro da
proponente e quaisquer outras necessarias a perfeita execugdo do objeto desta
licitacao.

10 OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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10.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de

acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis.

10.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no

curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

10.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condigcdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada.

11 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DA FISCALIZACAO

11.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servigos e do contrato.

11.3 A verificagdo da adequagao da prestacao do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

11.4 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragcdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.
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11.5 A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servigcos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

11.6 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas

contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.7 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.8 O METRO-DF disponibilizara as instalagdes e informagdes necessarias a
realizacdo das atividades de coleta dos dados.

11.9 O METRO-DF permitird o livie acesso do coordenador, supervisores e
entrevistadores da contratada aos locais de aplicacdo dos questionarios, somente no

momento da execucao dos servicos;

11.10 Em caso de eventual irregularidade, inexecugdo ou desconformidade na
execucgdo do contrato, o METRO-DF dara ciéncia & empresa contratada do sucedido,
fazendo-o imediatamente e por escrito, assinando-lhe prazo para a regularizagdo, bem
como as providéncias exigidas para sanar a falha ou defeito apontado.

11.11 O METRO-DF efetuara o pagamento correspondente aos servigos prestados na
data avencada no contrato.

12 DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1 Sera exigida da licitante vencedora a apresentacao, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis apds a assinatura do termo contratual, de garantia em favor da

CONTRATANTE, correspondente a 2% (dois por cento) do valor total do contrato,
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numa das seguintes modalidades, conforme opcdo da CONTRATADA, observando a
legislacao vigente:

12.1.1 Caugéo em dinheiro;
12.1.2 Seguro-garantia;
12.1.3 Fianga bancéria.

12.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, s6 serd aceita caso
assegure o pagamento de:

12.2.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

12.2.2 Prejuizos causados a Administracao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

12.2.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada.

13 DA SUBCONTRATACAO / CONSORCIO

13.1 Nao sera admitida a participacdo de Consércio ou a subcontratacao do objeto
licitatério por ser enquadrado como demanda que nao envolve estrutura técnica

complexa para realizagao.
14 DA VIGENCIA

141 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 06 (seis) meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogavel por igual periodo conforme incisos do § 1° do art.
57 da Lei n® 8.666, de 1993.

15 DA ESTIMATIVA DA DESPESA

15.1 A despesa anual com execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia
esta estimada em R$ 84.683,27 (oitenta e quatro mil seiscentos e oitenta e trés reais e

vinte e centavos).
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16 DO REAJUSTE

16.1 O preco sera fixo e irreajustavel.

17 DO SIGILO E DO DIREITO AUTORAL

17.1 A contratada assume total responsabilidade, inclusive por seus sécios e
colaboradores, em manter absoluto e irrestrito sigilo sobre o conteddo das informacdes
que digam respeito ao contratante e entrevistados, que vier a ter conhecimento por
forca da prestacdo dos servicos ora contratados, vindo a responder, portanto, por todo
e qualquer dano que o descumprimento da obrigacdo aqui assumida venha a ocasionar

a contratante.

17.2 A contratada mantera e responsabilizar-se-a pelo absoluto sigilo sobre dados
coletados pelos colaboradores, referentes as informagdes e documentos fornecidos
pelo contratante, sendo vedada toda e qualquer reprodugcdo dos mesmos.

17.3 Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos
obtidos e/ ou elaborados pela contratada, na execugdo dos servicos ora contratados,
serdo de exclusiva propriedade da contratante, ndo podendo a contratada utiliza-los
para qualquer fim, ou divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que seja

prévia e expressamente autorizada pela contratante.

17.4 A contratada também se obriga a obter as autorizagbes e cessbes dos direitos
autorais, em favor do contratante, daqueles que participarem da realizacdo dos
servicos, sob pena de responder pelas eventuais perdas e danos ocasionados a
contratante e/ ou a terceiros, decorrentes, direta ou indiretamente, do ndo cumprimento

de sua obrigagéo.

17.5 As condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia no que diz respeito ao
sigilo deverdo ser pactuadas através de assinatura do Termo de Confidencialidade

contida no Anexo lll.
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18 DAS PENALIDADES

18.1 As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes
assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sancdées em
conformidade com o Decreto n® 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n® 103, de
31/05/2006, pg. 05/07, alterado pelos Decretos n° 26.993/2006, de 12/07/2006 e
27.069/2006, de 14/08/2006 e Decreto n® 35.831/2014, de 19 /09/2014:

Flavia Xavier Araujo
Chefe da Ouvidoria

Aprovo em / /

Marcelo Dourado
Diretor Presidente
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ANEXO I DO TR: MODELO DE QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO METRO-DF

NUMERO: ESTACAO DA ENTREVISTA: DATA: HORARIO: PESQUISADOR:
DE ONDE VEM (Cidade/Endereco ou Nome do local): HORARIO QUE SAIU: _
ESTA(;;\O DE EMBARQUE _ ___ AMESMA DA ENTREVISTA
CARACTERISTICA DA ORIGEM:
CASA TRABALHO LAZER/COMPRAS
HOSPITAL INSTITUICAO DE ENSINO OUTRO
COMO VEIO ATE A ESTACAO:
APE ONIBUS CARRO
BICICLETA TAXI OUTRO
ESTACAO DE DESEMBARQUE_
PARA ONDE VAI (Endereco/Nome do local): HORARIO QUE PRETENDE CHEGAR: _
CARACTERISTICA DO DESTINO:
CASA TRABALHO LAZER/COMPRAS
HOSPITAL INSTITUICAO DE ENSINO OUTRO
COMO VAI ATE O DESTINO:
APE ONIBUS CARRO
BICICLETA TAXI OUTRO
FREQUENCIA EM QUE UTILIZA O SISTEMA:
DIARIAMENTE E EM DIAS UTEIS APENAS NOS FINAIS DE SEMANA DUAS VEZES POR SEMANA OU MENOS
TRES VEZES POR SEMANA OU MAIS NAO UTILIZA O METRO FREQUENTEMENTE OUTRO
TIPO DE CARTAO UTILIZADO PARA ACESSO (conforme tabela): .
A. BILHETERIA
1.  TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO NA BILHETERIA:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
2.  ATENDIMENTO DO EMPREGADO DA BILHETERIA:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
Se RUIM OU PESSIMO, justifique:
3. SISTEMA DE BILHETAGEM UTILIZADO NO METRO-DF:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
Se RUIM OU PESSIMO, justifique:
B. INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS NAS ESTAC()ES
1.  ILUMINACAO DAS ESTACOES:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
2. VENTILACAO DAS ESTACOES
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
3. LIMPEZA E CONSERVACAO NAS ESTACOES:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
4.  SINALIZACAO NAS ESTACOES - PLACAS, ADESIVOS E MAPAS:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
5. EMISSAO DE AVISOS SONOROS NAS ESTACOES:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
Se RUIM OU PESSIMO, justifique:
6.  ACESSIBILIDADE NAS ESTACOES:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
C. INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS NOS TRENS
1. VENTILACAO NOS TRENS:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
2. LIMPEZA E CONSERVACAO NOS TRENS:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
3. SINALIZACAO NOS TRENS - PLACAS, ADESIVOS E MAPAS:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
4.  EMISSAO DE AVISOS SONOROS NOS TRENS:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:




5.

i

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

ACESSIBILIDADE NOS TRENS:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER

SERVICO DE TRANSPORTE

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SABADO, DAS 06H AS 23H30:

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS, DAS 07H AS 19H:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

INTERVALO ENTRE OS TRENS:

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
CONFORTO NO INTERIOR DOS TRENS:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

TEMPO DE VIAGEM:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
IMPLANTACAO DO CARRO EXCLUSIVO PARA MULHERES E PESSOAS COM DEFICIENCIA (caso CASO NAO CONCORDA, pular para 8):
CONCORDA NAO CONCORDA
NOVA ESTRATEGIA DE DESPACHOS DE TRENS, 2 CEILANDIA E 1 SAMAMBAIA NO HORARIO DE PICO:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
0 ATUAL HORARIO DE PICO, COM 24 TRENS, (DAS 6H AS 08H45 E DAS 16H45 AS 19H45) ATENDE AS SUAS NECESSIDADES? (Se SIM, pular para E)
SIM NAO
QUAL O HORARIO QUE MELHOR ATENDE SUAS NECESSIDADES, COM A AMPLIACAO?
HORARIO DE PICO MATUTINO HORARIO DE PICO VESPERTINO/NOTURNO AMBOS

ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS NAS ESTACOES

APRESENTACAO PESSOAL:
SATISFATORIA INSATISFATORIA
ATENDIMENTO PRESTADO PELOS EMPREGADOS NAS ESTACOES:
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

SEGURANCA NO SISTEMA
VOCE JA FOI ROUBADO, FURTADO OU OS PRESENCIOU NO METRO-DF?
SIM NAO
COMO AVALIA A SEGURANCA NO SISTEMA METRO-DF?
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER

Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

COMO VOCE AVALIA A FISCALIZACAO DO CARRO EXCLUSIVO DO METRO-DF
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

COMO VOCE AVALIA A FISCALIZACAO EM RELACAO A AMBULANTES E PEDINTES NO METRO-DF
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER
Se RUIM OU PESSIMO, justifique:

ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS

VOCE JA FOI ATENDIDO OU PRESENCIOU ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS NO METRO-DF? (Se NAO, pular para o item I)
SIM NAO
COMO AVALIA O ATENDIMENTO EM PRIMEIROS SOCORROS REALIZADO NO METRO-DF?
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
VOCE JA UTILIZOU O SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO? (Se NAO, pular para o item J)

SIM NAO
SUA SOLICITACAO FOI ATENDIDA?
SIM NAO
COMO AVALIA O ATENDIMENTO AO USUARIO REALIZADO NO METRO-DF?
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER




4. 0 QUE VC ACHOU DA IMPLANTACAO DO CANAL WHATSAPP/TELEGRAM?

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SABE RESPONDER

J - (APRESENTAR CARTAO 1) COM RELACAO AOS ITENS APRESENTADOS NESTE CARTAO, QUAIS SA0 0S 3 QUE CONSIDERA
MAIS IMPORTANTE NO SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF? POR FAVOR, ME FALE EM ORDEM DE IMPORTANCIA, DO
PRIMEIRO MAIS IMPORTANTE AO TERCEIRO MAIS IMPORTANTE.

VALOR DA TARIFA

CONFORTO

REGULARIDADE DO INTERVALO ENTRE TRENS

TEMPO DE VIAGEM
HORARIO DE FUNCIONAMENTO
OUTRO(especificar)

SEGURANCA DO SISTEMA
TEMPO DE INTERVALO ENTRE TRENS

L - (APRESENTAR CARTAO 2) COM RELACAO AOS ITENS APRESENTADOS NESTE CARTAO, QUAIS SAO OS 3 PRINCIPAIS QUE
VOCE ESPERA QUE SEJAM REALIZADOS PELO METRO-DF? POR FAVOR, ME FALE EM ORDEM DE IMPORTANCIA, DO PRIMEIRO

MAIS IMPORTANTE AO TERCEIRO MAIS IMPORTANTE.

AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO AOS DOMINGOS E FERIADOS
AUMENTO DO NUMERO DE GUICHES PARA ATENDIMENTO NAS BILHETERIAS
TARIFA DIFERENCIADA POR TRECHO E HORARIO

CONSTRUCAO E FINALIZACAO DAS ESTACOES NA ASA NORTE E ASA SUL
AMPLIACAO DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DE SEGUNDA A SEXTA

NAO SABE RESPONDER

DIMINUICAO DO INTERVALO ENTRE TRENS

INSTALACAO DE AR-CONDICIONADO NOS TRENS

TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO PARA RECARGA DE CARTOES
EXPANSAO DO METRO PARA OUTRAS SATELITES(QUAL, )

INSTALACAO DE BICICLETARIOS EM TODAS AS ESTACOES

M - QUE TIPO DE COMERCIO/SERVICO DESEJARIA NO AMBITO DAS ESTACOES DO METRO-DF (ATE 03 SUGESTOES)?

ESPECIFICAR TIPO DE COMERCIO/SERVICO:

NAO SOUBE RESPONDER

N - VOCE CONHECE O PROGRAMA METRO SOLIDARIO (Se NAO, pular para o item P)

SIM NAO
0 - COMO VOCE AVALIA AS ACC)ES DO PROGRAMA
OTIMO BOM REGULAR RUIM

P - DE UMA MANEIRA GERAL, QUAL NOTA DE 1 A 10, VC DA PARA O SERVICO PRESTADO PELO METRO-DF?

Q - CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA

1. SEXO:
MASCULINO
FAIXA ETARIA:
ATE 20 ANOS
ACIMA DE 60 ANOS
GRAU DE INSTRUCAO:
SEM ESTUDOS

FEMININO

DE 21 A 40 ANOS
RECUSOU-SE A RESPONDER

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO
ENSINO MEDIO COMPLETO
ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO

RECUSOU-SE A RESPONDER

4.  OCUPACAO:
EMPREGADO DESEMPREGADO
EMPRESARIO APOSENTADO

SERVIDOR PUBLICO FEDERAL

DO LAR OUTROS

SERVIDOR PUBLICO DO GDF

PESSIMO NAO SABE RESPONDER

DE 41 A 60 ANOS

ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO
ENSINO MEDIO INCOMPLETO
ENSINO SUPERIOR COMPLETO

POS-GRADUACAO

AUTONOMO
ESTUDANTE
SERVICOS OCASIONAIS

RECUSOU-SE A RESPONDER

RENDA FAMILIAR:
ATE R$ 788,00

ENTRE R$ 4.728,01 E R$ 7.880,00

RECUSOU-SE A RESPONDER

NOME DO ENTREVISTADO:

ENTRE R$ 788,01 E R$ 1576,00
ENTRE R$ 7.880,01 E R$15760,00

ENTRE R$ 1.576,01 E R$ 4.728,00
ACIMA DE R$ 15.760,01

TELEFONE DE CONTATO DO ENTREVISTADO:




ANEXO II DO TR: ESTRATEGIA DE APLICAGAO DOS QUESTIONARIOS

DISTRIBUIGAO DIARIA POR ESTAGAO SEGUNDO HORARIO
v Es*ac::rério CTL | GAL [ 102 | 108 | 112 | 114 | ASA | SHP | FEI | GUA | ARN | CLA | CON | REL | MET | CES | GBA [ CEC [ CEN | CEI [ TAS | FUR | SAS | SAM
06:00 - 09:00 | 10 2|1 |1|2|2]|5|2|5]10|11]|5 7 7 | 9] 3 7|3 |10| 3| 816 9
09:00 - 17:00 | 21 4 3| 4| 4|3 |12|4| 7 |14|14| 4 |14 5 | 4|3 |4]2]|6]|5]|5]4 5
Segunda 17:00-20:00 | 26 | 10 | 4 | 3 | 4 | 4 | 1| 9 |2]| 6 8 6 2 2 2 1 3143|211 2
20000-23:30| 8 | 2 | 2 | 1|1 |11 2| 3 1 1 1 1 1|1 |2]1]|1]|1 1
TOTAL 65|21 |12 | 8 |10 |11 | 7 |29 |10| 21 | 36 |35 | 12 |31 | 15 |16 | 8 |15 | 7 |22 |12 | 16 | 12 | 17
06:00-09:00 | 9 2|11 |1]2|1]5|2]S+s 9 10| 5 7 6 | 8| 3 6 | 3 31816 9
09:00 - 17:00 | 21 3| 4|43 |112|4]| 7 |13]13| 4 |14 4|1 2 4] 2]6]5]5
Tersa 17:00-20:00 | 26 | 10 3| 4|4 1]|9]2]|¢6 7 6 2 7 3 2 1 3 |1 3 | 2
20000-23:30| 8 | 2 | 2 | 1|1 |11 2| 3 1 1 1 1|1 |1]1]|1]|1
TOTAL 64 |21 |11 | 8 |10 |11 | 6 |29 |10| 21 | 32 |33 | 12 |31 | 14 |15 | 7 |14 | 7 |20 |12 | 16 | 12 | 17
06:00 - 09:00 | 10 211|111 ]|5|2]S+s 9 10| 5 7 6 | 8| 3 6 | 3 /9|3 | 8166 9
09:00 - 17:00 | 21 4 | 3| 4| 4|2 |112|4]| 7 |13[13] 4 |14 2 | 4| 2 5|5
Quarta 17:00-20:00 | 26 | 10 | 3 | 3 | 3 | 4 | 1 2| 6 7 6 2 7 3 2 1 3 |1 3 | 2
20000-23:30| 8 | 2 | 1 |1 |1 |11 2| 3 1 1 1 1 1|1 |1]1]|1]|1
TOTAL 65|21 | 10| 8 | 9 |10 5 |29 |10| 21 | 32 |33 | 12 |31 | 14 |15 | 7 |14 | 7 |20 | 12 | 16 | 12 | 17
06:00-09:00 | 9 1|11 15|25 9 10| 5 7 6 | 8 | 3 3 31716
. 09:00 - 17:00 | 21 4 | 3| 4 2 |11 4| 7 |13 |13| 4 |13 2 2 5|5
Quinta 17:00-20:00 | 26 | 10 | 3 | 3 | 4 1|8 |2 6 2 3 2 1 1 3 | 2
20:00-23:30| 8 | 2 | 1 | 1|1 1 2| 3 1 1 1 1 111|121
TOTAL 64 |21 | 9 | 8 |10|120| 5 |28 |10| 21 | 32 |33 | 12 |30 | 14 |15 | 7 |15 | 7 |20 | 12 | 15 | 12 | 17
06:00 - 09:00 | 10 1|11 15|25 9 10| 5 7 6 | 8 | 3 3 31816
09:00 - 17:00 | 21 4 1 3| 4 2 |11 4| 7 |13 |13| 4 |14| 5 2 2 5|5
sexta 17:00-20:00 | 26 | 10 | 3 | 3 | 4 1192|686 6 2 3 1 1 3 | 2
20000-23:30| 8 | 2 | 1 | 1|1 1 2| 3 4 1 1 1 1 (1| 1|1]1
TOTAL 65 (21| 9 | 8 10|10 5 |29 |10| 21 | 32 |33 | 12 |31 | 15 |15 | 7 |15 | 7 |20 |12 | 16 | 12 | 17
06:00-09:00 | 9 1|11 |1|1]|5]|2]S5s 9 10| 5 7 3 6 | 3 3| 7
i 09:00 - 17:00 | 21 4 3| 4| 4|2 |11]4 13 |13 | 4 | 14 2 | 4|1 515
Sabado 17:00-20:00 | 26 | 10 | 3 | 3 | 3 | 4 | 1 | 8 |2 7 6 2 3 2 1 311 3| 2
20000-23:30| 8 | 2 |1 |1 |1 | 1|1 | 4]|1]| 3 4 1 1 1 1|1 |1]1]|1]|1 1
TOTAL 64 |21 | 9 | 8 |9 |10| 5 |28 |9 | 21 |32 (33|12 (31|14 (15| 7 (14| 6 |20 | 12| 15 | 12 | 17
07:00-10:00| 15 | 5 | 2 | 1 |2 | 2| 1|7 |2]| 5 8 9 4 | 8 2 1|4 |1 |3 |12 4
Domingo | 10:00-16:00 | 28 | 10 | 6 | 3 | 4 | 4 | 2 | 9 | 5 1| 5 9 2 2 |4 | 1|52 4]s3 6
16:00-19:00 | 15 | 5 | 3 | 2 | 2 | 2 | 1 2 9 4 2 14|13 2
TOTAL 58 (20 |11 | 6 | 8 | 8 | 4 23| 9|19 |25 |29 | 13 |26 | 6 4 12| 3 |11 | 4 | 8 | 5 | 14
TOTAL PORESTACAO |445| 146 | 71 | 54 | 66 | 70 | 37 | 195 |68 | 145 | 221 (229 | 85 (211 | 92 | 97 | 47 | 99 | 44 |133| 76 | 102 | 77 | 116 | 2926




ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu , nacionalidade, estado civil, profissédo, inscrito(a) no
CPF, na qualidade de representante da instituicao , inscrita no
CNPJ , abaixo firmado, assumo o0 compromisso de manter

confidencialidade e sigilo sobre todas as informagdes técnicas e outras relacionadas a
Pesquisa de avaliagdo dos servigos prestados pelo METRO-DF, a que tiver acesso,
assim como toda a equipe envolvida nos servicos de pesquisa, nas dependéncias da
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A néo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A nao efetuar nenhuma gravacao ou cépia da documentacao confidencial a que
tiver acesso;

3. A nado apropriar-me de material confidencial e/ou sigiloso da tecnologia que venha a
ser disponivel;

4. A nao repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-
me por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por meu intermédio,
e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacgdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressoes serdao assim definidas:

Informacéao Confidencial significara toda informacao revelada através da apresentacao
da tecnologia, a respeito de, ou, associada com a Avaliagdo, sob a forma escrita,
verbal ou por quaisquer outros meios.

Informacéao Confidencial inclui, mas néo se limita, a informacéo relativa as operacoes,
processos, planos ou intengdes, informagbes sobre instalagdes, equipamentos,
segredos de negécio, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e
metodologia, fluxogramas, especializagdes, componentes, produtos, amostras,
diagramas, oportunidades de mercado e questdes relativas a negécios revelados da
tecnologia supra mencionada.

Avaliacao significara todas e quaisquer discussdes, conversagdes ou negociacoes
entre, ou com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a
apresentagao da dos itens, acima mencionados.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo
assinado ciente de todas as sangdes judiciais que poderado advir.

Local, /]

Ass.

Nome do Responsavel



ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

DECLARACAO DE CAPACITACAO E EXPERIENCIA DA EQUIPE DE
SUPERVISORES

Eu , nacionalidade, estado civil, profissao,
inscrito(a) no CPF, na qualidade de representante da
instituicao , inscrita no CNPJ , abaixo

firmado, declaro que toda a equipe de supervisores que ira compor 0s
trabalhos relacionados a pesquisa de satisfacdo no METRO-DF sera composta
por profissionais que possuam capacitagdo e experiéncia profissional em
atividades de pesquisa de satisfacao.

Local, /]

Ass.

Nome do Responsavel



Folha n®
Processo n? 097.000.678/2017
Func. Matr. 2779-0

\ A NETRO'DF

Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO

(Subitem 7.8 do Edital)
DECLARACAO DE OPCAO DE RECOLHIMENTO DAS CONTRIBUICOES.

Declaramos, sob as penas da Lei, para fins do disposto no art. 92, § 6°, da Instrucao Normativa
RFB n° 1.436/2013, que a empresa , inscrita no CNPJ n°.
, recolhe a contribuicao previdenciaria incidente sobre o valor da receita bruta,
em substituicdo as contribui¢cdes previdenciarias incidentes sobre a folha de pagamento, previstas
nos incisos | e Il do caput do art. 22 da Lei n°. 8.212, de 24 de julho de 1991, na forma do caput
do art. 72 e 8% da Lei n°. 12.546, de 14 de dezembro de 2011. Declaro também ter conhecimento
de que a opgéao tem carater iretratavel.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do licitante

(Subitem 7.9 do Edital)
MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A empresa , inscrita no CNPJ
sob o0 n? , sediada no endereco :
telefone/fax n® , por intermédio de seu representante legal
Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade n°

e do CPF n® , DECLARA para fins do

disposto no artigo 2° da Lei Distrital n® 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, bem como, no Decreto
Distrital n® 36.519 de 28 de maio de 2015, que recebera, sem nenhum custo para a Contratante,
bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e nao reaproveitaveis pela
administragao publica, provenientes do objeto do Pregao n® /2016 — SULIC/SEPLAG, e
que dara o destino legalmente estabelecido para a deposic¢ao e tratamento adequado de dejetos e
residuos.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do licitante

COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL
Av. Jequitiba, 155 - Aguas Claras - Brasilia / DF - CEP 71.929-540 - Fone : (61) 3353-7158 / 7146 - fax.: 3352-2662



(LOGO DA EMPRESA)

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDRAL — METRO-DF
PREGAO ELETRONICO Ne. XX/2017.

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA

Prezados Senhores,

A empresa (Razao Social) , inscrita no CNPJ sob o n®. , sediada
no enderegco (ou com filial no Distrito Federal no enderecgo) - CEP:

, vem apresentar Proposta de Preco relativa ao objeto do Pregéao Eletrénico
n%. _ /201_, no valor total de R$ ( ), conforme discriminado na

Planilha de Precos que se segue:

A proposta para execucao do objeto da licitacao € de R$ xxXxXXXX(XXXXXXXXX).
Prazo de Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias;

Prazo de Entrega/Execucao do(s) objeto(s): At¢é _ (__ ) dias, contados a partir da
data de assinatura do contrato ou solicitacdo formal do METRO-DF, conforme previsto
em Edital e Termo de Referéncia;

Prazo de Garantia/Validade: _ () dias, contados a partir da data de entrega
do(s) material(ais), contra eventuais defeitos de fabricacao;

Telefone(s):

E-mail:

(Assinatura)

Nome do sécio, proprietario ou responsavel legal

Cargo exercido

COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL 1
Av. Jequitiba, 155 - Aguas Claras - Brasilia / DF - CEP 71.929-540 - Fone : (61) 3353-7158 / 7146 - fax.: 3352-2662



(LOGO DA EMPRESA)

Dados Bancarios

Cédigo do Banco: Nome do Banco:

Agéncia n®. Nome da Agéncia:

Numero da Conta Corrente:

Cidade: Estado:

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o
Contrato no prazo determinado em Edital, e para esse fim fornecemos o0s seguintes

dados do Representante Legal da Empresa para que constem do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Fungéao:

Cart. Ident n®: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

OBSERVACAO: Empresas de outros Estados da Federacdo que ndo mantenham
filiais e/ou representagcdes no Distrito Federal, poderdo indicar conta corrente de outro
Banco, conforme Decreto Distrital n°. 32.767 de 17/02/2011.

COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL 2
Av. Jequitiba, 155 - Aguas Claras - Brasilia / DF - CEP 71.929-540 - Fone : (61) 3353-7158 / 7146 - fax.: 3352-2662



