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CIRCULAR
N° 18/2016 — PREGAO Brasilia, 13 de maio de 2016.

Prezados Senhores,

Em atencao ao pedido de esclarecimento formulado por licitante referente ao

Pregdo 13/2016, seguem as seguintes consideracdes de acordo com a &rea técnica:

QUESTIONAMENTO 01
“- Deve implementar bloqueio de chamada a cobrar por classe de usuario do sistema,;

-- > Solicitamos permitir o bloqueio por rota ou cl asse.”

Resposta - Devera necessariamente implementar bloqueio de chamada por classe;

QUESTIONAMENTO 02
“- Deve possuir aplicacdo de comunicac¢des unificadas com cliente para PC e smartphone
com sistemas operacionais I0S e/ou Android, para todos os usuarios IP, dispondo das
facilidades de chamadas de voz, video, mensagem instantanea e presenca. A solucao
deve dispor de no minimo 0s seguintes requisitos:
-- > Para chamado de video no mobile solicitamos pe  rmitir ser um aplicativo
de mercado integrado com o aplicativo UC.”

Resposta - A solucdo proposta atende as necessidades da Companhia e sera aceita;

QUESTIONAMENTO 03

“- Deve implementar mecanismo de autenticacao via protocolo 802.1x utilizando EAP-
TLS e MD5;”

->> Solicitamos por ser uma facilidade de baixo uso e para abrir para outros

fabricantes participarem a op¢éao de TLS ou MD5 para  802.1x.”

Resposta - A solugéo proposta atende as necessidade da Companhia e seré aceita;
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QUESTIONAMENTO 04

“Além de chamadas telefbnicas, os terminais de atendimento também receberdo mensa-
gens de texto, mensagem via Whats App e e-mails dos usuarios;

-- > Para as mensagens de texto, atualmente possui  algum sistema ou gate-
way que fornece SMS? Na questdo do Whats APP hoje  a API ndo é aberta pe-
la empresa FACEBOOK, ou seja, qualquer integracdo h  oje com o Whats APP
para este fim ndo seria oficial. Entendemos que est es itens devem suportar
integracdo, mas que nao sera implantado neste momen  to.”

Resposta - No sistema atual ndo ha o fornecimento de SMS. Sobre o Whats APP, enten-

dimento esta correto;

QUESTIONAMENTO 05

“Permitir mecanismo de integragdo com sistema de discador automatico com geracao de
relatorios de forma integrada com sistema de relatorios existente;

-- > Entendemos que ha um sistema de relatérios exi  stente para uso do dis-
cador que deva ser integrado com o novo sistema de discador.Poderia escla-
recer este item?”

Resposta - O entendimento que se deve ter sobre esse item é o0 seguinte:

a. O sistema devera ter integracdo com sistema de discador automético;
b. O sistema devera gerar relatorios;
c. Esses relatérios devem apresentar minimamente as mesmas informa-
cbes que o sistema de relatorio de telefonia existente:
I. Quantidade de ligacOes realizadas para cada destino;

ii. Duracéo de cada chamada.;

Atenciosamente,

Poliana da Silva Rocha
Pregoeira
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