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CIRCULAR 3
N° 29/2016 — PREGAO Brasilia, 02 de junho de 2016.

Prezados Senhores,

Em atencao ao pedido de esclarecimento formulado por licitante referente ao

Pregdo 13/2016, seguem as seguintes consideracdes de acordo com a &rea técnica:

Questionamento 1 - Com referéncia ao subitem "8.9.1 Geral”, do item “8.9 Garantia
Técnica”, onde diz: “A unidade defeituosa devera ser imediatamente substituida pela
CONTRATADA por outra com caracteristicas técnicas iguais ou superiores, até o limite
de tempo necessario para o reparo da unidade defeituosa” do subitem “8.9.1 Geral” e
do item "8.9 Garantia Técnica”.

Entendemos que a substituicao imediata é inexequivel em funcao do prazo solicitado, e
que o prazo minimo coerente seria de 04 horas em dias Uteis para inicio do atendimento
do suporte, e 05 dias Uteis para substituicao de pecas defeituosas a partir da identificagao
do defeito. Lembramos que a parte principal do sistema conta com componentes
redundantes, e existe a necessidade de prazo minimo factivel para o transporte dos
equipamentos do Fabricante ao Contratado, e do mesmo ao Contratante.

O nosso entendimento esta correto?

Resposta - Ndo esta correto o entendimento, entretanto apds a contratagdo da licitante
vencedora a equipe de FISCALIZACAO/GESTAO do METRO-DF definira o que sera aceito
como imediatamente.

Questionamento 2. Com referéncia ao subitem "“8.5.1.1. Geral”, do item "8.5.1.
Fornecimento”, onde diz: “Deverdo ser entregues ao Metr6-DF cdpias das Notas Fiscais
das compras dos equipamentos e materiais que fazem parte do escopo dessa
contratacao. Todas as Notas Fiscais deverao estar acompanhadas das respectivas
garantias de fabrica de cada item, conforme especificado neste documento”. Para a
comprovacao da garantia dos equipamentos e materiais que fazem parte do escopo dessa
contratacdo, entendemos que a contratada sera a responsavel direta pela garantia e
suporte, ndo sendo necessario para tal comprovacao a apresentacao de copias de notas
fiscais das compras dos equipamentos junto ao fabricante, pois as obrigacoes da
contratada referentes ao atendimento ao quesito garantia ja constam no item 8.9.
“Garantia Técnica” e seus subitens deste Edital. Ainda ressaltamos, que para componentes
de baixa importancia, tais como cabos, conectores, racks, organizadores de cabos, blocos
de insercdo, conduites, aparelhos telefonicos, patch panel e etc., ndo possuem este tipo
de cobertura pelos fabricantes, e a contratada sera a responsavel direta pela substituicao
destes materiais em caso de defeito durante o periodo de garantia.
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Nosso entendimento esta correto?

Resposta - Nao esta correto o entendimento. Devera ser seguido o que esta definido no Edital
de Pregao.

Questionamento 3. Sobre a instalacdo e a configuracdo de ramais analdgicos,
entendemos que sera de responsabilidade da contratante fornecer toda a documentacao
que identifique os ramais nos Distribuidores Gerais (DG), e que nao faz parte do escopo,
de fornecimento de materiais e de servicos, a organizagao e identificacao dos pontos de
rede horizontal e vertical a partir do DG principal da rede nas salas de equipamentos até o
ponto de rede junto ao aparelho telefonico.

O nosso entendimento esta correto?

Resposta - Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 4. Sobre o fornecimento de “pontos de rede com respectiva
infraestrutura e cabeamento”, entendemos que o escopo de fornecimento de materiais
paraestes pontos de rede estara limitado ao cabo de rede e de plugues RJ45 fémea no
padrdao CAT6, e que o escopo de servico estara limitado a passagem de cabopor
canaletas/dutos livres e instalacdo de plugues RJ45 fémea, e que toda a infraestrutura
necessaria para passagem deste cabo estara desobstruida e pronta no momento da
execucao, nao sendo de responsabilidade da contratada o fornecimento dessa
infraestrutura.

O nosso entendimento esta correto?

Resposta - O entendimento devera ser o seguinte: Em todos os locais onde deverao ser
instalados pontos de telefones IP s existem infraestrutura pronta e em uso por outros
sistemas, porém ficara a cargo da contratada fazer a validacdo desta e caso seja
necessario o complemento ou alteracdo fazer tal execucdo, salientamos que caso esta
eXecucao seja necessaria sera permitido o uso de tubulacdo aparente. Com relagdo aos
cabos, conectores e certificacao todos estarao a cargo da Contratada.

Questionamento 5. Com referéncia ao item “8.8. Treinamento”, onde diz: "Os dois
modulos do treinamento deverdo utilizar as instalacdes do METRO-DF, bem como o
sistema telefonia a ser instalado na Companhia. Demais recursos deverao ser
disponibilizados pela CONTRATADA e os materiais didaticos deverao ser fornecidos em
meio impresso e digital no idioma portugués do Brasil e deverao prever no minimo os
seguintes tdpicos”.

Entendemos que o idioma a ser utilizado pelo instrutor devera ser obrigatoriamente em
portugués, e que os materiais didaticos podem ser em inglés ou portugués por se tratar
de equipamentos de Tecnologia e os termos técnicos desses equipamentos em sua
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maioria s3o em inglés, além de constantemente serem atualizados pelos fabricantes, o
que dificulta ter esse material atualizado pelo fabricante em lingua portuguesa.

O nosso entendimento esta correto?

Resposta - O entendimento devera ser o seguinte: Os materiais didaticos poderao ter os
termos técnicos em Inglés, porém o0s manuais propriamente ditos deverao ser
confeccionados em portugués do Brasil, com relacao ao instrutor seu entendimento esta
correto.

Questionamento 6. Com referéncia a “Tabela 1 — Planilha de Quantitativo de
Equipamentos e Servicos”, onde o item “3.3 Servicos — Expansao” diz: “Atestacao de
conformidade em fabrica do protétipo do SISTEMA DE TELEFONIA para expansao”, e
no item “3 Atestacdo de conformidade em fabrica do protétipo do SISTEMA DE
TELEFONIA”.

Entendemos que, por se tratar de equipamentos de informatica e de comunicacdo, os
testes poderao ser realizados apds a instalagao e configuracao dos mesmos no ambiente
da contratante.

O nosso entendimento esta correto?

Resposta - Nosso entendimento é sim, entretanto desde que seja possivel a realizacao
dos referidos testes durante a instalagdo e configuragdo dos mesmo no ambiente do
METRO-DF.

Questionamento 7. Com referéncia a tabela “Cronograma Fisico — Financeiro Preliminar —
Sistema de Telefonia”. Entendemos que o prazo de 18 meses € 0 prazo maximo a ser
aceito, mas a contratada podera apresentar um cronograma factivel de ser executado
em prazos reduzidos de elaboragdo de detalhamento, fornecimento de
equipamentos/produtos e prestacao de servicos de montagem, e assim o desembolso
financeiro correspondente ocorrera a cada etapa entregue. Nosso entendimento esta
correto?

Resposta - Sim o entendimento esta correto, entretanto devera ser atendido o definido no
item 9 - CRITERIO DE MEDICAO, subitem 9.1 - MEDICOES, do Termo de Referéncia:
" Importante ressaltar que o Cronograma Fisico-Financeiro podera passar por ajustes na
fase da elaboracdo do Plano de Trabalho, desde que aprovado pelo Metro-DF."
Atenciosamente,
(documento original assinado)

Poliana da Silva Rocha
Pregoeira
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