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CIRCULAR
N° 46/2016 — PREGAO Brasilia, 02 de agosto de 2016.

Prezados Senhores,

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos formulado por licitante referente ao

Pregdo N° 12/2016, seguem as seguintes consideragfes exaradas pela area técnica:

Questionamento 1 — Com referéncia ao item “8.3 ELABORACAO DO
DETALHAMENTO DA SOLUCAO TECNOLOGICA DO FABRICANTE/ FORNECEDOR”

€ solicitado que:

“O Projeto Funcional do Software de Gerenciamento d  eve prever

minimamente:
- Layout de cada uma das telas integrantes do softw  are;
- Descricdo da usabilidade de cada uma das telas;
- Diagrama Logico dos blocos funcionais do software ;e
- Descritivo dos blocos funcionais do software.”

Observamos que sistemas de gerenciamento desse tipo de solucdo é um produto
padronizado para solucdes de redes de dados e que apresenta manuais de instalacao,
operacao e administracdo, 0s quais ndo necessariamente apresentam todos os elementos
exigidos acima, notadamente em relacdo a diagramas e descritivos dos blocos funcionais

do software.

Entendemos que para esse caso particular de sistema a exigéncia pode ser
atendida pela apresentacdo dos manuais de instalacdo, operacdo e administracdo do
mesmo, acrescidos de documentacdo as-built acerca das configuracdes efetuadas para o
pleno entendimento de como foi configurada a solucdo de gerenciamento do ambiente de

redes do Metr6-DF. Esta correto o nosso entendimento?
Resposta 1: Sim, o entendimento esta correto.

Questionamento 2 — No Item 8.3.1.1. Apresentacdo dos Servigos , solicita-se

uma série de documentos técnicos, incluindo-se:

. Plantas elétricas e eletrdnicas dos equipamentos;
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. Descritivo técnico de todos os equipamentos, incl uindo detalhamento

dos circuitos eletrbnicos;

Os produtos desse segmento de mercado séo protegidos por copyright e devido ao
nivel de complexidade das placas e dos componentes eletrdnicos existentes nos mesmos,
sua manutencdo no ambiente dos clientes ocorre sempre através da substituicdo de
mobdulos e equipamentos completos, que € de responsabilidade do préprio fabricante dos
equipamentos através de sua rede autorizada de parceiros. Qualquer intervencao que seja
possivel em nivel de substituicho de componentes eletrbnicos ocorre apenas em
laboratorios altamente especializados nas instalagdes do préprio do fabricante do produto,
comumente fora do pais. Por estes motivos, nenhum dos fabricantes conhecidos desse
tipo de equipamentos, tais como Cisco, Avaya, Extreme Networks, Aruba, HP, Dell, Juniper,
Brocade, Huawei, disponibiliza plantas, esquemas e descritivos de circuitos eletrdnicos dos
equipamentos, fornecendo por sua vez manuais de instalagdo, configuracdo, operacao,
“troubleshooting” e administracdo dos mesmos, bem como folhetos técnicos (data sheets)
com suas especificacdes técnicas gerais de funcionamento. Devido ao explanado acima,
entendemos que para esse processo sera dispensada a apresentacdo de plantas,
esquemas e descritivos de circuitos eletrénicos para os equipamentos fornecidos, sob risco
de fracasso do processo caso negado o presente pleito. Estd correto o nosso

entendimento?

Resposta 2: Sim, o entendimento esta correto, entretanto devera ser apresentado
documentacdo de como sera efetuada a manutengcdo dos equipamentos pelo menos a

nivel de substituicdo de placas e componentes passiveis de substituicao.

Questionamento 3 — No item 8.5.1.2. - Recebimento e Teste em Fabrica solicita-

se que sejam feitos testes em fabrica dos equipamentos fornecidos.

Entendemos que, por se tratar de equipamentos padrdo de redes de dados
fabricados fora do pais, os testes dos mesmos poderdo ser realizados no ambiente da
contratante, na etapa de planejamento do projeto e apos a instalacdo e configuracdo dos

produtos. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta 3: Nao, o entendimento ndo esta correto. Devera ser prevista etapa
anterior & remessa dos equipamentos a Companhia do Metropolitano, onde devera ser
comprovada a funcionalidade e atendimento aos requisitos minimos de operacgéo, afim de

se evitar gastos desnecesséarios ao transporte e instalacdo de equipamentos que nao
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atendam aos requisitos, lembrando que para tais testes o custo com envio dos funcionarios

nomeados pelo Metr6-DF seré de responsabilidade da Contratante.

Questionamento 4 — No item 8.7. OPERACAO ASSISTIDA solicita-se que em
determinado periodo deve ficar disponivel equipe técnica para atuacao imediata durante a
operacdo comercial. Solicitamos esclarecer quais sdo os dias e horarios da referida

operagdo comercial do Metrd-DF, nos quais o servi¢o devera ser prestado pela contratada.

Resposta 4: Operacdo Comercial - Segunda a Sabado 6:00 as 23:00 e Domingos
das 7:00 &s 19:00.

Questionamento 5 — Com referéncia ao item “8.7 Operacédo Assistida”, onde diz:
“A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de, no mi  nimo, um engenheiro e um
técnico, que devera durante os primeiros 30 (trinta ) dias estar disponivel para
atuacdo imediata durante a operacdo comercial e em regime de plantdo no periodo
fora da operacdo comercial. Entre os dias 31° e 60° a equipe devera estar presente
durante os picos da manha e da tarde e plantdo dura nte o restante do tempo. Entre
os dias 61° e 90° a equipe deverd estar disponivel de plantdo para eventuais

chamados do Metr6-DF”.

Entendemos que ndo ha a necessidade de equipe composta de um Engenheiro e
um Técnico para uma solucdo do porte descrito na especificacdo, e que este item estaria
plenamente atendido através da disponibilizacdo de um Engenheiro ou de um Técnico,

durante o prazo e no regime presencial ou de plantdo conforme solicitado no item.
O nosso entendimento esta correto?

Resposta 5: Nao, o entendimento n&do esta correto.

Questionamento 6 — No item 8.8. TREINAMENTOS solicita-se que os materiais
didaticos deverédo ser fornecidos em meio impresso e digital no idioma portugués do Brasil.
Devido ao fato de que os produtos sao de tecnologia e importados, que 0s termos técnicos
sdo todos em inglés, e que os materiais didaticos sdo constantemente atualizados pelos
seus fabricantes, o que dificulta ter esse material atualizado pelo fabricante em lingua
portuguesa, entendemos que o idioma a ser utilizado pelo instrutor deverd ser
obrigatoriamente em portugués, e que os materiais didaticos podem ser em inglés ou
portugués. Ressaltamos que toda literatura de sistemas avancados como 0s que estdo
sendo licitados esté na lingua inglesa, e que os profissionais da area estdo qualificados a
entender a literatura técnica escrita nessa lingua. Aceitando-se esse pleito o custo do
processo se reduz pela dispensa de traducdo do material didatico, o qual consideramos

desnecessério para o atual processo.
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Resposta 6: N&ao, o entendimento ndo esta correto. Os materiais didaticos assim
como o treinamento devera ser obrigatoriamente ser elaborado em portugués do Brasil, 0

gue sera aceito sdo somente 0s termos técnicos como reset, switch, patch cord, etc...

Questionamento 7 — Com referéncia a parte integrante do Projeto Basico “IV —

Critério de Medicédo ", solicitamos o seguinte esclarecimento:
1. Para todos os critérios devera ser considerado apenas as condi¢cfes definidas
para o sistema de Telecomunicacdes, sendo ignorados 0s outros sistemas

relacionados. Esta correto este entendimento?

Resposta 7: Sim, o entendimento esté correto.

Questionamento 8 — No documento TERMO DE REFERENCIA PARA A
CONTRATACAO DE EMPRESA VISANDO AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS COM
MONTAGEM E INSTALACAO PARA MODERNIZACAO DO SISTEMA DE TRANSMISSAO
DE DADOS do Edital do Pregdo Eletrénico n°® 12/2016, no item 8.2 VALIDACAO DA
INFRAESTRUTURA EXISTENTE, traz a seguinte redacao:

“As adequacgOes eventualmente necessérias para o ate ndimento dos
requisitos devem ser apresentadas a Gestdo/Fiscaliz  agdo do METRO-DF, e, caso
aceitas, incluidas no detalhamento da solugdo tecno légica do fabricante/

fornecedor.”

Entendemos que caso sejam identificados motivos de rejeicdo nos enlaces épticos
testados durante o processo de validacdo, devera ser apresentado a equipe de
Gestéo/Fiscalizacdo do METRO-DF proposta complementar para adequacdo e/ou

correcdo dos respectivos enlaces, com seus respectivos custos.
Esta correto nosso entendimento?

Resposta 8: Sim, o entendimento esté correto.

Questionamento 9 — No documento MC.3/TJ.99/00.801 do Edital do Pregéo
Eletrénico n° 12/2016, no item 3 DESCRITIVO E MEMORIAL DE CALCULO DA REDE DE
FIBRA OPTICA - EXPANSAO, subitem 3.1 Caracteristicas Técnicas, traz a seguinte
redacéo:

“Conforme descrito no Projeto Basico o cabo de fibra optico (FO) tem como
objetivo disponibilizar um meio fisico seguro e efi ciente para interconexao entre os
equipamentos de campo ao Centro de Controle e vice- versa. Concebido a partir de
pares de fibra éptica monomodo, conforme abaixo esp ecificado. Nao fazendo parte

deste escopo o fornecimento, lancamento e conectori zacao desses cabos de FO,
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DIOs e bastidores. Exceto nas novas estacbes e sube stacdes, na qual devera

contemplar rede de fibra 6ptica semelhante e compat  ivel.”

Em virtude da observéancia de critérios objetivos no ato convocatorio para o correto
julgamento das propostas, afastando a possibilidade da utilizacdo de fatores subjetivos ou
de critérios n&o previstos no ato convocatdrio, entendemos que o METRO-DF
disponibilizara antes da data de realizagdo do certame, planilha atualizada com a relagédo
das novas esta¢fes e subestagBes que receberdo os links 6pticos complementares. Esta

correto nosso entendimento?

Resposta 9: N&o, o entendimento ndo esta correto. Nao estd sendo contemplado
neste certame qualquer lance ou fornecimento de equipamentos para expansao, portanto
nao terdo novos trechos de langcamento de fibra Optica exceto na interligacdo prevista no
MC.3/TJ.99/00.801 pag 22 “Fibra éptica para o link entre o backbone CAO e o bloco CCO

da rede administrativa (aproximadamente 200 metros);”

Questionamento 10 — No anexo PARTE | - Orgamento Referencial para a
contratacdo de empresa visando Aquisicdo de Equipamentos com Montagem e Instalacdo
para Modernizacdo do Sistema de Transmissdo de Dados, no subitem 2.12 - Materiais
de Infraestrutura e Cabeamento , esta estimado um custo unitdrio maximo de R$
13.056,62 (treze mil, cinquenta e seis reais e sessenta e dois centavos), para contemplar
0s custos de fornecimento dos seguintes itens:

Fibra optica para o link entre o backbone CAO e o bloco CCO da rede
administrativa (aproximadamente 200 metros);

Patch-Cord Opticos para conectar os switches Ethernet aos Distribuidores Gerais
Opticos (DGO) presentes em todas as estacdes e SR;

Cabos e conectores UTP para conexao de switches da mesma estacao;

Acessorios como: suportes, abracadeiras, bastidores;

Apés a realizacdo de ampla pesquisa verificou-se que o valor estimado para este
item esta incompativel com os precos dos insumos no mercado, acrescido dos respectivos
encargos.

Entendemos que este valor esta deficiente e incapaz de contemplar o custo real do
objeto pretendido pelo METRO-DF, sendo necesséaria uma atualizacéo deste valor visando
o equilibrio econdmico-financeiro para este item. A inobservancia na atualizacdo no plano
de custeio deste item, trara ao longo do tempo falta de recursos para a correta e completa
implementacédo da solucédo ora solicitada.

Esta correto nosso entendimento?
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Resposta 10: N&ao, o entendimento ndo esta correto. Foi verificada pela equipe de
orcamento e esta de acordo com as cotacdes prévias recebidas, lembrando que néo

havera fornecimento de bastidores.

Questionamento 11 — No documento TERMO DE REFERENCIA PARA A
CONTRATACAO DE EMPRESA VISANDO AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS COM
MONTAGEM E INSTALACAO PARA MODERNIZACAO DO SISTEMA DE TRANSMISSAO
DE DADOS do Edital do Preg&o Eletrénico n° 12/2016, no item 4. ESPECIFICACAO DOS
MATERIAIS / SERVICOS, traz a seguinte redacao:

“Durante a implantacdo da nova solucdo, devera have r convivéncia do
sistema a ser implantado com o sistema em uso atual mente. O sistema em uso
atualmente somente poderd ser desativado apés a Imp lantacdo, Testes,
Comissionamento e aceitacao final do novo sistema.

Nao podera haver descontinuidade do sistema atual s em a devida aprovagéo
prévia da Gestao/Fiscalizacdo do METRO-DF”

Entendemos que para a implantacdo da nova solucdo, a CONTRATANTE
disponibilizara pares de fibra 6ptica nos links que compde o backbone do METRO-DF para
ativacdo dos novos equipamentos, sem comprometer a operagéo do sistema em uso.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta 11: Sim, o entendimento esta correto.

Questionamento 12 — A resposta publicada no documento CIRCULAR N° 41/2016
— PREGAO referente ao Questionamento 03 traz a seguinte redacao:

“Para o entendimento deste item devera ser consider  ado que existem alguns
equipamentos que deverdo ser migrados da atual rede de transmissdo para a rede a
ser fornecida, e nestes casos poderdo ser necessari  0s cabos de rede UTP..”

Entendemos que o0s equipamentos que estdo atualmente conectados a rede de
transmissdo serdo migrados para a nova rede a ser fornecida através da instalagdo de
novos Patch Cords UTP Cat.6, confeccionados e testados em fabrica, ndo sendo permitida
a confeccdo destes cabos de manobra em campo.

Est& correto nosso entendimento?

Resposta 12: Nao, o entendimento ndo esta correto. Os cabos de rede necessérios
a migracdo poderdo ser confeccionados em campo desde que atendam as normas e
certificacdes previstas para redes estruturadas.

Questionamento 13 — A resposta publicada no documento CIRCULAR N° 41/2016
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— PREGAO referente ao Questionamento 04 traz a seguinte redacao:

“Para o entendimento deste item deverd ser consider  ado que os tais racks
seriam necessarios caso houvesse fornecimento para expansao da linha 1,
entretanto como nesse certame trata-se apenas da mo  derniza¢do da linha 1, ndo

havera necessidade de fornecimento de racks.”

Entendemos que em todos os racks que receberdo os novos equipamentos, serdo
disponibilizados pela CONTRATANTE, espacos (unidades de rack) para a instalagdo e

fixacdo destes novos equipamentos.

Entendemos ainda que em todos os rack haverdo tomadas elétricas disponiveis

para ativagdo desses mesmos equipamentos.
Esta correto nosso entendimento?

Resposta 13: O entendimento devera ser o seguinte: Quanto a disponibilizacao
dos racks esta correto, porém conforme informado durante Visita Prévia, haverd a
necessidade de efetuar o lancamento de cabos e adequacdo dos Painéis Elétricos, com
inclusdo ou adequacédo de disjuntores conforme a carga especifica dos equipamentos a
serem fornecidos, lembrando que como as fontes deverdo ser redundantes a alimentacao

também devera ser.

Questionamento 14 — No capitulo 16 — DO RECURSO ORCAMENTARIO
apresenta a Natureza de Despesa 44.90.52 como dotagcao orgcamentéria para pagamento.
Entendemos que para os itens de Prestagdo de Servico a Natureza de Despesa sera

33.90.39 ou 44.90.39. Esta correto nosso entendimento? Do contrario favor especificar.

Resposta 14: A Natureza da Despesa é apurada levando-se em consideragdo o
maior volume da contratacdo, que no caso em tela € aquisicdo de equipamentos. Apesar
disso, a Natureza da Despesa ndo impactara a forma de faturamento dos equipamentos

elou prestacles de servicos quando da execucgdo contratual.

Questionamento 15 — No documento PARTE VIII — CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO PRELIMINAR, é apresentado uma tabela estimativa de prazos de
pagamento e instalacdo. Entendemos que estes prazos sédo apenas preliminares. Em caso
de entrega e execugcdo em prazo menor, 0S pagamentos referentes a estes
produtos/servicos também ocorrerdo em tempo compativel com os novos prazos. Esta

correto nosso entendimento? Do contrério favo especificar.

Resposta 15: O entendimento esta correto, entretanto a contratada devera

considerar o que determina o item 8.1 de Termo de Referéncia, uma vez que o

Av. Jequitiba, 155. Aguas Claras, Brasilia-DF - CEP: 71929-540 - Fone (61) 3353-7000



\ A N\ETRO DF

Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

Cronograma Fisico-Financeiro ajustado pela Contratada sera avaliado e aprovado pelo
METRO-DF.

Questionamento 16 — No documento MC.3/TJ.99/00.801 do Edital do Pregéo
Eletronico n°® 12/2016, no item 4 DESCRITIVO CONCEITUAL E FUNCIONAL DA REDE
DE FIBRA OPTICA - EXPANSAO , subitem 4.4 DIOs, traz a seguinte redacao:

“Nas salas técnicas das estacbes e CCO serdo utiliza dos DIOs com
conectores E-2000™ ou similar com baixa atenuagdo d e insercdo. Para links de
dados de 10 GB.”

Entendemos que nos links épticos existentes e que serdo utilizados durante o
processo de instalacdo da nova solucdo todos os cabos 6pticos estardo terminados nos

DIO’s com conectores E-2000™ ou similar (fibras fundidas e operacionais).
Esta correto nosso entendimento?

Resposta 16: Sim, o entendimento esta correto, entretanto deverdo ainda serem

consideradas todas as terminag8es com conectorizagéo padréo LC.

Questionamento 17 — Com referéncia ao item “4. Especificacdo dos Materiais /
Servigos ”, onde diz: “Usar sistemas operacionais ndo proprietarios como b ase para
todos os componentes baseados em software e firmwar e de modo a garantir uma
manutencao de longo prazo dos produtos ou fornecer as licencas dos mesmos, sem
onus para a CONTRATANTE ".

Entendemos que serdo aceitos sistemas operacionais customizados e otimizados
de forma a garantir melhor estabilidade e confiabilidade da solucdo, e que o suporte do
fabricante e da contratada sera responsavel da manuteng&o durante o periodo de garantia

contratado.
Nosso entendimento esté correto?

Resposta 17: N&o, o entendimento ndo estd correto. Todo o sistema devera ser
mantido durante a garantia pelo fornecedor e posteriormente a isso devera ser assegurada

a possibilidade do contratante efetuar tal manutencéo.

Questionamento 18 — Com referéncia aos subitens “8.9.1 Geral”, do item “ 8.9
Garantia Técnica” do termo de referéncia, onde diz: “A garantia dos servicos e
equipamentos deverd ser de 36 (trinta e seis) meses, a contar do término da Operagéo
Assistida. Durante o periodo de garantia o METRO-DF realizara as aberturas de chamado

junto a CONTRATADA, por telefone e por e-mail, para fins de registro.”

“4.6 Garantia e Assisténcia Técnica, do memorial descritivo - MC.4/TJ.99/00.801 “O
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periodo de garantia da solugéo e servigos deve ser de 12 (doze) meses, contado a partir

da emisséo do CRD (Certificado de Recebimento Definitivo).”

Solicitamos que fosse esclarecido qual o periodo correto deve ser considerado

para o atendimento de garantia da solucéo e dos servicos fornecidos?

Resposta 18: Devera ser adotado o periodo previsto no Termo de Referéncia, ou

seja, 36 meses.

Questionamento 19 — Com referéncia ao subitem “8.9.1 Geral” , do item “8.9
Garantia Técnica”, onde diz: “A unidade defeituosa devera ser imediatamente substituida
pela CONTRATADA por outra com caracteristicas técnicas iguais ou superiores, até o

limite de tempo necessario para o reparo da unidade defeituosa”.

Para fins de orcamentacdo e contratacdo de servicos de garantia junto ao
fabricante é imprescindivel que este METRO-DF defina o prazo em horas a partir da
abertura do chamado junto a CONTRATADA para a troca de equipamentos defeituosos,
pois o SLA exigido impacta fortemente em custo da garantia do fabricante. Neste sentido

solicitamos esclarecimento.

Resposta 19: Devera ser previsto 06 horas em dias uteis para inicio do

atendimento do suporte, 03 dias Uteis para substituicdo de pecas defeituosas com estoque

no Brasil, e 15 dias uteis para substituicio de pecas defeituosas com estoque fora do

Brasil, salientando ainda que todos prazos serdo submetidos ao gestor do Contrato
conforme Item “8.1.1. A gestdo do presente contrato ficara a cargo da Diretoria Técnica,
por meio de Gestor, ou Comissdo Gestora, designado por Instrucdo de Servico da

Presidéncia do Metr6-DF”.

Atenciosamente,

(original assinado )
Diego Mondini de Souza
Pregoeiro
METRO-DF
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