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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL
PREGAO ELETRONICO N° 28/2016 — METRO/DF

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL - ME TRO-DF (CNPJ:
38.070.074/0001-77; IE: 07.384.225/001-37), por meio do Pregoeiro Klaus Vilar Wurmbauer,
designado pela Instrugcdo de Servigo n° 407/2016, do Sr. Diretor-Presidente, em conformidade
com os termos do Processo n° 097.000.876/2016, nos termos da Lei n° 10.520/2002, Lei
Distrital n° 3.985/2007 e n° 4.079/2008 pelos Decretos do Distrito Federal n°® 23.460/2002, n°
25.937/2005 e n° 26.851/2006, Lei Complementar 123/2006, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lei n°® 8.666/93, e as exigéncias estabelecidas no presente Edital e seus Anexos, torna publico
gue a realizacdo de licitagdo sob regime de empreitada por pre¢o unitario, do tipo MENOR
PRECO, na modalidade de PREGAQ, na forma ELETRONICA.

Data da sesséo: 06 de dezembro de 2016

Horario: as 10:00

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br.
UASG : 925046

CAPITULO 1 - DO OBJETO

1.1- O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para
Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de SOFTWARE
ERP (Enterprise Resource Planning), incluindo Licenciamento de uso de
Sistemas Integrados com os respectivos servicos de instalacdo, consultoria
de implantacdo, customizacdo, parametrizacdo, treinamento, suporte e
servico de manutencdo corretiva e evolutiva, conforme condicbes e
exigéncias estabelecidas neste Edital, Termo de Referéncia e demais
anexos.

CAPITULO 2 - DO CREDENCIAMENTO

2.1- O Credenciamento é o nivel basico de registro cadastral no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua
forma eletronica.

2.2 - O cadastro no SICAF poderé ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de
login e senha pelo interessado.

2.3- O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presuncéo de sua capacidade
técnica para realizacéo das transacoes inerentes a este Pregéo.

2.4- O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou
entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

CAPITULO 3 - DA PARTICIPACAO NO PREGAO

Poderdo participar deste Pregdo Empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com
Credenciamento regular no SICAF.

A participacdo na licitacdo importa total, irrestrita e irretratavel submisséo
dos proponentes as condi¢Bes deste Edital e seus anexos.

N&o poderéo participar desta licitaco:

Empresas reunidas em Consoércio;
O(s) autor(es) do Anexo | - Projeto Basico, pessoa fisica ou juridica;

Servidor, empregado ou ocupante de cargo em comissdao do 6rgdo ou
entidade contratante, incluindo os membros da CEL;

Empresa cujo administrador, proprietario ou s6cio com poder de dire¢do seja
familiar de agente publico, que exerca cargo em comissdo ou funcdo de
confiangca na Companhia, nos termos do Decreto Distrital n®. 32.751/2011;

Empresas declaradas inidéneas pela Administracdo Publica, direta ou
indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital; empresas suspensas de
licitar ou contratar com esses mesmos entes federativos (Parecer n° 202/2011
— PROCAD/PGDF e Parecer n.° 1.506/2012-PROCAD/PGDF).

Empresas que estejam temporariamente suspensas de participar de licitacdo
ou de contratar com a Administracdo, em qualquer 6rgdo ou entidade, seja
federal, estadual, distrital ou municipal, da Administracdo Publica direta ou
indireta. (Parecer n° 202/2011 - PROCAD/PGDF).

Pessoa juridica que tenha sido declarada inidénea por qualquer 6rgdo da
Administracao Direta e Indireta, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou
dos Municipios, ou, ainda, que esteja com o direito de licitar suspenso perante
o Distrito Federal;

Empresas inadimplentes ou que possuam qualquer nota desabonadora junto
a quaisquer orgaos ou entidades da Administracdo Publica, Direta ou Indireta,
Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal,

Pessoa juridica que se encontre em recuperacao judicial, extrajudicial, ou que
tenha sido decretada a faléncia do empreséario e da sociedade empreséria,
conforme a Lei n° 11.101/2005.

Empresa que possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou
empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista.

Como condigéo para participacdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou
“ndo” em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes
declaracdes:
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3.4.1- Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°

123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus artigos 42 a 49;

3.4.1.1- A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa ou
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

3.4.2- Que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no Edital,

3.4.3- Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.4.4- Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;

3.45- Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009;

3.4.6 - Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo definidos no Edital.

CAPITULO 4 - DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1 - O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até
a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.2 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo
publica observardo o horario de Brasilia - DF.

4.3 - O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances.

4.4 - Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregado, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.5- Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as
propostas apresentadas.

4.6 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:

4.7 - Valor unitario e total do item; e

4.8 - Descricado detalhada do objeto.
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49- Todas as especificacdbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

4.10 - Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servigos.

4.11 - O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias , a
contar da data de sua apresentacao.

CAPITULO 5 - DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

5.1- A abertura da presente licitagdo dar-se-& em sesséo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2- O pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que nado estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou
ndo apresentem as especificagbes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

5.3- A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.4 - A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrério, levado a efeito de aceitacao.

5.5- O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

5.6 - O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o
Pregoeiro e os licitantes.

5.7- Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.8 - O lance deveré ser ofertado pelo valor total do item.

5.9- Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario
ficado para abertura da sesséo e as regra estabelecidas no Edital.

5.10 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

5.11- O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser
inferior a trés (3) segundos.

5.12 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
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5.13 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

5.14 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregéo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes
para a recepcao dos lances.

5.15- Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa do
Pregoeiro aos participantes.

5.16 - A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do
Pregoeiro. O sistema eletrébnico encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, ap0s o0 que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serda
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.17 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua
proposta e, na hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o
ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacéo das propostas.

5.18 - Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna prépria as microempresas e as empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com o0s valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 6.204, de 2007.

5.19 - Nessas condicfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

5.20- A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagdo automéatica para tanto.

5.21- Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.22 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa,
empresa de pequeno porte e equiparados que se encontrem em situacao de
empate, sera realizado sorteio para que se identifique a primeira que podera

apresentar melhor oferta.
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CAPITULO 6 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao
preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto.

N&o sera aceita a proposta ou lance vencedor cujo preco seja incompativel
com o estimado pela Administracdo ou manifestamente inexequivel.

Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s pregos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatorio da licitagcdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragéo.

O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat”
prazo razoavel para tanto, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacéo.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e horério para a continuidade da mesma.

O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o
fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em
condicOes diversas das previstas neste Edital.

Também nas hipGteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar
a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor.

A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
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CAPITULO 7 - DA HABILITACAO

7.1- Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condicbes de participagéo,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.1.1- Cadastro Nacional de Condenacdes por Improbidade Administrativa — CNIA;

7.1.2- Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS da Controladoria Geral
da Uni&o;

7.1.3- Cadastro de Inidéneos e Cadastro de Inabilitados do Tribunal de Contas da
Uniao — TCU;

7.1.4- Sistema de Cadastro Unico de Fornecedores - SICAF:;
7.1.5- Portal da Transparéncia do Distrito Federal.

7.2- A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu so6cio majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sancfes impostas ao responséavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

7.3- Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condic&o de participagéo.

7.4 - O Pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, em relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade
fiscal e trabalhista, a qualificacdo econbmica financeira e habilitacdo
técnica, conforme o disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 e 43, lll, da

Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11.10.10.

7.5- Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacgéo vencida
junto ao SICAF.

7.6 - Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente
através do sitio oficial, ou na hipotese de se encontrar vencida no referido
sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas)
horas , documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste
Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a
comprovacado da regularidade fiscal das microempresas, empresas de
pequeno porte e das sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, §
1°da LC n° 123, de 2006.

7.7- Os licitantes que n&o estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento
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exigido pela Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deveréo
apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica, a
Regularidade Fiscal e trabalhista:

Habilitacao juridica:

No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELIl: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicac&o dos seus administradores;

No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme
0 caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte, nos termos do artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de 30/04/2007,
do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

No caso de cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem
CoOmo o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971,

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacéo respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:
Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, quanto aos demais tributos federais e & Divida Ativa da
Unido, por elas administrados, conforme art. 1°, inciso I, do Decreto n°
6.106/07);

Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
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negativa, nos termos do Titulo VII-A da consolidacdo das leis do trabalho,
aprovada pelo decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.9.6- Prova de inscricAo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

7.9.7 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.9.8- Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa,
emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito
Federal, em plena validade, para empresa sediada, domiciliada ou com filial
no Distrito Federal, que podera ser obtida atraves do site
www.fazenda.df.gov.br;

7.10- Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

7.11 - Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n°
11.488, de 2007, devera apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigédo, sob pena de inabilitag&o.

7.12 - Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificacdo Econémico-
Financeira, conforme Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010,
deverdo apresentar a seguinte documentacao:

7.12.1 - Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, independente de inscricdo no SICAF

7.12.2 - Balanco patrimonial e demonstracées contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta;

7.12.3- No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagcdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes
ao periodo de existéncia da sociedade;

7.12.4 - Comprovacgado da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencédo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
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7.15 -

7.16 -

7.17 -

A" A
NETRO DF
LG = :

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG = :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC = - e

Passivo Circulante

As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo ou do item pertinente.

Habilitacdo Técnica:

Declaracdo de que, na data de contratacdo, haverd em seu quadro de
pessoal, profissional(is) de nivel superior, nos termos do Item 4.2 do Termo
de Referéncia — ANEXO I.

Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da empresa LICITANTE, comprovando a
execucdo, a qualquer tempo, de servicos com caracteristicas pertinentes e
compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, nos termos do item 6.1
do Termo de Referéncia — ANEXO I.

Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa e uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos solicitacdo do
Pregoeiro no sistema eletrénico, comprovar a regularizacéo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo.

A ndo regularizacgao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancles previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo. Se, na ordem de classificagéo, seguir-se outra microempresa
ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentacao
fiscal, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horério para a continuidade da mesma.
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7.18 - Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagéo, seja por ndo

apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

7.19 - No caso de inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

7.20 - Da sessdao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

CAPITULO 8 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDO RA

8.1- Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados no CAPITULO 7 -
juntamente com a proposta adequada ao valor arrematado deverdao ser
apresentados pelos licitantes ap6és no prazo de 2 (duas) horas, apos
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrbnico. Posteriormente, serdo
remetidos em original, por qualquer processo de copia reprografica,
autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde
que conferido(s) com o original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial,
para andlise, no prazo de 3 (trés) dias uteis , apos encerrado o prazo para
0 encaminhamento via e-mail.

8.2- A proposta devera:

8.2.1- Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;

8.2.2- Conter a descricdo detalhada dos servigos propostos, nos termos do Anexo
II-B - MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS do
ANEXO | — Termo de Referéncia;

8.2.3- Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

8.3- A proposta final dever4 ser documentada nos autos e sera levada em
consideragdo no decorrer da execucgéo do contrato e aplicacdo de eventual
sancao a Contratada, se for o caso.

8.4- Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

CAPITULO 9 - DOS RECURSOS

9.1- O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizagéo fiscal de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for
0 caso, concedera o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos para que
qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto
€, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.
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9.2 - Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade

e a existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite
ou nao o recurso, fundamentadamente.

9.3- Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

9.4 - A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intenc&o de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

9.5- Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispenséveis a defesa de seus
interesses.

9.6 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.7- Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

CAPITULO 10 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1- O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicéo de recurso, ou pela autoridade
competente, ap0s a regular decisdo dos recursos apresentados.

10.2 - Apl6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

CAPITULO 11- DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO
EQUIVALENTE

11.1 - Ap6s a homologacéo da licitacéo, sera firmado Termo de Contrato. O prazo
de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do Contrato.

11.1.1 - Os prazos de inicio de etapas de execucdo, de conclusdo e de entrega
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poderdo ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e oito meses), nos
termos do artigo 57, inciso 1V, da Lei 8.666/93.

11.2 - Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado no prazo
de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

11.3- O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracao.
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11.4 - Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do

instrumento equivalente, ndo comprovar que mantém as mesmas condicdes
de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura,
podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, para, apdés a verificacdo da aceitabilidade da proposta,
negociacdo e comprovados o0s requisitos de habilitagdo, celebrar a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e das demais
cominacgdes legais.

11.5- Serd proibida a subcontratacdo do objeto da presente licitagdo, conforme
descrito no subitem 2.2 do Termo de Referéncia.

CAPITULO 12 - DO REAJUSTAMENTO

12.1- Os precos propostos serdo fixos e irreajustaveis no primeiro ano de
vigéncia, a contar da apresentacdo da proposta ou do orcamento a que
essa proposta se referir, de acordo com a Lei n° 10.192 de 14/02/2001.

12.2 - Caso haja prorrogacao do contrato, nos termos do item 11.1.1, o indice de
reajuste serd o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo)

CAPITULO 13 - DA FISCALIZACAO

13.1- A gestdo e fiscalizacdo do contrato pactuado serdo exercidas nos termos do
item 5.2 do Termo de Referéncia — ANEXO I, em conformidade com o
previsto no edital, na proposta da empresa contratada, neste instrumento e
demais dispositivos da Lei Federal N° 8.666/93;

13.2- O METRO-DF disponibilizara as instalacbes e informagdes necessarias a
realizacdo das atividades objeto dessa contratacgéo.

13.3- O METRO-DF permitird o livre acesso dos Responsaveis Técnicos e
empregados da contratada aos locais da execucdo dos servicos, nos
horarios previamente estabelecidos;

13.4- Em caso de eventual irregularidade, inexecugcdo ou desconformidade na
execucdo do contrato, 0o METRO-DF daréa ciéncia & empresa contratada do
sucedido, fazendo-o imediatamente e por escrito, assinando-lhe prazo para
a regularizacdo, bem como as providéncias exigidas para sanar a falha ou
defeito apontado.

CAPITULO 14 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

14.1- As obrigacBes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia e no Termo de Contrato, anexos a este Edital.

CAPITULO 15 - DO PAGAMENTO

15.1- Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos
de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), 0s
pagamentos serdo feitos exclusivamente mediante crédito em conta
corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.
Para tanto, deverdo apresentar o numero da conta corrente e agéncia onde
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desejam receber seus créditos, de acordo com o Decreto n° 32.767 de
17/02/2011.

15.2 - Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da
Federacdo que, comprovadamente ndo possuam filiais e/ou representacao
no Distrito Federal, devendo neste caso indicar o nimero de sua conta-
corrente, bem como a agéncia do estabelecimento bancério.

15.3- A contratada deverd entregar a Nota Fiscal/Fatura no protocolo geral do
METRO-DF, devendo esta indicar precisamente os servicos executados, 0
pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, da forma descrita nos
itens 6.5 e 6.9 do Termo de Referéncia — ANEXO I.

15.4- O pagamento poderd ficar retido, caso o contratado deixe de cumprir
quaisquer obrigacdes contratuais de natureza técnica, administrativa,
seguranga e medicina do trabalho, legislagdo trabalhista e outras
pertinentes.

15.5- Se, eventualmente, ocorrer atraso imputavel ao METRO-DF, no pagamento
relativo a execucdo do servico, o valor devido, serad corrigido
monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até o efetivo
pagamento, de acordo com a variacdo do IPCA (indice de Precos ao

Consumidor Amplo).

15.6 - O METRO-DF, dispondo de recursos financeiros poderd antecipar o
pagamento, desde que seja concedido pela CONTRATADA o desconto
acordo com a variag&o do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo).

15.7- Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera
apresentar ao METRO-DF os seguintes documentos em plena validade,
junto com a Nota Fiscal:

15.8 - Certiddo Negativa de Débitos — CND emitida pelo INSS;

15.9 - Certiddo de Regularidade de situacdo junto ao FGTS — CRF, emitida pela
Caixa Econdmica Federal,

15.10 - Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, em
plena validade;

15.11 -Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante a
apresentacao de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional — PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil,
em plena validade;

15.12 - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST, nos
termos da Lei n® 12.440/2011, em plena validade.
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15.13 - O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletrdnica — NF-E,

modelo 55, em substituicdo a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 1° de
outubro de 2011, conforme dispbe o Protocolo ICMS 42, de 3/07/2009, com
redacdo dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

15.14 - Documentos de cobranca rejeitados por erros ou incorrecfes em seu
preenchimento serdo formalmente enviados a CONTRATADA, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data de sua apresentacao.

15.15-Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou
incorrecBes, o prazo de pagamento passara a ser contado a partir da data
da nova protocolizacao.

CAPITULO 16 - DO RECURSO ORGCAMENTARIO

16.1- Os desembolsos decorrentes da contratacdo estdo assegurados no
orcamento de 2016 e serdo debitados nos Programa de Trabalho
26.122.6001.8517.6137, Natureza de Despesa 33.90.39 e Fonte de
Recursos 220.

CAPITULO 17 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 - O pagamento dos servi¢cos na totalidade estara vinculado aos critérios de
Niveis Minimos de Servicos Exigidos — NMSE, estabelecidos no item 5.4 do
Termo de Referéncia — ANEXO | do edital.

17.2 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatério que:

17.2.1 - Nao aceitar/retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o termo de contrato,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

17.2.2 - Apresentar documentacéo falsa;

17.2.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
17.2.4 - Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

17.2.5- N&o mantiver a proposta;

17.2.6 - Cometer fraude fiscal,

17.2.7 - Comportar-se de modo inidéneo.

17.2.7.1 - Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao
falsa quanto as condicbes de participacdo, quanto ao
engquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
gualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.

17.3 - O licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infragBes discriminadas
nos subitens anteriores ficara sujeito, nos termos do Decreto n° 26.851, de
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17.6 -
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30 de maio de 2006 sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

Suspensdo é a sancdo que impede temporariamente o fornecedor de
participar de licitaces e de contratar com a Administracao, e, se aplicada em
decorréncia de licitacdo na modalidade Pregédo, ainda suspende o registro
cadastral do licitante e/ou contratado, no Cadastro de Fornecedores do
Distrito Federal, instituido pelo Decreto n° 25.966/05, de 2005, e no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, de acordo com os
prazos a seguir:

17.3.1.1- Por até 90 (noventa) dias em licitagdo realizada na modalidade
Pregdo Presencial ou Eletrénico, quando o licitante deixar de
entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e
anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma provisoria,
ou, em original ou cépia autenticada, de forma definitiva;

17.3.1.2- Por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade
Pregéo, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndo celebrar o contrato;

17.3.1.3 - Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante apresentar
documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas
licitacOes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem
decorrente da adjudicac&o do objeto da licitacéo;

17.3.1.4 - Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante praticar atos
ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao.

Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante, conforme Decreto Distrital n°
26.851/06;

Impedimento de licitar e de contratar e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancéo de
impedimento.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragéo, observado o principio da
proporcionalidade.

E competente para aplicar a penalidade de suspensdo o Sr. Diretor-
Presidente do METRO-DF.
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17.8 - A penalidade de suspensdo serd publicada no Diario Oficial do Distrito
Federal.

17.9 - E facultado ao interessado/contratado interpor recurso contra a aplicagéo
das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificacéo.

17.10 - O recurso seré dirigido & autoridade superior, por intermédio da que praticou
0 ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente
informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de
5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de
responsabilidade.

17.11 - ApGs o exaurida a fase recursal, a aplicacdo da sancéo sera formalizada por
despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal, devendo constar:

17.12 - A origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;
17.13 - O prazo de impedimento para licitar e contratar;
17.14 - O fundamento legal da sancao aplicada;

17.15 - O nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscricdo no
Cadastro da Receita Federal.

17.16 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.17 - Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Diario Oficial do Distrito
Federal as sancbes de ADVERTENCIA e MULTA, as quais se formalizam
por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, § 8° da Lei n°
8.666/93.

17.18 - As penalidades quando da execuc¢éo contratual estdo previstas na Clausula
Décima Primeira da Minuta de Contrato — Anexo |l deste edital.

CAPITULO 18 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

18.1- Os pedidos de impugnacdo deverdo ser enviados ao Pregoeiro até 02
(dois) dias uteis antes da data designada para a ab ertura da sesséo
publica . Qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

18.2- A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrdnica, pelo e-malil
compras.metrodf@gmail.com  ou por petigdo dirigida ou protocolada no
Protocolo Central do Metr6/DF, na Avenida Jequitibd, n°® 155, Aguas Claras,
Brasilia-DF, CEP: 71929-540, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 — Aos
Cuidados da Divisdo de Compras - ARCO.
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18.3 - As impugnac0Oes deverdo ser enderecadas ao Pregoeiro, com a citagao do

namero de série do Pregdo Eletronico, contendo, obrigatoriamente, sob
pena de ndo serem conhecidos:

18.4 - Qualificacdo completa do peticionario (Razdo social, CNPJ, endereco e
telefone, em se tratando de empresas, e nome, RG ou CPF, endereco e
telefone, em se tratando de cidadéos);

18.5 - Objeto da peticdo com a identificacdo dos atos e documentos questionados
e a sua fundamentacéo;

18.6 - Fundamentacédo do Pedido;

18.7 - Data e assinatura (Nome do signatario e cargo exercido, em se tratando de
empresas);

18.8 - Instrumento publico ou particular de procuracdo (firma reconhecida)
acompanhada do contrato social, que credencie o peticionario, para 0s
casos de constituicdo de representantes;

18.9 - Conter documentos anexados originais ou através de copias autenticadas.

18.10 - Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores técnicos, decidir sobre a
impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas, contados da data do seu
recebimento por e-mail ou de sua protocolizacéo.

18.11 - Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.

18.12 - Excetuam-se da regra do subitem anterior os casos em que a alteracdo do
Edital ndo afetar a formulag&o de propostas.

18.13 - Na hipétese da impugnacéo ser rejeitada, ficardo mantidas as condicfes
originalmente previstas neste Edital.

18.14 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio
deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a
data designada para abertura da sessdo publica , exclusivamente por
meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

18.15 - Para que o0s esclarecimentos sejam respondidos, o peticionério devera
informar sua raz&o social completa, numero de CNPJ, representante legal
com a respectiva assinatura eletrénica, telefones e e-mail para contato.

18.16 - As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

18.17 - As respostas as impugnacdes e o0s esclarecimentos prestados pelo
Pregoeiro serdo entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo
disponiveis para consulta por qualquer interessado.
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CAPITULO 19 - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1- N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no
mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que néo haja
comunicagao em contrério, pelo Pregoeiro.

19.2 - No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacéo e classificagéo.

19.3- A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a
contratagao.

19.4 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

19.5- Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responséavel
por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo licitatorio.

19.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem
os prazos em dias de expediente na Administracao.

19.7 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

19.8 - Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pegas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

19.9- O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico
WWw.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou
obtidos no endereco www.metro.df.gov.br.

19.10 - Quanto ao ICMS, nas operacles interestaduais, observar-se-do as
aliquotas previstas na Resolugdo n°. 22/89 do Senado Federal, tendo em
vista o fato de 0 METRO-DF ser contribuinte do ICMS, com cadastro fiscal
no Distrito Federal, sob o n°. CF/DF 07.384.225/001-37.

19.11 - O valor total da presente licitacdo estd estimado em R$ 584.955,00
(quinhentos e oitenta e quatro mil, novecentos e cinquenta e cinco reais)
para o periodo de 18 (dezoito) meses.

19.12 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
pag. 19 de 20
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19.12.1 - ANEXO | — Termo de Referéncia;
19.12.2 - ANEXO Il - Minuta de Contrato.

19.13 - Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questbes
oriundas do presente Pregéo Eletronico, se esgotadas as vias amigaveis.

19.14 - Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a
Ouvidoria de Combate & Corrupgéo, no telefone 0800-6449060.

Brasilia/DF, 23 de novembro de 2016.

Klaus Vilar Wurmbauer
Pregoeiro
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1. SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1.1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de SOFTWARE ERP (Enterprise
Resource Planning), incluindo Licenciamento de uso de Sistemas Integrados com os respectivos
servigos de instalagao, consultoria de implantagdo, customizagdo, parametrizagdo, treinamento,
suporte e servico de manutencdo corretiva e evolutiva, doravante denominada simplesmente
Solucdo ERP.

1.1.2. A Contratagdo sera feita pelo regime de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL do tipo MENOR
PRECO, na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA.

1.1.2.1. O Sistema devera atender as seguintes areas funcionais e seus subsistemas abaixo:

AREAS FUNCIONAIS SISTEMAS

* Contabilidade (Escrita Fiscal e

CONTROLADORIA Contébjl)
e Patrimonio

* Almoxarifado
ADMINISTRATIVO — FINANCEIRO * Licitacdo e Compras

e Gestdo de Contratos

* Folha de Pagamento

* Ponto Eletronico

e Treinamento e Desenvolvimento
e Avaliacdo de desempenho
RECURSOS HUMANOS (RH) * Seguranga do Trabalho

* Cargos e salarios

* Saude Ocupacional

e Portal WEB RH

1.1.3. LICENCIAMENTO

As licencas de uso do software serdo utilizadas por 35 (trinta e cinco) funciondrios do METRO-DF.
A distribuicdo do uso das licencas sera conforme a tabela abaixo:

) QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS
ID MODULO DO ERP QUE IRAO UTILIZAR
1 GESTAO DE RH 12
2 GESTAO DE PATRIMONIO 3
3 GESTAO FISCAL
4 GESTAO DE CONTABILIDADE
5 GESTAO DE CONTRATOS **17
6 GESTAO DE LICITACAO E COMPRAS
7 GESTAO DE ALMOXERIFADO
8 *LICENCA PARA USUARIOS DE TECNOLOGIA 3

*As licencas para usuarios de tecnologia deverdo ser contabilizadas caso a solu¢do de ERP
necessite de licenca especifica para administracdo e ajustes necessarios por analistas de sistemas.
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** Os modulos de 3 a 7 serdo utilizados por 17 funciondrios. O fornecimento de licencgas para
esses modulos deverd garantir o uso simultdneo e concorrente dos maédulos para os 10
funcionarios, caso uma licenca de software atenda mais de um moddulo. Caso as licengas nao
permitam acesso simultdneo a mais de um moddulo, as licencas deverdo ser fornecidas
individualmente por mdédulo para cada um dos 17 funcionarios. Sera permitido que a
CONTRATADA utilize licengas tempordrias no periodo de implantagao do produto. Entretanto
todas as licengas definitivas deverdao estar devidamente configuradas e funcionais no dia de
entrada em produgao do sistema ERP. O pagamento das licengas definitivas so sera efetuado apds
o encerramento do uso das licencas temporarias ou caso a contratada ndo utilize licencas
temporarias no inicio do projeto.

1.2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

1.2.1. 0 atual cendrio revela urgente necessidade de instrumentalizar melhor a darea
administrativa, de modo a permitir maior controle, registros hdabeis de dados com geracdo de
informagdes gerenciais rapidas e confidveis para tomada de  decisGes, redugao de
retrabalho e maior eficiéncia administrativa.

1.2.2. Ao longo dos ultimos anos a Companhia Metropolitana do Distrito Federal apresentou
crescimento considerdvel e ampliou sua atuagao junto a populagdao. Este crescimento, no
entanto, ndo foi acompanhado de uma correspondente modernizacao das ferramentas para a
gestdo administrativa e financeira da empresa. As diversas areas da Administragao ainda carecem
de maior integracdo e uniformizacdo dos seus processos de trabalho e integracdo entre os
sistemas.

1.2.3. A necessidade de contratacdo de uma ferramenta de gestdo capaz de suprir estas
necessidades decorre de diversos fatores, destacando-se a caréncia de documentagao dos processos
de trabalho, na auséncia de sistemas para algumas areas e na insuficiéncia operacional dos
sistemas existentes, que ndo atendem satisfatoriamente as necessidades das areas
administrativas, inexistindo comunicacdo e integracdo entre eles.

1.2.4. N3o bastasse, a empresa ainda necessita atender a legislacdo federal que institui o Sistema de
Escrituracdo Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial;

1.2.5. Ademais, os processos de gestdo de recursos humanos (contratacdo, cadastro, gestdo de
carreiras, treinamento e capacita¢do, medicina do trabalho, seguranca do trabalho e algumas rotinas
da folha de pagamento) sdo realizados manualmente, com o apoio de planilhas eletrénicas, sujeitas a
falhas;

1.2.6. N3do existe banco de dados com as informacg&es sobre a vida funcional dos empregados;

1.2.7. Os relatdrios gerenciais que poderiam apoiar a tomada de decisdo pelos os gestores da
empresa, nao sdao automatizados e ndo existe padronizacao.

1.2.8. Os relatérios demandados pelas areas financeira e contdbil da Empresa sdo elaborados em
planilhas eletronicas e demandam muito tempo para sua elaboracdo.De maneira geral as

informacdes geradas dependem da habilidade e
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conhecimento individuais dos colaboradores e ficam armazenadas em estacdes de trabalho sujeitas a
falhas, colocando-as em risco de serem perdidas.

1.2.9. A aquisicao da Solucdo proposta tem por finalidade prover ferramenta especializada no
gerenciamento de informacdes, que integram todos os dados e processos da empresa em um Unico
sistema. A integracdo pode ser vista sob a perspectiva funcional (sistemas de: Recursos Humanos,
financgas, contabilidade, almoxarifado, compras, contratos, patrimonio e etc) e sob a perspectiva
sistémica (sistema de processamento de transagoes, sistemas de informacgdes gerenciais, sistemas de
apoio a decisdo, etc).

1.2.10. A agregagao de beneficios ao unificar procedimentos e compartilhar informagdes, bem assim
a economia de escala, proporcional ao nimero de processos automatizados corroboram a iniciativa
de contratacdo de uma ferramenta integrada de gerenciamento e planejamento dos recursos
empresariais para Companhia;

1.2.11. Definiu-se, assim, como premissa a prioridade estratégica da Diretoria de Administragdo
(DAD), referente ao eixo de valorizacdo do capital humano a condicdo obrigatéria de aquisicdo de
um software modular, totalmente integrado, de um unico fabricante, realizada através da
contratacdo por fornecedor Unico, resguardando-se, nos interesses da CONTRATANTE, os cuidados
para ndo tornar o ambiente de TI, por si s8, ingerencidvel entre a heterogeneidade de tecnologias e
fornecedores existentes no mercado.

1.3. EXPECTATIVAS E RESULTADOS
1.3.1. E esperado o atendimento das seguintes expectativas com a presente contratac3o:
1.3.1.1. Atendimento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI — vigente;

1.3.1.2. Integrar as informa¢Ges das unidades administrativas abrangidas pela solucdo,
facilitando a cooperacdo entre as areas, além de disponibilizar informagdes gerenciais
céleres e confidveis para tomada de decisdo dos gestores;

1.3.1.3. Reduzir fortemente o erro e retrabalho, aumentando a rapidez da execucdo dos
processos e propiciando melhor aproveitamento dos recursos, incluindo a reducdo de gastos
com impressoes;

1.3.1.4. Facilitar o acesso aos procedimentos operacionais e gerenciais por operar em ambiente
web;

1.3.1.5. Fomentar a modernizagdo da cultura institucional com adog¢do de novas
metodologias de trabalho com énfase na produtividade, efetividade e seguranca.
Tornando as rotinas de trabalho padronizadas, por meio da eliminacdo racional de
procedimentos e controles manuais, com fortes ganhos detempo e reducdo de custos;

1.3.1.6. Propiciar a filosofia de trabalho cooperativo entre os diversos setores da Instituicdo,
orientando sistematicamente o fluxo das tarefas através de ferramenta de workflow e
viabilizando a implementagdao da Gestdo por Processos;

1.3.1.7. Estar aderente as novas normas da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico;

1.3.1.8. Preservar o histoérico das informagdes, de modo a permitir o rastreamento e auditoria
dos acessos realizados.

1.3.1.9.

1.3.1.10. Como resultado, em termos de economicidade espera-se reduzir custo de retrabalho das
areas de gestdo de pessoas. Também é esperado melhor aproveitamento dos recursos humanos,
uma vez que a implementagao de sistemas informatizados trard maior seguranga nas execugao de
tarefas que normalmente sao realizadas de maneira manual e sem processos bem definidos.
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1.4. NATUREZA DO OBJETO E PREVISAO NO PDTI

1.4.1. A presente contratacdo trata-se de servico comum, conforme disposto no Art. 12 da Lei n2
10.520/02, visto que os diversos modelos que auxiliam a disciplina de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de informacdo fornecem elementos padronizados de desempenho e
qualidade, amplamente conhecidos e utilizados por fornecedores e consumidores dos servicos de
desenvolvimento de software.

1.4.2. Constitui servigo continuado (ou, excepcionalmente fornecimento continuo de bens), pois a
interrupgao pode comprometer o prosseguimento de suas atividades, além de a contratagao
estender-se por mais de um exercicio financeiro.

1.4.3. Assim, tendo por base a natureza dos servicos descritos neste instrumento, as demais normas
vigentes e que os servigos, independente da complexidade, sdo comuns e continuados, adota-se a
modalidade Pregdo conforme Art. 26, Paragrafo Unico da IN 04/2014.

1.4.4. PREVISAO NO PDTI

1.4.4.1. Esse instrumento guarda observancia ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

. PDTI
Orgao _
Objetivo Estratégico Necessidade Agao
A1l — Realizar o estudo de
viabilidade para implementacao
DESENV-5 — Sistema de Implementac3o de sistemas | da solugdo.
METRO Gestdo Empresarial Integrada ERP nas areas de Recursos
— ERP do METRO-DF Humanos e Financeiro. A2 — Realizar a contratacdo do
Sistema de Gestdo Empresarial

1.4.4.2. Cabe salientar que a referida andlise e elaboracdo desse instrumento ndo afasta a
apreciagdo da consultoria juridica da Procuradoria Juridica do METRO-DF.

FOLHA:
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1.5. ESTIMATIVA DE DEMANDAE PRECO

Tabela 1-Estimativa de Demanda

MEDIA DAS EMPRESAS
ITEM DESCRICAO UND QTD | WALOR UNITARIO (RS) |  VALOR TOTAL (RS)

1 . " LICENGA 1 RS 135.347,53 RS 135.347,83
Licenga de uso de software, Instalagdo

2 TURNO | 400 RS 775,69 RS 310.276,23
Implantagdo, customizagdo e testes e treinamento

3 Operacio assistida MESES g RS 9.297,27 RS 55.783,61

4 . " . MESES 12 RS 8.265,41 RS 83.547,27
Suporte técnico e manutengdo corretiva

RS 584.955,00

1.5.1. A tabela acima apresenta uma estimativa de consumo, sem garantia de consumo minimo.

1.5.2. Assim, o valor maximo estimado para esta contratacdo foi fixado em RS 584.955,00 (Quinhentos e oitenta e quatro mil novecentos e cinqiienta e
cinco reais).

O Guia de boas praticas em contratacdo de solugdes de tecnologia da informacdo, versao 1.0, faz algumas recomendacfes para a estimativa de
precos em contratacdes de Tl:

“2) O valor estimado da solucdo deve refletir seu preco de mercado.”
Ao analisar o mercado com vistas a obtencdo de dados sobre precos, pode-se utilizar, entre outras, as seguintes fontes de informacéao:

a) precos vigentes em outros orgdos (e.g. em licitacdes, inclusive de registro de preco) (Lei 8.666/1993, art. 15, inciso V); (pg. 187)“
Entretanto, apds a consulta aos portais de compras governamentais, ndo foi encontrado contratacdo de objeto similar com parametros suficientes
para a comparacdo entre os precos. Os pregdes 40/2016 - UASG: 254446, 5/2016 - UASG: 92617, 156/2016 - UASG: 910809, 106/2015 - UASG:
245209 s3o para a implantacgdo e suporte de solugGes ja adquiridas. Ademais o escopo é totalmente diferente do pretendido por esta Companhia.
Os pregdes 55/2015 - UASG: 925095, 68/2015 - UASG: 453178, 12001/2015 - UASG: 925099, possuem objeto similar. Entretanto, foram
cancelados, tornando inviavel a comparac¢do de precos. Outra licitacdo similar é a 32/2016 da CEB Distribuicdo. Entretanto, a licitacdo encontra-se
suspensa para verificacdo de aderéncia da solucdo ao Termo de Referéncia. Desta forma, a estimativa de precos foi baseada somente na consulta
direta aos fornecedores.

b) consultas diretas aos fornecedores (RFP — Request for Proposal), que deve incluir as informacdes definidas até entdo no termo de
referéncia ou no projeto basico (pg. 187) “.
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2. ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO DE Tl

2.1. BENS QUE COMPOEM A SOLUCAO

Licenga de Uso do Sistema.

Compreende todas as licengas necessarias para o perfeito
funcionamento ofertada, exceto as licengas relativas a
softwares de banco de dados e sistema operacional que
dardo suporte a solucdo.

Instalacdo, Implementacdo,
Customizacao e Testes

Compreende o0s processos necessarios a instalacdo e
configuracdo da solucdo ofertada nos equipamentos
servidores e clientes da METRO-DF, permitindo a
operacdo rotineira obtendo como resultado esperado os
relatdrios, arquivos e demais produtos descritos neste
Termo de Referéncia. A customizacdo deve ser feita de
acordo coma as necessidades do METRO-DF e deve ter seu
funcionamento validado pelo setor competente.

Deste item também faz parte a migracdo das informacgdes
existentes no sistema legado do METRO-DF, caso haja.

Treinamento

Compreende os servicos de treinamento na solucdo
ofertada e deve abranger dois tipos especificos de publico:
usudrio final e equipe técnica do METRO-DF.

Operacao Assistida

Durante a execugdo do contrato é responsabilidade da
contratada auxiliar na operacdo do sistema, esclarecendo
duvidas que por ventura ocorrem assim como auxiliar nos
processos inerentes a utilizacdo da solucdo.

Suporte Técnico e Manutencao

Compreende o0s servicos necessdrios para o correto
funcionamento e utilizacdo dos sistema durante o periodo
do contrato. O suporte sera oferecido tanto para o usuario
final quanto para os usudrios técnicos do METRO-DF.

FOLHA:
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2.1.1. Licenga do software adquirido.

2.1.1.1. Compreende todas as licencas necessarias para o perfeito funcionamento ofertada,
exceto as licengas relativas a softwares de banco de dados e sistema operacional que dardo
suporte a solucdo.

2.1.1.2. Dos Requisitos:

As licencas de uso do software serdo utilizadas por 35 (trinta e cinco) funciondrios do METRO-DF.
A distribuicdo do uso das licengas serad conforme a tabela abaixo:

. QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS
ID MODULO DO ERP QUE IRAO UTILIZAR
1 GESTAO DE RH 12
2 GESTAO DE PATRIMONIO 3
3 GESTAO FISCAL
4 GESTAO DE CONTABILIDADE
5 GESTAO DE CONTRATOS **17
6 GESTAO DE LICITACAO E COMPRAS
7 GESTAO DE ALMOXERIFADO
8 *LICENCA PARA USUARIOS DE TECNOLOGIA 3

*As licencas para usuarios de tecnologia deverdo ser contabilizadas caso a solugdo de ERP
necessite de licenca especifica para administracdo e ajustes necessarios por analistas de sistemas.

** Os modulos de 4 a 7 serdo utilizados por 17 funciondrios. O fornecimento de licencgas para
esses modulos deverd garantir o uso simultdneo e concorrente dos maédulos para os 10
funcionarios, caso uma licenca de software atenda mais de um moddulo. Caso as licengas nao
permitam acesso simultdneo a mais de um moddulo, as licencas deverdo ser fornecidas
individualmente por mdédulo para cada um dos 17 funcionarios. Sera permitido que a
CONTRATADA utilize licengas tempordrias no periodo de implantagao do produto. Entretanto
todas as licengas definitivas deverdao estar devidamente configuradas e funcionais no dia de
entrada em produgao do sistema ERP. O pagamento das licengas definitivas so sera efetuado apds
o encerramento do uso das licencas temporarias ou caso a contratada ndo utilize licencas
tempordrias no inicio do projeto.

2.1.1.2.1. Deverdo ser fornecidas licenca de uso perpétuo do sistema, sem
qualquer limitagdo de uso e em sua ultima versdao vigente e atualizada a
execucdo do contrato.

2.1.1.2.2. O sistema devera processar no minimo 1.500 (mil e quinhentos)
funciondrios ativos para folha de pagamento;

2.1.1.2.3. O sistema deverd aceitar cadastramento de N usudrios;

2.1.1.2.4. O sistema deverd considerar até 35 (trinta e cinco) licencas de
usudrios concorrentes;
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2.2. DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

2.2.1. A tabela abaixo relaciona os servicos, locais e produtos previstos neste instrumento:

SERVICO LOCAL PRODUTO
Instalagao,Implementagao, Nas instalagbes do Licenga, ferramenta
Customizacgao e Testes CONTRATANTE. instalada, configurada e

testada.
Suporte técnico e atualizacdo de | Nas instala¢des da Ticket (chamado técnico).
versoes CONTRATADA e do
CONTRATANTE.
Treinamento Nas instalagdes do Material didatico e ficha
CONTRATANTE. de avaliacdo.
Operacao Assistida Nas instalagdes do Ordem de servico.
CONTRATANTE.

2.2.2. Implantagao da solugao

2.2.2.1. Prestagdo de servigos de consultoria pela CONTRATADA para implantagao da referida
Solucdo ERP, adequado as necessidades da Companhia Metropolitana do Distrito Federal,
conforme Especificacdo Funcional apresentada no ANEXO I-A deste TERMO DE REFERENCIA.

2.2.2.2. Prestacdo de servicos de Consultoria pela CONTRATADA para parametrizacdo completa
das diversas funcionalidades do ERP tais como, mas ndo se limitando a:

2.2.2.2.1. Estruturacdo e Planejamento do Projeto;
2.2.2.2.2. Detalhamento do Cronograma e estratégias de Trabalho;

2.2.2.2.3. Gerenciamento do Projeto seguindo as praticas do PMI (Project
Management Institute);

2.2.2.2.4. Desenho Técnico da Solucdo ERP;

2.2.2.2.5. Analise e adequacdo de processos da Solucdo ERP aos processos de
trabalho da CONTRATANTE;

2.2.2.2.6. Servicos de instalacdo da Solugdo ERP;

2.2.2.2.7. Integracdo da Solucdo ERP com outros Sistemas de Informacao da
CONTRATANTE;

2.2.2.2.8. Planejamento, Execucdo e Controle de Testes da Solugdo ERP
completa;

2.2.2.2.9. Limpeza, Qualidade e Migracdo de Dados dos Sistemas de
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Informacdo da CONTRATANTE para a Solucdo ERP;
2.2.2.2.10. Transferéncia de Conhecimentos para a equipe da CONTRATANTE;
2.2.2.2.11. Elaboracdo e implementacdo do Plano de Implantacdo;

2.2.2.2.12. Elaboracdo e implementacdo do Plano de Contingéncia no
momento da Implantacdo;

2.2.2.2.13. Suporte Poés-Implantacdo (operacdo inicial assistida) durante 5
(cinco) méses;

2.2.2.2.14. Garantia dos produtos fornecidos;
2.2.2.2.15. Elaboragao de Documentagao técnica;

2.2.2.2.16. Parametrizagdo e Customizagao da Solugao ERP e seus
componentes;

2.2.2.3. O servigo de implantagdo da solugao engloba a instalagao, configuragao e testes da
Solugdo adquirida pelo CONTRATANTE.

2.2.2.4. A CONTRATADA devera prover 0s servigos necessarios para a instalagao, configuragao e
testes da ferramenta por ela provida, de forma a propiciar seu pleno funcionamento nos
ambientes da CONTRATANTE, inclusive com o fornecimento das licengas necessarias para tanto.

2.2.2.4.1. O servigo de instalagdao da ferramenta devera envolver todos os
ambientes  computacionais  (desenvolvimento, = homologagao,staging,
producdo, etc) do CONTRATANTE.

2.2.2.4.2. A critério do CONTRATANTE o servigo de instalagao também podera
ser realizado na nuvem ou em ambiente clusterizado.

2.2.2.4.2.1. A instalagdo em nuvem sé serda possivel caso o
CONTRATANTE possua licenga para implantacdo na nuvem, prevista
no objeto deste instrumento.

2.2.2.5. Antes do inicio da instalacdo, a CONTRATADA devera apresentar proposta de plano de
implantagdo que deverd conter cronograma para realizagdo dos servigos com os respectivos
marcos (produtos) e responsaveis. O plano apresentado devera ser aprovado pela CONTRATANTE,
baseado no cronograma de execucdo proposto pela CONTRATANTE

2.2.2.6. A CONTRATANTE constituira equipe técnica para o acompanhamento dos servicos. Essa
equipe serd responsavel pela avaliacdo do planejamento e aprovacao da implantacao.

2.2.2.7. O servico engloba a instalacdo de todos os moddulos da solucdo, as configuracdes
requeridas nos ambientes computacionais do CONTRATANTE (desenvolvimento, homologacdo e
producdo, etc) e a atividade de testes necessarias para garantir o seu pleno funcionamento,
contemplando os seguintes Processos, mas ndo se limita a:

2.2.2.7.1. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
2.2.2.7.2. GESTAO DE LICITACAO E COMPRAS
2.2.2.7.3. GESTAO DE PATRIMONIO
2.2.2.7.4. GESTAO DE ALMOXARIFADO
2.2.2.7.5. GESTAO FISCAL

2.2.2.7.6. GESTAO CONTABIL

2.2.2.7.7. GESTAO DE CONTRATOS
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2.2.2.8. Prevalecerdo os Requisitos Funcionais presentes no ANEXO I-A - Requisitos Funcionais
sobre os processos listados no Item 2.2.2 (Objeto da Contratacgdo).

2.2.2.9. A solucdo serd considerada integralmente implantada quando atender a todos os
requisitos descritos neste documento.

2.2.2.10. Os custos e insumos para a implantagdo da solugao sao encargos da CONTRATADA.
2.2.3. Suporte técnico e atualiza¢ao de versoes

2.2.3.1. Os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdo tém por finalidade garantir a
sustentagao, a plena utilizagdo e atualizagao da solugao durante a vigéncia do contrato.

2.2.3.2. O suporte técnico serda prestado para sanar duvidas relacionadas com instalagdo,
configuracdo e uso do software ou para correcao de problemas de software, em especial na
configuracdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da
solugdo.

2.2.3.3. O suporte técnico devera incluir, também, atendimento a eventual problema de
instalagdo ou configuragdo de softwares basicos e de infraestrutura de Tl (sistemas operacionais,
servidores de banco de dados, servidores de aplicacdo, etc.) necessdrios ao funcionamento da
solugdo.

2.2.3.4. O servigo de atualizagao também engloba o fornecimento de novas versdes e releases dos
produtos da plataforma lancados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberagdo de
versdao e release, a CONTRATADA devera fornecer as atualizagbes de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas.

2.2.3.5. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA sera
responsavel pela prestacdo dos servicos de implantacdo de todas as novas versoes e releases de
todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicagdo dos patchs
de correcdo e pacotes de servico (service packs) relativos a esses produtos.

2.2.3.5.1. Caso o contrato de suporte técnico ndo seja renovado, o
CONTRATANTE perderd o direito a todas as atualizacdes de versbes da
ferramenta, no entanto a plataforma deverd manter operacional todas os
demais componentes.

2.2.3.6. Para a implantacdo das novas versGes/releases dos produtos, bem como para a aplicacdo
de patchs de correcdo e pacotes de servico, o CONTRATANTE devera abrir aberto chamado de
suporte técnico com indicacdo de nivel de prioridade (1 — alta, 2 — média e 3 — baixa).

2.2.3.7. O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou e-mail, para solucdo
de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orienta¢des técnicas para a
perfeita utilizacdo da solucdo e investigacdo de supostos erros).

2.2.3.7.1. Quando remotamente nao for possivel a resolucdo do chamado de
suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento devera ser
feito de forma presencial, ou seja, com especialista da CONTRATADA presente
nas instalacdes do CONTRATANTE, até a completa solucdo deste. Esse servico
de suporte é fundamental para garantir a
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plena utilizacdo e funcionamento continuo da solugcdo nos ambientes de
desenvolvimento e de producdo da CONTRATANTE.

2.2.3.7.2. Nesses casos, a CONTRATADA devera entrar em contato com o
CONTRATANTE para agendar a execuc¢ao do servico de suporte presencial.

2.2.3.7.3. A forma de comunicacdo do servico de suporte presencial serd
detalhada no item 4.9 - PLANO DE COMUNICACAO.

2.2.3.8. Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera comunicar formalmente ao
CONTRATANTE os meios de acionamento do servico, como numero de telefone, e-mail e endereco
de sitio na internet.

2.2.3.9. Chamados Técnicos de Prioridade 1
2.2.3.9.1. O atendimento do chamado técnico de prioridade 1 deverad iniciar
em, no maximo, duas horas apds sua abertura e devera contar com esforco
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias no
menor prazo possivel.

2.2.3.9.2. Caso o chamado ndo seja resolvido no prazo estipulado, a
CONTRATADA deverd atender ao chamado de forma presencial, nas
instalagdes do CONTRATANTE, no prazo mdaximo de 4 (quatro) horas corridas,
contadas do término do prazo para solugao do problema. O atendimento
neste Ultimo prazo nao afasta a aplicagao do desconto por descumprimento
do nivel minimo de servigo contratado.

2.2.3.9.3. Caso o prazo estabelecido para resolucdo do chamado ndo seja
cumprido, serd aplicadauma deducdo de 5% (cinco por cento)por dia corrido
de atraso, sobre o valor total da fatura do servico de suporte do més, até o
limite de 5 (cinco) chamados atrasados por més.

2.2.3.9.4. O atendimento de chamado com essa prioridade ndo podera ser
interrompido até o completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo
gue se estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis, salvo mediante
autorizacao da CONTRATANTE.

2.2.3.9.5. A interrup¢do de execucdo de chamados técnicos sem prévia
autorizacdo do CONTRATENTE ensejara aplicagdo de sancdes previstas neste
instrumento.

2.2.3.10. Chamados Técnicos de Prioridade 2

2.2.3.10.1. O atendimento a chamado técnico de prioridade 2 deverad iniciar
em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas apds a abertura.

2.2.3.10.2. Caso o chamado ndo seja resolvido no prazo estipulado, a
CONTRATADA deverd atender ao chamado de forma presencial, nas
instalacdes doCONTRATANTE, no prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas
corridas, contadas do término do prazo para solucdo do problema. O
atendimento neste ultimo prazo ndo afasta a aplicacdo do desconto por
descumprimento do nivel minimo de servigo contratado.

2.2.3.10.3. Caso o prazo estabelecido para resolucdo do chamado ndo seja
cumprido, sera aplicadauma deduc¢do de 2% (dois por cento)por dia corrido
de atraso, sobre o valor total da fatura do servico de suporte do més, até o
limite de 5 (cinco) chamados atrasados por més.

2.2.3.10.4. Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos
prazos para atendimento dos chamados classificados com esta prioridade.
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2.2.3.11. Chamados Técnicos de Prioridade 3

2.2.3.11.1. O atendimento a chamado técnico de prioridade 3 devera se
iniciar em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas apds a abertura.

2.2.3.11.2. Caso o chamado ndo seja resolvido no prazo estipulado, a
CONTRATADA deverd atender ao chamado de forma presencial, nas
instalacGes doCONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
corridas, contadas do término do prazo para solucdo do problema. O
atendimento neste ultimo prazo ndo afasta a aplicacdo de dedugdo por
descumprimento do nivel minimo de servigo contratado.

2.2.3.11.3. Caso o prazo estabelecido para resolucdo do chamado ndo seja
cumprido, serd aplicadauma deducdo de 2% (dois por cento)por dia corrido
de atraso, sobre o valor total da fatura do servico de suporte do més, até o
limite de 5 (cinco) chamados atrasados por més.

2.2.3.11.4. Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos
prazos para atendimento dos chamados classificados com esta prioridade.

2.2.4. Do monitoramento do atendimento dos chamados técnicos

2.2.4.1. Para cada problema reportado ou solicitagao realizada devera ser aberto um chamado
técnico.

2.2.4.1.1. Todos os chamados receberdo codigo de identificacdo e serdo
controlados por meio de sistema web, provido pela CONTRARADA.

2.2.4.2. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA devera consultar o
CONTRATANTE. Chamado fechado sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha
sido resolvido devera ser reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das san¢ées previstas.

2.2.4.3. A CONTRATADA manterd cadastro das pessoas indicadas pelo CONTRATANTE, as quais
poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamado. Cada pessoa cadastrada devera
receber identificacdo (login) e senha que permitam acesso seguro ao sistema, de maneira a evitar
uso indevido por pessoa nao autorizada.

2.2.4.4. A CONTRATADA deve possuir atendimento remoto de duvidas técnicas em portugués, via
telefone ou via internet, no horario comercial (8 horas as 18 horas, horario de Brasilia, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados).

2.2.4.5. O atendimento presencial para atender chamado ndao resolvido remotamente nao
podeser contabilizado como prestacdo de servico de Mentoria.

2.2.4.6. A CONTRATADA devera oferecer relatérios mensais de acompanhamento de chamados
técnicos, por meio eletronico, contendo a descricdo, a solugdo adotada e as datas de abertura, de
atendimento remoto, de atendimento presencial e de conclusdo do chamado.
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2.2.4.6.1. O relatdrio mensal também devera destacar os chamados técnicos
gue foram atendidos fora do prazo previsto.

2.2.4.7. OCONTRATANTE fard analise do relatério de chamados e em funcdo das sangdes previstas
notificara a CONTRATADA sobre qual serd a deducdo a ser aplicada a nota fiscal ou fatura para o
pagamento dos servigos.

2.2.4.8. Assim, ap6s a andlise do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera emitir e apresentar a
Nota Fiscal/Fatura aoCONTRATANTE, com os devidos descontos em funcdo do ndo atendimento
dos NMSE especificados neste instrumento.

2.2.5. Treinamento

2.2.5.1. Os servicos de treinamento tém por propdsito capacitar os agentes publicos do
CONTRATANTE na administracao e uso pleno da solugao.

2.2.5.2. Ao final do treinamento, os usuarios da solucao devem estar aptos a utilizar os recursos
da plataforma, e os administradores devem ser capazes de efetuar a operacdo e configuracao
basica da solucao.

2.2.5.3. A especificacdo do treinamento deverd ser desenvolvida em conjunto pelas equipes da
CONTRATADA e da CONTRATANTE. Para tanto, a CONTRATADA deve apresentar proposta de
treinamento a ser avaliada e, se necessario, alterada pela CONTRATANTE para atender aos
objetivos da capacitacdo na administracado e uso da solucao.

2.2.5.4. Os cursos ofertados de Desenvolvimento Avancado e Administrador devem ser oficiais,
isto é, fornecidos, reconhecidos e autorizados pelo fabricante da solucao.

2.2.5.4.1. Os treinamentos de Desenvolvimento Basico ndo precisardo ser
oficiais, entretanto deverdo ser ministrados por profissionais certificados,
conforme exigido nos itens 2.2.5.11 e 4.2.4.

2.2.5.5. Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE, em data e horario
por ela definidos.

2.2.5.6. Os eventos de treinamento devem ser solicitados pelo CONTRATANTE com no minimo
trinta dias de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as partes.

2.2.5.7. O treinamento devera ser presencial e dividido em etapas e ndo podera ser meramente
expositivo, devendo contemplar também o uso pratico da solucdo e o desenvolvimento de
estudos de caso.

2.2.5.8. O CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento das instalacdes e equipamentos
necessarios ao treinamento.

2.2.5.9. O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em lingua portuguesa,
sendo o material fornecido em formato digital e impresso para todos os participantes.

2.2.5.10. Ao final de cada turma, a CONTRATADA devera entregar certificado de participagdo a
cada participante.

2.2.5.11. O instrutor responsavel pela execucdo do treinamento devera possuir experiéncia
comprovada como instrutor da solucdo e pleno conhecimento da solucdo alvo do treinamento.

2.2.5.11.1. A comprovagao da capacitagdo do instrutor se dara com base na
apresentagdo de certificados dos treinamentos, que deverd ocorrer por
ocasido da assinatura do contrato e da realizagdo de cada treinamento.

2.2.5.12. A preparagdao do ambiente de treinamento devera ser realizada em conjunto pelas
equipes da CONTRATANTE e da CONTRATADA, de forma a garantir a correta configuracdo e
disponibilidade do ambiente de treinamento.
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2.2.5.13. O modelo de pagamento padrdo do servico de treinamento serda por turma, ndo
podendo exceder o quantitativo maximo de alunos previstos no objeto desta contratacao.

2.2.5.13.1. A contratacdo por Turma podera restringir o quantitativo de
nimero de alunos, o que, eventualmente, poderd dificultar a selecdo dos
candidatos quando o numero de servidores é superior ao numero ofertado
em edital. Por este motivo, o objeto desta contratacdo também prevé a
contratagdo do servigo de treinamento por Aluno.

2.2.5.13.2. No entanto, ndao sera permitida a contratagao de treinamentos
apenas pela métrica Aluno, isto é, esse item so podera ser utilizado para
complementar turmas ja contratadascom a métrica Turma.

2.2.5.14. Caso a qualidade do treinamento seja rejeitado pelo CONTRATANTE, com base no
resultado obtido por indicador especificado no item 5.4.4.1 - NMSE para Treinamento, a
CONTRATANTE podera exigir que o mesmo seja refeito, sem 6nus para a CONTRATANTE.

2.2.5.15. Cada treinamento deve possuir carga hordria de, no minimo, 40 (quarenta) horas.
2.2.6. Operagao Assistida

2.2.6.1. Entende-se como operacdo assistida a utilizacdo do sistema pelos usuarios do METRO-DF,
com auxilio presencial de técnicos habilitados da CONTRATADA, para garantir o correto
funcionamento do sistema durante as primeiras utilizagdes e a transferéncia de dominio técnico e
operacional para as equipes de trabalho.

2.2.6.2. O servicos de operacdo assistida dever comecar apos a instalacdo completa do software e
a migracao dos dados.

2.2.6.3. A operacdo assistida devera acontecer no horario de 9:00 as 17:00 e ser coordenada por
técnicos com experiéncia em operacdao da solucdo ofertada, que responderdo tanto pela parte
técnica quanto pela parte operacional do sistema.

2.2.6.4. Esse servigco contempla, dentre outras, as seguintes atividades:
2.2.6.4.1. Transferéncia de tecnologia ou de conhecimentos;

2.2.6.4.2. Configuracdo da solucdo em momento posterior a implantacdo,
inclusive para melhoria de performance da ferramenta;

2.2.6.4.3. Operacao assistida a agentes publicos da CONTRATANTE;

2.2.6.4.4. Customizacdo da solucdo ou criacdo de relatdrios e painéis de
informacdo;

2.2.6.4.5. Apoio técnico no desenvolvimento de projetos complexos e no uso
de funcionalidades novas ou avanc¢adas da solucao;

2.2.6.4.6. Exploragao de oportunidades de uso da solugao;

2.2.6.4.7. Capacitagdo em metodologias ageis utilizando de um
assessoramento técnico e metodoldgico para a absor¢ao de técnicas e
praticas de desenvolvimento neste
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paradigma, com o objetivo de se obter maturidade tanto de processos de
gestdo quanto da equipe de desenvolvimento de software na aplicacdo da
metodologia agil de desenvolvimento. Trata-se de uma fonte de apoio e
aceleracdo no processo de absorcdo por parte do quadro técnico do
CONTRATANTEgerando com isso a absorcdo de todo o potencial da
plataforma adquirida.

2.3. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DA SOLUGAO

2.3.1. Os sistemas desenvolvidos com a solucdo adquirida devem estar em conformidade com os

seguintes requisitos:

2.3.1.1. Requisitos de Acessibilidade

2.3.1.1.1. Aderéncia as recomendacdes de acessibilidade de conteiudo WEB
estabelecidas pelo e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico
e que passe na avaliacdo sintatica do DaSilva (www.dasilva.org.br) com zero
erro nos 3 (trés) niveis de prioridades.

2.3.1.2. Requisitos de Interoperabilidade

2.3.1.2.1. A integracio com sistemas externos ao METRO-DF e a
interoperacdo entre eles deverdo ser realizadas seguindo os padrdes
estabelecidos pela e-Ping — PadrGes de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico (disponivel em http://www.eping.gov.br).

2.3.1.3. Requisitos de Seguranca

2.3.1.3.1. A CONTRATADA, na execugao dos servigos contratados, devera
observar boas praticas relativas a seguranca da informagao, especialmente as
indicadas nos normativos internos do CONTRATANTE que estiverem vigentes
em todas as atividades executadas durante o ciclo de desenvolvimento das
aplicagoes.

2.3.1.4. Requisitos Tecnoldégicos

2.3.1.4.1. Os requisitos Tecnoldgicos que compdem a solucdo encontram-se
no ANEXO —deste TERMO DE REFERENCIA

2.4. AMBIENTE DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.4.1. Local de Prestacdo dos Servicos

2.4.1.1. 0 objeto do contrato serda executado nas instalagdes do CONTRATANTE e da

CONTRATADA.

2.4.1.2. A tabela abaixo relaciona os enderecos do CONTRATANTE para execug¢do dos servicos:

ORGAO LOCALIDADE
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - Metr6
METRO-DF Avenida Jequitibd, lote 155 — Aguas Claras CEP: 71.929-540 — Brasilia — DF

2.4.1.3. Cloud Computing
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2.4.1.3.1. O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a implantacdo da
solucdo em ambiente Cloud Computing (computagcéo em nuvem), desde que o
CONTRATANTE tenha adquirido licenca para ambiente de producdo adicional
na nuvem do CONTRATANTE.

2.4.1.3.2. Quando isso ocorrer, a CONTRATADA devera instalar, configurar e
testar o ambiente remoto fornecendo, ao final do processo, todas as
credenciais de acesso ao CONTRATANTE e relatério de implantacdo com
todos os passos realizados para implantacdo e configuracdo da solugdo na
nuvem do CONTRATANTE.

2.4.1.4. O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para a realizacdo de servicos
nas instalagdes do CONTRATANTE nao implicard em nenhuma forma de acréscimo ou majoragao
nos valores dos servicos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras,
deslocamentos ou adicionais noturnos.

2.4.2. Hordrio de Prestacdo dos Servicos

2.4.2.1. Os servigos prestados nas instalagdes do CONTRATANTE serao executados no horario de
funcionamento desta, podendo haver, em casos excepcionais, trabalho noturno ou nos fins de
semana, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como antecipa¢do e/ou
cumprimento de prazos de entrega por parte da area requisitante; implementagao de rotinas que
necessitem de paralisacdo dos servicos disponibilizados aos usuarios, depuracdo de erros criticos.

2.4.2.2. Os servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados pela CONTRATADA ndo
implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragcao nos valores dos servicos, razdo pela
gual serd improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro,
bem como, horas-extras ou adicionais noturnos.

2.4.2.3. Para fins de cdlculo dos indicadores de nivel de servico, serdo excluidos da contagem de
dias uteis: sabados, domingos e feriados. Para horas Uteis, serad considerado o intervalo das 08h as
18h.

2.5. NORMAS, REGRAS E PADROES A SEREM EMPREGADOS NA GERAGAO DOS PRODUTOS

2.5.1. Todos os artefatos deverdao ser entregues em meio digital, podendo ser requerida a entrega
cumulativamente em papel caso seja do interesse do CONTRATANTE.

2.5.2. Os artefatos produzidos pela CONTRATADA devem ter como base os templates (modelos),
normas e padrGes disponibilizados na ferramenta de controle de versao do CONTRATANTE.

2.5.3. A CONTRATADA devera armazenar na ferramenta de controle de versdo do CONTRATANTE, no
prazo maximo 5 (cinco) dias Uteis a contar da data do evento, dentre outros, os seguintes artefatos:
ordens de servico (abertura e encerramento), relatérios de ponto de controle, atas de reunido,
termos de recebimento provisdrio e relatérios de nao-conformidades.

2.5.3.1. Os documentos supracitados que exigirem assinatura devem ser assinados, digitalizados e
armazenados pela CONTRATADA na ferramenta de controle de versao do CONTRATANTE.
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3. RESPONSABILIDADES E DEVERES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
3.1. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1.1. Sdo responsabilidades da CONTRATADA, além de outras previstas neste instrumento:

3.1.1.1. Cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

3.1.1.2. Indicar formalmente Preposto apto a representa-la junto o CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato,

3.1.1.3. Anteder prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes
a execucdo do objeto contratual;

3.1.1.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pelo CONTRATANTE;

3.1.1.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao da Solugao de Tecnologia
da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

3.1.1.6. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;

3.1.1.7. Quando especificada, manter, durante a execucao do Contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo
de Tecnologia da Informacao;

3.1.1.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo durante a execug¢do do contrato;

3.1.1.9. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins
de comprovacdo de atendimento das especificacoes técnicas;

3.1.1.10. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia
da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo
a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administracado;

3.1.1.11. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara independentemente da que serd exercida pelo
CONTRATANTE;

3.1.1.12. Comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, formalmente, quando verificar
quaisquer condi¢des inadequadas de execuc¢do dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execuc¢do do contrato;

3.1.1.13. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacdes e/ou a¢des judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o
CONTRATANTE, procedentes da prestacdo dos servigos do objeto desta contratacao;

3.1.1.14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias do CONTRATANTE;

3.1.1.15. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas do
CONTRATANTE;

3.1.1.16. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada
inconveniente pelo CONTRATANTE;
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3.1.1.17. Manter, durante a execuc¢ao do contrato, todas as condicbes de habilitacio e
qualificacdo exigida na licitacdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666/93,
incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadagdo de tributos e contribuicbes
federais e outras legalmente exigiveis;

3.1.1.18. Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao endereco,
razao social e contatos;

3.1.1.19. Atender as solicitacdes do CONTRATANTE, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos,
ou quaisquer outras solicitacdes inerentes ao objeto do termo de referéncia;

3.1.1.20. Refazer, por sua conta, os servigos rejeitados pelo CONTRATANTE;

3.1.1.21. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo MP quanto a execuc¢ao
das atividades previstas;

3.1.1.22. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnolégicos disponibilizados pelo
CONTRATANTE;

3.1.1.23. Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacao acerca do objeto do
contrato, salvo se houver prévia autorizagao da administracdo do CONTRATANTE;

3.1.1.24. Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados, apresentando, quando solicitado
pelo CONTRATANTE, as comprovacdes necessarias;

3.1.1.25. Submeter as decisOes e os documentos técnicos dos projetos a aprovacao da area de TI
do CONTRATANTE;

3.1.1.26. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricbes referentes as leis trabalhistas, de
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho;

3.1.1.27. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas solicitadas
pelo CONTRATANTE na medida em que ndo existe compromisso na distribuicdo uniforme das
demandas ao longo do contrato;

3.1.1.28. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo;

3.1.1.29. Entregar ao CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e
guaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplicacdo das
sanc¢des administrativas;

3.1.1.30. Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a partir da convocagao do CONTRATANTE.
3.2. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

3.2.1. Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato;

3.2.2. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente
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por meio de Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
nesse instrumento;

3.2.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita;

3.2.4. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades e
inconformidades observadas durante a execu¢do do contrato, aplicando a CONTRATADA as sanc¢bes
administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos;

3.2.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

3.2.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas como fornecimento da
Solucdo de Tecnologia da Informacao;

3.2.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugao de Tecnologia da
Informacdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

3.2.8. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito
com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagao de
atendimento das especificacdes técnicas;

3.2.9. Prever os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacdo, o cédigo-fonte, de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados que
pertengam a Administracao, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

3.2.10. Acompanhar e fiscalizar a execugdao do Contrato por intermédio de servidores especialmente
designados, de acordo com a Lei 8.666/93.

3.2.11. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE, quando
necessario, para realizagdo dos servicos, de acordo com normas e procedimentos previamente
estabelecidos.

3.2.12. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo
as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir
os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execug¢ao
total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que nao esteja de acordo com os termos contratuais.

3.2.13. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
empresa CONTRATADA necessdrios para execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

3.2.14. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servicos entregues pela
CONTRATADA.

3.2.15. Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnoldgicas propostas pela CONTRATADA.
3.2.16. Efetuar a homologagao e dar aceite definitivo aos servigos nos prazos estabelecidos.

3.2.17. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais concedidas a CONTRATADA e a
seus representantes ao final do contrato e quando houver substituicdes na equipe que atende ao
CONTRATANTE.

3.2.18. Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento das
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

3.2.19. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.
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4. MODELO DE EXECUCAO
4.1. PROCESSOS E PROCEDIMENTOS DE FORNECIMENTO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

4.1.1. O efetivo inicio dos fornecimentos previstos neste instrumento se dara apds a emissao da(s)
devida(s) Ordem(ns) de Servico, sendo que os totais contratados podem ser divididos em diversas
Ordens de Servico com descricdes distintas, desde que n3do sejam extrapolados os valores e
guantidades contratados. O prazo da prestacdo do servigo estard vinculado a data de emissdo das
Ordens de Servico, respeitados os limites contratuais legais.

4.1.1.1. Podem ser emitidas Ordens de Servico adicionais referentes a aditivos contratuais, uma
vez que estes tenham sido devidamente assinados;

4.1.2. O prazo de entrega e implantagdo da Solugdo de Tl (licenga) deve ser de no maximo 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da data emissdao da Ordem de Servico.

4.1.3. O Recebimento Provisdrio relativo a entrega da Solucdo de Tl realizar-se-a no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contados a partir do primeiro dia imediatamente posterior a comunicagdo escrita
da empresa CONTRATADA referente a conclusdo da entrega.

4.1.3.1. O Recebimento Provisorio consiste na verificacdo de conformidade constantes da(s)
Nota(s) Fiscal(is) de fornecimento, e a indicacdo de conteudo dos volumes entregues em conjunto
com a(s) Nota(s) Fiscal(is), observadas as especificacdes técnicas constantes neste instrumento.

4.1.4. O Recebimento Definitivo relativo a entrega da Solucdo de Tl realizar-se-a no prazo maximo de
(10) dez dias uteis apds a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, desde que atendidas todas
as eventuais solicitacGes da Comissdo de Recebimento do MCTI.

4.1.4.1. O Recebimento Definitivo consiste conferéncia visual de todos os itens fornecidos, e
verificacdo de conformidade com as informagbGes constantes neste instrumento. Caso exista
execucdo de servicos de instalacdo na Ordem de Servico esse Termo de Recebimento Definitivo
serda emanado apds a conclusdo dos servicos elencados e, concomitantemente, aprovacdao do
técnico do CONTRATANTE de que os servicos foram prestados satisfatoriamente.

4.1.5. A empresa CONTRATADA deverd enviar representante para acompanhar a conferéncia dos
itens fornecidos, de forma a viabilizar a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

4.1.6. A empresa CONTRATADA devera fornecer toda a documentacao técnica original, completa e
atualizada, contendo os manuais e guias de utilizacdo, no formato ".doc", ".docx", ".rtf", ".pdf" ou
outro que seja formalmente aceito pela unidade gestora do contrato.

4.1.7. A Solugao de TI, juntamente com os documentos fiscais de cobranga, deverdao ser entregues
nas instalagdes do CONTRATANTE e em outras localidades fora do Distrito Federal de acordo com a
origem da demanda.

4.1.7.1. As viagens para execucdo de servicos realizados fora do ambiente do CONTRATANTE
serdo executadas com recursos da CONTRATADA, conforme data e horario que o CONTRATANTE

definir, respeitadas as condi¢cdes descritas neste
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instrumento.

4.1.7.2. Deverdo ser observadas as localidades dos érgaos participantes do certame, conforme
item 2.4.1.

4.2. QUALIFICACAO PROFISSIONAL EXIGIDA AOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA
4.2.1. Justificativa para exigéncia de Certificacbes Técnicas dos profissionais da CONTRATADA.

4.2.1.1. A justificativa para exigéncia de certificacOes é tdo-somente constituir garantia minima
suficiente de que o profissional da CONTRATADA detém capacidade de cumprir com as obrigacoes
contratuais.

4.2.1.1.1. O CONTRATANTE entende que ha limites legais bastante rigidos a
serem seguidos pela Administracdo no momento de definir os requisitos da
qualificagao técnica na fase de habilitagdo, no entanto ndo se estd gerando
custo anterior a contratacdo para a empresa nem estdo sendo exigidos
guantitativos minimos ou prazos maximos para caracterizar a experiéncia
anterior do profissional, o que na visao do TCU seria ilegal.

4.2.1.1.2. O TCU admite que sejam exigidos atestados técnicos ou curriculo
gue comprovem a experiéncia profissional, desde que de forma motivada e
gue seja estritamente necessario. Ressalte-se que apesar de ndo haver
previsdo legal para a exigénciade curriculos, ja que em regra as
comprovagdes sao feitas por atestados, parece razoavel demandar o
curriculum vitae de profissionais que ndo tenham suas atividades controladas
pelos respectivos conselhos de classe como documento substituto do ART
(Anotagdo de Responsabilidade Técnica).

4.2.1.1.3. O TCU aceitou essa pratica no seguinte caso (BRASIL, TCU, 2006a):

“Nessa linha de raciocinio, considero que a exigéncia contida no
subitem 9.8.4, alinea "c", do Edital do Pregdo PR-GSG-5.2113 -
atestados técnicos ou curriculo comprovando a atuagdo dos
profissionais em atividades de planejamento em, pelo menos, 2 (duas)
empresas com mais de 1.000 (um mil) empregados (fls. 16 do anexo | e
43 do anexo ll) - ndo esbarra na vedagdo do art. 30, § 19, inciso |, da
Lei n? 8.666/1993, tendo em vista que a interpretacdo razodvel desse
dispositivo ndo alcangca os quantitativos intrinsecos a cada contrato
anteriormente executado, como no caso em exame, mas apenas a
guantitativos referentes, entre outros, ao conjunto de experiéncias ou
ao tempo de prdtica em cada uma delas, a exemplo do que ocorreria
se a Eletronorte  houvesse exigido das licitantes a
comprovagdo de experiéncia minima de dois anos no
ramo de consultoria ou da execugcdode, pelo menos, dois
contratos de consultoria em entidades cujas caracteristicas, medidas
em numero de funciondrios, faturamento anual, drea de atuagdo etc,
fossem semelhantes, em cada um desses entes, as encontradas na
Eletronorte.(Grifo nosso)”.

4.2.1.1.4. Asexigéncias de qualificagdo de carater técnico profissional,
portanto, nao sdo desarrazoadas a ponto de comprometer a
natureza de competi¢ao que deve permear os processos licitatdrios realizados
pela Administracdo Publica. Elas constituem tdo somente garantia minima
suficiente para que a futura empresa CONTRATADA demonstre, apds inicio do
contrato, capacidade dos seus profissionais para cumprir as obrigacdes
contratuais.
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4.2.2. A CONTRATADA devera comprovar que os profissionais envolvidos na execug¢do dos servicos
nas instalagdes do CONTRATANTE apresentem qualificagdo minima descrita na tabela abaixo, por
meio da apresentacdo de diplomas, certificados, declaracées ou atestados emitidos por entidade(s)
idénea(s) em nome dos profissionais.

4.2.3. Toda declaragdo de experiéncia profissional deve ser expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

4.2.4. As declaragOes relacionadas abaixo sé serdo aceitas para experiéncias comprovadas nos
ultimos 3 (trés) anos.

Papel Qualificagao Profissional Exigida
e e Graduacdo em curso de nivel superior.
[%)
08; e Declaracdo de experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos em gestdo de
a contratos e de projetos de Tecnologia da Informacao.

e Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pds-graduacado (especializagdao, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacgao de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

Especialista na Solucao ERP
(para o servico de
Implanta¢do da solugdo)

[] ~ . R . R ~
© e Graduacdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacgdo, ou
[a W @] ~ ; . . re
€ >0 conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
> e . ~ T ~ . .
o 5 g = de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
o 0 2 ~ .
e o0 349 Informacdo de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.
b 8 © O <«
©
=2
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e Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pds-graduacado (especializagdao, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacgdo de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

Instrutor da
Soul¢aoERP
(para servico de
treinamento)

4.3. PAPEIS DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

4.3.1. Os papéis da CONTRATADA relacionados com a gestdao da execugao contratual estdao descritos
na tabela abaixo:

Papel Definicao Responsabilidades
A CONTRATADA devera | » Executar a gestdo da execuc¢do do servico objeto do
manter, nas instalagdes do contrato por parte da CONTRATADA, com a visdo de todas
CONTRATANTE, um as Ordens de Servico, objetivando garantir a execugdo e
Preposto responsavel pela entrega dos servicos dentro dos prazos estabelecidos e
supervisao permanente atendendo a todos os requisitos especificados na Ordem de
dos servicos prestados, Servico.

durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, com
poderes de representante

¢ Responder, perante o CONTRATANTE, pela execucdo das
Ordens de Servico.

o legal, para tratar de todos | ¢ Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de
é os assuntos relacionados reunides de acompanhamento das atividades referentes as
o com o contrato, atuando a Ordens de Servicos em execu¢do, em ambiente de
e luz da MP-IN 04/2014 e interesse do CONTRATANTE.

suas revisdes, e em
atencdo aos art. 68 da Lei
no 8.666/93 e art. 4° do
Decreto no 2.271/97, sem
6nus adicional para o | Estar disponivel em dias Uteis, das 08h as 18h, de segunda
CONTRATANTE. a sexta-feira, nas dependéncias do CONTRATANTE.

e Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as
situagdes ndo resolvidas em nivel de geréncia das Ordens
de Servico.

e Prestar seus servigos, estando fisicamente lotado nas
dependéncias do CONTRATANTE.

4.3.2. Todos os profissionais responsaveis pelos papéis relacionados na tabela acima deverdo prestar
os servigos nas instalagbes do CONTRATANTE sempre que houver demanda aberta pelo
CONTRATANTE.

4.3.2.1. A alocagao dos profissionais no contrato estara vinculada ao volume e criticidade dos
servicos a serem prestados pela CONTRATADA. Ndo havendo servico, ndo haverd exigéncia
presenca, de forma exclusiva em hordrio integral, de profissionais da CONTRATADA.

4.3.3. As responsabilidades de cada papel poderao ser ajustadas ao longo da execugdo contratual.

4.3.4. Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdao Contratual

4.3.4.1. Os papéis do CONTRATANTE relacionados com a gestao da execugdao contratual estdo
descritos na tabela abaixo:
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Papel Definicao Responsabilidades
O Fiscal Administrativo do | » Exigir da CONTRATADA, sempre que nhecessdrio, a
Contrato, conforme apresentacdo de documentos que comprovem a validagao
9 Instrucdo Normativa 04 de e manutencdo de todas as condi¢des de habilitacdo e
2 o 2014, é o servidor qualificagdo previstas no ato convocatoério;
s 05 representante  da  Area . -~ -
2 o L. . e Atestar e encaminhar coépia do relatério mensal
£t Administrativa do consolidado ao Preposto para conhecimento e emissdo da
£ 8 | CONTRATANTE, postop
< o . . nota de cobranga;
= T responsavel por fiscalizar o
3 contrato quanto  aos | ¢ Verificagcdo de aderéncia aos termos contratuais;
L

aspectos administrativos.

e Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento.

Fiscal Requisitante
do Contrato

O Fiscal Requisitante do
Contrato, conforme
Instrucdo Normativa 04 de
2014, é o servidor
representante da Area
Requisitante da Solucdo do
CONTRATANTE,
responsavel por fiscalizar o
contrato do ponto de vista
funcional da Solucdo de
Tecnologia da Informacao.

e Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo,
juntamente com o Gestor do Contrato, para fins de
encaminhamento para pagamento com base nas
informagdes produzidas;

e Verificacao da manutencao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao;

e Verificagdo de manutengdo das condi¢des elencadas no
Plano de Sustentacao.

Fiscal Técnico
do Contrato

Os Fiscais Técnicos do
Contrato, conforme
Instrucdo Normativa 04 de
2014, serdao os servidores
representantes da Area de
Tecnologia da Informacao
do CONTRATANTE,
responsaveis por fiscalizar
tecnicamente o contrato.

e Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento
Provisdrio quando da entrega do objeto resultante de cada
Ordem de Servico;

e Confeccdo do Termo de Recebimento Definitivo;

e Verificagdo de manutencao das condi¢cdes elencadas no
Plano de Sustentacao.
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Papel Definicao Responsabilidades

O Gestor do Contrato, | * Encaminhamento formal de Ordens de Servico ou de
conforme Instrugao Fornecimento de Bens ao Preposto da CONTRATADA,;
Normativa 04 de 2014, é o
servidor do CONTRATANTE
com atribuicGes gerenciais,
técnicas e operacionais
relacionadas ao processo
de gestdo do contrato. e Autorizagdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em)
encaminhada(s) ao preposto da COTRATADA,

e Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo,
juntamente como o Fiscal Requisitante, para fins de
encaminhamento para pagamento com base nas
informagdes produzidas;

e Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais
pedidos de modificagdo contratual;

e Manutengdo do Histdrico de Gerenciamento do Contrato,
contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execu¢do do contrato, por ordem
histérica;

Gestor
do Contrato

e Encaminhamento das demandas de correcio a
CONTRATADA;

e Encaminhamento de indicacdo de sancdes para Area
Administrativa do CONTRATANTE;

e Aprovacdo e priorizagdo junto a CONTRATADA das
demandas de servicos a serem atendidas, podendo no
ambito de projetos e Ordens de Servicos: repriorizar,
interromper, suspender, substituir ou incluir novas
demandas.

4.3.4.2. O CONTRATANTE reserva-se o direito de incluir novos papéis e de incluir ou redistribuir
responsabilidades da Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo Contratual, incluindo o
guantitativo desses papéis para o contrato ou demanda especifica.

4.4. PRAZOS PARA EXECUCAO DE ORDEM DE SERVICO
4.4.1. Prazo para Resolugao de Chamados Técnicos

4.4.1.1. Os prazos para resolugao definitiva de chamados técnicos deverdao obedecer aos valores
especificados na tabela abaixo. Estes prazos sao contados a partir da notificagdao formal do
CONTRATANTE a CONTRATADA.

Prioridade do
Prazo para Solu¢dao do Chamado Técnico
Chamado Técnico

1 8 (oito) horas a contar do inicio do atendimento
2 24 (vinte e quatro) horas a contar do inicio do atendimento
3 48 (quarenta e oito) horas a contar do inicio do atendimento

Legenda:
e 1: Condicdo de emergéncia ou problema critico com paradas ou interrup¢ao da solucao;
e 2:Quando ha uma condig¢ao de erro ou problema que ndao impacte diretamente na solugao;
e 3: Nos casos de duvidas operacionais e solicitacdes que ndo impecam o funcionamento da
ferramenta.
4.4.2. Prazo para Treinamentos

4.4.2.1. Os prazos para execucao de demandas de Treinamento serdo acordados entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.
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4.4.3. Demais consideragoes sobre Prazos de Execugao

4.4.3.1. Caso o prazo de execuc¢do proposto pela CONTRATADA ndo atenda as necessidades do
CONTRATANTE, sera agendada reunido de trabalho para definicdo de novos prazos.

4.4.3.2. A CONTRATADA podera solicitar a prorrogacdo do prazo, durante a execucdo da
demanda, quando justificada e comprovada a necessidade em fungdao de complexidade da solugao
a ser desenvolvida, ficando a critério do CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas da
prorrogacdo do prazo apresentadas pela CONTRATADA.

4.4.3.2.1. A prorrogagdo do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade
do prazo estipulado inicialmente para término da OS. As solicitacbes de
prorrogacoes fora deste prazo serao rejeitadas pelo CONTRATANTE.

4.4.3.2.2. A solicitacdo de prorrogacao de prazo ndo justifica a suspensao do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pelo
CONTRATANTE, ficam mantidas as condig¢des estipuladas para o servico.

4.5. MODELO DE EXECUCAO
4.5.1.1. Catdlogo de Servigos

4.5.1.1.1. No inicio da execugdo contratual, sera construida a primeira versao
do Catalogo de Servigos entre CONTRATANTE e CONTRATADA para atividades
de Operacdao Assistida, com valores de referéncia de prazo e custo
considerando a complexidade de cada atividade.

4.5.1.1.2. Uma vez homologada pelo CONTRATANTE, a primeira versdao do
Catalogo de Servicos sera usada como referéncia para execug¢do dos servicos
de Operacao Assistida.

4.5.1.1.3. O servico de Operacdo Assistida ndo podera ser executado sem que
a primeira versdo do Catalogo de Servicos seja formalmente aprovada pelo
CONTRATANTE.

4.5.1.1.4. A primeira versdo do Catalogo de Servicos sera remunerada pelo
CONTRATANTE e sera um dos itens do catalogo. As demais versoes, contendo
apenas revisdes do catalogo, ndo serdo remuneradas.

45.1.1.4.1. A revisdo do Catdlogo podera ocorrer a qualquer
momento, mediante justificativa e acordo entre as partes.

45.1.1.5. A relacdio dos artefatos a serem entregues, bem como a
complexidade das atividadesdo Catalogo de Servicos sera definida na
iniciagdo contratual, entre o CONTRATANTE e CONTRATADA.

4.5.1.1.6. A CONTRATADA atuara somente como apoio técnico (producdo de
documentos, templates, checkists, etc.) na elaboracdo do Catadlogo de
Servico, cabendo o CONTRATANTE toda e qualquer decisdo quanto as
atividades, custos, prazos e produtos e seus niveis minimos de qualidade.
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4.5.1.1.7. As atividades do catalogo de servico devem estar orientadas a trés
niveis de complexidade: baixa, média e alta.

4.5.1.1.8. A unidade de referéncia que devera ser adotada é equivalente a
1(uma) hora de trabalho de uma atividade de complexidade alta,executada
por profissionais seniores.

4.5.2. Geragao da Ordem de Servigo

4.5.2.1. Os servicos previstos no objeto desta contratagdo serdo solicitados por meio de Ordens
de Servico (OS).

4.5.2.2. Para os servigos de suporte técnico sera aberta mensalmente uma ou mais ordens de
servico contendo os chamados técnicos resolvidos durante o més.

4.5.2.3. Ndo hd previsdo quanto ao volume e tipos de Ordens de Servico ao longo dos meses,
sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com vistas ao atendimento dos servigos
solicitados pelo CONTRATANTE de acordo com os prazos estabelecidos nas Ordens de Servico.

4.5.2.4. A data de inicio da OS serd o primeiro dia Util subsequente ao de sua assinatura pelo
Preposto, exceto para os servigos de suporte técnico.

4.5.3. Estimativa de Esforgo e Prazo

4.5.3.1. As estimativas de esforcos dos servicos de Operacdo Assistida serdo formalizadas em
Catdlogo de Servigos.

4.5.3.2. Os prazos de execugdo dos servicosde Suporte Técnico deverdao estar de acordo com a
Secdo4.4.1 - Prazo para Resolugao de Chamados Técnicos.

4.5.4. Execugao dos Servigos

4.5.4.1. Todas as atividades mensuradas deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos
na OS devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento, quando
a CONTRATADA apresentara alternativas para sana-las, as quais serao avaliadas pela adrea de Tl do
CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sangdes cabiveis.

4.5.4.2. Os artefatos gerados pela CONTRATADA deverdo ser construidos ou adequados de
maneira a permitir sua perfeita integracdo aos sistemas e sitios existentes, buscando a elimina¢ao
de redundancias, a integridade das informacGes e a reutilizacdo de objetos, classes e
componentes.

4.5.4.3. No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA devera executar todas as
atividades previstas em Ordem de Servico, bem como apresentar ao CONTRATANTE todas as
acoes de contingéncia realizadas, no caso de detec¢do de problemas:

4.5.4.4. Qualquer servico que impligue em aumento do quantitativo contratado devera ser prévia
e expressamente aprovado pelo CONTRATANTE.

4.5.5. Gestdo de Mudangas e Cancelamento de Ordem de Servigo

4.5.5.1. Durante a execug¢do de um servico, poderdo ser identificadas necessidades de mudancas
nos requisitos da OS, as quais poderdo afetar o escopo, custo e prazo.

4.5.5.2. As solicitagdes de mudangas feitas pelo CONTRATANTE serdo calculadas como alteragdes
nas especificagdes iniciais de uma Ordem de Servigo ja emitida. Neste caso, devera ser apontado
pela CONTRATADA o esforgo proveniente do trabalho ja desenvolvido e que nao sera aproveitado,
em face a solicitagdo de mudanga, sendo este apontamento cabivel de verificagdo pelo
CONTRATANTE.

4.5.5.3. As solicitacdes de mudancas devem seguir regras descritas em processos internos do
CONTRATANTE.
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4.5.5.4. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA deverd entregar os produtos do
servico executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

4.5.5.5. O pagamento dos servicos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais
elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.

4.5.6. Ponto de Controle

1.1.1. Com objetivo de acompanhar a execugao dos servigos, serao realizadas reunides de Ponto de
Controle entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, nas dependéncias dessa, conforme detalhado na
Secdo 4.9.6 - Relatdrios.

4.5.7. Entrega dos Produtos

4.5.7.1. Os produtos e artefatos previstos na Ordem de Servico deverdo ser disponibilizados no
sistema de controle de versdo do CONTRATANTE.

4.5.8. Recebimento de Recebimento Provisério (TRP)

4.5.8.1. O Termo de Recebimento Provisdrio, sera emitido pelo CONTRATANTE a cada entrega de
produto efetuada pela CONTRATADA, apds ser confirmado a completude da entrega, isto &, se
todos os produtos previstos na OS foram efetivamente entregues pela CONTRATADA.

4.5.9. Homologagdo e Controle de Qualidade

4.5.9.1. A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade de produtos e artefatos antes
da entrega para o CONTRATANTE. O CONTRATANTE também realizara a sua verificacdo da
gualidade e conformidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela CONTRATADA.

4.5.9.2. A equipe de controle de qualidade da CONTRATADA deve ser distinta daquela responsavel
pelo servico executado e o custo de avaliacdo deve estar embutido no custo do contrato, ndo
cabendo remuneracgdo adicional.

4.5.9.3. O controle de qualidade dos produtos e servicos entregues pela CONTRATADA sera
efetuado pelo CONTRATANTE ou por um representante por ele designado.

4.5.9.4. O resultado da afericdo da qualidade podera implicar em ajustes no valor da Ordem de
Servico, assim como aplicacdes de multas, de acordo com os niveis de servico da Se¢305.4 - NiVEIS
MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS — NMSE.

4.5.9.5. Dependendo do numero e criticidade dos erros, o CONTRATANTE podera recusar a
entrega sem analise exaustiva dos artefatos entregues, cabendo a CONTRATADA reavaliar toda a
entrega e ndao somente os erros apontados.

4.5.9.6. O prazo de correcdo nao se configura como prorrogacao de prazo da OS, sem prejuizo do
calculo de ndo conformidades do NMSE.

4.5.9.7. O tempo consumido com a correcdo de produtos rejeitados deve compor o tempo total
de execucdo dos servicos para fins de afericdo do prazo de execucdo da OS. O tempo consumido
nas avaliagdes das entregas pelo CONTRATANTE ndo devera ser computado para fins de aferigao
do NMSE.
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4.5.10. Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

4.5.10.1. O CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo em conjunto com o
Registro de Encerramento da OS, no maximo 30 (trinta) dias corridos a partir da data da
formalizacdo do aceite da mesma pela area técnica e requisitante do servico.

4.5.11. Consideragoes Adicionais sobre o Modelo de Execug¢do dos Servigos

4.5.11.1. O CONTRATANTE emitira relatério de ndo conformidade de entrega caso seja detectado
ndo conformidade em qualquer entrega da OS.

4.5.11.2. Qualquer servico realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado pelo CONTRATANTE
deverd ser refeito, ndo eximindo a empresa CONTRATADA das penalidades e de outras sancdes
previstas nesse instrumento.

4.5.11.3. A Ordem de Servigo sera a unidade para efeito de entrega dos produtos, aceite e
pagamento, de acordo com as etapas executadas pela CONTRATADA, ajustada previamente pelo
NMSE — Nivel Minimo de Servigo Exigido.

4.5.11.4. O CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o fluxo de execucdo dos servigos,
comunicando formalmente a CONTRATADA caso tal ato venha a ocorrer. A CONTRATADA deve
adaptar-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da comunicacdo formal
pelo CONTRATANTE.

4.6. CREDENCIAMENTO DE PROFISSIONAIS DA CONTRATADA ALOCADOS NAS INSTALAGOES DO
CONTRATANTE

4.6.1. Todo profissional da CONTRATADA que for alocado para prestar servicos nas instalagdes do
CONTRATANTE devera ser submetido a um processo de credenciamento.

4.6.2. A CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos do profissional:
4.6.2.1. Termo de Apresentag¢ao do Colaborador;
4.6.2.2. Curriculum Vitae;
4.6.2.3. Comprovante de formacdo, capacitacdo e de certificagdo técnica exigida;

4.6.2.4. Termo de Ciéncia da Politica de Seguranca da Informacdo e Normas de
Seguranca da CONTRATADA,;

4.6.2.5. Declaragao de que o profissional faz parte do quadro de pessoal ou possua vinculo com a
CONTRATADA.

4.6.2.6. Termo de Transferéncia de Conhecimento caso o profissional esteja sendo alocado para
substituir outro profissional no contrato.

4.6.3. O curriculo profissional sera utilizado exclusivamente para auxiliar na verificacdo do
atendimento aos requisitos obrigatdrios solicitados, sendo vedada a utilizagdo do mesmo como
comprovante de qualificagdao técnica especificada no item Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.
- Erro! Fonte de referéncia nao encontrada..

4.6.4. Serdo considerados como comprovantes cépias de documentos acompanhadas dos
respectivos originais de diplomas, certificados, registros em carteira de trabalho, contratos de
trabalho assinados, declaragdes ou atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando a experiéncia.

4.6.5. No ato da entrega dos documentos, o CONTRATANTE validard as cépias conforme os originais
devolvendo-os logo em seguida. As cdpias com autenticagdo em Cartério serdo dispensadas da
validagdo, ndao sendo obrigado apresentar os documentos originais.

4.6.6. A CONTRATADA deverd comunicar ao Gestor do Contrato, com antecedéncia minima de 3
(trés) dias uteis, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou desligamento de
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colaboradores envolvidos diretamente na execucdo do objeto deste contrato, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, as informacdes e aos
recursos do CONTRATANTE.

4.7. PROCEDIMENTO MINIMOS DE SEGURANGA EXIGIDOS DA CONTRATADA

4.7.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacgdes, cédigos-
fonte e artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento, durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

4.7.2. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucdo do objeto, sem autorizacdo por escrito do CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das
sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizacado por perdas e danos.

4.7.3. O acesso restrito e temporario a base de producdo para investigacdo de erros, apenas sera
concedido a CONTRATADA em situagdes excepcionais, mediante solicitagao devidamente justificada,
e somente quando nao for possivel reproduzir o erro nos ambientes de desenvolvimento e
homologacdo. Esse acesso somente poderd ser realizado a partir das dependéncias do
CONTRATANTE e sob supervisdo de um servidor do mesmo.

4.7.4. Quaisquer procedimentos executados pela CONTRATADA deverdo observar a POSIC — Politica
de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes do CONTRATANTE.

4.7.5. ACONTRATADA devera realizar os seguintes procedimentos minimos de seguranca:

4.7.5.1. Credenciar, junto ao CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar servicos nas
dependéncias do CONTRATANTE.

4.7.5.2. Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas
dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial e selos de seguranca.

4.7.5.3. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados
no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE.

4.7.5.4. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de
evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

4.7.5.5. Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdao, para que seja providenciada a
revogacdao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do
CONTRATANTE, porventura colocados a disposicdo para realizagdo dos servicos contratados.

4.7.6. A identificagdo de acesso a rede do CONTRATANTE é pessoal e intransferivel sendo
expressamente proibido o seu compartilhamento.

4.7.7. Qualquer descumprimento das clausulas acima estard a
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CONTRATADA sujeita a aplicagdo das sancdes administrativas prevista neste documento e seus
anexos.

4.8. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

4.8.1. Todos os servicos previstos de Instalagdo, Implementacdo, Customizacdo e Testes, terdo
garantia de 6 (seis) meses a partir da data de assinatura da OS de Encerramento, com exce¢do do
servico de Treinamento.

4.8.1.1. A OS de Encerramento equivale ao Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

4.8.2. Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos sistemas devera ser
reparado sem 6nus para o CONTRATANTE. Essa garantia devera incluir todos os produtos e artefatos
desenvolvidos e todas as ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento da solugdo, sejam elas
livres ou licenciadas.

4.8.3. Os chamados abertos pelo CONTRATANTE durante o periodo de garantia poderdo ser
atendidos inicialmente pela CONTRATADA por meio de acesso remoto, sem Onus para o
CONTRATANTE.

4.8.4. Os chamados abertos que nao puderem ser resolvidos remotamente deverao ser atendidos
presencialmente pela CONTRATADA, nas instalacdes do CONTRATANTE.

4.8.5. Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessdria para o atendimento
serdo custeadas pela CONTRATADA.

4.8.6. A n3do resolucdo dos defeitos nos prazos estabelecidos neste instrumento ensejara aplicacao
de sangdes.

4.9. PLANO DE COMUNICAGAO
4.9.1. Serao adotados os seguintes mecanismos de comunicacao:
4.9.1.1. E-mail;
4.9.1.2. Carta (Oficio);
4.9.1.3. Sistema de Controle de Demandas do CONTRATANTE;

4.9.1.4. Sistema de Chamados Técnicos da CONTRATADA (apenas para os servicos de suporte
técnicos).

4.9.2. As comunicacgdes formais serdao sempre encaminhadas ao Preposto da CONTRATADA.

4.9.3. Os servicos previstos neste instrumento serdo demandados por intermédio de Ordens de
Servico emitidas pelo CONTRATANTE e serdo Unica e exclusivamente dirigidas ao Preposto da
CONTRATADA.

4.9.4. Para o servico de suporte técnico, por default, a comunicacdo ocorrera por intermédio de
sistema web que devera provido pela CONTRATADA. No entanto, a comunica¢do (atendimento)
também podera ocorrer por telefone ou email que serdo formalizados na iniciagdo contratual.

4.9.5. Resolugao de Conflitos

4.9.5.1. Aresolucdo de conflitos devera observar a hierarquia exibida na tabela abaixo, sendo que,
deve-se procurar sempre a resolucdo entre as partes diretamente envolvidas no conflito (1°
instancia). Quando nao solucionado, o conflito é escalado para as instancias superiores.

Conflito 1? Instancia 2° Instancia Ultima Instancia
Conflitos da
CONTRATADAcom fiscais | Gestor do Projeto | _0Ordenadorda | Coordenador-
técnicos area Geral da area
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Conflitos da
C C -
CONTRATADA com oordtlanador da oordenaldor N/A
area Geral da area
gestor do contrato
Conflit CONTRANTE R tant . .
onflitos do CO epresentante S6cio da empresa N/A
com Preposto legal da empresa

4.9.6. Relatdrios

4.9.6.1. Com objetivo de acompanhar a execugao dos servigos, serdo realizadas reunides de Ponto
de Controle entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, nas dependéncias dessa, observando o

seguinte:

4.9.6.1.1. Periodicidade quinzenal ou mensal a critério do CONTRATANTE;

4.9.6.1.2. Presenga obrigatdria do Gestor do Contrato e Fiscais Técnicos do
CONTRATANTE e do Preposto da CONTRATADA.

4.9.6.1.3. Presenca de quaisquer dos demais profissionais da CONTRATADA,

caso solicitado pela CONTRATADA ou CONTRATANTE;

4.9.7. Os relatoérios apresentados pela CONTRATADAnNas reunides de Ponto de Controle deverdo
conter, entre outros:

4.9.7.1. Cronograma de execucdo das demandas com apresentacdo dos indicadores de nivel de

servico;

4.9.7.2. Informacdes de status do contrato, demandas, incluindo analise atualizada dos riscos;

4.9.7.3. Avaliacdo e justificativas das ocorréncias contratuais do periodo; e

4.9.7.4. Apresentacdo de licdes aprendidas e sugestdes de melhorias.

4.9.8. A CONTRATADA serd responsavel pela elaboracdo de ata de reunido com registro dos

principais assuntos tratados, as decisGes tomadas e as notificacOes realizadas.

A ata devera ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizacdo do
contrato.0O quadro abaixo resume os tipos de artefatos que deverdo ser apresentados pela
CONTRATADA nas reunides de Ponto de Controle:

Tipo de Relatdrio

Periodicidade

Relatério
Acompanhamento
Projeto (RAP)

de
do

Objetivo Destinatario
Relato do desempenho de|Gestor e Fiscais
prazo, custo, riscos e |Técnicos do
pendéncias do contrato. Contrato

Quinzenal ou mensal, a
critério
CONTRATANTE

do

4.9.9. O CONTRATANTE podera utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicagao com a
CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo de fiscalizagdo, para subsidiar a gestao

do contrato.

4.10. ATIVIDADES NAO REMUNERADAS DO CONTRATO

4.10.1. A
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insumos necessarios (atividades constantes e rotineiras) para a adequada prestacdao dos servicos
devem estar contemplados nos valoresda proposta as atividades listadas na tabela abaixo.

Item Nao Remunerado Referéncia no documento
Atividades vinculadas ao periodo de 5.1 - INICIACAO CONTRATUAL
iniciagdo contratual
Assisténcia ao Final do Contrato 5.6 - DA ASSISTENCIA AO FINAL DO CONTRATO
Reunides de Ponto de Controle e outras 4.5.6- Ponto de Controle
em geral
Servicos realizados aos  sabados, 2.4.2 - Hordrio de Prestacao dos Servigos
domingos e feriados.

Garantia dos servigos 4.8 - GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
5.1. INICIAGAO CONTRATUAL

5.1.1. Apresentagao de Profissionais da CONTRATADA

5.1.1.1. Antes do inicio dos servicos, a CONTRATADA devera indicar profissional para atuar como

Preposto.

5.1.2. Reuniao Inicial

5.1.1.1.1. Esse profissional deve atender aos requisitos de qualificacdo
profissional especificados no item4.2.4.

5.1.1.1.2. Esse profissional possuird a responsabilidade especificadano item
4.3.1.

5.1.2.1. A CONTRATADA devera participar de uma reunio inicial do METRO-DF, em até 5 (cinco)
dias Uteis apds a assinatura do contrato, com objetivo de conhecer a estrutura de Tl e absorver o
conhecimento necessdrio para prestacdo dos servigos contratados.

5.1.2.2. Devem participar efetivamente dessa reunido, no minimo, o Preposto da CONTRATADA e
0 Gestor de contrato do CONTRATANTE.

5.1.2.3. A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes

pontos:

5.1.2.3.1. Apresentacao dos participantes;
5.1.2.3.2. Apresentac¢do do Plano de Insercdo por parte do CONTRATANTE;

5.1.2.3.3. Indicacdo e apresentacao, por parte da CONTRATADA, dos
documentos comprobatdérios de qualificacdo profissionaldos profissionais que
irdo atuar no contrato, nos termos do item4.2.4;

5.1.2.3.4. Entrega, por parte do CONTRATANTE, do Termo Manutengao de
Sigilo (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.Erro! Fonte de referéncia
nao encontrada.), que deverad ser assinado, ao término da reunido, pelo
Preposto e demais representantes da CONTRATADA presentes na reuniao;

5.1.2.3.5. Realizar esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gerenciamento do contrato.

5.1.2.4. Como resultado da reunido inicial a CONTRATADA devera elaborar uma ata que deverd
ser encaminhada, analisada e aprovada por todos os participantes.
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5.1.3. Periodo de Iniciagdao Contratual

5.1.3.1. O periodo de iniciagdo contratual serd, no maximo, de 30(trinta) dias corridos, a contar da
data da reunido inicial, sendo considerado periodo de estabilizacdo do contrato, podendo esse
prazo ser prorrogado a critério do CONTRATANTE.

5.1.3.2. Durante este periodo a CONTRATADA devera avaliar todos os aspectos necessarios a
prestacdo dos servicos, de modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas neste
instrumento.

5.1.3.3. A CONTRATADA, durante o Periodo de Iniciacdo Contratual, devera atender as Ordens de
Servicos demandadas pelo CONTRATANTE, porém nado serdo aplicados ajustes no pagamento por
descumprimento do NMSE (Secdo NIiVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS — NMSE).

5.2. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

5.2.1. Para o acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢dao do contrato sera designada uma
comissao de servidores do CONTRATANTE, nos termos do art. 67 Lei n2 8.666, de 1993, que se
responsabilizara pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do e determinara o
que for necessdrio a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

5.2.2. A execugao do Contrato sera fiscalizada pelo Gestor do Contrato e Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizacdo Contratual do CONTRATANTE de acordo com a SLTI/MP IN n¢
04/2014, especialmente designados, cumprindo-lhes:

5.2.2.1. Acompanhar e fiscalizar os servigos, dirimir as duvidas que surgirem no curso da sua
prestacdo e dar ciéncia a CONTRATADA, para a fiel execucdo dos servicos durante toda a vigéncia
do Contrato;

5.2.2.2. Fiscalizar a prestacdo dos servicos, de forma ampla e irrestrita, sem prejuizo da plena
responsabilidade da CONTRATADA perante o CONTRATANTE ou a terceiros, considerando que a
presenca dos servidores designados ndo diminuira a responsabilidade da CONTRATADA, por
guaisquer irregularidades resultantes de imperfeicGes técnicas, emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior;

5.2.2.3. Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos, que estejam em desacordo com as
especificacOes técnicas, fazer cumprir os prazos para a correcdo de possiveis falhas ou
substituicGes de produtos/artefatos em desconformidade com o solicitado, de acordo com o
estabelecido nesta contratacdo;

5.2.2.4. Receber da CONTRATADA, eventuais irregularidades de carater urgente ou emergenciais
com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informacdes sobre possiveis paralisacbes de
servicos, a apresentacdo de relatdrio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e
decididas pelos servidores designados.

5.2.3. As decisOes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia dos servidores designados pelo CONTRATANTE, deverdao ser
encaminhadas a autoridade superior, para a ado¢ao das medidas cabiveis.

5.2.4. Os servidores designados deverdo conferir os relatdérios dos servicos executados pela
CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou
FOLHA:
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Faturas, e atestar a prestacdo dos servicos, quando executados satisfatoriamente, para fins de
pagamento.

5.2.5. Aos servidores designados fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes da contratacdo, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do futuro contrato, além de
solicitar a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que: comprometa a perfeita
execucdo dos servicos; crie obstaculos a fiscalizacdo; ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias
disciplinares do Org3o; e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a execucdo
dos servicos, que venha causar embaraco a fiscalizacdo em razdo de procedimentos incompativeis
com o exercicio de sua fungao.

5.2.6. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

5.3. INSPECOES E DILIGENCIAS

5.3.1. E facultada a Comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacio, a promocéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdao
posterior de documento ou informagao que deveria constar originariamente da proposta.

5.3.2. O CONTRATANTE também podera, a qualquer momento, durante a execugdao do contrato,
efetuar diligéncias e inspe¢des nas dependéncias da CONTRATADA, com o objetivo de verificar o
desenvolvimento do servigo prestado.

5.4. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS — NMSE
5.4.1. Consideragdes Gerais

5.4.1.1. Visando avaliar o desempenho dos servicos prestados pela CONTRATADA para o
CONTRATANTE, sera estabelecida uma politica de Nivel Minimo de Servico Exigido - NMSE e
respectivos indicadores, que contemple as expectativas do CONTRATANTE em relagdo aos servigcos
contratados.

5.4.1.2. O intuito é manter uma perfeita aderéncia destes indicadores frente ao escopo e
objetivos da prestacdo dos servicos e as expectativas do CONTRATANTE, estabelecendo de forma
objetiva os limiares de qualidade e desempenho aceitaveis dos produtos e servicos recebidos pelo
CONTRATANTE.

5.4.1.3. O conjunto de indicadores tem por objetivo auxiliar a gestdo dos servigcos, provendo
informacdo periddica.

5.4.1.4. Esta politica, incluindo seus indicadores, constara no contrato assinado entre as partes, de
acordo com a politica do CONTRATANTE, com o intuito de manter uma perfeita aderéncia destes
indicadores ao escopo e objetivos da prestacdo dos servicos e as expectativas do CONTRATANTE.

5.4.1.5. Os NMSEs representam os Niveis Minimos de Servico Exigidos contratados e tém impacto
financeiro, pois 0 seu nao cumprimento pode acarretar multas e até rescisao do contrato.

5.4.1.6. Os NMSEs poderdo ser alterados durante a execucdo contratual desde que acordado
entre as partes (CONTRATADA e CONTRATANTE).

5.4.2. Regras de aplicagao dos NMSE

5.4.2.1. A aplicagdo do Fator de Nivel de Servigo ndao exclui a aplicagdo das multas e sangdes
previstas neste documento.

5.4.2.2. Para fins de cdlculo dos indicadores em dias, serao excluidos da contagem o primeiro dia
util de atraso, sabados, domingos e feriados.



W\

NETRO DF
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL - METRO-DF
ASSESSORIA DE TRATAMENTODA INFORMAGAO

5.4.2.3. Para fins de cdlculo dos indicadores de nivel de servico, serdo excluidos da contagem de
dias uteis: sabados, domingos e feriados. Para horas Uteis, serad considerado o intervalo das 08h as
18h.

5.4.2.4. Quando o NMSE for classificado como “inaceitavel”, a CONTRATADA deverd apresentar
justificativa ao CONTRATANTE.

5.4.2.4.1. A CONTRATADA terd até 5 (cinco) dias Uteis para submeter sua
justificativa ao CONTRATANTE.

5.4.2.4.2. 0 CONTRATANTE terd até 5 (cinco) dias uteis para avaliar a
justificativa da CONTRATADA.

5.4.2.5. A Ocorréncia de Ndo-Conformidade sera dada por escrito e arquivada nos autos do
Historico de Gerenciamento do Contrato gerenciado pelo CONTRATANTE.

5.4.2.6. Os valores apurados nos NMSE serdo descontados das faturas a serem pagas, quando nao
aplicados a respectiva OS.

5.4.2.7. Do resultado obtido serdo descontados ajustes, glosas e multas determinando-se o valor a
ser pago para a OS.

5.4.2.8. A CONTRATADA devera entregar a Planilha de Parada de Cron6metro do CONTRATANTE
nos casos de atraso de entregas. Esta planilha relaciona as situagdes que ensejam parada de
cronémetro.

5.4.2.8.1. A CONTRATADA devera preencher e armazenar a Planilha de Parada
de Cronobmetro na Ferramenta de Controle de Versdo do CONTRATANTE,
juntamente com a respectiva entrega, devendo conter todas as evidéncias
gue embasaram a parada de crondmetro.

5.4.2.8.2. Enquanto o processo de controle de parada for manual, a
CONTRATADA devera enviar email para o Fiscal Técnico informando do inicio
e fim da parada.

5.4.2.8.3. A planilha de parada de cronémetro sera analista inicialmente (e
uma Unica vez) pelo fiscal técnico do CONTRANTE. Caso a CONTRATADA ndo
concorde com o parecer do fiscal técnico, podera enviar a planilha (corrigida
ou ndo) para parecer final do Gestor do Contrato que decidira pela exclusao
ou ndo do atraso.

5.4.2.8.4. Todos os templates fornecidos pelo CONTRATANTE poderdo ser
alterados durante a execucdo contratual.

5.4.3. Aplicagao do NMSE

VirFinalys = VirBrutopsX (1 — Z FDNS)

Legenda:

= Valor Finalys= Valor Bruto da OS descontado o fator de NMSE.

= Valor Brutogs= Valor estimado da OS
FOLHA:
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= FDNS = Somatadrio dos fatores de ajuste aplicaveis a OS, conforme obtido a partir da formula
descrita no item 5.4.4.
5.4.4. Niveis Minimos de Servigo Exigido

5.4.4.1. NMSE para servico de Implantacao da Solugao

5.4.4.2. O servigo de instalagdo, configuragao e teste da solugao tem como objetivo avaliar se a
implantagdo ocorreu no prazo previsto neste instrumento.

NMSEatrasoImplantagéo

Prazo para Implantagdo de Licenga de Software
Indicador N° 1 P P § §
NMSEatrasoImplantagﬁo

Finalidade Medir atrasos ocorridos na entrega e implantagao da licenga do software contratado.

. Este indicador aplica-se aos itens de aquisicao e locacao de licenca da Solucdo Erro! Fonte de
Aplicabilidade o P quiste ¢ ¢ ¢
referéncia ndo encontrada.

; f. Desejavel: Licenca implantada no prazo.
Nivel Minimo de ) s P P

Servico Exigido s . ~ .
¢ g Inaceitavel: Qualquer atraso na implantacao da licenca.

Forma de Numero de dias Uteis de atraso da implantagdo do software
Calculo

O fator de dedugdo (FDNS) sera de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da OS, por dia util de atraso

D =
edugdo na implantagdo da licenga CONTRATADA, limitado a 20% (vinte por cento).
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5.4.4.1. NMSE para servi¢o de Suporte Técnico

5.4.4.2. Os servicos de suporte técnico e de atualizagcdo de versdes deverdo atender aos niveis de

servico estabelecidos para

a solucdo de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas

serdo categorizados por nivel de prioridade, conforme descrito na tabela abaixo:

NMSEAtrasoResolu;éo(,‘hamado

Indicador N 2 2

Prazo de Resposta e Resolucédo de Chamados Técnicos
NMSEatrasoResolugéochamado

Finalidade Medir atrasos para tratamento de incidentes registrados por intermédio de chamados técnicos.
Forma de Pelo CONTRATANTE, na conclusédo do chamado técnico.
Acompanhamento
(afericdo)

- Este indicador aplica-se somente aos servicosde suporte técnico especificados naErro! Fonte
Aplicabilidade PO

de referéncia ndo encontrada.

Formula de Horas de atraso para resolucdo do incidente.
calculo

FOLHA:
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Prioridade ~
. Prazos de solugao
do - Prazos de inicio de
Descrigao . do chamado
Chamado atendimento L.
. técnico
Técnico
Condicdo de emergéncia .
¢ - & 8 (oito) horas a
ou problema critico com 02 (duas) horas a contar da o
1 . ~ L contar do inicio do
paradas ou interrupgao da | abertura do chamado técnico. .
~ atendimento.
solugdo.
uando ha uma condicdo . 24 (vinte e quatro
Q ¢ 24 (vinte e quatro) horas a ( q )
) . ) de erro ou problema que contar da abertura do horas a contar do
vae! 'V“”'m‘? de ndo impacte diretamente - inicio do
Servico Exigido . chamado técnico. .
na solugdo. atendimento.
Nos casos de duvidas
operacionais e . 48 (quarenta e oito
. p " u 24 (vinte e quatro) horas a (q )
solicitagGes que ndo horas a contar do
3 . contar da abertura do s
impegcam o . inicio do
. chamado técnico. .
funcionamento da atendimento.
ferramenta.

O inicio do atendimento devera ser registrado pela ferramenta fornecida pela CONTRATADA, de
modo que seja possivel ao CONTRATANTE verificar se o chamado esta dentro ou fora do prazo

(atrasado).
FDNS
NMSEatrasoResolu(;éoChamado (Fator de Dedug:&o)
Atraso na resolucdo de
incidente classificado pelo . .
P 0,05 por dia corrido
CONTRATANTE como de atraso (*)
prioridade 1
Deducgéo
Atraso na resolucdo de
incidente classificado pelo . .
P 0,02 por diacorrido
CONTRATANTE com de atraso (*)
prioridades 2 e 3
(*) O FDNS sera aplicado até a corre¢do do incidente, mesmo quando o valor final superar o
valor da OS.
Caso o atraso seja superior a 100% (cem por cento) do prazo previsto para solu¢do do chamado
técnico, além da dedugéo no valor da OS, seréa aplicada glosa de 0,5% (meio por cento) sobre 0
Sancéo \valor da OS por dia de atraso, a partir do atraso de 100% (cem por cento) até o limite de 50%

(cinquenta por cento) de dedugéo total da OS, considerando o somatorio do fator de deducéo e
glosa.

5.4.4.1. NMSE para Treinamento

5.4.4.2. O objetivo do Nivel Minimo de Servico da Capacitacdao Técnica NMSEeinamento € garantir a
satisfacao dos alunos.
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Indicador N°3

NMSE para treinamento
NMSEtreinamento

Finalidade Identificar o grau de satisfagdo dos alunos com o treinamento realizado.

Aplicabilidade Itens os itens de treinamento previstos na Erro! Fonte de referéncia nao encontrada..

Forma de Pelo CONTRATANTE, ou por um representante por ele designado, no recebimento das respostas|
Acompanhament [ao Item “Avaliagdo Geral do Curso” do Modelo da Ficha de Avaliagdo.

o (aferigcao)

Formula de
Calculo

Numero de Avaliagdes Positivas

NMSE,, ;i = x 100
treinamento Total de Avaliagbes

Em que:

* Numero de Avaliagdes Positivas = nimero de alunos da turma que classificaram o curso
como “3=Bom”, “4=Muito Bom” ou “5=Excelente” (Item “Avalia¢cdo Geral do Curso”
doErro! Fonte de referéncia nao encontrada.Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada. Total de Avalia¢bes: total de alunos que responderam ao item
“Avaliagdo Geral do Curso”.

Nivel Minimo de
Servico Exigido

Desejavel: 100 %(Cem por cento)
Aceitavel: a partir de 70% (setenta por cento)

Inaceitavel:abaixo de 70% (setenta por cento)

Deducodes

NMSE treinamento
~ FDNS
(Percentual de Aprovagdo do -
. (Fator de Dedugdio)
Treinamento)
Abaixo de 70% até 60% 0,05
Abaixo de 60% até 50% 0,10

Abaixo de 50% (Reprovagao) 0,20 e adverténcia formal
Em caso de reprovagdo, a
CONTRATADAsera obrigada a
repetir o treinamento sem 6nus

para o CONTRATANTE.

5.4.5. PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO/GLOSA NO PAGAMENTO

5.4.5.1. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa MPOG n° 02, de 2008, serd
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

5.4.5.1.1. Nao produziu os resultados acordados;
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5.4.5.1.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

5.4.5.1.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

5.4.5.2. As glosas previstas neste instrumento estdo detalhadas no item “Deducdo” das tabelas
apresentadas na Secdo 5.4 - NIVEIS MiINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS — NMSE.

5.5. ENCERRAMENTO CONTRATUAL

5.5.1. Em caso de rescisao ou nao renovagdo contratual, a CONTRATADA obrigar—se-a a prestar para
ao CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado toda a assisténcia a fim de que os servicos
continuem sendo prestados sem interrupcdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia
ordenada de conhecimento.

5.5.2. ACONTRATADA devera elaborar um Plano de Transicdo Contratual em até 1 (um) més a contar
da data de notificacdo por escrito do CONTRATANTE.

5.5.3. O Plano de Transigdao Contratual devera contemplar todas as atividades necessarias para
transicdo dos servicos sem interrupgao ou efeito adverso.

5.5.4. O Plano de Transicao Contratual, cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser previamente
aprovados pelo CONTRATANTE.

5.5.5. E de responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de Transigdo Contratual, a
prestacdo de servicos de operacao assistida, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas
as informac0Oes necessarias para a continuidade dos servicos pelo CONTRATANTE (ou empresa por
ele designado).

5.5.6. As atividades de operacdo assistida garantem que, durante a execucao do contrato, a equipe
técnica do CONTRATANTE seja orientada e disponha de todas as informacdes necessarias a
continuidade do negécio.

5.5.7. O Plano de Transicdo Contratual e sua execug¢do deverdo ser viabilizados sem 0nus adicionais
ao CONTRATANTE.

5.5.8. E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar 8 CONTRATADA os recursos humanos que
serdo receptores dos servicos previstos no repasse de conhecimento descrito no Plano de Transicao
Contratual.

5.5.9. O fato de a CONTRATADA ou de seus representantes ndo cooperarem, ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servicos constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigacOes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta falha.

5.5.10. A elaboracdo e a execuc¢do do Plano de Transicao Contratual ocorrerdo em paralelo ao
atendimento das Ordens de Servicos demandadas pelo CONTRATANTE.

5.5.11. O Termo de Capacidade Operacional continua sendo obrigatério para que se concretize a
dispensa da execucdo do Plano de Transi¢cdao Contratual.

5.5.12. Caso a CONTRATADA ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, o
CONTRATANTE poder3d, ao seu critério, aplicar sangao a CONTRATADA referente a garantia prevista
na Lei n2. 8.666/93 artigo 56°.

5.6. DA ASSISTENCIA AO FINAL DO CONTRATO

5.6.1. Em ocorrendo nova licitagdo com mudanga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA
signataria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos 3 (trés) meses
de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os
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documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servicos, bem como esclarecer duvidas a
respeito de procedimentos no relacionamento entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.6.2. O conhecimento sera transferido por meio de treinamento disponibilizado pela CONTRATADA
para os funcionarios ou terceiros indicados pelo CONTRATANTE.

5.6.3. ACONTRATADA signatdria do contrato em fase de expiragao devera:

5.6.3.1. Comprometer-se a fornecer para o CONTRATANTE, ou a terceiro por ele designado, toda a
documentacdo relativa a prestacdo dos servicos que esteja em sua posse.

5.6.3.2. Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas nao
limitado aos listados nas clausulas do contrato e todos os bens intangiveis, como software.

5.6.3.3. Devolver documentacado de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto
com o CONTRATANTE durante a prestagao dos servigos.

5.6.3.4. Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da elaborac¢do do Plano
de Transferéncia do Conhecimento.

5.7. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

5.7.1. O objetivo da estratégia de continuidade contratual é definir mecanismos que permitam a
continuidade do fornecimento da solugdo em eventual interrupgao contratual.

5.7.2. Em casos excepcionais, sob justificativa e autorizacdo, o CONTRATANTE poderda prorrogar o
contrato além do prazo regular ou contratar emergencialmente conforme estabelecido na Lei n?
8.666/93.

5.7.3. Ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA signataria
do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia,
deverd repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os
documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servicos, bem como esclarecer duvidas a
respeito de procedimentos no relacionamento entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.7.4. A CONTRATADA compromete-se, em conformidade com o paragrafo Unico do Art. 111 da Lei
n2 8.666/93, promover a cessao de direitos para o MCTI de todos os dados, documentos e elementos
de informacdo utilizados na execugdo dos servicos.

5.8. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.8.1. 0 CONTRATANTE, assim como toda organizagcdo, necessita definir uma Estratégia de
Independéncia de fornecedor. Neste contexto, com objetivo de adequar—se as politicas publicas do
Governo Federal, passou a exigir a elaboracdo de uma Estratégia de Independéncia em suas
contratacdes, fundamentada na Instrugcdo Normativa n2 4, de 2014, do MPOG.

5.8.2. A CONTRATADA deverd documentar todos os processos e atividades pertinentes durante a
execucdo do contrato com o objetivo de garantirao CONTRATANTE continuidade do negécio em caso
de interrup¢do do contrato.

5.8.3. A contratagdo da solugao devera incluir servigos de treinamento na ferramenta para capacitar
os agentes publicos do CONTRATANTEdesignados para operar e manter a solucdo em perfeito
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funcionamento.
5.8.4. Direito Autoral e Propriedade Intelectual

5.8.4.1. O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagcdo da Lei n? 9.609/98, que dispde sobre
a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador e regulamentos correlatos,
devera ser o Unico proprietario de licenca dos sistemas desenvolvidos, devendo a CONTRATADA,
para tanto, cedé-la Companhia Metropolitana do Distrito Federal, mediante cldusula contratual,
aplicando-se subsidiariamente a Lei n2 9.610/98.

5.8.4.2. Pertence ao CONTRATANTE:

5.8.4.2.1. Direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das
partes em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a
qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes de
licencas restritivas;

5.8.4.2.2. O projeto, suas especificacdes técnicas, documentacdo, cddigos-
fonte de programas, dados de identificagao dos técnicos desenvolvedores e
todos os produtos/artefatos gerados na execugdo do contrato, para o caso de
instrugdo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INP1) pelo CONTRATANTE;

5.8.4.2.3. Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as
adequagdes ao software e atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele
associadas, desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem Onus adicionais
ao CONTRATANTE;

5.8.4.2.4. Todos os direitos autorais da solucdo, documentacdo, "scripts",
codigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execugdo dos
produtos/artefatos sdo do CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo
pela CONTRATADA sem a autorizacdo expressa do CONTRATANTE.

5.8.4.3. O ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE podera ser replicado totalmente em
ambiente seguro da CONTRATADA, em homologacdo e producgdo, sendo de responsabilidade da
empresa CONTRATADA arcar com todas as despesas de licenciamento e garantias de modo a
manter os ambientes identicamente replicados e legalizados.

5.8.4.4. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, cddigos fontes;
bem como qualquer informacdo sobre a arquitetura ou documentacdo; assim como dados ou
metadados trafegados; produtos/artefatos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel
juntamente com o CONTRATANTE por manter a seguranca da informacdo relativa aos dados e
codigos durante a execucdo das atividades e também em periodo posterior ao término da
execucao dos produtos.

5.9. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

5.9.1. A continuidade contratual a partir da transferéncia de conhecimento tem o objetivo de auxiliar
o CONTRATANTE na internalizacao do conhecimento técnico e operacional da solu¢ao desenvolvida.

5.9.2. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informac¢do produzida e/ou
utilizada para a execug¢ao dos projetos ou servigos contratados deverdao ser disponibilizados ao
CONTRATANTE (ou empresa por ele designado), até a data de finalizagdo do contrato.

5.9.3. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA,
deverad ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

5.9.4.0 cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo
CONTRATANTE.
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6. TERMOS ADMINISTRATIVOS
6.1. QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA PARA HABILITACAO

6.1.1. Com a finalidade de garantir que a licitante sera capaz de fornecer a Solucdo de Tl, prestar os
servicos envolvidos e a garantia técnica, sua participagdo no certame esta condicionada a
comprovacado de capacidade técnica.

6.1.2. Assim, a licitante deverd, nos termos do Art. 30, § 19, da Lei 8.666/93, apresentar atestado(s)
de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, juntamente com
a documentagao de habilitagao necessaria.

Numero
Item Itens do Atestado de Capacidade Técnica Tamanho Minimo Minimo de
Atestados
E iénci tacdo d ico de trei t
1 xperiéncia na prestagdo de servico de treinamento na 100 (cem) horas 1 (um)
plataforma
5 Experiéncia na prestacdo de servico de Consultoria na 2,000 (duas mil) horas 1 (um)
plataforma
3 Fornecimento de licenca da Plataforma para no minimo 1 (uma) licenca 1 (um)
trés empresas distintas

6.1.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdao considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

6.1.4. Serao considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa proponente.

6.1.5. Os documentos apresentados poderdo ser tanto da matriz quanto da filial, exceto quando se
tratar de documentos proéprios da filial quanto a regularidade fiscal, desde que esta seja a executora
ou a participante do certame.

6.1.6. A comprovacao sera realizada, exclusivamente, mediante a apresentacdo de cdpia autenticada
do atestado.

6.1.7. Devem ser originais ou autenticados, se cépias, e legiveis.

6.1.8. O CONTRATANTE podera, em qualquer fase do processo licitatério, promover diligéncias com
vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdao do processo, obrigando as licitantes a prestar
todos os esclarecimentos necessarios.

6.2. CRITERIOS DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

6.2.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, ao Licitante nao sera admitida
neste certame a participacdao de empresas que:

6.2.1.1. Que estejam reunidas em consorcio a luz do Art. 33 da Lei 8.666/93, considerando que a
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contratacdo em questdao ndo possui dimensGes e complexidades em seu objeto suficientes para
gue se justifique a associacdo entre particulares (Acorddo — TCU — Plenario 1.453/2009);

6.2.1.2. Que estejam com faléncia declarada, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em
liqguidagdo;

6.2.1.3. Que estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com a Companhia
Metropolitana do Distrito Federal ou que tenham sido declaradas inidoneas por drgdo da
administracdo publica, bem como tenham sido descredenciadas do Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF.

6.2.2. A adjudicagdo do certame sera pelo menor prego global dos lotes. Os valores unitarios dos
itens e o valor total do lote somente serdao aceitos se forem menores ou iguais ao valor estimado
pela Administragao.

6.3. FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

6.3.1. Sera formalizado instrumento contratual com vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir
da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48
(quarenta e oito) meses, nos termos do Inciso IV, Artigo 57, da Lei no. 8.666/93, quando se referir
aos servicos continuados.

6.4. REAJUSTE

6.4.1. Os pregos pactuados poderdao ser reajustados anualmente, em percentuais que nao
ultrapassem a média dos indices que medem a varia¢do de precos no mercado nacional do Indice
INDICE DE PRECO AO CONSUMIDOR AMPLO - IPCA, da Fundagdo Getulio Vargas - FGV, ou de outro
indice que passe a substitui-lo.

6.4.2. Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja extinto ou, de
gualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja concordam que em
substituicdo seja adotado o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

6.4.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice para
delimitar o reajustamento dos precos.

6.4.4. Incumbe ao CONTRATADO a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da respectiva
memoria de célculo.

6.4.5. ApOs analise e aprovacdo da memoria de calculo, apresentada pelo CONTRATADO, aos setores
competentes do CONTRATANTE, o reajuste contratual serad apostilado nos termos do Artigo 65, § 89,
da Lei 8.666/1993.

6.4.6. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

6.4.6.1. A partir da assinatura do Apostilamento;

6.4.6.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo dos proximos reajustes futuros.

6.5. FORMA DE PAGAMENTO
6.5.1. O objeto deste instrumento serd pago por entrega realizada ou unidade de servigo prestado.

6.5.2. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo ATE 30 (TRINTA) dias, contados da
apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e os materiais
empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

6.5.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado
da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se referir.
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6.5.4. O item “Licenca”sera pago em parcela Unica, mediante apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura
atestada pelo setor competente e emissdo do aceite definitivo.

6.5.5. O item “Treinamento”serd pago apds a aprovacao do treinamento pelo CONTRATANTE,
mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura atestada pelo setor competente e emissdo do aceite
definitivo.

6.5.6. O pagamento dos itens “Suporte Técnico”e “Locacdo” serdo feitos em parcelas mensais,
mediante apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura atestada pelo setor competente acompanhada de
relatdrio detalhado dos servicos executados.

6.5.6.1. O pagamento do servigo de suporte técnico ndo esta vinculado ao nimero de chamados
abertos pelo CONTRATANTE, isto é, o valor pago mensalmente independente do numero de
chamados que foram abertos no més de referéncia.

6.6. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

6.6.1. Serd exigida a prestacdo de garantia pela fornecedora, a ser prestada no prazo de até 10 (dez)
diasapds a publicacdo do extrato do contrato, como condicdo para a celebracdo do contrato, no
percentual de 2% (dois por cento) do valor total do contrato, optando por uma das seguintes
modalidades:

6.6.1.1. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
6.6.1.2. Seguro-garantia;
6.6.1.3. Fianga bancaria

6.6.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo
da vigéncia do contrato, acrescida de 6 (trés) meses apds o término contratual.

6.6.3. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

6.7. SANGOES ADMINISTRATIVAS

6.7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002 e da Lei n? 8.666/93, a
CONTRATADA que:

6.7.1.1. Apresentar documentacao falsa;

6.7.1.2. Falhar ou fraudar na execug¢do do Contrato;

6.7.1.3. Comportar-se de modo inidoneo;

6.7.1.4. Cometer fraude fiscal;

6.7.1.5. Fizer declaracdo falsa.

6.7.1.6. Ensejar o retardamento da execugao da certamente.

6.7.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:
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6.7.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

6.7.2.2. Multa:
6.7.2.2.1. Multa moratdria
6.7.2.2.2. Multa compensatoria
6.7.2.3. Suspens3o de licitar e de contratar com o METRO-DF pelo prazo de até 2 (dois) anos.

6.7.2.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

6.7.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢gdao ou até que seja promovida a
reabilitagdao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos causados.

6.7.2.5.1. A sangdo de declaragao de inidoneidade é de competéncia exclusiva
do METRO-DF, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no
prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser
requerida apods 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

6.7.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditdrio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n?
8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

6.7.4. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

6.7.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

6.7.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

6.7.7. As sangOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no
caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

6.7.7.1. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo. Havendo, ainda, alguma diferenca remanescente, o
valor serd cobrado administrativamente, podendo, inclusive, ser inscrito como divida ativa e
cobrado judicialmente.

6.7.8. Ndo sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execucdo dos servicos advir de
caso fortuito ou motivo de forga maior.

6.7.9. As sancOes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente ou ndo as sanc¢oes
advindas da aplicagao dos Niveis Minimos de Servigos Exigidos.

6.7.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Illl e IV da Lei n? 8.666 de 1993, a
CONTRATADA que:

6.7.10.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude discal no
recolhimento de quaisquer tributos;

6.7.10.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustar os objetivos da licitacao;

6.7.10.3. Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdao em virturde de
atos ilicitos praticados.
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6.8. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

6.8.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a conta
de recurso especificos consignados no Orcamento da Companhia Metropolitana do Distrito Federal.

6.8.2. As autoridades signatdrias deste instrumento s3o o0s responsdveis por garantirem a

compatibilidade dos servigos a serem contratados com as a¢Ges ora indicadas.
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6.9. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO DO METRO-DF

QUADRO 1 - Licenciamento

Plano de Desembolso

Marcos do Contrato Desembolso Valor Total (RS)
Marco Prazo Etapa Forma
Al 50% do Subtotal A do
Até 30 dias apds Entrega do 1 parcela ANEXO Il
Licenciamento entrega do Licenciamento
de Software licenciamento primeira parcela (*)
A da Solugao
ERP
Até 30 dias apos | A2 Entrega do 1 parcela 50% do Subtotal A
Al Licenciamento segunda do ANEXO Il
parcela (*)
VALOR TOTAL DO QUADRO 1 RS

(*) Valor estimado para licenciamento proposto no ANEXO Il - B— MODELO DE APRESENTACAO DA
PROPOSTA DE PRECOS.

QUADRO 2 - Servigo de Implantacao do Sistema ERP

Plano de Desembolso

Marcos do Contrato Desembolso Valor Total (RS)
Marco Prazo Etapa Forma
A | Assinatura do 0 dias Al Sem 0%
Contrato Inicio do Contrato Desembolso
Elaboracgdo do Sem
B | Planejamento | Até 10 dias apds | Bl Cronograma de Desembolso
A Implantacao
0%
Elaboragdo do Sem
B2 Cronograma de Desembolso
Treinamento
c1 Inicio da Implanta¢ao Sem
da Solugdo ERP Desembolso 0%
C2 | Entregas de processos Sem 0%
C | Implantacao Até 6 meses e macros Desembolso
20 dias apds B
20% do item Servigos de
Conclusdo dos Testes 1 parcela desenvolvimento e
Cc3 por Mddulo implantagdo da Solugdo
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Operagao
Assistida

ERP pertencente ao
Subtotal B do ANEXO I
100% do item Servigos de
Conclusao das 1 parcela desenvolvimento das
c4 integracGes com os integracGes da Solugdo ERP
sistemas legados aos sistemas legados
pertencente ao Subtotal B
do ANEXO II
20% do item Servigcos de
Conclusdo dos Testes 1 parcela desenvolvimento e
Cc5 integrados implantacdo da Solugao
ERP pertencente ao
Subtotal B do ANEXO I
20% do item Servigos de
C6 Homologacao dos 1 parcela desenvolvimento e
Requisitos Funcionais implantacdo da Solugao
ERP pertencente ao
Subtotal B do ANEXO II
Limpeza, Qualidade e
Migracdo dos Dados 100% do item Servigos de
para Ambiente 1 parcela limpeza, qualidade e
Tecnoldgico da migracdo dos dados de
c7 CONTRATANTE sistemas legados para a
(ambiente de nova Solucdo ERP
desenvolvimento, pertencente ao Subtotal B
homologacdo e do ANEXO Il
produgdo)
Testes de Validagdo no
C8 | ambiente tecnoldgico Sem 0%
da CONTRATANTE Desembolso
Fim de marco:
Implantacdo da 40% do item Servigos de
C9 | Solugdo ERP definitiva, 2 parcelas desenvolvimento e
sua entrada em implantagdo da Solugdo
operagao ERP pertencente ao
Subtotal B do ANEXO II
Até 6 meses D1 Operagdo Assistida 1parcelas 70% do item Operagdo
apos C Assistida pertencente ao
Subtotal B do ANEXO I
FOLHA:
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Entrega de todas as
D2 documentagdes do 1 parcela 30% do item Operagdo
Projeto Basico Assistida pertencente ao
Subtotal B do ANEXO I
E | Manutengdo | 12 meses apdsC Servico adicional de 12
e Assisténcia E1 | meses de Manutengao 12 parcelas 100% do Subtotal D
Técnica da evolutiva e corretiva da mensais do ANEXO Il
Solugdo ERP Solugdo ERP
Encerramento Até 12 meses F1 Rito final do contrato Sem
do Contrato apos A desembolso 0%
VALOR TOTAL DO QUADRO 2 RS
QUADRO 3 - Treinamento
Plano de Desembolso
Valor Total (RS)
Marcos do Contrato Desembolso
Servigos de Até 9 Meses Treinamento conforme 1 parcela 80% do Subtotal C
Treinamento de apos assinatura | Al oitem 10 do ANEXO Il
usudrios funcionais do contrato
Servico de Treinamento
de profissionais na Até o final da B1 | Treinamento conforme 1 parcela 20% do Subtotal C
arquitetura tecnoldgica operagao o item 10 do ANEXO Il
do Software ERP, para assistida
administrar o ambiente
da Solugao ERP
VALOR TOTAL DO QUADRO 4 RS

Soma do Quadro 1 + Quadro 2 + Quadro 3

Valor Global

[ RS




W\

NETRO DF

COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL - METRO-DF
ASSESSORIA DE TRATAMENTODA INFORMAGAO

7. PROVA DE CONCEITO

A Licitante melhor classificada sera requisitada a apresentar o produto
gue oferece para atender ao objeto licitado. Essa demonstragao serd examinada
e avaliada por comissao de empregados da CONTRATANTE e outros
responsaveis pelo ANEXOS I-A e I-B. Esta prerrogativa da CONTRATANTE é
conhecida no mercado de software como Prova de Conceito.

Sera desclassificada a proposta cuja demonstracdo de produto (Prova de
Conceito) ndo comprove tratar-se de Solucdo ERP de Software completa e
integrada, com softwares de fornecedores comprovadamente integrados a
Solugao ERP ora em questao.

A Licitante vencedora do certame deverd entregar e instalar a
demonstracdao do software, demonstrando de forma pratica em laboratorio que
a Solucdo ERP atende a todos os requisitos obrigatorios previstos no Anexo II- |,
deixando-o em plenas condi¢Oes operacionais de avaliagdo, no prazo maximo de
10 dias uteis ap0ds ter sido notificada por escrito pelo Pregoeiro.

Durante a demonstracdo do Software, as verificacbes de atendimento
aos requisitos obrigatdrios terdo por base a utilizacdo de dados, atualizacdo de
conteldo e conceitos similares aos utilizados pelo METRO-DF.

A Licitante deverd, obrigatoriamente, nos dias e horas marcados pela
CONTRATANTE, designar de um a trés profissionais especialistas no produto
para acompanhar e orientar a demonstracdo do Software. O Pregoeiro notificara
a Licitante do cronograma de avaliacdo de cada funcionalidade, com, no
minimo, dois dias de antecedéncia do inicio da avaliacgdo. A auséncia de
representante da Licitante no horario de inicio da avaliacdo sera motivo de
desclassificacdo sumaria da Licitante pela CONTRATANTE.

A demonstracao devera ser feita pela Licitante em hardware préprio e
configurado pela mesma, com sistema operacional e os demais softwares
necessarios para seu completo funcionamento, devidamente instalados e
testados, na sede da CONTRATANTE. Toda a infraestrutura necessaria (rede de
dados e energia elétrica) para a “prova de conceito” deverd ser fornecida pela
CONTRATANTE. A demonstracdo deverd ser executada em ambiente controlado,
com o objetivo de testar as funcionalidades mencionadas na proposta da
empresa e evitar a instalagdo de componentes que ndao fazem parte da
proposta. Ndo serdo aceitas demonstra¢des de funcionalidade em Powerpoint,
outros softwares de apresentacdo, softwares graficos ou de captura de telas, ou
seja, a demonstragao deverd ser feita em um ambiente de produgao do
Software similar ao objeto desta licitagao.
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8. ASSINATURAS

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Instrugao
Normativa n? 04/2014 — Secretaria de Recursos Logisticos e Tecnologia da Informacao
do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestao.

Brasilia-DF, de 20 .

MATHEUS TEIXEIRA DE OLIVEIRA
MAT: 2843-6

O presente Termo de Referénciaesta em conformidade com os requisitos
técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratagao.

DANILO BARBOSA DE MELLO
Mat: 2783-9

8.1. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referénciaestd de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Brasilia-DF, de 20 .

DANILO BARBOSA DE MELLO

Mat: 2783-9

Coordenador-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacao
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8.2. INTEGRANTES ADMINISTRATIVOS

O presente Termo de Referénciaesta em conformidade com os requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto:

Brasilia-DF, de 20 .

ALESSANDRA NAVARRETE BRISOLARA DA SILVA
Mat.: 607-6

Integrante Administrativo

8.3. RESPONSAVEL ADMINISTRATIVO PELO TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referénciaestda de acordo com o0s requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto.

Brasilia-DF, de 20 .

GUSTAVO DE ANDRADE

Autoridade Competente da Area Requisitante
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8.4. INTEGRANTES REQUISITANTES

O presente Termo de Referénciaatende adequadamente as demandas de
negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados e a area requisitante
priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a
consecucdo dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a contratacao
proposta:

Brasilia-DF, de 20 .

ALESSANDRA NAVARRETE BRISOLARA DA SILVA
Mat.: 607-6

8.5. RESPONSAVEL REQUISITANTES PELO TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referénciaatende adequadamente as demandas de
negoécio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados e a area requisitante
priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a
consecucdo dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a contratacdo
proposta.

Brasilia-DF, de 20 .

GUSTAVO DE ANDRADE

Autoridade Competente da Area Requisitante
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ANEXOS
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ANEXO I-A - REQUISITOS DE TECNOLOGIA DO SISTEMA

O atendimento aos seguintes requisitos devera ser atestado formalmente e por escrito
pela CONTRATADA, como parte de sua PROPOSTA.

1. Caracteristicas de Construgdo:

a.

A camada de aplicacdo deve ser desenvolvida e codificada para ambiente
operacional de 64 bits.

Permitir a operagdo em madaquinas virtuais, informando a solucdo de
software necessaria para essa operacionalizacdo.

A Solucdo ERP deve ser capaz de operar, sem apresentar degradacao
significativa de performance, em estagdes de trabalho com as seguintes
caracteristicas:

Sistema Operacional Windows XP ou superiores.

Suportar o processamento em trés camadas de aplicacdo (apresentacao,
aplicacdo e dados).

A Solugao ERP deve permitir failover dos aplicativos em caso de falhas de
forma automatica.

A Solugdo ERP permitir alta disponibilidade de todos os componentes em
caso de falhas de servidores de banco de dados.

Utilizar o gerenciador de bancos de dados relacionais Mysql, Oracle ou
Postgress, em suas versdes mais recentes.

No Sistema Integrado, uma Unica transacdo, uma entrada ou alteracdo de
dados executada pelo usuario deve desencadear todas as agles a ela
pertinentes, ou seja, os processos deverdo ser totalmente integrados entre
Si.

Ser operado a partir de estacdes de trabalho locais ou remotas, conectadas
a rede local ou a rede ampla da CONTRATANTE, sem restricdes de
desempenho ou tempo de resposta, considerando os limites tecnoldgicos
do tipo de acesso utilizado.

Permitir que as licengas da Solucdo ERP fornecidas possam ser instaladas
em qualquer servidor, independente do nimero de processadores, sem
variacao de custos das mesmas.

Incluir ferramentas de workflow, de forma a permitir automatizar
processos que envolvam tomadas de decisdo ou aprovacdo de
documentos. Estas ferramentas deverdo ser integradas aos recursos de e-
mail e ambiente colaborativo disponiveis na CONTRATANTE.

Possuir facilidades que permitam que o usudrio realize consultas
parametrizaveis (relatérios e gréficos adicionais) as informagGes

FOLHA:
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constantes na base de dados da Solucdo ERP, ndo estruturadas, utilizando
multiplos critérios (criacdo de férmulas, definicdo de filtros, niveis de
guebra, condicGes, excecbes). Estas consultas poderdao ser catalogadas
para utilizacdo futura.

Possuir recursos para formatar telas de consultas e para salvar padrdes de
visualizagao de telas.

Possuir recursos para exibir as informacdes antes de sua impressao ou
armazenamento em arquivos compativeis com os padrdoes Microsoft.
Permitir a exportacdo de dados nos formatos txt, doc, xls, xml.

Sinalizar quando ocorrerem transacdes demoradas, através de mensagem
informativa ou indicagdo grafica.

Disponibilizar solucdo para integracdo com sistemas legados, suportando o
uso das seguintes tecnologias: HTTP(S); File/FTP; JDBC; JMS; SOAP;
Mail(POP3, IMAP4, SMTP).

Ser operado a partir de estacbes de trabalho locais ou remotas conectadas
a LAN (via Ethernet) ou a WAN, sem restricGes de desempenho ou tempo
de resposta, considerando os limites tecnoldgicos do tipo de acesso
utilizado.

Permitir vinculacdo de dados cadastrados com documentos do tipo: tif,
jpeg, bmp, png.

Suporte a tecnologia de autenticacao Single Sign-On.

2. Caracteristicas de Segurancga e Recursos de Acesso:

a.

O acesso a Solucdo ERP deverd ser autorizado mediante senha Unica e
individual com rastreabilidade, controle de erros e de tentativas de invasdo
na SOLUCAO.

As rotinas de seguranca da Solucdo ERP devem permitir o acesso de
usuarios somente ao conjunto de objetos da Solucdo ERP (telas,
transacOes, areas de negdcio etc.). Esta autorizacdo deverad ser individual a
cada usuario ou a grupo de usudrios.

A Solucdo ERP deverd ter recursos de trilha de auditoria, permitindo o
registro e rastreamento de transacOes efetuadas: quem efetuou, quando
efetuou, onde efetuou, o que efetuou e tipo de alteracdo que foi efetuada
(inclusdo, alteracdo, exclusdo).

. A Solucdo ERP deverd possuir mecanismo de logoff de usuarios apds

determinado tempo de inatividade, a ser controlado por
parametrizagao.

FOLHA:
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ANEXO I-B - REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

1. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

REQUISITOS GERAIS

Compatibilidade total com o Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos — SIGRH
do Governo do Distrito Federal, para troca de dados a fim de que seja possivel a
transferéncia dos mesmo sem qualquer perda de informacao.

Permitir a captacdo e manutencao de informagdes pessoais e funcionais do pessoal
ativo e inativo possibilitando acesso a:

Informacdes pessoais;

Informacgdes funcionais desde a admissdo ou nomeacdo até a vacancia, permitindo o
tratamento de diversos regimes juridicos — celetistas, estatutdrios, RJU e contratos
temporarios, comissionados, etc.;

Qualificacdo profissional incluindo escolaridade, formacgdo, cursos de extensdo,
treinamentos realizados e experiéncias anteriores;

Dados de dependentes e beneficio;

Dados de pensionistas e pensdes judiciais;

Histdrico de acompanhamento do mérito e do desempenho;
Histérico de fungdes e/ou cargos desempenhados;

Histérico de afastamento e cessoes;

Histdrico de frequéncia;

Histdrico de lotagbes.

Registro dos dependentes com: nome, tipo e niumero de documento (RG, CPF) com
armazenamento da imagem, data de nascimento, registro e imagem da certidao de
nascimento (numero do registro, folha, livro), data de adesdo, estudante ou ndo, grau
de parentesco e tipo de dependéncia (normal ou definitiva) e com a baixa
automaticamente na época dentro das condi¢des devidas ou pré-estabelecidas.

Controlar as fungGes em cardter de confianca exercidas e averbadas, que o servidor
tenha desempenhado dentro ou fora do érgao.

Garantir total disponibilidade e seguranca das informacgGes histdricas necessarias as
rotinas anuais, 132 salario, rescisdes de contrato e férias.
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6. |Controlar o tempo de servico efetivo.
7. |Registrar e controlar a lotacdo e a localiza¢do, inclusive de servidores cedidos.
Permitir liberacdo das funcionalidades por usuarios e com controle de acesso restrito
8. | por lotacdo, permitindo acesso exclusivo das informag¢des por lotagdo de acesso, para
descentralizar as atividades.
Emitir relatério com a movimentacdo de pessoal no periodo: admitido(s), demitido(s),
9. cedido(s) e recebido(s) em cedéncia.
10. | Registrar os atos de elogios, adverténcia e punigao.
Registrar e controlar a promogdao e a progressao funcional dos servidores.
11.| considerando um conjunto de regras de progressao variavel.
Registrar a estrutura organizacional da instituicdo que represente a estrutura formal,
12. | identificando os tipos de unidades (administrativas, académicas, orcamentarias...) e a
relagao hierarquica e funcional entre as mesmas.
13. | Registrar multiplos planos de cargos e saldrios.
Registro dos cargos acompanhados do perfil das suas atribuicdes e o CBO
14. | correspondente, o numero de vagas, o regime juridico que estdo vinculadas, periodos
de férias.
Registro das chefias acompanhadas da sua classificacdo: EC,CD, FG, a data da sua
15. criagdo mediante a lei vigente, bem como o valor correspondente e nimero de vagas.
Registro estruturado dos codigos funcionais que identifica os tipos de ocorréncias
existentes na Instituicdo, os fatos da vida funcional do servidor e sua interferéncia ou
16. | ndo no calculo da folha de pagamento, ex.: licenga maternidade, hora extra, faltas, etc.,
com no minimo as seguintes informagdes: cédigo e descrigao funcional, data de inicio,
data de término, nimero e data da portaria.
Registrar as linhas de transporte que irdao subsidiar o cdlculo do vale transporte, as
17. | empresas prestadoras do servico, identificagdo do tipo se urbana ou interurbana e o
valor da tarifa.
Registro dos convénios (associagdo, sindicato...) permitidos com sua descrigdo,
18. fornecedor, valor ou percentual de desconto na folha.
Registro das rubricas de pagamento com os eventos de vencimento ou desconto que
19. | interferem na folha de pagamento podendo ou ndo constar do contracheque.
FOLHA:
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20.

Banco e agéncias que os servidores podem receber, podendo ser distinta para um
mesmo servidor com mais de um contrato.

21.

Registro dos servidores com informac¢des fundamentais: tipo e numero dos
documentos (RG, CPF, Carteira de Habilitacdo...) com armazenamento da imagem do
documento (provenientes do cadastro de pessoas), data de nascimento, etnia, data de
admissdo, data de nomeacdo, regime juridico, jornada de trabalho, cargo e plano
associado, forma de ingresso, unidade oficial e de exercicio, foto, situacdo do contrato,
fator sanguineo (RH), necessidade especial, etc.

22.

Solicitacdo de férias em qualquer equipamento da instituicdo com validacdo do direito
dentro do seu regime juridico e do seu cargo e permitir a colocacdo de data proposta
para as férias.

23.

Contagem do periodo de férias em dias Uteis e corridos.

24.

Registro dos pensionistas: nome, tipo de pensdo (civil ou judicial), tipo e nimero do
documento com sua imagem, estado civil, data de nascimento, concessdo e término,
grau de parentesco, amparo legal para a pensdo, natureza da dependéncia (normal ou
definitiva), tipo de cota pensdo e o valor ou percentual correspondente, isencdo do
Imposto de Renda, 139. Salario, férias, banco, agéncia e conta para depdsito da pensao.
Permitir o cadastro de diferentes formulas para o calculo da pensdo (remuneracdo
bruta ou liquida, sobre o salario minimo, etc.)

25.

Registro dos contratos de trabalho podendo cada servidor ter diversos contratos, com
as seguintes informacdes: data da nomeacdo, data da posse, regime juridico, jornada
de trabalho, vinculo com a instituicao, forma de ingresso, vaga preenchida.

26.

Manter as alteracGes feitas pelos técnicos da Instituicdo, no banco de dados, nas regras
de negdcio, relatérios, telas e pardmetros do sistema, quando da atualizacdo de
versoes.

27.

Possibilitar que esses novos campos sejam utilizados nas regras de negdcio do sistema,
nas telas das aplicacOes e na criacao de novos relatérios pelo préprio usuario.

FOLHA DE PAGAMENTO

28.

Processar o pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas, tratando
adequadamente os diversos regimes juridicos, adiantamentos salariais, férias, 139
salario, rescisoes, inclusive adiantamentos, pensoes e beneficios, permitindo recalculos.

29.

Registrar e controlar convénios e empréstimos a serem consignados em folha.

30.

Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes globais e

FOLHA:
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parciais.

31.

Possuir rotina que permita controlar e ajustar valores de modo a satisfazer limites de
piso ou teto salarial.

32.

Permitir simula¢Ges parciais ou totais da folha de pagamento.

33.

Possuir planilha de calculo da folha que possa ser parametrizada pelos usuarios.

34.

Gerar automaticamente os valores relativos aos beneficios dos dependentes tais como
salario familia e outros

35.

Calcular e processar os valores relativos a contribuicdo individual e patronal para
previdéncia e demais impostos e descontos previstos na legislacdo vigente, gerando os
arquivos eletrénicos que permitam enviar as informagdes ao 4érgdo competente,
conforme exigido na legislacdo e regulamentacdo.

36.

Automatizar o calculo de adicionais por tempo de servico e a concessdo, gozo ou
transformacdo em abono pecuniario da licenga-prémio assiduidade.

37.

Possuir rotina de calculo de beneficios tais como: Vale Transporte, Auxilio Alimentacao,
plano de saude, auxilio creche.

38.

Permitir a inclusdo de valores varidveis na folha como os provenientes de horas extras,
periculosidade, insalubridade, faltas, empréstimos, descontos, diversos e acOes
judiciais, bem como todas as vantagens previstas no estatuto, Acordo Coletivo de
Trabalho e lei vigentes para o funciondrio (adicionais trienais, faltas, etc.) diretamente
das ocorréncias funcionais de cada servidor.

39.

Possuir rotina de cdlculo de rescisdes de contrato de trabalho e demissoes,
especificando todos os direitos dos funciondrios desde vencimentos, vantagens,
indenizagdo por término de vinculo, e e em se tratando de servidores requisitados,
possuir mecanismos que permitam o acerto das verbas advindas de sua devolug¢do ao
orgao de origem em folha de pagamento posterior a sua devolucao.

40.

Registro dos dados orcamentarios: gestdao orcamentaria, esfera orgcamentaria, unidade
orcamentaria, unidade gestora, fonte de recurso.

41.

Geragdo automatica do empenho, liquidagao e ordem de pagamento.

42.

Gerar informagdes para MANAD, SEFIP, e-social, DIRF, RAIS e Comprovante de
Rendimentos Pagos, nos padrdoes da legislacdo vigente, em conformidade com as
versdes atuais e legislagao vigente.
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43.

Integracao com SEFIP, CAGED, RAIS e outros ;

44,

Deverd atender os eventos iniciais do e-social, que sdo:

Cadastro do Empregador;

Tabelas de Rubricas;

Tabelas de Lotagoes;

Tabelas de Cargos;

Tabelas de Funcdes;

Tabelas de Horarios/Turnos de Trabalho;

Tabelas de Estabelecimentos / Obras;

Tabelas de Processos Administrativos/Judiciais;

Tabelas de Operadores Portuarios;

Cadastro Inicial de Vinculos.

Devera gerar as Informacoes do Empregador de acordo com o projeto e-social;
Devera gerar a Tabela de Rubricas de acordo com o projeto e-social;
Devera gerar a Tabela de LotacGes de acordo com o projeto e-social;
Devera gerar a Tabela de Cargos de acordo com o projeto e-social;
Devera gerar a Tabela de Fungbes de acordo com o projeto e-social;

Devera gerar a Tabela de Horarios/Turnos de Trabalho de acordo com o projeto e-
social;

Deverd gerar a Tabela de Estabelecimentos de acordo com o projeto e-social;

Deverd gerar a Tabela de Processos de acordo com o projeto e-social;

45.

Manter histérico para cada servidor/funcionario com detalhamento de todos os
pagamentos e descontos, permitindo consulta ou emissao de relatérios individuais ou
globais.

46.

Emitir relatérios que detalhem por entidade beneficidria os valores descontados
(consignacdes) para a mesma.

47.

Emitir contracheques, permitindo a inclusdao de textos e mensagens em todos os
contracheques ou para grupos de servidores/funcionarios.

48.

Permitir a geragdao de arquivos para crédito em conta corrente da rede bancaria,
emitindo relacdo dos créditos contendo matricula, nome, conta corrente e valor a ser
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creditado, conforme modelo FEBRABAN.
49. | Possibilitar a criacdo de novas férmulas de calculo pelos técnicos da Instituicdo, sem a
necessidade de alteracdo nos programas fonte do sistema.
50. | Inibir novo calculo apds o calculo definitivo.
51.| Permitir previa de calculo apenas em tela sem alterar o banco de dados.
52.| Permitir cédlculo suplementar apds calculo definitivo considerando as informacfes do
calculo inicial, recalculando com os devidos acertos e diferencas.
53.| Calculo de margem consignavel obedecendo ao limite de valor liquido a ser calculado
por servidor em virtude de descontos obrigatérios e facultativos.
54.| Calculo do subsidio do plano de saude e desconto em folha das mensalidades do titular
e dos seus respectivos dependentes, bem como garantir a integridade das informacGes
processadas para efeito de DIRF e informe de rendimentos conforme determinacdo da
Receita Federal do Brasil.
55. | Emitir relatorios de apoio:
Folha de assinatura para recebimento de contracheques ou outra finalidade, contendo
lotacdo, matricula, nome e espaco para assinatura;
Folha liquida, contendo matricula, nome e salario liquido;
Descontos previdenciarios por servidor/funciondrio, com valores mensais e
acumulados no ano;
Alteragdes cadastrais detalhando por servidor/funcionario as alteracdes efetuadas no
més.
56. | Férias:
Possibilidade de Marcacao e alteracao de férias do funcionario;
Possibilidade de consulta de férias a serem gozadas através de acesso WEB, via
browser, pelo funcionario;
Criacdo de aviso automatico para alerta de empregados com férias compulsorias;
Possibilidade de criacdo de tabela da proporcionalidade de férias para aqueles
empregados com faltas injustificadas no periodo aquisitivo;
Criticar férias dos funcionarios que ficaram afastados mais de 180 dias dentro do
mesmo periodo aquisitivo;
Criticar parcelamento de fruicdo de férias de empregados com mais de 50 anos;
FOLHA:
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Manter o histdrico das rubricas varidveis percebidas pelo empregado, com valor e
frequéncia, de modo a permitir o calculo da remuneracdo varidvel para efeitos de
pagamento de férias conforme CLT.

GESTAO DE BENEFICIOS

57.| Vale transporte, refeicdo, alimentacdo, combustivel e diarias;

58.| Permitir a geracdo de pedidos de beneficios integrados com os principais fornecedores
do mercado;

59. Administrar e controlar custos com beneficios, convénios e servigos;

60. | Possibilidade de estabelecer beneficios diferenciados por grupos de colaboradores;

61.| Controlar servidores em estdgio probatdrio e permitir registrar as avaliacdes
periddicas.

62. | Registrar e controlar os valores de inscricdo e mensalidades dos planos de saude,
utilizando critérios de faixa etaria ou outros critérios quaisquer, tanto para os titulares
como para os dependentes, separando os valores devidos da empresa e dos
funciondrios;

63. | Cadastro de empregados que optarem por receber vale transportes, diferenciando o
que é do Distrito Federal (pago em cartdo magnético) e o entorno (pago em pecunia)
por meio da folha de pagamento;

64. | Descontar vales transportes em funcao de afastamentos lancados no sistema;

65. | Distribuicdo do custo dos convénios médicos para titulares e dependentes para
informacado da DIRF;

66. | Controle total de convénios e servicos, planos de salde, vale transporte e vale
alimentacdo disponibilizados aos colaboradores da empresa;

67.| Planejamento do custeio de transporte coletivo e particular, cadastros das linhas e
itinerarios, facilitando a compra através dos sites dos fornecedores e controle de
saldos;

68. | Possuir relatdrios gerenciais que facilitam o gerenciamento das informacbes e a
tomada de decisao;
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CONTROLE DE FREQUENCIA

69. | Devera ser integrado a Folha de Pagamento;

70. | Apurar as horas trabalhadas;

71. | Permitir o cadastro e alteracdes de todas as escalas de trabalho da Companhia;

72. | Permitir criar controles de freqiiéncia, jornada de trabalho e limites de tolerancia;.

73. | Permitir que se faga registros de ocorréncias na freqiiéncia do empregado;

74. |Permitir a impressdao de relatério de divergéncia e ocorréncias e tratamento de
marcacoes;

75. | Permitir o lancamento de programacoes de convocag¢do, compensacao, substituicdo de
datas, autorizacdo de horas extras, afastamentos, escalas, horarios, sobreavisos e
prontidao, dispensas de ponto;

76. | Apuracdo de horas extras;

77. |Apuracdo de banco de horas;

78. | Permitir integracdo com diversas marcas e modelos de coletores;

79. |Banco de horas ajustavel de forma flexivel;

80. |Horas e saldos com calculos parametrizaveis;

81. |Ter a possibilidade de integracdo com Leitores Biométricos de Ponto Eletronico padrao
REP, homologados pelo Ministério do Trabalho.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

82. |Planejamento, execugdo e avaliagdo de treinamentos internos e externos, assim como o
gerenciamento dos seus orcamentos (Previsto x Realizado), por departamento ou base
de capacitacao;

83. |Mapeamento de processos e atividades com suas devidas necessidades de capacitacao,
possibilitando consultas de rastreabilidade dos processos mapeados e a respectiva
aderéncia de capacitacdo das equipes;

84. |Montagem de questiondrios personalizados para avaliacdo de reacdo e eficacia dos
treinamentos, assim como a personalizagao de certificados e listas de presenga.;
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85.

Consulta e emissao da Certificagao de Capacitagao Profissional;

86.

Emissdo de certificados e listas de presenca personalizadas;

87.

Cadastramento e levantamento automatico das necessidades de treinamento para
todos os funcionarios, verificando suas respectivas revisdes (atualizagdes no programa
dos cursos) e equivaléncias;

88.

Emissdo de multiplos relatdrios gerenciais, cruzando informagdes de treinamentos
necessarios, planejados e realizados, por Centros de Custo, Setor, Cargo, Fungdo, entre
outros.

GESTAO DE CARGOS E SALARIOS

89.

Registro de matrizes salariais por plano, bem como todo seu controle histérico;

90.

Proposicao do enquadramento salarial, conforme as faixas da matriz salarial;

91.

Programacdo de reajustes salariais, respeitando os parcelamentos e percentuais
estabelecidos por politicas corporativas de RH;

92.

Programacdo coletiva de reajustes salariais, conforme resultados das AvaliacGes de
Desempenho, através de matriz de remuneragdo por competéncias

93.

Montagem, analise e simulacdo de quadros de lotacdo, com possibilidade de
comparagoes entre previsto e real;

94.

Possibilidade de analise de impacto e processo de autorizacdo de reajustes salariais
antes da sua efetividade na Folha de Pagamento;

95.

Atualizacdo coletiva de salarios através de reajustes das planilhas salariais em fungao de
acordos sindicais.

96.

Mapeamento dos custos com pessoal como: saldrios, horas extras, encargos, e
quaisquer informagdes identificadas nos Contratos ou nas suas respectivas folhas de
pagamento consolidadas

97.

Acompanhamento mensal dos custos estimados versus realizados para o orcamento de
pessoal, com informacgdes integradas as folhas consolidadas no mdédulo de Folha de
Pagamento

98.

Desenvolvimento de um ou mais planos de carreira para os colaboradores, orientado
por cargo

99.

Cadastramento dos empregos do plano de carreira por eixos e niveis, e os possiveis
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movimentos entre eles, além da emissdo de relatdrios para cada cargo
100 Administracdo de remuneracgdo variavel, bem como controle de cargos comissionados
101|Controle de custos
AVALIAGAO DE DESEMPENHO
102\ Permitir o uso de elementos objetivos e quantitativos nos processos de avaliacdo,
inclusive indicadores calculados automaticamente pelo sistema, como absenteismo ou
indice de acidentes de trabalho
103|Informar todos os itens necessarios para a avaliacdo, assim como controlar o seu
histérico
104 Emissdo de formularios individuais e consensuais (cruzamentos dos formularios do
avaliador e do avaliado).
105| Possuir uma gestdo completa de todo o processo de Avaliacdo de Desempenho, com
controle de agendas, prazos e distribuicdo de avaliagdes
106| Permitir que diversas avaliagcdes sejam executadas dentro do mesmo periodo
107 Disponibilizar diversos tipos de avaliacdao disponiveis, como auto avaliacdo, 1802 ou
360; Avaliacdo de desempenho (baseada ou ndo em modelo de competéncia)
108 Disponibilizar diversos relatérios de consultas gerenciais para o acompanhamento e a
analise dos resultados das avaliagGes
109| Possibilitar a impressdao de diversos formularios para a avaliagao de desempenho,
guando ndo ha a possibilidade de preenchimento eletrénico
110 Avaliagao de clima
111{Emissdo de questionarios (opcional)
112|Registro de resultados (objetivos e subjetivos)-
113|ldentificacdo e registro de habilidades, requisitos e perfil de cada individuo
114 Registro de ocorréncias de mérito ou demérito
115/Emissdo de boletim de ocorréncia com aplicagdao de mérito ou punigdo
GESTAO DO EMPREGO
116|Cadastro e controle de empregos permanentes e em comissdes e fun¢bes gratificadas
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com armazenando de dados do perfil do emprego e pré-requisitos, como também, sua
descricao, atividades desempenhadas, competéncias, vagas autorizadas e preenchidas
e etc

117

Concursos publicos com todos os controle de candidatos (aprovados, nomeados)e seus
candidatos

118

Cadastro de participacGes em comissoes, sindicancias e grupos de trabalho

SEGURANCA DO TRABALHO

119

Registrar e emitir avisos de todas as pendéncias relacionadas as atividades de
Seguranca do Trabalho como a distribuicdo de EPIs para novos funcionarios, trocas de
posto de trabalho, vencimento de EPls, entre outras;

120

Cadastramento e controle completo da entrega de EPIs em conformidade com a NR 06,
inclusive com a emissao de fichas para comprovacdo da entrega;

121

Rastreabilidade e indicacdo de eficacia de EPIs, conforme as medi¢cbes do Mapa de
Riscos Ambientais;

122

Possibilidade do registro de reparo de EPIs, bem como o controle do seu vencimento
em dias trabalhados;

123

Possibilidade de entrega de EPI eletronica, através de controle biométrico, sem a
necessidade de impressao e armazenamento fisico das fichas de entrega de EPIs;

124

Controle dos locais e dos periodos de manuteng¢do dos EPCs;

125

Montagem completa do PPRA, com histérico, registro e acompanhamento da execucdo
dos planos de acdo, com a possibilidade de descri¢cdo dos locais de trabalho

126

Cadastramento de agentes e riscos ambientais;

127

Cadastramento de Instrumentos (inclusive com certificados de calibracdo);

128

Cadastramento Produtos Quimicos (com possibilidade de anexar o FISPQ);

129

Emissdo, controle, manutencdo de histdrico e Estatistica de registros de relatérios
técnicos de inspecdes de seguranca;

130

Planilhas para controle de Cronogramas de Acbes

131

Registro de Comunicado de Acidente de Trabalho (C.AT) e processo completo de
Investigacao de Acidentes;
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132

Estatisticas dos Acidentes de Trabalho;

133

Controle de todos os processos da CIPA, desde a eleicdo até o registro e controle das
acdes executadas.

134

Integracdo automatica com o setor de almoxarifado.

- JURIDICO TRABALHISTA-

135

Administracdo e controle de processos juridicos, civis e trabalhistas;

136

Controle das agendas dos processos;

137

Possibilidade de vincular documentos a processos e pessoas;

138

Gerenciamento de documentos, com possibilidade de integracdo com Sharepoint para
gerenciamento eletrénico de documentos via web, com controle de versdo e histdrico
de alteracgoes;

139

Possibilidade de parametrizacdo de diversas regras diferentes de acordo com a
necessidade da empresa;

140

Controlar a provisdo de valores a serem pagos;

141

Possibilidade de criar diversos relatdrios gerenciais;

142

Possuir integracdo com os demais mdédulos contratados.

SAUDE OCUPACIONAL

143.

Registra e emite avisos das pendéncias relacionadas as atividades de Saude
Ocupacional, como vencimento de exames, exames admissionais e exames de retorno
ao trabalho;

144.

O registro de exames deverd ser realizado por pessoa, permitindo o seu
aproveitamento para diversos contratos de trabalho que a mesma possa ter com a
empresa;

145.

Deverd criar agendas individuais por profissional, servico médico, exame ou periodo;

146.

Permitir o registro completo de exames audiométricos, com graficos e estatisticas em
formato oficial, assim como controle sobre as perdas auditivas;

147.

Montagem de mapa de risco por posto de trabalho;

148.

Permitir programacdo automatica de exames por risco, posto de trabalho, cargo, funcao
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OU pessoa;
149.|Histérico de consultas, exames, receitas e atestados médicos, através de prontudrios
médicos, odontoldgicos e ambulatoriais;
150.[Emissdo do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), Atestado de Saude Ocupacional
(ASQ), Relatdrio de Exames e outros documentos legais;
151./Integracdo das necessidades de exames com os mapas de riscos ambientais (operando
integrado com o modulo de Seguranca do Trabalho);
152.|Possuir ferramenta para geracao de relatérios gerenciais;
153.|Atender a todos os requisitos das Normas Regulamentadoras 07 e 09;
154.|Possibilidade de importacdo de resultados de exames e de servicos terceirizados;
155./Manter histdrico e atualizacdo de CBO, CID e CNAE
156.|Geracao do relatdrio anual do PCMSO em formato MS Word
157./|Convocacgdo para exames periddicos automatizada
158.|Controle de exames pendentes
159.| Atender toda a previsao legal do e-social em matéria de saude e seguranca do trabalho
160.|Diversos relatdrios gerenciais (estatistica de atendimentos de pericias médicas, CID,
dias por afastamento, por empregado, por area)
161./Mddulo Psicologia: possibilidade de abertura de prontuario para insercio de dados
psicoldgicos, independente do prontudrio médico e assistencial. E, a partir dele, a
possibilidade de realizar diversos relatérios gerenciais (estatistica de atendimentos,
afastamentos, entre outros)
162.{Moddulo Assisténcia Social: possibilidade de abertura de prontudrio para insercdo de
dados assistenciais, independente do prontudrio médico e psicoldgico. E, a partir dele,
a possibilidade de realizar diversos relatérios gerenciais (estatistica de atendimentos,
afastamentos, entre outros)
PORTAL WEB RH
163.|Possuir interface Web com multiplas funcionalidades;
164.| Devera ser totalmente integrado aos mddulos do sistema;
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165.

Permitir o acesso a informagbes com diferentes niveis de permissdo (perfis) e
possibilitar o gerenciamento;

166.

Possibilitar criacao de formuldrios personalizados, integrados a um workflow;

167.

Possibilidade de vinculagdo de documentos digitalizados para cada empregado.

168.

Interface em ambiente Web, com possibilidade de parametrizacdo pelo Administrador
e de simples acesso e utilizacdo pelos demais usuarios;

169.

Possibilidade de acessar: recibo de pagamento, comprovante de rendimentos, ficha
cadastral, avaliacbes de desempenho, treinamentos realizados, planos de acdo
registrados, entre outros;

170.

Possibilidade de consultar ficha cadastral;

171.

Possibilidade de imprimir recibos de pagamentos;

172.

Possibilidade de consultor historico de avaliagoes;

173.

Possibilidade de consultar saldo de férias;

174.

Possibilidade de criar diversas regras de negdcios de acordo com a necessidade do
setor ou departamento

175.

Possibilidade de solicitar treinamentos;

176.

Possibilidade de consultar saldo de férias;

177.

Possibilidade de criacdo de rotina em que o empregado possa assinar de forma
eletronica;

2. GESTAO DE PATRIMONIO

REQUISITOS

1. |Controle de todas as movimentacées dos bens, com indicacdo das unidades e
responsaveis envolvidos;

2. |Inclusdo e controle das reavaliag¢des fisicas e financeiras dos bens;

3. |Compartilhamento do cadastro de fornecedores, Plano de Contas, aportes controlados
pelos sistemas integrados;

4. |Manutencdo do cadastro de unidades e responsdaveis pelos bens;

5. |Flexibilidade para a criacdo de tipos de bens, medidas de garantias, formas de aquisicao,

inclusdo e baixa de bens, contas de registros, pelos usuarios etc;
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6. |Informacdo sobre estado de conservacao e garantia dos bens;

7. |Possibilidade e permissdo de consultas automatica mediante diversos critérios, tais como:
por nome dos responsaveis, por matricula dos responsaveis, por unidade, por tipo, por
descricao, por localidade, por bem baixado ou ativo, por Nota de Empenho, por Nota
Fiscal, por Processo de aquisicao, por caracteristica, por setor, por entrada, por baixa, por
data de contabilizag¢do, por Centro de Custo, por Conta Contabil, por nimero patrimonial
atual ou antigo, Por grupo, por subgrupo;

8. |Permitir envio dos alertas automaticos para aviso de vencimento de apélices de seguro e
vencimento de garantia;

9. |Controle em um Unico sistema de bens mdveis e imdveis;

10. |Possibilidade de controle via tecnologia RFID;

11. |Graficos de evolugao patrimonial;

12. |Impressdo de relatorios predefinidos utilizando diversos critérios de selecdo de itens;
Criacdo de relatorios personalizados pelo usuario.

Possuir integracao com o médulo Contabil;
Possibilidade de criacdo de regras diferenciais de deprecia¢do dos bens;

13. |Permitir a definicdo de perfil (s) de usuarios.

14. |Permitir o registro e a emissdo de relatdrios sintéticos e analiticos por centro de custo,
conta de controle e localizacdo do bem, Razdo auxiliar p/conta contabil.

15. |Permitir a possibilidade de agregar bens (ampliacdo).

16. |Permitir integracdo com a folha de pagamento, para relacionamento dos responsaveis dos
bens.

17. |Permitir o relacionamento de responsdveis por bens, com impressio de Termo de
Responsabilidade e Carga Patrimonial.

18. |Permitir a administracdo das transferéncias internas e externas dos bens.

19. |Apresentar em relatérios o registro de transferéncia de bens.

20. |Emissdo de relatério intervalo ou sequéncia de dia, més, ano, ou seja, periodo especifico

21. |Permitir a administragao e registro do valor do bem no ato da inclusao da nota fiscal de
compra com acréscimos de impostos, taxas, fretes dos bens e acessoérios.

22. |Permitir a criagao de diversos motivos de baixa.

23. |Permitir a administragao de listas para realizagao de inventario.

24. |Permitir a definicdo de perfil (s) de usuarios.

25. |Permitir a emissdo de relatérios sintéticos e analiticos por centro de custo.

26. |Permitir a possibilidade de agregar bens (ampliagdo).
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27. |Permitir que a depreciacdo possa ser feita por vida atil e de acordo com as taxas de
depreciacdo estipulada pela Receita Federal.

28. |Permitir de forma padrao visualiza¢do das fichas referentes ao bem.

29. |Permitir insercdo e controle das informacdes de seguro patrimonial

30. |Permitir utilizacdo de Fichas de valores/ histéricos/ contas, Cadastro e Gerenciamento de
BENS E Fornecedores etc.

31. |Permitir a insercdo de informacdo histérica de cada bem (Ficha de Bens) com valores
histdricos e acréscimos de impostos, taxas, fretes dos bens e custos acessorios.

32. |Permitir fechamento mensal/anual

33. |Permitir interligacdo com o mddulo financeiro (analise de saldos).

34. |Permitir controle de fechamento contabil (mensal/anual).

35. |Permitir setorizacdo dos bens

36. |Permitir a movimentacdo dos bens (por conta contabil e por conta gerencial/local).

37. |Permitir transferéncia de bens entre unidades (filiais).

38. |Permitir a realizacdo (calculo) e controle da deprecia¢do por bem no exercicio vigente.

39. |Permitir o calculo e controle de depreciacao acelerada e incentivada, por conta e centro
de custo.

40. | Permitir controle de localizagao dos ativos por local fisico.

41. |Permitir controle de localizagdo dos ativos por local fisico.

42. |Possuir integragdo automatica com os modulos de compras e contabilidade

43. |Permite codificagdo do bem para fixacdo de plaqueta independente da sequéncia
numérica interna do sistema.

44, |Permite descrigao do motivo da baixa do bem.

45. |Permitir que a depreciacdo possa ser feita por vida Util e de acordo com as taxas de
depreciacdo estipulada pela Receita Federal.

46. |Permitir inclusdo e controle de valores de bens com pagamentos parcelados (datas
distintas).

47. |Permitir a transferéncia de bens com autorizacdo do detentor, do recebedor da carga e
validacdo final da area gestora patrimonial, com senha do usudrio, com alerta para os
interessados
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3. GESTAO DE ALMOXARIFADO

REQUISITOS BASICOS

1. |Controlar estoque fisico e financeiro;
2. |Controlar centros de armazenagem (Estoques diferentes), caracteristica, lotes, grades,
numero de série, embalagens, unidades de medidas, etc.;
3. |[Controlar as ordens e demandas (encomendas e reservas), disponibilidade ao longo do
tempo;
4. |Estoque com configurador de Produto, permitindo controle de estoque simplificado de
itens com caracteristicas variaveis;
5. |Enderecamento de locais de armazenagem;
6. |Registro de inventario em qualquer periodo, ou seja, dia, més, ano, sequencia de periodo;
7. |Demonstracdo da evolucdo do custo médio e estoque fisico;
8. |Parametrizacdo de regras de custo envolvendo impostos por espécie de movimento;
9. |Integragao contabil da movimentagao de estoque por conta gerencial;
10. |Contagem ciclica;
11. |Apropriacdo de Custo Real;
12. |Automatizacdo da geracdo de cédigo inteligente.
13. [Controle de materiais com lote, n2 de série e grades (tamanhos) com rastreabilidade em
todas as etapas do processo de movimentacao;
14. |Controle de materiais configuraveis, possibilitando estruturar familias de produtos
conforme caracteristicas comuns de utilizacao;
15. [Controle fisico e financeiro dos inventdrios integrado aos processos de aquisi¢ao, custo,
estocagem e Contabil;
16. |Controle fisico e financeiro distintos, por centro de custo e de armazenagem,;
17. |Conversdo de unidades de medida nos processos de aquisi¢ao;
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18. |Enderecamento de produtos;
19. |Rotinas de balanco, inventdrio e contagem ciclica dos estoques;
20. |Controle de disponibilidade do estoque (reservas/encomendas), integrado aos médulos de
Compra;
21. |Gerenciamento e movimentacdo de materiais com utilizacdo de cdédigos de barras
(EAN/DUN) e integracdo com tecnologias RFID;
22. |Devera possibilitar o uso de ferramenta de aumento a performance, auxiliando na
configuracdo dos produtos na suas caracteristicas e consumo de materiais.
23. |Possibilidade de uso de tecnologia de leitura de biometria para retirada de EPI;
24. |Permitir a configuracdo de perfis de usuarios conforme regras de acesso da organizagdo.
25. |Permitir a classificacdo de marcas, grupos e familias para vinculagdo com os produtos.
26. |Permitir Identificacdo do tratamento fiscal nos produtos.
27. |Permitir controle e impressdo dos saldos e custos dos produtos.
28. |Permitir Informacdes dos produtos com descricdo detalhada.
29. | Permitir cadastro de operacdes de entradas para rotinas de movimentacao.
30. | Permitir cadastro de motivos para movimentacao do estoque.
31. |Permitir cadastro de informacdes gerais dos fornecedores.
32. |Permitir entradas de notas fiscais com informac¢des completas para tratamento fiscal.
33. | Permitir entradas de notas fiscais com atualizagao do estoque.
34. | Permitir entradas de notas fiscais com informag¢des para contas a pagar.
35. | Permitir o calculo e atualizagao do custo médio nas entradas a partir das parametrizagdes.
36. |Possibilidade de rotinas de entradas e saidas por requisicbes com identificacdo dos
motivos.
37. |Permitir relatdrio com a posicdo do estoque.
38. |Permitir relatdrio com critérios de selecao por marca, familia e grupos de produtos.
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39. |Possuir relatério do inventario dos estoques.
40. |Permitir a geracdo automadtica de solicitacdo de compras em funcdo das politicas de
ressuprimento do estoque.
41. |Permitir a apuracdo automatica de niveis de ressuprimento em fung¢do de histérico de
consumo de materiais ou niveis de estoque pré-definidos.
42. |Permitir a definicdo de niveis de estoque minimos, maximos e de ressuprimento
43. |Permitir autorizacdo especial para compras de materiais com estoque acima do ponto
ressuprimento.
44. |Permitir a classificacdo ABC de estoque por consumo e valor do estoque.
45. |Permitir cadastrar informacGes do atendimento parcial ou total de uma requisicdo de
material.
46. |Permitir acOes para recebimento de materiais, devolucdo ao estoque e transferéncia entre
almoxarifados.
47. |Inventario Fisico rotativo ou por periodo (diario, mensal e anual), por centro de custos ,
setores, por localidade ou unidade requisitante, usuario final(uniforme e EPI).
48. |Permitir fechamento Parcial e Mensal de Estoques com contabilizagcdo automatica.
49. |Possibilitar a emissdo do livro razdo de estoque.
50. [Permitir confeccdo e emissdao de relatérios diarios, mensais de consumo de determinado
item ou geral, sempre que necessario.
51. |Permitir cadastro de operacdes de entradas para rotinas de movimentacgao.
52. [Permitir cadastro de motivos para movimentacdo do estoque.
53. |Permitir cadastro de informacgdes gerais dos fornecedores.
54. |Permitir entradas de notas fiscais com informacdes completas para tratamento fiscal, com
registro de impostos, taxas, fretes dos produtos e custos acessdrios. .
55. | Permitir entradas de notas fiscais com atualizagao do estoque.
56. | Permitir entradas de notas fiscais com informag¢des para contas a pagar.
57. |Possibilitar a informagao de itens que estejam com estoque abaixo do minimo permitido.
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58.

Possibilitar a emissao de relatérios de produtos para inventario.

59.

Requisicdo de Materiais com registro do setor requisitante, do usudrio, de quem retirou e
para quem foi destinado o produto, com pesquisa imediata e futura (uniforme e EPI), com
vinculacdo do documento de requisicdo (memorando).

4. GESTAO DE COMPRAS E LICITACOES
REQUISITOS COMPRAS

1. |Acompanhar o processo de compras, desde o pedido de material até a resposta aos
setores requerentes, passando pelas etapas de elaboracdo do processo de compra, auxilio
a andlise das propostas, controle de emissdo da solicitacdo de empenho ao setor
financeiro e encaminhamento dos materiais ao almoxarifado

2. |Estar integrado aos demais médulos (Gestdo de Patrimonio, Financeiro / Contabil).

3. |Disponibilizar facilidades de workflow, por meio de ferramenta grafica, devendo permitir
automatizar o fluxo da solicitacdo de compras desde a sua elaboracdo até a homologacao
do resultado da licitagdo com a criacdo de filas de trabalho, as quais deverdo poder ser
acompanhadas pelos usudrios da SOLUCAO.

4. |A ferramenta de workflow deverd permitir a tramitacdo da solicitacdo entre os
participantes do processo de forma eletrénica, criando o conceito de filas de trabalho, na
gual o pedido devera ser encaminhado de uma fila para outra de acordo com o fluxo e as
regras definidas.

5. |Possibilitar a visualizacdo, em formato grafico, do fluxo definido para um processo,
devendo tornar possivel a verificacdo das etapas do fluxo ja concluidas, bem como as
proximas etapas.

6. |Basear-se em um limite de alcadas (limites de competéncia aprovados pela Diretoria). O
fluxo devera apresentar as seguintes caracteristicas:

e Deve ser automatizado, com envio de notificacbes entre os envolvidos.
e Deve manter histdrico de acdes (quem criou e quem aprovou) das requisicoes.
e Permitir a consolida¢do de vdrias requisicdes de compras em um Unico processo.

7. |Deve permitir a realizacdo de pesquisas de precos, selecionando fornecedores para envio
de formulario eletronico para preenchimento das cotacdes. Os formularios eletrénicos
deverdo ser encaminhados da seguinte forma:

¢ Como anexo, via e-mail,
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* Por meio de planilha eletrénica em formato MS-Excel ou BrOffice.

8. |No caso dos formuldrios enviados via planilha eletrénica, deverd dispor de funcionalidade
para importacdo dos dados preenchidos pelo fornecedor.

9. |Possibilitar o registro de cotacdes de precos obtidos por fontes de pesquisa que ndo sdo
fornecedores, como por exemplo, tabelas de precos (FIPE, FGV).

10. |Permitir a geracdo do extrato da cotacdo de precos, devendo possibilitar a composicao do
valor estimativo para licitacdo a partir da média das propostas.

11. |Permitir que, no processamento do resultado, o usuario possa excluir o menor valor
ofertado para cada material, o maior valor ofertado, o menor e o maior valor ofertado ou
ndo excluir nenhum dos valores.

12. |Permitir emitir mapa comparativo dos pregos obtidos na cotagao.

13. | Permitir cadastro Unico de produto e servicos.

14. |Permitir controle de compras e pagamentos centralizados.

15. |Permitir processo de reabastecimento automatico por niveis de estoque, através da
geracdo de solicitacbes de compra automdtica, conforme o estoque minimo
predeterminado.

16. |Permitir acompanhamento de todas as etapas do processo de Compras (Solicitacdo,
Cotacdo, Pedido e Nota Fiscal.

17. |Permitir a configuracdo de aprovacdo de solicitacdo de compras, conforme os niveis de
aprovacao.

18. |Permitir a configuragdo de aprovacdo de cotacdo, conforme os niveis de aprovacio.

19. |Permitir a atualizacdo do status da solicitacdo a partir da atualizacdo do Pedido de
Compras.

20. |Permitir a atualizacdo de precos de cotacdes de fornecedores.

21. |Permitir o acompanhamento do histérico de atualizacdo de cota¢des de fornecedores.

22. |Permitir a criacdo de pedidos de compras manuais.

23. | Possibilitar o recebimento fisico de mercadorias.

24. |Permitir a integracdo do recebimento fisico com pedido de compras.

25. |Permitir a criacdo e gestdo de parametros aceitdveis de recebimento (preco, prazo,
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qualidade).

26. | Possibilitar o bloqueio de recebimentos sem pedidos de compras.

27. |Permitir recebimentos parciais.

28. |Permitir que o lancamento de Notas Fiscais de Entrada, com integracdo nativa com o
modulo de estoque, financeiro, fiscal e contabil.

29. |Permitir a emissdo de Notas Fiscais de Devolugdo

30. |Permitir a solicitacdo de materiais e servicos de forma descentralizada ou centralizada

31. |Permitir critica de requisicdes de materiais e servicos em relagdo ao orgamento, itens,
descricOes, quantidades e outras informacdes.

32. |Permitir controle de recebimento dos materiais (recebimentos global e por item).

33. |Permitir consulta histdrica de itens comprados, quantidades e valores.

34. |Permitir a visualizacdo das requisicbes de compras efetuadas e devidas aprovagdes
automaticas.

35. |Permitir ratear por centro de custo o produto no momento da compra.

36. |Permitir a configuracdo de aprovacdo via e-mail de solicitacdo de compras e cotacdo. A
aprovacdo deve ser automatica através do workflow.

37. |Permitir o envio do pedido de compras de forma automatica para o fornecedor.

REQUISITOS DE LICITACAO

38. |Permitir a indicagdo de recursos orgamentarios para o processo licitatério (projeto /
atividade, elemento de despesa e fonte de recursos a serem utilizados).

39. |Permitir o armazenamento das informacdes relativas ao edital, possibilitando o resgate
das informacdes do pedido e aprovacdes e a complementacdo das informacdes
necessarias para a montagem do edital. Deve possibilitar a identificacdo do tipo de
licitagdo, critério de julgamento, percentuais de garantia, local de entrega das propostas e
onde acontecera a reunido de licitagdes.

40. |Possibilitar o registro dos documentos habilitatérios a serem exigidos dos participantes do
edital.

41. |Permitir o registro dos critérios de pontuacdo técnica dos participantes, quando o edital
contemplar a fase técnica.

42. |Permitir, quando da elaboragdao da minuta do edital, selecionar o modelo de minuta a ser
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utilizado e, através de assistente, gerar o documento com base nas informacdes
cadastradas na SOLUCAO.

43.

Dispor de recursos para anexacao de documentos digitais ao edital de licitacbes ou a
gualguer uma das etapas do procedimento licitatério

44,

Permitir a execucdo de licitacbes para formar ata de registro de precos, possibilitando o
controle dos saldos de cada vencedor.

45.

Possibilitar que, além da data de abertura, possam ser registradas as datas previstas para
cada etapa do processo licitatério, devendo permitir acompanhar a agenda de cada
licitacdo.

46.

Possibilitar a emissdo dos avisos de abertura, de resultado do processo licitatério e de
publicacdo do edital no Diario Oficial e outros veiculos de comunicacgao.

47.

Possibilitar o registro de recursos e impugnacdes para cada uma das etapas do certame
licitatorio.

48.

Permitir o registro dos questionamentos realizados pelas empresas, possibilitando
encaminhar as respostas a todos os interessados do processo por intermédio de e-mail.

49.

Permitir o registro das empresas participantes do processo licitatério.

50.

Permitir o cadastramento de informacdes relativas a apresentacdo de cada um dos
documentos habilitantes exigidos no edital.

51.

Possibilitar a emissao de planilha com os documentos exigidos no edital para que a
comissao de licitagdo proceda com a andlise dos documentos entregues pelos
participantes. Deve permitir registrar, ao final da andlise da documentagao, a habilitagao
ou ndo de cada empresa.

52.

Permitir a emissdao do extrato da fase de habilitagdo, devendo conter as informagdes
consolidadas da avaliacdo da documentacdo de cada uma das empresas.

53.

Permitir exibir as informagcdes com os critérios cadastrados para o edital e o registro da
pontuagdao obtida pelas empresas participantes. Deve permitir ainda que os critérios
sejam pontuados individualmente e por agrupamentos.

54.

Permitir o registro de informacdes relativas as propostas de preco apresentadas pelas
empresas para participacdo no edital.

55.

Possibilitar, depois do cadastro de todas as propostas, a realizacdo do processamento do
resultado da licitacdo, com sugestao da classificacdo das propostas baseada nos valores
cadastrados.

56.

Realizar o controle de pregos inexequiveis quando da licitacdo de obras e servicos de
engenharia, devendo tomar como valor de referéncia o orgamento elaborado pelo gestor
da obra.

57.

Permitir o registro das aquisicGes ou contratacGes por dispensa ou inexigibilidade de
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licitacdo, requerendo a informacdo da fundamentacdo legal para tal procedimento.

58. |Permitir emitir o mapa comparativo das cotacdes de precos utilizadas para composicao do
valor de referéncia para a Dispensa de Licitacao.

59. |Possibilitar o armazenamento das informacdes relativas as empresas, incluindo:

* Informagdes gerais (razdo social, nome fantasia, CNPJ, inscricdo estadual e drea de
atuacgdo).

* Informagdes financeiras para calculo da capacidade financeira das empresas.

* Histdrico de atualizagao cadastral e registro de suspensdes das empresas.

60. |Manter cadastro com as informacgOes das operacOes realizadas entre a Empresa e o
fornecedor com dados de: Pedidos / Contratos, Precos, Quantidades entregues e
Atendimentos de prazos.

61. |Permitir o registro das informagdes relativas a documentacdo apresentada pelas
empresas que se propuserem a realizacdo do registro cadastral, incluindo:

¢ Documentos apresentados.
* Data de validade dos documentos.

62. |Permitir a classificacdo dos fornecedores por critérios de desempenho

63. |Permitir a geracdo automadtica de processo de coleta de precos (materiais e servicos),
com:

* Selecdo de potenciais fornecedores. Agrupamento de itens em func¢do das
caracteristicas do fornecedor e local de entrega.
e Identificacdo de fornecedores exclusivos para determinados itens.

64. |Permitir a indicacdo de recursos orcamentarios para o processo licitatério (projeto /
atividade, elemento de despesa e fonte de recursos a serem utilizados).

65. |Permitir o armazenamento das informagGes relativas ao edital, possibilitando o resgate
das informagcbes do pedido e aprovacbes e a complementacdo das informacdes
necessarias para a montagem do edital. Deve possibilitar a identificacdo do tipo de
licitacdo, critério de julgamento, percentuais de garantia, local de entrega das propostas e
onde acontecera a reunido de licitagdes.

66. |Possibilitar o registro dos documentos habilitatdrios a serem exigidos dos participantes do
edital.

67. |Permitir o registro dos critérios de pontuacdo técnica dos participantes, quando o edital
contemplar a fase técnica.

68. |Permitir, quando da elaboragdo da minuta do edital, selecionar o modelo de minuta a ser
utilizado e, através de assistente, gerar o documento com base nas informacdes
cadastradas na SOLUCAO.
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69. |Dispor de recursos para anexacao de documentos digitais ao edital de licitacbes ou a
qgualquer uma das etapas do procedimento licitatério

70. |Permitir a execugdo de licitagdes para formar ata de registro de pregos, possibilitando o
controle dos saldos de cada vencedor.

71. |Possibilitar que, além da data de abertura, possam ser registradas as datas previstas para
cada etapa do processo licitatério, devendo permitir acompanhar a agenda de cada
licitacdo.

72. |Possibilitar a emissdo dos avisos de abertura, de resultado do processo licitatorio e de
publicacdo do edital no Diario Oficial e outros veiculos de comunicacgao.

73. |Possibilitar o registro de recursos e impugnacdes para cada uma das etapas do certame
licitatorio.

74. |Permitir o registro dos questionamentos realizados pelas empresas, possibilitando
encaminhar as respostas a todos os interessados do processo por intermédio de e-mail.

75. |Permitir o registro das empresas participantes do processo licitatorio.

76. |Permitir o cadastramento de informacOes relativas a apresentacdo de cada um dos
documentos habilitantes exigidos no edital.

77. |Possibilitar a emissdao de planilha com os documentos exigidos no edital para que a
comissao de licitagdo proceda com a anadlise dos documentos entregues pelos
participantes. Deve permitir registrar, ao final da andlise da documentagao, a habilitagao
ou ndo de cada empresa.

78. |Permitir a emissdo do extrato da fase de habilitacdo, devendo conter as informacdes
consolidadas da avaliagao da documentagao de cada uma das empresas.

79. |Permitir exibir as informacBGes com os critérios cadastrados para o edital e o registro da
pontuagdao obtida pelas empresas participantes. Deve permitir ainda que os critérios
sejam pontuados individualmente e por agrupamentos.

80. [Permitir o registro de informacdes relativas as propostas de preco apresentadas pelas
empresas para participacdo no edital.

81. |Possibilitar, depois do cadastro de todas as propostas, a realizagdo do processamento do
resultado da licitagdo, com sugestao da classificagdao das propostas baseada nos valores
cadastrados.

82. |Realizar o controle de precos inexequiveis quando da licitacdo de obras e servicos de
engenharia, devendo tomar como valor de referéncia o orgamento elaborado pelo gestor
da obra.

83. |Permitir o registro das aquisicdes ou contratagdes por dispensa ou inexigibilidade de
licitagao, requerendo a informagao da fundamentagao legal para tal procedimento.

84. |Permitir emitir o mapa comparativo das cotagdes de precos utilizadas para composicao do
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valor de referéncia para a Dispensa de Licitacao.

85. |Possibilitar o armazenamento das informagdes relativas as empresas, incluindo:

e Informag0des gerais (razao social, nome fantasia, CNPJ, inscricdo estadual e area de
atuacdo).

* Informacgdes financeiras para cdlculo da capacidade financeira das empresas.

e Histérico de atualizacdo cadastral e registro de suspensdes das empresas.

86. |Manter cadastro com as informagGes das operagGes realizadas entre a Empresa e o
fornecedor com dados de: Pedidos / Contratos, Precos, Quantidades entregues e
Atendimentos de prazos.

87. |Permitir o registro das informagGes relativas a documentacdo apresentada pelas
empresas que se propuserem a realizacdo do registro cadastral, incluindo:

* Documentos apresentados.
* Data de validade dos documentos.

88. |Permitir a classificacdo dos fornecedores por critérios de desempenho

89. |Permitir a geracdo automatica de processo de coleta de precos (materiais e servicos),
com:

e Selecdo de potenciais fornecedores. Agrupamento de itens em func¢do das
caracteristicas do fornecedor e local de entrega.
e Identificacdo de fornecedores exclusivos para determinados itens.

90. |Permitir a localizacdo dos processos licitatérios, baseando-se em caracteristicas diversas
dos editais. Deve permitir a consulta por modalidade, niumero do edital, valor, data da
abertura da documentacdo ou proposta, unidade administrativa /setor e / ou empresa
participante.

91. |Permitir a consulta de saldos de itens em atas de registro de precos, possibilitando a
emissao de autorizacdes de fornecimento de materiais ao fornecedor.

92. |Possibilitar emitir relatério dos itens fracassados ou desertos nas licitagcbes, permitindo
consulta por modalidade, numero do edital, niumero do processo e unidade
administrativa / setor.

93. |Permitir a execugao de licitagdes para formar ata de registro de pregos, possibilitando a
emissdo de relatdrios para controle dos saldos de cada vencedor, devendo apresentar os
guantitativos registrados, os quantitativos consumidos e o saldo para participante da ata
de registro de prego.

94. |Possibilitar consulta comparativa entre os valores estimativos e os valores finais para cada
processo licitatorio.

95. |Possibilitar que todos os documentos, despachos e tramitacdes dos pedidos de compra
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devam ser consultados.

96.

Permitir emissdo de relatério de previsdo de gastos e controle orcamentdrio, por
programa, acdo, sub-acdo, elemento de despesa, sub-elemento e item de despesa e por
periodo.

97.

Permitir emissdo de relatdrio de cadastro de fornecedores, por razao social, por CNPJ ou
CPF, por objeto, por elemento de despesa, por sub-elemento e item de despesa.

98.

Possibilitar emissdo de relatdrio com os documentos exigidos no edital para que os
responsaveis pela licitacdo procedam com a andlise dos documentos entregues pelos
participantes. Deve permitir registrar, ao final da analise da documentacdo, a habilitacao
ou ndo de cada licitante.

99.

Permitir a emissdao do extrato da fase de habilitacdo, devendo conter as informacbes
consolidadas da avaliacdo da documentac¢do de cada uma das empresas.

100.

Permitir a emissdao de documento contendo as informacgGes consolidadas da avaliagcdo das
propostas de cada uma das empresas.

101.

Gerar remessa, em meio eletronico, de informacgOes inerentes a procedimentos
licitatorios e contratos praticados no ambito da administracdo publica estadual.

5. GESTAO DE CONTRATOS

1. REQUISITOS
2. |Possibilidade de cadastro de dos contratos administrativos, contendo os seguintes dados:
* Numeracao do contrato
* Nome, CNPJ, Endereco, Telefone, pessoas de contatos da contratada e e-
mail da empresa e de cada contrato.

e Objeto do contrato;
* Numero do processo que originou o contrato;
* Informacdo da existéncia de termos aditivos e apostilamentos
* Situagdo do Contrato
* Vigéncia, com data de inicio e término do Contrato;
* Valor mensal
* Valor Global
e Informacgdo quanto a renegociacdo ou ndo do contrato;
* Valor renegociado
« Area demandante (setor responsavel pelo contrato)
* Modalidade de licitacao
* Possibilidade de prorrogacao
* Informagdes sobre a garantia contratual
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* Data da assinatura do contrato

e Signatdrios da contratante e da contratada

* Informagdes quanto a publicagao do Extrato do Contrato e dos termos
aditivos no diario oficial da unido, com data de publicacdo e nimero do
jornal, dentre outras;

* Numero das notas de empenho, data de emissao da nota

e Valores por nota e total;

* Categoria econdmica

* Programa atividade

* Fiscal e gestores do contrato

e Portaria de designacdo de gestores

* Prazo de garantia do produto

* Tipo de penalidade

* Valor da penalidade, se for o caso

e Multas

* Datadeinscrigdao no SICAF

e Acumulacdo para inscricdo na divida ativa

* Informacdo de rescisao

* Tipo de rescisdo (unilateral x bilateral), motivo, data de rescisdo; publicacdo

* Controlar acréscimos em até 25% do valor total contratado e verificar os
limites da modalidade de contratacao.

e Controlar supressoes do valor total contratado e verificar os limites da
modalidade de contratacao.

* Fiscalizagao

* Acompanhamento dos contratos que estdo sob sua responsabilidade

* Financeiro co contrato

e Dados da nota do empenho

* Numero da nota de empenho

e Reforgo de empenho

e Valor da nota de empenho

e Data de cancelamento do empenho

* Valor cancelado

e Pagamento més a més

* Valor de restos a pagar

e Saldo dos empenhos

* Total empenhado para o contrato

* Saldo do contrato

* Saldo da execugao de empenho

e Solicitar reforco de empenho
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3. |Permitir o cadastro de informacdes contratuais, devendo incluir objeto, credor, datas
contratuais, edital de licitagdo e valores. Deve registrar a situagdo do contrato,
informando se estd em andamento, paralisado, rescindido.

4. |Possibilitar o cadastro de cronograma contratual e previsto atual de um contrato,
permitindo posteriores emissoes de relatdrios comparativos.

5. |Permitir o cadastro de aditivos de um contrato, expressos por prorrogacao de datas,
repactuacao, re-ratificacdo e/ou aditivo de valor e/ou datas.

6. |Permitir a consulta de dados de contratos pela combinacdo de pardmetros, tais como:
numero do contrato, tipo de contrato, empresa e setor gestor.

7. |Permitir emitir relatdrio contendo as informagdes contratuais e seus respectivos saldos de
empenho, valores liquidados, pagos e a pagar.

8. |Permitir a emissdao de relatdério contendo lista de contratos e suas informacgdes basicas,
tais como valor da PI, aditivos, total faturado, saldo contratual e saldo de empenho.

9. |Permitir a emissdo de relatério contendo os pagamentos realizados e o histdrico de todos
os aditivos realizados.

10. |Permitir cadastrar os documentos fiscais (nota fiscal / faturas) de fornecimento de
materiais, servicos prestados, data de vencimento e valor em real.

11. |Permitir o registro dos pagamentos efetuados, devendo possibilitar baixas parciais, no
gual sdo registrados nimeros da parcela e valor.

12. |Permitir que ao cadastrar uma liquidacdo de empenho, o saldo do empenho associado
seja automaticamente atualizado.

13. |Possibilitar a emissdo de relatdrio contendo o objeto contratual, o valor total, a data de
inicio e término, o saldo, as medicBes realizadas, os documentos faturados e o débito das
faturas.

14. |Permitir a emissdo de relatério com as faturas a serem pagas, agrupado por projeto /
atividade e programa.

15. |Permitir manter uma pasta digital com documentos do contrato (minuta do contrato,
termos aditivos).

16. |Permitir a emissdo de relatdorio contendo os pagamentos efetuados, agrupados e
totalizados por contrato e empresa, no qual sdo relacionados o valor faturado, o valor
pago e o total a pagar.

17. |Permitir o registro de ocorréncias ao decorrer da vigéncia de um contrato.

18. |Permitir a geracdo de relatorio dindmico com informacdes de contratos, permitindo a
selecdo de colunas a serem listadas no relatdrio.

19. |Emitir avisos de contratos vencendo, possibilitando configurar o numero dias de

antecedéncia ao vencimento do contrato.
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20. |Permitir o tratamento dos diversos tipos de documentos que implicam obrigacdes de
pagamento, tais como notas fiscais, faturas duplicatas, notas de débito, notas de crédito.

21. |Permitir o cdlculo e o controle de operacdes relacionadas aos pagamentos, tais como:
juros,descontos, tributos e caugdes com retencdes.

22. |Permitir cadastramento de indices da formula de reajuste contratual e célculo de reajuste
devido.

23. |Permitir contabilizacdo automatica nas contas de despesas / custos, provisdes, passivo,
contas de banco.

24. |Permitir a emissao de alertas aos 6rgaos gestores de pagamentos sobre processos
pendentes de aprovacao.

25. |Permitir a consolidacdo de pagamentos a fornecedores frequentes (crédito Unico ao
fornecedor para multiplos pagamentos).

26. |Permitir a geracdo automatica de autorizacOes para despesas recorrentes (ex.: aluguéis,
servigos, contratos).

27. |Permitir o controle de contratos firmados com empresas integrantes de consorcios.

28. |Permitir parametrizar as condi¢des de pagamento dos contratos (inclusive aditamentos).

29. |Integrar com os moédulos que originam compromissos a pagar, tais como folha de
pagamento e compras de materiais e servicos.

30. |Garantir base de dados de fornecedores Unica compartilhada com suprimentos.

31. |Garantir base de dados de empregados Unica compartilhada com recursos humanos.

32. |Permitir validacdo e aprovacado dos pagamentos através de workflow.

33. |Permitir o cadastramento de um ou mais enderecos de pagamento por fornecedor (uma
ou mais contas correntes por fornecedor para crédito em conta).

34. |Permitir pagamentos apenas para fornecedores ativos no cadastro de fornecedores.

35. |Permitir mudancas de dados de fornecedores, conforme requisicbes e com as
devidasaprovagoes.

36. |Permitir rastreabilidade das contas a pagar do maior ao menor nivel de detalhes.

37. |Permitir cadastramento hierarquizado do cliente. O cliente devera ter um cddigo
(genérico) por raiz de CNPJ onde as filiais estejam ligadas a ele (mas com seus respectivos
CNPJ’'s — codigo genérico mais complemento que identifique a filial), de forma a
possibilitar que o faturamento diferencie as faturas/NF’s por filial.

38. |Permitir notificacdo automatica, no momento do cadastro do cliente, se ele ja existe
cadastrado ou ndo (critica pelo CNPJ), informando o cédigo existente para este cliente.

39. |Permitir mudancas de dados de fornecedores, conforme requisicbes e com as
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devidasaprovagoes.

40. |Permitir notificagdo automatica dos contratos vigentes que nao tiveram faturas, notas
fiscais e duplicatas emitidas.

41. |Permitir emissao de relatdrios de reajustes de contratos.

42. |Permitir alteracGes dos dados de faturamento por cliente, contrato, vencimento,
localidade ou fatura.

43. |Permitir relatorios / graficos de indicadores de comercializagdo por tipo de receita,
vencimento, localidade e demais especificacdes do cadastro do cliente / contrato.

44. |Permitir validacdo do CNPJ e Inscricao Estadual do cliente.

45. |Permitir tramitacdo de documentos entre as areas ou com entidades externas de forma a
registrar todos os passos desta tramitacdo, prevendo em casos necessarios certificacdo
digital.

46. |Permitir “digitalizar” um documento para envio a outras areas de forma que para cada
area enviada ele gere no préprio documento uma numeracao de controle.

47. |Permitir controle de contratos vencidos ndo reajustados automaticamente.

48. |Permitir cadastro de varios contratos dentro do cadastro de um Unico cliente.

49. |Permitir gerar relatdrio dos avisos / notificacGes de cobrancas enviadas

50. |Permitir fazer observacdes de retencdo de impostos nos casos cabiveis de forma a gerar
as informagbes para geragdo de boletos corretamente (clientes que retém imposto no
pagamento da fatura).

51. |Permitir que a emissdo de notas fiscais e faturas gerem contabilizacdo (integracdo com o
modulo de contabilidade).

52. |Gerenciar automaticamente a inadimpléncia, controlando prazos e tomando acdes
automaticas tais como envio de e-mail de cobranca, fax e cartas, com textos a serem
customizados por cliente.

53. |Permitir cdlculo pro-rata das faturas.

54. |Permitir que as faturas / notas fiscais / duplicatas sejam emitidas pela empresa e suas
diversas filiais, mas que os pagamentos sejam processados apenas pela sede, garantindo o
fluxo de faturamento integrando as filiais e sede.

55. |Integrar o faturamento com o moddulo de contas a receber e com o mddulo de
contabilidade.

56. |Permitir o registro dos contratos de compras.

57. |Permitir o registro de contratos por modalidade e classificacao.

58. |Permitir a administracao de contratos de compra de produtos e servicos.
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59. |Permitir o controle de contratos por centro de custo.

60. |Permitir o controle de versdes de contrato.

61. |Permitir a administragcdo dos motivos de revisdes contratuais.

62. |Permitir a efetivacdo de aditivos contratuais, possibilitando aditar quantidades, prazos,
vigéncias de contratos.

63. |Permitir a efetivacdo de acompanhamento de fornecimento de materiais e cobrancas de
entregas, com base em critérios estabelecidos nas contratagdes.

64. |Permitir extracdo de relatdrios estruturados de forma parametrizada, em diversos niveis,
abrangendo todos os dados cadastrais.

65. |Disponibilizar relatérios de fornecedores contendo: Dados Cadastrais; Contratos em
aberto; Fornecedores por situacdo; Contratos a partir de uma data; Situagdo de um
processo de compra;

66. |Possibilitar controle com nimero de identificagdo dos contratos vigentes e ndo vigentes.

67. |Possibilitar administracdo de vigéncia de contratos.

68. |Permitir administrar contratos por departamentos e responsaveis.

69. |Permitir avisos automaticos com antecedéncia de prazo de vigéncia e vencimento de
contratos.

70. |Permitir administragao de renovacgao e revisao contratual.

71. |Permitir a administracdo do saldo do contrato.

72. |Permitir integragdo de forma automatica com a contabilidade.

73. |Permitir a integracao do mddulo gestao de contratos com o contas a pagar do financeiro.

74. |Permitir que os relatérios possam ser visualizados e salvos em pdf.
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6. GESTAO DE CONTABIL, FISCAL E ORCAMENTARIO

REQUISITOS GERAIS

1. |Permitir a definicdo de perfil (s) de usuarios com niveis de acessos distintos.

2. |Permitir a digitagcdo de contas a pagar/receber.

3. |Permitir a impressdo de border6 de pagamentos.

4. |Permitir baixar automaticamente titulos por lotes de pagamento/recebimento.

5. |Permitir a emissao de arquivos de remessa e retorno a bancos.

6. |Permitir a gestao de adiantamentos a fornecedores.

7. |Permitir a gestao de devolugdes e reflexo financeiro.

8. |Permitir a emissdo de resumo de contas a pagar consolidado por empresas/filiais.

9. |Permitir rateios entre centros de custos em despesas financeiras.

10. |Permitir Cadastros Centralizados (Produtos, Parceiros, Fornecedores, Naturezas de
Pagamentos).

11. |Permitir Validagdao de CNPJ e CPF.

12. |Permitir cadastro de tipos para classificacdo dos fornecedores.

13. |Permitir a Identificacdo do cédigo de provisdo correspondente a despesa/receita para
contabilizagao.

14. |Permitir a configuragao das informagdes das parcelas para as condi¢cdes de pagamento;

15. |Permitir o cadastro de informacodes gerais dos fornecedores.

16. |Permitir a vinculagao de grupos de despesas e cddigos administrativos ao fornecedor.

17. |Cadastro de contas bancarias e contas de movimentacao financeira.

18. |Permitir a parametrizacdo da forma de integracdo e leiaute de integracdo CNAB com os
bancos.

19. |Permitir o cadastro dos valores de orcamento por cédigo administrativo, grupo, e centros
de custos.

20. |Permitir consulta e manutengdo da movimentacdo bancaria para conciliagdo.

21. |Possuir recurso de conciliagdo.

22. |Permitir a conferéncia entre o saldo dos bancos e os saldos movimentados.

23. |Possuir demonstracao dos valores ndo conciliados na movimentacao.

24. |Possuir pesquisa dos saldos e valores da movimentacao.
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25. [Possuir relatério do extrato das contas.
26. |Possuir relatdrio de analise dos grupos de despesas e receitas;
27. |Possuir mapa didrio de movimentagdo de caixa e bancos
28. |Possuir mapa da movimentacdo financeira (boletim diario de tesouraria).
29. |Permitir Integracdo com a contabilidade da movimentacdo financeira e das provisoes.
30. |Permitir registro dos valores a pagar com informacgdes gerais.
31. |Permitir registro de contas a pagar com rateio de contas.
32. |Permitir informar valores de retencdo de INSS, IRF e ISS.
33. |Permitir baixa individual dos titulos pagos.
34. |Permitir baixa por sele¢do dos titulos pagos.
35. | Permitir emitir relatdrio por data de vencimento / pagamento.
36. |Permitir emitir relatério por fornecedor, banco, grupo de despesas e centro de custo.
37. |Permitir administracdo de transferéncias entre bancos e filiais.
38. |Permitir a emissao de relatérios com retencdes.
39. |Permitir rotina para baixa individual dos titulos recebidos.
40. |Permitir rotina para baixa por selecdo dos titulos recebidos.
41. |Permitir emissdo de relatorios das contribuicdes a receber em aberto e recebidos por
diversos critérios
42. |Relatdrio por data de vencimento / pagamento.
43. |Possibilitar a geracdo do arquivo remessa de cobranga padrao CNAB.
44, |Possibilitar o tratamento do arquivo retorno de cobranga padrao CNAB.
45. |Permitir o controle do fundo fixo e emissdao de relatdrio analitico dessa conta.
46. |Permitir a integragdo com Contas a Pagar e Contas a Receber, de forma a receber os
dados e informacgdes para elaboracdo do Fluxo de Caixa didrio.
47. |Permitir a integragdo com o moddulo contabil de forma a possibilitar langamentos
automaticos e conciliagcdes de contas.
48. |Permitir a inclusdo do arquivo de extrato bancario padrao CNAB.
49. |Permitir a geragao automatica de Border6s de Pagamento por Banco.
50. |Permitir a emissao de Fluxo de caixa por natureza financeira.
51. |Permitir a analise de fluxo de Caixa comparativo do realizado X or¢ado.
52. |Contemplar feriados (municipais, estaduais e federais) nos calenddrios.
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53. |Permitir baixa de titulos de forma automatica através da leitura do arquivo do banco.
54. |Permitir flexibilidade para a geracdo de relatdrios e graficos para a andlise econdmico-
financeira, segundo padrdes do SIGGO do GDF.
55. |Possibilitar a elaboracdo e geracdo de orcamentos plurianuais.
GESTAO CONTABIL
56. |Lancamentos Contdbeis
57. |Escrituracao contabil
58. |Escrituracdo de multiplos periodos
59. |Plano de contas contabil separado por unidade de negdcio que permita parametrizacoes
por faixas de contas contabeis de forma a gerar visdes distintas por empresas utilizando
mesmo cadastros de plano de contas.
60. |Plano de lancamentos padroes
61. |Encerramento de exercicios por periodicidade
62. |Rateios de contas contabeis:
e Porarea
* Departamento
* Centro de custo
e Produto/Servico
* Percentuais Fixos e varidveis
63. |Rotina libera contdbil para validacdo da contabilidade.
64. |Controle de CNPJ
65. |Controle dos impostos por empresa
66. |Demonstragdes de Faturamento por empresa
67. |Balancos Periddicos por empresa
68. |Balancos Anuais por empresa
69. |Demonstracdes Contabeis por empresa
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70. |Livros diarios e razdo por empresa:
e DCTF
e SPED
e ECF
* DBE
71. |Relatdrios:
e Relatérios consolidados da empresa
e Relatérios separados por empresas
 indice de liquidez corrente
 Indice de lucratividade
e Rentabilidade de patrimonio liquido
* Balancetes diarios
* Livro caixa
* Saldo de contas
* Razdo
72. |Possibilidade de importacdo do plano de contas
73. |Possibilidade de integracdo com o sistema SIGGO
74. |Possibilidade de criacdo de partilha simples e composta;
75. |Possibilidade de integracdo com o sistema SIAF;
76. |Didrio
77. |Balango patrimonial
78. |Demonstrativo de resultado
79. |Possuir ferramenta nativa do sistema que permite visualizar em tempo real todas as
demandas legais nas esferas Federal, Estadual e Municipal, possibilitando o usuario
selecionar uma unidade da federagao em especifico.
80. |Possibilidade de importagdo automatica de notas fiscais de entrada através de
comunicacdo com o sistema da secretaria de fazenda;
81. |Apresentar tabela para informar operagdes por CST, PIS, COFINS, quando for isento.
82. |Possibilidade de importacao dos arquivos do SPED Contabil — ECD;
83. |Possibilidade de importacdo do plano de contas com vinculacdo da conta referencial da
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receita federal;
84. |Rotina para avaliar e informar o saldo de credito fiscal acumulado por ano, permitindo
avaliar o controle remanescente do saldo anual.
85. |DIRF - Declaragao de Impostos Retidos na Fonte:
* Gerar arquivo de do imposto de renda retido na fonte
e Validagdo no sistema DIRF
e Geracdo de informes de pessoa fisica (autbnomo)
* Geracdo de informes de pessoa juridica
e Geracdo de DARF
e Geracgao de GPS
86. |Relatdrios:
e Conferéncia dos pagamentos de retencao
e Listagem da DIRF
* DCTF (Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais)
87. |Retencdo de IRRF
88. |Permitir a definicdo de perfil (s) de usuarios com niveis de acessos distintos.
89. |Permitir o registro de plano de contas totalmente personalizavel conforme a estrutura da
corporagao.
90. |Permitir o registro de centro de custo conforme regra da corporagao.
91. |Permitir multiplos departamentos, centros de custos conforme demanda.
92. |Permitir a utilizagdo de rateios por centro de custo.
93. |Permitir multiplas empresas e filiais.
94. |Permitir contabilizacdes de estorno para transacdes geradas de um langamento
contabilizado erroneamente.
95. |Permitir controle de calendarios contabeis.
96. |Emitir Relatério de movimentacao diaria de contas.
97. |Permitir Emissao de Balango, Didrio e Balancete em modelos contabeis padrao de
mercado.
98. |Emitir Relatdrio por entidade e valor.
99. |Permitir a criacdo de relatério pelo critério de combinacao de filtros, com as informacdes
contidas no banco de dados do sistema.
100.| Permitir estruturacdo de plano de contas geral para grupos de empresas.
101.| Permitir parametrizacdo de contas com codigos para integracdo com o SPED Contabil.
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102.|Permitir definicao especifica para mascara e numeragdao para impressao das contas no
balancete
103.|Permitir transferéncia das contas do plano de contas geral para a empresa.
104.|Permitir cadastro de histéricos padrées para langamentos contabeis.
105.|Permitir configuracdo de regras de contabilizagdo previamente formatadas com
integracdo com Ativo fixo, compras, estoque, financeiro, contratos, projetos, folha de
pagamento.
106.|Permitir integragao nativa da movimentagao financeira (Bancos, Contas a Pagar e Contar a
Receber) com a contabilidade (ProvisGes e Baixas).
107.|Permitir integracdo de Movimentagdes do Mddulo Fiscal para a Contabilidade.
108.| Permitir integracdo de Movimentag¢des do Mddulo Folha de Pagamento.
109.| Permitir digitacdo de langamentos por cédigos reduzidos.
110.| Permitir langamentos de partida multipla de um débito para varios créditos e vice-versa.
111.| Permitir langamentos de partida multipla com langamentos diversos a diversos.
112.|Plano de Contas da Aneel - Manual de Contabilidade do Setor Elétrico (MCSE/2015) de
acordo com a Resolu¢do Normativa 605 da ANEEL de 11/03/2014
113.|Permitir a contabilidade nos Padr&es Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS — International
Financial Report Standards) e nos Padrdes Internacionais de Contabilidade (IAS — International
Accounting Standards).
GESTAO FISCAL
114.|Permitir a definigdo de perfil (s) de usuarios com niveis de acessos distintos.
115.|Permitir a configuragao e Identificagdo para controle de matriz e filiais.
116.|Permitir o controle de série das notas fiscais de entrada e saida.
117.|Permitir a Tributagdo de imposto de renda para qualquer regime tributario.
118.| Permitir lancamentos de outros débitos / créditos para apuragdo dos impostos.
119.|Permitir langamentos de valores de estimativa ICMS e ISS.
120.| Permitir a emiss3o de Nota Fiscal pelo METRO-DF
121.|Permitir langamento de notas fiscais com diversas operacdes e aliquotas na mesma nota.
122.|Permitir checagem dos langamentos de CFOP com a unidade da federagdo
correspondente.
123.|Permitir apuragao de impostos.
124.|Permitir apuracdo do ISS por cédigo de servico.
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125.

Possibilitar calculo de adicional de imposto de renda.

126.

Possibilitar apuracdo dos impostos federais de forma unificada (matriz e filiais).

127.

Permitir validacdo dos beneficios fiscais da empresa na apuracao dos impostos.

128.

Permitir a emissdo da guia de ISS para diversos municipios.

129.

Possuir relatdrio de controle das entradas das notas fiscais na empresa.

130.

Permitir emissao do livro fiscal de saidas de forma mensal ou por periodo.

131.

Permitir emissdo do livro fiscal de entradas.

132.

Permitir emissdo dos diversos modelos de livros fiscais de servicos.

133.

Permitir adequacdo completa a legislacdo tributaria e fiscal federal, estadual e do distrito
federal.

134.

Permitir a geracdo de guias de recolhimento (DARF, GPS, DAR, outros documentos, taxas).

135.

Permitir a geracdo de arquivo respeitando o layout do LIVRO ELETRONICO, onde devem constar os
dados relativos a apuracdo do ICMS e do ISS préprios e de terceiros, para cumprimento desta
obrigacdo acessoria em conformidade com a legislacdo tributaria que trata deste assunto.

136.

Permitir a geracdao de arquivo respeitando o layout do EFD Contribuicdes, permitindo o
cumprimento desta obrigacdo, em conformidade com a legislacdo.

137.

Permitir a geracdo de arquivo respeitando o layout do ECF (Escrituracdo Contabil Fiscal),
onde deve constar todos os dados, permitindo o cumprimento desta obrigacdo, em
conformidade com a legislacao.
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ANEXO II.

ANEXO II-A- MODELO DO TERMO DE APRESENTACAO DO COLABORADOR DA
CONTRATADA

Prezado senhor (a)

XXXXXXXXXX.

Gestor do Contrato

Coordenacdo de Desenvolvimento de Sistemas/CODS/CGTI
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Brasilia - DF

Assunto: Apresentagao de Colaboradores

Em atengdo a solicitagdo de Vossa Senhoria, identificamos abaixo o colaborador que
ficard alocado no Contrato 99.9999.99/AAAA, celebrado com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, e a Empresa <Razao Social do CONTRATANTE>, nas dependéncias
do MCTI:

Matricula: 999

Nome: XXXXXX

Cargo: XXXXXXX

Data de Admissao: dd/mm/aaaa
Escolaridade: xxxxxx

Perfil: xxxxxx

Por fim, agradecemos a atencdo e nos colocamos a disposicdo para maiores
informacdes sobre o assunto.

Atenciosamente,

XXXXXXX
Preposto do Contrato — METRO n2 99.9999.99/AAAA
Brasilia-DF, de de
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ANEXO 1I-B - MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS.

Ao Pregoeiro

PROPOSTA que

’

faz a empresa

CNPJ

do Pregdo Eletronico n? /20 .

— Proposta Companhia Metropolitana do Distrito Federal

Apresentamos a seguinte

proposta de preco:

, para <OBJETO>, em conformidade com o Edital

DESCRIGAO DO LICENCIAMENTO

QDT de
LICENCAS

UNITARIO (R$)

PRECO

PRECO
TOTAL (R$)

Licenca de acesso aos modulos
de Gestdao Recursos Humanos

Preco do licenciamento
definitivo de uso de

Licenca de acesso aos modulos
de Gestdo de Compras e
Licitagao

Software Implantado
de Sistema Integrado
de Gestdo incluindo 12

Licenca de acesso aos modulos
de Gestdo de Contratos

meses de servico de
manutencdo inclusos

Licenga de acesso ao médulo
Gestdo de Patrimonio

no licenciamento do
produto. (**)

Licenga de acesso ao modulo
Gestdo de Almoxarifado

Licenga de acesso ao modulo
Gestdo de Fiscal

Licenga de acesso ao modulo
Gestdo de Contabil

Licenga de acesso ao médulo
Gestdo de Patrimonio

Licengas de usuarios de
tecnologia (*)

SUBTOTAL A

RS

(*) A composicdo do Licenciamento do Framework Base da solugdo devera atender todas as especificacdes dos

ANEXOS IV e V. As demais informagdes corporativas devem ser consultadas no site da empresa

(www.metro.df.gov.br).

(**) Os quantitativos de licenciamento deverdo seguir as regras definidas no item 1.1 Licenciamento do projeto

basico.
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DESCRICAO DO SERVIGCO DE IMPLANTAGAO

PRECO TOTAL(RS)

Servigos de desenvolvimento e implanta¢do da Solugdo ERP

Servicos de desenvolvimento das integragdes da Solugao ERP aos sistemas
legados

Servicos de limpeza, qualidade e migragdo dos dados de sistemas legados
para a nova Solugdo ERP

Operagdo Assistida (6 meses)

SUBTOTAL B

RS

DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE TREINAMENTO

PREGO TOTAL(RS)

Servigos de treinamento da Solugdo ERP. (*) (**)

SUBTOTAL C

R$

(**) Os demais treinamentos deverao ser realizados com material no idioma portugués do Brasil.

DESCRICAO DO SERVICO DE MANUTENCAO

PREGO TOTAL(RS)

Servicos de manutencdo (de natureza corretiva, adaptativa e legal),
atualizagdo de versOes e suporte técnico especializado por 12 meses, que
sera iniciado apds o término dos 12 meses de servico de manutengdo
inclusos no licenciamento do produto.

SUBTOTAL C

RS

PRECO GLOBAL (SUBTOTAL A + SUBTOTAL B + SUBTOTAL C) |

RS (POR EXTENSO)

O prazo de validade de nossa proposta é de 90 (sessenta) dias corridos, contados da data da

abertura da licitagao.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Edital e seus
anexos, bem como aceitamos todas as obrigacGes e responsabilidades especificadas nos documentos de

contratagao.

Declaramos que no prego estdo inclusos todos os custos, despesas, tributos, para a perfeita

execucdo do objeto.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo
determinado no documento de convocacgao, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:
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Razdo Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel./Fax:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: ne c/c:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:
Endereco:
CEP: Cidade: ’ UF:
CPF/MF: Cargo/Funcio:
Cart. Ident ne: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:
Local e Data.
[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo
FOLHA:
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ANEXO II-C - MODELO DE FICHA DE AVALIACAO

Entregue aos participantes no final do ultimo dia pode ser vista abaixo.

Ficha de Avaliacao

1=Deficitario; 2=Regular; 3=Bom; 4=Muito Bom; 5=Excelente

Marque com um “X” o conceito que melhor representa sua opinido sobre este curso:

;:::?aggo ITENS DE VERIFICAGAO — N(;tas y

1 Metodologia utilizada

2 Distribuicdo da programacao

3 Desempenho dos instrutores

4 Adequacao da carga horaria

5 Contribuicdo para a melhoria da qualidade do seu
trabalho

6 Adequacdo do conteudo das aulas ao objetivo do
curso

7 Aulas praticas

8 Participacdo pessoal

9 Material audiovisual

10 InstalacBes das aulas praticas
Registre:

A. Aspectos Positivos

B. Aspectos Negativos
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C. Sugestoes

Avaliacdo Geral do Curso (1=Deficitario; 2=Regular; 3=Bom; 4=Muito Bom;
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ANEXO II-D - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessdrios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacgado classificada
em qualquer grau de sigilo.

Cliusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢oes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo
e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e
do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
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reservado. O TERMO abrangeratoda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatérios, compilacdes, cddigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de idéias,
aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou guaisquer informacdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada durante e em razdo das
atuagdes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigac¢®es constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
gualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualguer empregado envolvido direta ou indiretamente na execug¢do do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execug¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatodrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerda como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualgquer meio em direito admitido, arcando

com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas

processuais e outras despesas derivadas, a divulga¢do ou utilizacdo das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;
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Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacgdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢Ges legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da eqlidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
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constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informag¢des requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou rendncia, nem afetard os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos
legais em qualguer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informagGes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um so efeito.

, de de 20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacao>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacdo>
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ANEXO II-E - MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE DO FUNCIONARIO COM A
CONTRATADA

PSI — POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO
Normas de Seguranga
Termo de Responsabilidade

Eu, , portador do CPF n2 999.999.999-00, declaro como
funcionario da <Razdo Social do CONTRATANTE>, estar ciente, por forca de oficio, de
minhas responsabilidades profissionais quanto a seguranca dos recursos
computacionais e informacdo, cujos acessos me serao franqueados para desempenho
de minhas fungdes. Por esse termo de responsabilidade comprometo-me a:

a) Manter-me atualizado com a politica de Seguranca da Informacdo e Normas de
Segurancas da empresa <Razdo Social do CONTRATANTE>.

b) Manter o sigilo absoluto de minha senha coorporativa, estando ciente que
minha senha é pessoal e intrasferivel, cabendo a mim, exclusivamente, a
guarda sigilosa, ndo podendo reveld-la para terceiros, devendo alterd-la
periodicamente e utiliza-la com discricao e segurancga.

c) Manter sigilo absoluto da senha de acesso aos sistemas e de informacgdes dos
Clientes da <Razdo Social do CONTRATANTE> que me sejam franqueados em
funcdo da minha atividade profissional;

d) Manter sigilo de informagdes confidenciais da <Razdo Social do
CONTRATANTE> ou de terceiros, ndo divulgando interna ou externamente a
nao ser quando devidamente autorizado;

e) Manter sigilo de informagdes pessoais, ndao divulgando interna ou
externamente a ndo ser quando devidamente autorizado;

f) Respeitar as leis vigentes de direito autoral;
Sendo estas responsabilidades estendidas:

a) Para fora das dependéncias da organizacdo e fora dos horarios normais de
trabalho quando na execucdo de trabalho de casa, no Cliente ou em outa
dependéncia.

b) Por tempo indeterminado, mesmo com o término da relagcdo profissional com a
<Razdo Social do CONTRATANTE> no que tange ao sigilo de informacdes
confidenciais e informacgdes pessoais;

c) Estou ciente que transgressdes destas normas sdo consideraveis faltas graves e
gue poderei responder civil e penalmente por quaisquer prejuizos causados.

Brasilia-DF, de de

(Nome Legivel e assinatura do funciondrio)
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ANEXO II-F - MODELO DE DECLARAGAO QUE O PROFISSIONAL FAZ PARTE DO
QUADRO DE PESSOAL DA CONTRATADA

Declaragao

Declaramos para devidos fins que o (a) Sr. (a) XXXXXX é funcionario da empresa
<Razdo Social do CONTRATANTE> exercendo atividades inerentes ao cargo/fungdo

XXXXXX, desde o dia dd/mm/aaaa.

Brasilia-DF, de de

XXXXXXXXX

Representante Legal da Empresa xxxxxx
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ANEXO II-G - MODELO DE TERMO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DE
PROFISSIONAL SUBSTITUIDO

Atividades contratuais sob responsabilidade do profissional substituido

Ordens de Servico sob responsabilidade do profissional substituido

Numero da OS:

Previsdo de Conclusdo: / / Percentual de Concluséo da OS:
(%)
Atividades ja Realizadas: Produtos j3 Entregues para o

CONTRATANTE (Data / Build / Descrigcdo
do produto):

Atividades Pendentes: Produtos Pendentes:
Declaro que realizei repasse de Declaro que recebi repasse de
conhecimento de todas as ordens de conhecimento de todas as ordens de servico
servico que estavam sob minha gue estavam sob responsabilidade do
responsabilidade para o profissional profissional substituido e que tenho total
listado neste documento. condicOes de dar continuidade aos servigos

por ele ja executados.

[Nome do Profissional Substituido] [Nome do Profissional Substituto]

, de de
[Preposto]
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ANEXO II-H - MODELO DO TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO

[Qualificagdo: nome, nacionalidade, CPF, identidade (n° data e local de expedicdo),
filiacdo e endereco], perante o(a) [6rgdo ou entidade], declaro ter ciéncia inequivoca
da legislacdo sobre o tratamento de informacdo classificada cuja divulgacdo possa
causar risco ou dano a seguranca da sociedade ou do Estado, e me comprometo a
guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011,
e a:

a) tratar as informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pelo(a) [6rgdo ou entidade] e preservar o seu
sigilo, de acordo com a legislacao vigente;

b) preservar o conteddo das informacgodes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou
dos materiais de acesso restrito, sem divulgd-lo a terceiros;

c) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito; e

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informacdes classificadas
em qualquer grau de sigilo; (ii) informacGes relativas aos materiais de acesso restrito
do (da) [6rgdo ou entidade], salvo autorizacdo da autoridade competente.

Declaro que [recebi] [tive acesso] ao (a) [documento ou material entregue ou exibido
ao signatario], e por estar de acordo com o presente Termo, o assino na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

, de de20_
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome > <Nome >
Matricula:<Matr. > <Qualificagdo >
TESTEMUNHAS
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA2
<Nome > <Nome >
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ANEXO II-1 - REQUISITOS OBRIGADTORIOS PARA PROVA DE CONCEITO

I. Requisitos Técnicos /Tecnoldgicos

O atendimento aos seguintes requisitos deveratsestaalo formalmente e por escrito pela
CONTRATADA, como parte de sua PROPOSTA. Caractesistde Construcao:

Todos os requisitos relacionados no Item | do ANB>§ao obrigatorios para a prova de
conceito.

Il. Requisitos de Funcionalidade Obrigatorios
A Solucdo ERP deve atender os requisitos de funcionalidade que se seguem,
obrigatoriamente, seguindo a numeracao dos requisitos especificados no ANEXO II-A.

1. GESTAO DE PESSOAS

REQUISITOS GERAIS

Registro dos pensionistas: nome, tipo de pensao (civil ou judicial), tipo e nimero do
documento com sua imagem, estado civil, data de nascimento, concessdo e término, grau
de parentesco, amparo legal para a pensao, natureza da dependéncia (normal ou
definitiva), tipo de cota pensdo e o valor ou percentual correspondente, isencdo do
Imposto de Renda, 132. Salario, férias, banco, agéncia e conta para depdsito da pensao.
Permitir o cadastro de diferentes férmulas para o calculo da pensdo (remuneracgdo bruta
ou liquida, sobre o saldrio minimo, etc.)

24

Permitir a inclusao de valores variaveis na folha como os provenientes de horas
extras, periculosidade, insalubridade, faltas, empréstimos, descontos, diversos e
acoes judiciais, bem como todas as vantagens previstas no estatuto, Acordo Coletivo
de Trabalho e lei vigentes para o funciondrio (adicionais trienais, faltas, etc.)
diretamente das ocorréncias funcionais de cada servidor.

38

FOLHA PAGAMENTO
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56

Férias:
Possibilidade de Marcacao e alteracao de férias do funcionario;

Possibilidade de consulta de férias a serem gozadas através de acesso WEB, via browser,
pelo funcionario;

Criacdo de aviso automatico para alerta de empregados com férias compulsdrias;

Possibilidade de criagdo de tabela da proporcionalidade de férias para aqueles
empregados com faltas injustificadas no periodo aquisitivo;

Criticar férias dos funciondrios que ficaram afastados mais de 180 dias dentro do mesmo
periodo aquisitivo;

Criticar parcelamento de fruicdo de férias de empregados com mais de 50 anos;

Manter o histérico das rubricas variaveis percebidas pelo empregado, com valor e

frequéncia, de modo a permitir o calculo da remuneracao variavel para efeitos de
pagamento de férias conforme CLT.

GESTAO DE CARGOS E SALARIOS

96

Mapeamento dos custos com pessoal como: salarios, horas extras, encargos, e quaisquer
informacdes identificadas nos Contratos ou nas suas respectivas folhas de pagamento
consolidadas

97

Acompanhamento mensal dos custos estimados versus realizados para o orgamento
de pessoal, com informagGes integradas as folhas consolidadas no médulo de Folha
de Pagamento

98

Desenvolvimento de um ou mais planos de carreira para os colaboradores, orientado
por cargo

AVACLIAGAO DE DESEMPENHO

102

Permitir o uso de elementos objetivos e quantitativos nos processos de avaliacdo,
inclusive indicadores calculados automaticamente pelo sistema, como absenteismo
ou indice de acidentes de trabalho

107

Disponibilizar diversos tipos de avaliacdo disponiveis, como auto avaliacdo, 1802 ou
360; Avaliacdo de desempenho (baseada ou ndo em modelo de competéncia)

GESTAO DO EMPREGO
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Cadastro e controle de empregos permanentes e em comissdes e funcdes gratificadas
com armazenando de dados do perfil do emprego e pré-requisitos, como também,
116 |sua descricdo, atividades desempenhadas, competéncias, vagas autorizadas e
preenchidas e etc
Concursos publicos com todos os controle de candidatos (aprovados, nomeados)e
117 |seus candidatos
118 Cadastro de participacées em comissoes, sindicancias e grupos de trabalho
SEGURANCA DO TRABALHO
Montagem completa do PPRA, com histdrico, registro e acompanhamento da
125 | execucdo dos planos de a¢do, com a possibilidade de descricdo dos locais de trabalho
Emissdo, controle, manutencdo de histdrico e Estatistica de registros de relatérios
129 | técnicos de inspecdes de seguranca;
132 Estatisticas dos Acidentes de Trabalho;
SAUDE OCUPACIONAL
155 Manter histérico e atualizagcdo de CBO, CID e CNAE
157 Convocacgdo para exames periodicos automatizada
Modulo Psicologia: possibilidade de abertura de prontuario para insercdo de dados
psicoldgicos, independente do prontuario médico e assistencial. E, a partir dele, a
161 possibilidade de realizar diversos relatérios gerenciais (estatistica de atendimentos,
afastamentos, entre outros)
Modulo Assisténcia Social: possibilidade de abertura de prontudrio para insercdo de
dados assistenciais, independente do prontuario médico e psicoldgico. E, a partir
162 | dele, a possibilidade de realizar diversos relatérios gerenciais (estatistica de
atendimentos, afastamentos, entre outros)
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2.  GESTAO DE PATRIMONIO
REQUISITOS

7 |Possibilidade e permissdo de consultas automatica mediante diversos critérios, tais
como: por nome dos responsdveis, por matricula dos responsaveis, por unidade, por
tipo, por descricdo, por localidade, por bem baixado ou ativo, por Nota de Empenho,
por Nota Fiscal, por Processo de aquisi¢do, por caracteristica, por setor, por entrada,
por baixa, por data de contabilizacdo, por Centro de Custo, por Conta Contabil, por
numero patrimonial atual ou antigo, Por grupo, por subgrupo;

9 |Controle em um Unico sistema de bens méveis e imdveis;

21 | Permitir a administracdo e registro do valor do bem no ato da inclusdo da nota fiscal
de compra com acréscimos de impostos, taxas, fretes dos bens e acessorios.

38 | Permitir a realizagdo (calculo) e controle da depreciagdo por bem no exercicio vigente.

46 | Permitir inclusdo e controle de valores de bens com pagamentos parcelados (datas
distintas).

47 | Permitir a transferéncia de bens com autorizacdo do detentor, do recebedor da carga
e validagado final da area gestora patrimonial, com senha do usudrio, com alerta para
os interessados

3. GESTAO DE ALMOXARIFADO
REQUISITOS BASICOS
15 |Controle fisico e financeiro dos inventarios integrado aos processos de aquisicao, custo,
estocagem e Contabil;
24 |Permitir a configuracdo de perfis de usudrios conforme regras de acesso da
organizagao.
35 |Permitir o calculo e atualizagdo do custo médio nas entradas a partir das
parametrizagdes.
47 |Inventario Fisico rotativo ou por periodo (didrio, mensal e anual), por centro de custos,
setores, por localidade ou unidade requisitante, usuario final(uniforme e EPI).
54 | Permitir entradas de notas fiscais com informagdes completas para tratamento fiscal,
com registro de impostos, taxas, fretes dos produtos e custos acessorios. .
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59 |Requisicdo de Materiais com registro do setor requisitante, do usudrio, de quem retirou
e para quem foi destinado o produto, com pesquisa imediata e futura (uniforme e EPI),
com vinculacdo do documento de requisicdo (memorando).

4. GESTAO DE COMPRAS E LICITACOES

REQUISITOS COMPRAS

1 |Acompanhar o processo de compras, desde o pedido de material até a resposta aos
setores requerentes, passando pelas etapas de elaboracdo do processo de compra,
auxilio a andlise das propostas, controle de emissdo da solicitacdo de empenho ao setor
financeiro e encaminhamento dos materiais ao almoxarifado

7 |Deve permitir a realizacdo de pesquisas de precos, selecionando fornecedores para
envio de formulario eletrénico para preenchimento das cotacdes. Os formularios
eletrénicos deverdo ser encaminhados da seguinte forma:

Como anexo, via e-mail,
Por meio de planilha eletrénica em formato MS-Excel ou BrOffice.

9 |Possibilitar o registro de cota¢des de precos obtidos por fontes de pesquisa que ndo
sdo fornecedores, como por exemplo, tabelas de precos (FIPE, FGV).

REQUISITOS DE LICITACAO

43 |Dispor de recursos para anexacdo de documentos digitais ao edital de licitagdes ou a
gualguer uma das etapas do procedimento licitatério

44 |Permitir a execugdo de licitagdes para formar ata de registro de pregos, possibilitando
o controle dos saldos de cada vencedor.

45 |Possibilitar que, além da data de abertura, possam ser registradas as datas previstas
para cada etapa do processo licitatério, devendo permitir acompanhar a agenda de
cada licitagao.

46 |Possibilitar a emissao dos avisos de abertura, de resultado do processo licitatério e de
publicacdo do edital no Didrio Oficial e outros veiculos de comunicacao.
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5. GESTAO DE CONTABIL, FISCAL E ORCAMENTARIO
GESTAO CONTABIL

56 |56 -Plano de contas contdbil separado por unidade de negdcio que permita
parametrizacGes por faixas de contas contabeis de forma a gerar visOes distintas por
empresas utilizando mesmo cadastros de plano de contas.

57 |57 - Demonstragdes de Faturamento por empresa

58 |58 Rotina para avaliar e informar o saldo de credito fiscal acumulado por ano,
permitindo avaliar o controle remanescente do saldo anual.

59 (59 - Permitir integracdo de Movimentacdes do Mddulo Fiscal para a Contabilidade.

GESTAO FISCAL

72 |Permitir a emissdo de nota fiscal pela METRO-DF

86 |Permitir a geracdo de guias de recolhimento (DARF, GPS, DAR, outros documentos,
taxas).

87 |Permitir a geracdo de arquivo respeitando o layout do LIVRO ELETRONICO, onde devem
constar os dados relativos a apura¢do do ICMS e do ISS prdprios e de terceiros, para
cumprimento desta obrigacdo acesséria em conformidade com a legislacdo tributaria que trata
deste assunto.
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6.

GESTAO DE CONTRATOS

REQUISITOS

Possibilidade de cadastro de dos contratos administrativos, contendo os seguintes
dados:

*  Numeracao do contrato

* Nome, CNPJ, Endereco, Telefone, pessoas de contatos da contratada e

e-mail da empresa e de cada contrato.

e Objeto do contrato;

* Numero do processo que originou o contrato;

* Informacdo da existéncia de termos aditivos e apostilamentos

e Situacdo do Contrato

* Vigéncia, com data de inicio e término do Contrato;

e Valor mensal

e Valor Global

Permitir o cadastro de informacgdes contratuais, devendo incluir objeto, credor, datas
contratuais, edital de licitagdo e valores. Deve registrar a situagao do contrato,
informando se estd em andamento, paralisado, rescindido.

Possibilitar o cadastro de cronograma contratual e previsto atual de um contrato,
permitindo posteriores emissoes de relatdrios comparativos.

Permitir o cadastro de aditivos de um contrato, expressos por prorrogacao de datas,
repactuacdo, re-ratificacdo e/ou aditivo de valor e/ou datas.

Permitir a consulta de dados de contratos pela combinacdo de parametros, tais como:
numero do contrato, tipo de contrato, empresa e setor gestor.

FOLHA:
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Folha n°®

Processo n° 097.000.876/2016

A A
NETRO DF Func. Matr. 307-7

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° /2016

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE , SOB
REGIME DE EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL, QUE ENTRE SI FAZEM A
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO
DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL — ME TRO-DF, empresa
publica, com sede na Avenida Jequitba n° 155, Aguas Claras — DF, CNPJ n.
038.070.074/0001-77, neste ato denominada simplesmente METRO-DF, representada pelo seu

Diretor-Presidente, , brasileiro | RGn.° - - de
_ /1 ,CPFn°_. . - e seuDiretor , , brasileiro
, RG n° - - de /| __,CPFn°__ . . - | ambos

residentes e domiciliados nesta capital, doravente denominado CONTRATANTE, e a empresa
com sede a , iInscrita no CNPJ sob o n® . . / -

__, representada por , portador do RG n° , CPF n.°
, residente e domiciliado em , doravante designada

CONTRATADA, pelo presente instrumento de contrato regido pelo Decreto Federal n°
5.450/2005, Lei n°® 10.520/2002 e pelos Decretos do Distrito Federal n°® 23.460/2002, n°
26.851/2006 e suas alteracbes, Lei Complementar n° 123/2006, das Instru¢cdes Normativas
SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e subsidiariamente pela Lei n°® 8.666/93 e suas

alteracdes, tendo em vista a proposta do CONTRATADO , de /20 _, a Deciséo
da Diretoria Colegiada exarada em sua a reunido realizada em de
20 _, e demais documentos constantes do processo n® 097.000. /20__, que passam a

integrar o presente instrumento, tém por justo e contratado na forma e sob as condicdes

abaixo:

COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL 1
Av. Jequitiba, 155 - Aguas Claras - Brasilia / DF - CEP 71.929-540 - Fone : (61) 3353-7158 / 7146 - fax.: 3352-2662



CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a Contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de SOFTWARE ERP (Enterprise Resource Planning), incluindo Licenciamento de
uso de Sistemas Integrados com o0s respectivos servicos de instalacdo, consultoria de
implantacdo, customizacdo, parametrizacdo, treinamento, suporte e servico de manutencao
corretiva e evolutiva, que serdo prestados nas condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus

anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo Eletronico n° xx/2016 e a proposta

vencedora, independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 12 (doze) meses.

2.2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, no limite de até 48 (quartenta e oito) meses,

nos termos do artigo 57, Inciso 1V, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor total de R$ ....... (....) a serem pagos na forma descrita nos itens 6.5 e 6.9 do Termo
de Referéncia — ANEXO I.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo, estdo assegurados no orcamento de e

serdo debitados na Fonte , Natureza de Despesa , Programa de Trabalho

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores
iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos

exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco



Folha n°®

Processo n° 097.000.876/2016

A A
NETRO DF Func. Matr. 307-7

de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia

onde desejam receber seus créditos, de acordo com o Decreto n° 32.767 de 17/02/2011.

5.1.1. Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da
Federag&do que, comprovadamente ndo possuam filiais e/ou representagdo no Distrito
Federal, devendo neste caso indicar o numero de sua conta-corrente, bem como a

agéncia do estabelecimento bancario.

5.2. O pagamento serd realizado no prazo de até 30 (trinta) dias , na forma descrita nos itens
6.5 e 6.9 do Termo de Referéncia — ANEXO I.

5.3. O pagamento dos servigos na totalidade estara vinculado aos critérios de Niveis Minimos
de Servicos Exigidos — NMSE, estabelecidos no item 5.4 do Termo de Referéncia —
ANEXO | do edtial.

5.4. O pagamento podera ficar retido, caso o contratado deixe de cumprir quaisquer obrigacdes
contratuais de natureza técnica, administrativa, seguranca e medicina do trabalho, legislacéo

trabalhista e outras pertinentes.

5.5. Se, eventualmente, ocorrer atraso imputavel ao METRO-DF, no pagamento relativo a
execucdo do servigo, o valor devido, sera corrigido monetariamente, desde o vencimento da
obrigacdo até o efetivo pagamento, de acordo com a variacdo do IPCA (indice de Precos ao

Consumidor Amplo).

5.6. O METRO-DF, dispondo de recursos financeiros podera antecipar o pagamento, desde
que seja concedido pela CONTRATADA o desconto equivalente ao IPCA (indice de Precos ao

Consumidor Amplo).

5.7. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera apresentar ao

METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:
5.7.1. Certiddo Negativa de Débitos — CND emitida pelo INSS;

5.7.2. Certiddo de Regularidade de situagédo junto ao FGTS — CRF, emitida pela Caixa

Econdbmica Federal;

5.7.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede

do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, em plena validade;
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5.7.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante a apresentacdo de
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN ou pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil, em plena validade; e

5.7.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST, nos termos da Lei n° 12.440/2011,

em plena validade.

5.8. O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletrénica — NF-E, modelo 55, em
substituicdo a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 1° de outubro de 2011, conforme dispde o
Protocolo ICMS 42, de 3/07/2009, com redacao dada pelo Protocolo ICMS 33/2011.

5.9. Documentos de cobranca rejeitados por erros ou incorrecdes em seu preenchimento seréo
formalmente enviados a CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da

data de sua apresentacao.

5.10. Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo de

pagamento passard a ser contado a partir da data da nova protocolizagéo.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA DE EXECUCAQ

6.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apOs a assinatura do Termo de Contrato,
prestard garantia no valor correspondente a 2% (dois) do valor do total Contrato, que sera
liberada de acordo com as condicdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da
Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagbes contratuais. O prazo para
apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracéo

contratante.

6.2. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢cdo da garantia acarretard a aplicagédo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o

maximo de 2% (dois por cento).

6.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

6.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um

periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.
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6.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

6.5.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das

demais obrigagfes nele previstas;

6.5.2. Prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a

execucao do contrato;
6.5.3. As multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

6.5.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas

pela Contratada.

6.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos

indicados acima.

6.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica

no Banco Regional de Brasilia - BRB, com corre¢cdo monetaria.

6.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados

quando da contratacao.

6.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacado, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez)

dias uteis, contados da data em que for notificada.

6.10. A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes

hipéteses:
6.10.1. Caso fortuito ou for¢ca maior;
6.10.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢gdes contratuais;

6.10.3. Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos

praticados pela Administracéo;
6.10.4. Atos ilicitos dolosos praticados por empregados da Administragéo.

6.11. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que n&o as

previstas acima.
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL 5
Av. Jequitiba, 155 - Aguas Claras - Brasilia / DF - CEP 71.929-540 - Fone : (61) 3353-7158 / 7146 - fax.: 3352-2662



6.12. Sera considerada extinta a garantia:

6.12.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para 0 levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas

do contrato.

6.12.2. No prazo de 03 (trés) meses ap0s o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos

termos da comunicacao.

CLAUSULA SETIMA — DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXE CUCAO E
RECEBIMENTO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes do CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da
Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

7.2. O prazo do fornecimento e instalcdo sera estabelecido conforme Cronograma Fisico-
Financeiro previamente aprovado pelo Metr6 DF nos termos do item 6.9 do Termo de
Referéncia — ANEXO | do Edital.

7.3. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art.
34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

7.4. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servi¢co, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.5. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servi¢cos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de

uso.
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7.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas

contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacfes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de san¢Bes administrativas, previstas no instrumento
convocatoério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.8. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

7.9. O recebimento ndo exime o CONTRATADO da responsabilidade civil pela solidez,

segurancga e qualidade dos servigos executados

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Constituem obrigacBes e responsabilidades da CONTRATANTE, além das estabelecidas

no Termo de Referéncia:

8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso

da execucéo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

8.1.4. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgao

para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;
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8.1.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servi¢co, no prazo e condicdes

estabelecidas no Edital e seus anexos;

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Constituem obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA, além das estabelecidas no

Termo de Referéncia:

9.1.1. Executar os servicos conforme especificacdbes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados nhecessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua

proposta.

9.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

9.1.3. Utilizar Empregados que atendam as exigéncias de formacdo constantes do Termo de

Referéncia, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor.

9.1.4. Apresentar os Empregados devidamente uniformizados, além de prové-los com os

Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando for o caso.

9.1.5. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que

adentrardo o 6rgdo para a execug¢ao do servico.

9.1.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacBes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade & CONTRATANTE.

9.1.7. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado

descumprimento das obrigacdes relativas a execucéo do servico.

by

9.1.8. Instruir os empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da

Administracao.

9.1.9. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestacdo dos servicos.
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9.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitagao.

9.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato.

9.1.12. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer

algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.1.13. Na hipotese de chamamento do METRO-DF, em juizo, a qualquer titulo, o
CONTRATADO obriga-se a assumir todos os 6nus decorrentes, ficando o METRO-DF,

autorizado a glosar das faturas devidas, as importancias estimadas no processo.

CLAUSULA DECIMA- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520,
de 2002, a CONTRATADA que:

10.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em

decorréncia da contratagao;

10.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
10.1.3. Fraudar na execuc¢do do contrato;

10.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

10.1.5. Cometer fraude fiscal,

10.1.6. ndo mantiver a proposta.

10.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenca, sem prejuizo da
aplicacdo de sancao pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos
termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

10.2.1. Nao promover o recolhimento das contribuicdes relativas ao FGTS e a

Previdéncia Social exigiveis até 0 momento da apresentacao da fatura.

10.2.2. Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio

alimentacédo no dia fixado.
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10.3. A CONTRATADA que cometer qualguer das infracdes discriminadas nos subitens acima

ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

10.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem

prejuizos significativos para a CONTRATANTE;
10.3.2. Multa.

10.3.2.1. A Multa é a sancdo pecuniaria que serd imposta ao Contratado, pelo

Ordenador de Despesa e sera aplicada nos seguintes percentuais:

) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega dos
materiais e na execucao dos servicos, calculados sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por

cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

II) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso na entrega
dos materiais e na execuc¢ao dos servicos, calculados desde o primeiro dia de
atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em caréater
excepcional, e a critério do CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30

(trinta) dias;

1) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento dos
prazos de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos incisos | e Il deste

paragrafo;

IV) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de

qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

10.3.2.2. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na
forma do art. 65, § 8°, da Lei n° 8.666, de 1993 e sera executada apos regular
processo administrativo, oferecido ao CONTRATADO a oportunidade de defesa
prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacao,
nos termos do § 3° do art. 86 da Lei n° 8.666/93, de 1993, observada a seguinte

ordem:
I) mediante desconto no valor das parcelas devidas ao CONTRATADO;
II) mediante procedimento administrativo ou judicial de execucgéo.

10.3.2.3. O atraso, para efeito de céalculo de multa, sera contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execuc¢do do
contrato, se dia de expediente normal na reparticdo interessada, ou no primeiro
dia util seguinte.

10
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10.3.2.4. Em despacho, com fundamentacdo sumaria, podera ser relevado:
I) 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;

Il) a execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de

cobranga.

10.3.2.5. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sanc¢oes,
segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto no

paragrafo primeiro, e observado o principio da proporcionalidade.

10.3.2.6. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o contrato devera ser cancelado
elou rescindido, exceto se houver justificado interesse do CONTRATANTE em
admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso

Il do paragrafo terceiro.
10.3.3. Suspenséo.

10.3.3.1. A suspenséo é a sangao que impede temporariamente o fornecedor de
participar de licitagbes e de contratar com a Administracdo, e, se aplicada em
decorréncia de licitacdo na modalidade Pregdo, ainda suspende o registro
cadastral do licitante e/ou contratado, no Cadastro de Fornecedores do Distrito
Federal, instituido pelo Decreto n° 25.966/05, de 2005, e no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos a

seguir:

I) Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pelo

METRO-DF, o licitante e/ou contratado permanecer inadimplente;

Il) Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante receber qualquer das

multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento.

10.3.3.2. E competente para aplicar a penalidade de suspens&o o Ordenador de
Despesa, se 0 descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execucdo

contratual, entendida desde a recusa em assinar o contrato.

10.3.3.3. A penalidade de suspenséo sera publicada no Diario Oficial do Distrito

Federal.

10.3.4. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos que determinaram a punicdo ou até que seja

promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que a aplicou, e serd concedida
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sempre que o CONTRATADO ressarcir o METRO-DF pelos prejuizos resultantes de

sua conduta e apdés decorrido o prazo da sancao.

10.3.4.1. A declaracéo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado,
ou autoridade equivalente do 6rgdo de origem, a vista dos motivos informados

pelo Diretor da &rea interessada.

10.3.4.2. A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo serd publicada no
Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os
orgaos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito
Federal, e a Administracdo Publica, consoante dispde o art. 87, 1V, da Lei n°®
8.666, de 1993.

10.4. As sanc¢bes de suspenséo e declaracdo de inidoneidade poderdo também ser aplicadas
as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis Federais nos
8.666/93, de 1993 ou 10.520/02, de 2002:

10.4.1.Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
10.4.2.Tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacao;

10.4.3. Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em

virtude de atos ilicitos praticados.

10.5. E facultado ao interessado/contratado interpor recurso contra a aplicacdo das penas de
adverténcia, suspensado temporéaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, a contar da

ciéncia da respectiva notificacao.

10.5.1. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a
deciséo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do

recurso, sob pena de responsabilidade.

10.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se &
o do vencimento, e considerar-se-do o0s dias consecutivos, exceto quando for

explicitamente disposto em contrario.
10.5.3. Os prazos referidos se iniciam e vencem em dia de expediente no METRO-DF.

10.5.4. Assegurado o DIREITO A DEFESA PREVIA e ao CONTRADITORIO, e apds o

exaurimento da fase recursal, a aplicacdo da sancdo sera formalizada por despacho
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motivado, cujo extrato deverd ser publicado no Diario Oficial do Distrito Federal,

devendo constar:

I) A origem e o0 numero do processo em que foi proferido o despacho;
II) O prazo do impedimento para licitar e contratar;

[lI) O fundamento legal da sancéo aplicada;

IV) O nome ou a razédo social do punido, com o numero de sua inscricdo no Cadastro da

Receita Federal.

10.6. Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Diério Oficial do Distrito Federal as
sancdes de ADVERTENCIA e MULTA, as quais se formalizam por meio de simples

apostilamento, na forma do art. 65, § 8°, da Lei n°® 8.666/93.

10.7. Independentemente das sangfes legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, o
licitante e/ou contratado ficara sujeito, ainda, a composicdo das perdas e danos causados a

CONTRATANTE pelo descumprimento das obrigacdes licitatorias e/ou contratuais.

10.8. O pagamento dos servicos na totalidade estar4 vinculado aos critérios de Niveis
Minimos de Servicos Exigidos — NMSE, estabelecidos no item 54 do Termo de
Referéncia — ANEXO | do edtial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipGteses previstas nos artigos
77 e 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicagcdo das sanc¢des previstas neste Contrato, no Termo de Referéncia e em

outras leis e/ou regulamentos.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A rescisdo da contratacdo poderd ser determinada por ato unilateral escrito do
CONTRATANTE, conforme Inciso | do art. 79 da Lei n°® 8.666/93 e suas alteracbes, com as

consegiiéncias elencadas no art. 80 do diploma legal mencionado.

11.4. A contratacdo poderd ser ainda rescindida judicialmente, nos termos da legislacéo, e
amigavelmente por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitacdo, desde
gue haja conveniéncia do CONTRATANTE.
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11.5. A rescisdo por ato unilateral do CONTRATANTE ou por acordo entre as partes devera
ser precedida de autorizacdo escrita da Diretoria Colegiada, mediante proposicao

fundamentada do Diretor da area solicitante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES CONTRATUAI S

12.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

7

12.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, 0s
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As supressdes resultantes de acordos celebrados entre as partes contratantes poderéao

exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.4. A competéncia para autorizar as alteragbes de que trata esta clausula é atribuida a
Diretoria Colegiada e as mesmas serdo efetivadas mediante aditamento do instrumento

contratual.

12.5. Os prazos de inicio de etapas de execucdo, de conclusdo e de entrega poderdo ser

prorrogados nos termos do artigo 57, § 1°, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - REAJUSTE

13.1. Os valores referentes a aquisicdo, objeto deste contrato, poderdo ser reajustados,

conforme as seguintes condicdes:

13.1.1. Apo6s trancorrido o prazo minimo de 01 (um) ano, a contar da apresentacdo da
proposta ou do orgcamento a que essa proposta se referir, 0s precos poderdo ser reajustados
com base na variacéo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou outro que venha

a substiui-lo, apurado no periodo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDACOES

14.1. E vedado & CONTRATADA:
14.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo financeira;

14.1.2. interromper a execuc¢do dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte

da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢es contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —

Cddigo de Defesa do Consumidor — e hormas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no

Diario Oficial do Distrito Federal, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO GERECIAMENTO

17.1 O gerenciamento do contrato e a execugdo dele decorrente ficaréo a cargo do empregado

a ser nomeado por meio de Instrucdo de Servico emitida pela Presidéncia do METRO-DF.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DO FORO

18.1. Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do

presente Contrato, se esgotadas as vias amigaveis.

E, por estarem justos e contratados, apds as devidas leituras, assinam o presente Instrumento

em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo

assinadas.
Brasilia, __ de de 2016.
CONTRATANTE:
Diretor-Presidente Diretor de
CONTRATADA:
TESTEMUNHA
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