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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE
COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL
PREGAO ELETRONICO N° 22/2016 — METRO/DF

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL - ME TRO-DF (CNPJ:
38.070.074/0001-77; IE: 07.384.225/001-37), por meio do Pregoeiro Diego Mondini de Souza,
designado pela Instrugcédo de Servigo n° 685/2015, do Sr. Diretor-Presidente, em conformidade
com os termos do Processo n° 097.001.243/2014, nos termos da Lei n° 10.520/2002, Lei
Distrital n°® 3.985/2007 e n° 4.079/2008 pelos Decretos do Distrito Federal n°® 23.460/2002, n°
25.937/2005 e n° 26.851/2006, Lei Complementar 123/2006, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lei n°® 8.666/93, e as exigéncias estabelecidas no presente Edital e seus Anexos, torna publico
que a realizacdo de licitacdo do tipo MENOR PRECO, na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, sob regime de execucéo indireta por empreitada por preco global.

Data da sessé&o: 05 de dezembro de 2016.
Horario: as 09:00 horas.
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br.

CAPITULO1- DO OBJETO

1.1- O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de servicos especializados de
comercializacdo de créditos de viagem por meio de T erminais de
Autoatendimento (ATM’s), com a implantacdo e instal acdo de 38 (trinta e oito)
maquinas, mantidas pela empresa, em todas as estacd es do METRO-DF (locais
predeterminados), incluindo a locacdo dos equipamen tos, manutencdo técnica,
fornecimento de suprimentos e monitoramento de oper acdo do sistema,
conforme condi¢cBes e exigéncias estabelecidas neste Edital, Termo de Referéncia e
demais anexos.

CAPITULO2- DO CREDENCIAMENTO

2.1- O Credenciamento é o nivel basico de registro cadastral no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrdnica.

2.2 - O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacéo de login e senha pelo
interessado.

2.3- O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante

ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacao das transacdes inerentes a este Pregdao.

2.4 - O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
gue por terceiros.
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A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

CAPITULO 3- DA PARTICIPACAO NO PREGAO

Poderéo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no SICAF.

A participagdo na licitagcdo importa total, irrestrita e irretratavel submissdo dos
proponentes as condi¢cdes deste Edital e seus anexos.

N&o poderao participar desta licitacao:

3.3.1 Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;

3.3.2 Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.3.3 Que se enquadrem nas vedagOes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

3.3.4 Que estejam sob faléncia, em recuperac¢do judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolu¢do ou liquidacao;

3.3.5 Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio.

Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

3.4.1 Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus artigos 42 a 49;

3.4.2 A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006,
mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa,

3.4.3 Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos,
bem como que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
Edital;

3.4.4 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
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3.4.5 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.4.6 Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

CAPITULO 4- DO ENVIO DA PROPOSTA
O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e

hordrio marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observaréo o horario de Brasilia - DF.

O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

Incumbira ao licitante acompanhar as operacBes no sistema eletrbnico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

4.6.1 Valor unitéario e total do item;
4.6.2 Descricdo detalhada do objeto.
Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.

O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

CAPITULO5- DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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O pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que n&o estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as
especificacBes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.2 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito de aceitacéo.

O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e
os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento
e do valor consignhado no registro.

5.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario ficado para
abertura da sesséo e as regra estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao dltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.7.1 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior
a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3)
segundos.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcéo dos lances.

Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.
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A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorreréd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacéo das propostas.

Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e as empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacado com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44
e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 6.204, de 2007.

Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de
menor prec¢o serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicagdo automéatica para tanto.

Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa, empresa de
pequeno porte e equiparados que se encontrem em situacdo de empate, sera
realizado sorteio para que se identifique a primeira que poderd apresentar melhor
oferta.

CAPITULO 6 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

N&o sera aceita a proposta ou lance vencedor cujo preco seja incompativel com o
estimado pela Administracdo ou manifestamente inexequivel.

Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s pre¢os dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o0 ato
convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacées de propriedade do proéprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.
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O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para
tanto, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.4.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

6.4.2 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacéo.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo de
melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢cBes diversas das previstas neste Edital.

6.6.1 Também nas hipéteses em que o0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

6.6.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

CAPITULO 7- DA HABILITACAO

Como condicéo prévia ao exame da documentacdo de habilitagcdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condi¢fes de participacao, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF;

7.1.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
gue prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

7.1.3 Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicdo de participacéo.
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O Pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a
qualificacdo econémica financeira e habilitacao técnica, conforme o disposto nos arts.
4°, caput, 8° 8§ 3° 13 a 18 e 43, lll, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de
11.10.10.

7.2.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida
junto ao SICAF.

7.2.2 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do
sitio oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o
licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento
valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto & comprovacao da regularidade fiscal
das microempresas, empresas de pequeno porte e das sociedades
cooperativas, conforme estatui o art. 43, 8 1° da LC n° 123, de 2006.

Os licitantes que nédo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacao
relativa a Habilitagcdo Juridica, & Regularidade Fiscal e trabalhista:

7.3.1 Habilitag&o juridica:

7.3.1.1No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.3.1.2No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

7.3.1.3No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova
da indicagéo dos seus administradores;

7.3.1.4No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucéo
Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro
do Comeércio - DNRC;
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7.3.1.5No caso de cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com
a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

7.3.1.6No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacao;

7.3.1.70s documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracBes ou da consolidacao respectiva.

7.3.2 Regularidade fiscal e trabalhista:
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7.3.2.1Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

7.3.2.2Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, quanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa
da Unido, por elas administrados, conforme art. 1°, inciso |, do Decreto n°
6.106/07) e que abranja a regularidade com a Seguridade Social (INSS);

7.3.2.3Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

7.3.2.4Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da consolidagéo das leis do
trabalho, aprovada pelo decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.3.2.5Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

7.3.2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do licitante, relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou
CONCorre;

7.3.2.7Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do
Distrito Federal, em plena validade, para empresa sediada, domiciliada ou
com filial no Distrito Federal, que poder4 ser obtida através do site
www.fazenda.df.gov.br;
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7.3.2.8Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condigdo mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.3.2.9 Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei
n°® 11.488, de 2007, devera apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricdo, sob pena de inabilitacédo.

7.3.3 Os licitantes que n&o estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificacdo Econémico-Financeira,
conforme Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a
seguinte documentacao:

7.3.3.1Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

7.3.3.2Balanco patrimonial e demonstragfes contabeis do dltimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta;

7.3.3.3No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

7.3.3.4Comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencéo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG = ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = -— e
Passivo Circulante
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7.3.3.5As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo ou do item pertinente.

Habilitacdo Técnica Operacional:

7.4.1 As empresas PROPONENTES deverdo comprovar Qualificacdo Técnica
Operacional, apresentando:

7.4.1.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito puablico ou privado, em nome da empresa PROPONENTE,
devidamente registrados pela entidade de Classe competente ou
equivalente estrangeiro, que comprove aptiddo para o desempenho de
atividade compativel com o objeto da licitagdo.

Caso a licitante seja optante pelo recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias sobre
o valor da receita bruta, Instrucdo Normativa RFB n°. 1.436/2013, devera apresentar
declaracéo, sob as penas da Lei, conforme Modelo de Declaracdo — ANEXO Ill deste
Edital.

Declaracdo subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel
timbrado, atestando que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei Distrital n°
4.770, de 22 de fevereiro de 2012, conforme Modelo de Declaragdo — ANEXO Il deste
Edital.

Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apos solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico, comprovar a regularizacao.
O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo.

7.7.1 A ndo regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢fes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocagcdo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa ou
empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentacao fiscal, sera
concedido 0 mesmo prazo para regularizacao.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentid-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.
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7.9.1 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

Da sesséao publica do Pregéao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

CAPITULO 8- DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDO RA

Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados no CAPITULO 7 - deverdo ser
apresentados pelos licitantes através do e-mail compras.metrodf@gmail.com, no prazo
de 2 (duas) horas, apés solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico.
Posteriormente, serdo remetidos em original, por qualquer processo de cépia
reprogréafica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracao,
desde que conferido(s) com o original, ou publicagdo em 6rgéo da imprensa oficial,
para andlise, no prazo de 3 (trés) dias uteis, apds encerrado o prazo para O
encaminhamento via e-mail.

A proposta devera:

8.2.1 Estar de acordo com o Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos, do Termo de
Referéncia e ser redigida em lingua portuguesa, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal,

8.2.2 Conter a descri¢do detalhada dos servicos propostos;

8.2.3 Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento;

8.2.4 Conter prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias.

A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracéo no
decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancédo a Contratada, se for
0 caso.

Para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, o LICITANTE devera
realizar vistoria nas instalacdes dos locais de execucdo dos servigos, acompanhado
por empregado designado para esse fim, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone (61) 3353-7135.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data prevista para a abertura da
sessao publica. Quando da realizacdo desta Vistoria Técnica, o Metr6-DF emitira
Declaracdo de Vistoria do Local dos Servicos que deverd acompanhar a
documentacao de habilitacdo da empresa LICITANTE.

Para a vistoria, o LICITANTE ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.
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8.6.1 Nao poderéo ser realizadas vistorias concomitantes para dois ou mais licitantes.

Caso a licitante opte pela ndo realizacdo da vistoria de que trata este item, devera
apresentar juntamente aos documentos de sua habilitacdo a Declaragdo de Renuncia
a Visita Técnica Prévia, conforme modelo constante do Termo de Referéncia, em que
informe que os documentos da licitacdo sdo suficientemente claros para a montagem
de sua proposta.

Independentemente da realizacdo ou ndo de vistoria, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA eventuais erros no dimensionamento de sua proposta.

Os precos unitarios da CONTRATADA e, por conseguinte seu preco global deverdo
corresponder a servigos prontos, considerando inclusas todas e quaisquer despesas
diretas e indiretas sobre eles incidentes, com todas as exigéncias deste Termo de
Referéncia.

O preco global corresponde a associacdo destes precos unitarios com as quantidades
de servicos indicadas no Quadro Comparativo — TR ATM, do Termo de Referéncia.

O preco global e os precos unitarios de referéncia constituem valores de referéncia
méxima para a elaboracdo da proposta da Licitante.

Qualquer item adicional & Planilha de Formacao de Preco, que vier a ser necessario
para garantir o perfeito funcionamento, quando ocorrer a implantacdo em campo,
devera ser de total responsabilidade da LICITANTE, ndo cabendo 6énus algum a
CONTRATANTE.

Entende-se como perfeito funcionamento: compatibilidade do objeto com todas as
descricBes deste documento e seus anexos, bem como o atendimento as exigéncias
da legislacéo vigente.

Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

CAPITULO9- DOS RECURSOS

O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal
de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de
no minimo 30 (trinta) minutos para que qualquer licitante manifeste a intencédo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

9.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

9.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito.
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9.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

CAPITULO 10 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular deciséo dos recursos apresentados.

Apoés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologaréa o procedimento licitatorio.

CAPITULO 11- DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO
EQUIVALENTE

Apds a homologacdo da licitacdo, serd firmado Termo de Contrato. O prazo de
vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, contados a partir da assinatura do
Contrato.

Alternativamente & convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

O contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

O contrato podera ser prorrogado, em carater excepcional, na forma do art. 57, § 4° da
Lei n° 8.666/93.

A CONTRATADA devera enviar ao METRO-DF até o dia 5 de cada més os relatorios
contendo as medicdes, certiddes exigidas por lei e a nota fiscal dos servicos relativos
ao més anterior.
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Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, ndo comprovar que mantém as mesmas condi¢cdes de
habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, poderda ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apés a
verificacdo da aceitabilidade da proposta, hegociacdo e comprovados os requisitos de
habilitagdo, celebrar a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital e
das demais cominacdes legais.

Por ocasido da celebracdo do contrato sera exigido da licitante vencedora, no valor de
5% (cinco por cento) do valor do contrato, antes de sua assinatura, a prestacdo de
uma das seguintes garantias:

11.8.1 Caucédo em dinheiro, ou em titulos da divida publica, devendo estes terem
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda; (redacéo dada pela Lei n° 11.079, de 2004);

11.8.2 Seguro-garantia; ou,
11.8.3 Fianca bancaria.

A fianca bancéria formalizar-se-a através de carta de fianca fornecida por instituicdo
financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem
do capital ou da direcdo da licitante vencedora, sendo indispensavel expressa
rendncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827, do Codigo Civil de 2002.

Toda e qualquer garantia prestada pela licitante vencedora:

11.10.1 Somente podera ser levantada apos a extingdo do contrato, e quando em
dinheiro, atualizada monetariamente;

11.10.2 Podera, a critério da Administracdo do Distrito Federal, ser utilizada para
cobrir eventuais multas e/ou para cobrir o inadimplemento de obriga¢des
contratuais, sem prejuizo da indenizagdo eventualmente cabivel,

11.10.3 Ficard retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solucdo das
pendéncias administrativas ou judiciais.

Execucdo do Contrato, bem como o0s casos nele omissos, regular-se-do pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes
supletivamente, os principios de teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de direito
privado, na forma do artigo 54, da Lei n.° 8.666/93 combinado com o Inciso XII, do
artigo 55, do mesmo diploma legal.
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CAPITULO 12 - DO REAJUSTAMENTO

O valor do contrato podera ser reajustado, inclusive por apostilamento, a cada 12
(doze) meses, contados da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Distrito
Federal, de acordo com o indice IPCA, ou 0 que vier a substitui-lo, nos 12 (doze)
meses anteriores ao més de reajustamento, na conformidade da legislacéo aplicavel e
em vigor no Distrito Federal.

CAPITULO 13- DOS PRAZOS

As maquinas deverdo ser instaladas e estar completamente operacionais nos prazos
estabelecidos no cronograma de entregas, Anexo | do Termo de Referéncia.

Os prazos previstos neste capitulo poderdo ser prorrogados nos termos do paragrafo
1° do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo deverd ser feita por escrito,
devidamente protocolizada no METRO-DF, antes do encerramento do prazo fixado
para a entrega dos servicos, sendo liminarmente indeferido o pedido que ndo observar
estas condicdes.

CAPITULO 14 - DA FISCALIZACAO

O METRO-DF fiscalizar4 a execucéo dos servicos, diretamente e/ou por meio de
representantes devidamente credenciados, de acordo com os padrdes da Companhia
e outras indicag6es no Termo de Referéncia — ANEXO | deste edital.

Sera permitida a subcontratacdo exclusivamente para o item 5 — INFRAESTRUTURA
E ADAPTACOES da proposta de precos.

CAPITULO 15- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

As obrigacfes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia e no Termo de Contrato, anexos a este Edital.

CAPITULO 16 - DO PAGAMENTO

Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores
iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos
exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiério, junto ao
Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverdo apresentar o nimero da conta
corrente e agéncia onde desejam receber seus créditos, de acordo com o Decreto n°®
32.767 de 17/02/2011.

16.1.1 Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da
Federacdo que, comprovadamente ndo possuam filiais e/ou representacdo no
Distrito Federal, devendo neste caso indicar o niumero de sua conta-corrente,
bem como a agéncia do estabelecimento bancério.
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O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
apresentacdo da Nota Fiscal, acompanhada pela respectiva Autorizacdo de
Faturamento (AF), desde que o documento de cobranca esteja em condicbes de
liquidacdo de pagamento, e que tenham sido cumpridas as exigéncias contratuais e
administrativas do METRO-DF.

O pagamento poderd ficar retido, caso o contratado deixe de cumprir quaisquer
obrigagBes contratuais de natureza técnica, administrativa, seguranca e medicina do
trabalho, legislacéo trabalhista e outras pertinentes.

Na ocorréncia de substituicdo tributaria re  lacionada ao ICMS nas operacdes
interestaduais, o fornecedor devera antecipar o rec  olhimento da diferenca de
aliquota do ICMS. Quando do faturamento, o valor do ICMS ST devera constar
em campo proprio da Nota Fiscal, ficando o forneced  or obrigado a anexar a
respectiva Guia Nacional de Recolhimento de Tributo s Estaduais (GNRE).

Se, eventualmente, ocorrer atraso imputavel ao METRO-DF, no pagamento relativo &
execucdo do servico, o valor devido, serad corrigido monetariamente, desde o
vencimento da obrigac&o até o efetivo pagamento, de acordo com a variagao pro-rata-
tempore da TR (Taxa Referencial) divulgada pelo Banco Central do Brasil.

O METRO-DF, dispondo de recursos financeiros podera antecipar o pagamento,
desde que seja concedido pela CONTRATADA o desconto pro-rata-tempore
equivalente a TR (Taxa Referencial) divulgada pelo Banco Central do Brasil.

Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera apresentar ao
METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:

16.7.1 Certiddo de Regularidade de situacdo junto ao FGTS — CRF, emitida pela
Caixa Econdomica Federal;

16.7.2 Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, em plena
validade;

16.7.3 Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, quanto aos demais tributos federais e & Divida Ativa da
Unido, por elas administrados, conforme art. 1°, inciso |, do Decreto n°
6.106/07) e que abranja a regularidade com a Seguridade Social (INSS); e

16.7.4 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST, nos
termos da Lei n® 12.440/2011, em plena validade.

O CONTRATADO fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletrénica — NF-E, modelo 55, em
substituicdo a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a partir de 1° de outubro de 2011, conforme
dispde o Protocolo ICMS 42, de 3/07/2009, com redacao dada pelo Protocolo ICMS
33/2011.
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16.9 - Documentos de cobranca rejeitados por erros ou incorre¢cdes em seu preenchimento
serdo formalmente enviados a CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis contados da data de sua apresentacao.

16.10 - Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo
de pagamento passard a ser contado a partir da data da nova protocolizacéo.

CAPITULO 17 - DO RECURSO ORCAMENTARIO

17.1- Os desembolsos decorrentes da contratacdo estdo previstos no or¢camento de 2016,
no Programa de Trabalho 26.453.6216.2756.6136, Natureza de Despesa 33.90.39,
que podera ser atendido ap0s remanejamento orcamentario, em andamento, bem

como, tratativas com a SEPLAG quanto ao descontingenciamento de recursos
orcamentarios para suportar a presente contratacao.

17.2 - Para os exercicios de 2017 a 2020, os recursos orgcamentarios serdo inseridos nas
respectivas propostas orgcamentarias a serem apreciadas pela Camara Legislativa do
Distrito Federal.

17.3- Adjudicacao e a Assinatura do Contrato, referente o objeto dessa contratacao,
fica condicionada ao descontingenciamento de recursos pela SEPLAG.

CAPITULO 18 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1- Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatéario que:

18.1.1 Na&o aceitar/retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o termo de contrato,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

18.1.2 Apresentar documentacao falsa;

18.1.3 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
18.1.4 Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;

18.1.5 N&o mantiver a proposta;

18.1.6 Cometer fraude fiscal;

18.1.7 Comportar-se de modo inidéneo.

18.2 - Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap0s 0 encerramento da
fase de lances.

pag. 17 de 23



18.3 -

18.4 -

18.5 -

18.6 -

N\ETRO' DF

O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracBes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangodes:

18.3.1 Suspensdo € a sancdo que impede temporariamente o fornecedor de
participar de licitaces e de contratar com a Administracao, e, se aplicada em
decorréncia de licitacdo na modalidade Pregdo, ainda suspende o registro
cadastral do licitante e/ou contratado, no Cadastro de Fornecedores do
Distrito Federal, instituido pelo Decreto n° 25.966/05, de 2005, e no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, de acordo com os
prazos a seguir:

18.3.1.1 Por até 90 (noventa) dias em licitacdo realizada na modalidade Pregédo
Presencial ou Eletrénico, quando o licitante deixar de entregar, no prazo
estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via
fax ou internet, de forma proviséria, ou, em original ou cépia
autenticada, de forma definitiva;

18.3.1.2 Por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade Pregéo,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

18.3.1.3 Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante apresentar
documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da
adjudicacéo do objeto da licitacéo;

18.3.1.4 Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o licitante praticar atos ilicitos
visando a frustrar os objetivos da licitacao.

18.3.2 Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante, conforme Decreto Distrital n°
26.851/06;

18.3.3 Impedimento de licitar e de contratar e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard 0 contraditorio e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
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18.7- E competente para aplicar a penalidade de suspenséo o Sr. Diretor-Presidente do
METRO-DF.

18.8 - A penalidade de suspenséo seréa publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

18.9- O prazo previsto no subitem 18.3.1 podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos,
guando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos
derivados dos pregoes.

18.10 - A declaracédo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado, ou autoridade
equivalente do 6rgao de origem, a vista dos motivos informados pelo Diretor da area
interessada.

18.11 - A declaracdo de inidoneidade prevista no item anterior permanecera em vigor
enguanto perdurarem 0s motivos que determinaram a punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que a aplicou, e sera concedida
sempre que o Contratado ressarcir a Contratante pelos prejuizos resultantes de sua
conduta e depois de decorrido 0 prazo da sancao.

18.12 - A declaracdo de inidoneidade e/ou sua extincdo sera publicada no Diario Oficial do
Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos o0s Orgdos/entidades
subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e & Administracéo
Publica, consoante dispGe o art. 87, 1V, da Lei n® 8.666, de 1993.

18.13 - E facultado ao interessado/contratado interpor recurso contra a aplicagdo das penas
de adverténcia, suspensdo temporéria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da ciéncia da respectiva notificacéao.

18.13.1 O recurso sera dirigido & autoridade superior, por intermédio da que praticou
0 ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado,
devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

18.14 - Apds o exaurida a fase recursal, a aplicagdo da sancédo sera formalizada por despacho
motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial do Distrito Federal,
devendo constar:

18.14.1 A origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;
18.14.2 O prazo de impedimento para licitar e contratar;
18.14.3 O fundamento legal da sancé&o aplicada;

18.14.4 O nome ou a razdo social do punido, com o ndmero de sua inscricdo no
Cadastro da Receita Federal.

18.15 - As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal as
sangbes de ADVERTENCIA e MULTA, as quais se formalizam por meio de simples
apostilamento, na forma do art. 65, 8§ 8°, da Lei n° 8.666/93.

As penalidades associadas a execucédo do Contrato estdo previstas no item 24
do Termo de Referéncia.

CAPITULO 19- DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

Os pedidos de impugnacao deverdo ser enviad 0s ao Pregoeiro até 02 (dois) dias
Uteis antes da data designada para a abertura da se ssdo publica. Qualquer
pessoa podera impugnar este Edital

A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
compras.metrodf@gmail.com ou por peticdo dirigida ou protocolada no Protocolo
Central do Metré/DF, na Avenida Jequitiba, n° 155, Aguas Claras, Brasilia-DF, CEP:
71929-540, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 — aos cuidados da Divisdao de
Compras - ARCO.

As impugnacfes deverdo ser enderecadas ao Pregoeiro, com a citacdo do numero de
série do Pregdo Eletrénico, contendo, obrigatoriamente, sob pena de ndo serem
conhecidos:

19.3.1 Qualificacdo completa do peticionario (Razédo social, CNPJ, endereco e
telefone, em se tratando de empresas, e nhome, RG ou CPF, endereco e
telefone, em se tratando de cidadaos);

19.3.2 Objeto da peticdo com a identificacéo dos atos e documentos questionados e
a sua fundamentacao;

19.3.3 Fundamentac¢éo do Pedido;

19.3.4 Data e assinatura (Nome do signatario e cargo exercido, em se tratando de
empresas);

19.3.5 |Instrumento publico ou particular de procuracdo (firma reconhecida)
acompanhada do contrato social, que credencie o peticionario, para 0s casos
de constituicdo de representantes;

19.3.6 Conter documentos anexados originais ou através de cdpias autenticadas.

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores técnicos, decidir sobre a impugnacéo no
prazo de até vinte e quatro horas, contados da data do seu recebimento por e-mail ou
de sua protocolizacao.

19.4.1 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacéo
do certame.
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19.4.2 Excetuam-se da regra do subitem anterior os casos em que a alteracdo do
Edital ndo afetar a formulagéo de propostas.

19.4.3 Na hipétese da impugnacgéo ser rejeitada, ficardo mantidas as condigbes
originalmente previstas neste Edital.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a  este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis ant  eriores a data designada para
abertura da sesséo publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no
endereco indicado no Edital

Para que os esclarecimentos sejam respondidos, o peticionario devera informar sua
razdo social completa, numero de CNPJ, representante legal com a respectiva
assinatura eletrénica, telefones e e-mail para contato.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

As respostas as impugnacfes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por
gualquer interessado.

CAPITULO 20 - DA GARANTIA CONTRATUAL

Apds a homologacéo da licitacdo, sera firmada a contratacédo através de intrumento de
Contrato.

Por ocasido da celebracdo do contrato, serd exigido da licitante vencedora a prestagéo
de 5% (cinco por cento) do valor da contratacdo em uma das seguintes garantias:

20.2.1 Caucgdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica, devendo estes terem
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liguidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda; (redacéo dada pela Lei n° 11.079, de 2004);

20.2.2 Seguro-garantia; ou,

20.2.3 Fianga bancéria.

A fianca bancaria formalizar-se-4 através de carta de fianca, conforme Modelo
constante do Anexo Il do edital, fornecida por instituicdo financeira que, por si ou
pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do capital ou da direcéo da
licitante vencedora, sendo indispensavel expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios
do artigo 827, do Codigo Civil de 2002.

Toda e qualquer garantia prestada pela licitante vencedora:

20.4.1 Somente podera ser levantada apds a extincdo do contrato, e quando em
dinheiro, atualizada monetariamente;
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20.4.2 Podera, a critério da Administracdo do Distrito Federal, ser utilizada para
cobrir eventuais multas e/ou para cobrir o inadimplemento de obriga¢des
contratuais, sem prejuizo da indenizacdo eventualmente cabivel,

20.4.3 Ficard retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solucdo das
pendéncias administrativas ou judiciais.

Execucdo do Contrato, bem como 0s casos nele omissos, regular-se-do pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes
supletivamente, os principios de teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de direito
privado, na forma do artigo 54, da Lei n.° 8.666/93 combinado com o Inciso XII, do
artigo 55, do mesmo diploma legal.

CAPITULO 21 - DAS DISPOSICOES GERAIS

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que n&o haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacédo e classificacao.

A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico
WwWWw.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no
endereco www.metro.df.gov.br.

péag. 22 de 23



Folha n°®
Processo n® 097.001.243/2014
Func. Matr.

N\ETRO' DF

21.10 - Quanto ao ICMS, nas operacdes interestaduais, observar-se-do as aliquotas previstas
na Resolucéo n°. 22/89 do Senado Federal, tendo em vista o fato de o METRO-DF ser
contribuinte do ICMS, com cadastro fiscal no Distrito Federal, sob o n°. CF/DF
07.384.225/001-37.

21.11 - O valor total da presente licitacdo esta estimado em R$ 19.618.052,43 (dezenove
milhdes, seiscentos e dezoito mil e cinquenta e dois reais, quarenta e trés centavos).

21.12 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
21.12.1 ANEXO | — Termo de Referéncia e seus Anexos;
21.12.2 ANEXO Il - Minuta de Contrato;
21.12.3 ANEXO Il — Modelo de Declaragéo.
21.12.4 ANEXO IV — Modelo de Carta Fianca

21.13 - Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente Pregédo Eletrdnico, se esgotadas as vias amigaveis.

21.14 - Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupcéo, no telefone 0800-6449060.

Brasilia/DF, 03 de novembro de 2016.

Diego Mondini de Souza
Pregoeiro
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETIVO GERAL

Contratacdo de servicos especializados de comercializacdo de créditos de viagem por meio de
Terminais de Autoatendimento (ATM's), com a implantacdo e instalacdo de 38 (trinta e oito)
maquinas, mantidas pela empresa, em todas as estacdes do METRO-DF (locais predetermina-
dos), incluindo a locacdo dos equipamentos, manutencao técnica, fornecimento de suprimentos

e monitoramento de operacéo do sistema (outsourcing).
JUSTIFICATIVA

Deve ser ponderada a escassez de mao de obra nas esta¢cdes do METRO, dificultando a reali-
zacdo das atividades inerentes a operacdo dessas estacdes e prejudicando a qualidade do
atendimento aos usuarios. Esse problema vem sendo agravado pela impossibilidade de contra-
tacdo de pessoal, devido & situagéo fiscal do Governo do Distrito Federal em relacé&o ao limite,
imposto pela Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000, Lei de Responsabilidade Fis-
cal, para despesa de pessoal e encargos sociais. Na situacdo atual, € comum a abertura de
cancelas por falta de pessoal para manter em operacao as bilheterias das esta¢des, acarretan-
do perda de receita significativa. A automacdo de vendas de créditos seguramente facilitara,
em um primeiro momento, a gestdo da escala de funcionamento das bilheterias no cenério de
escassez de mao de obra. Também permitird a priorizacao de atividades de apoio e orientacéo
ao usuario, bem como das atividades de gestdo administrativa e operacional da companhia, em
detrimento do trabalho mais simples de bilheteria, apds a contratacdo de pessoal, quando o
empecilho da atual situacéo fiscal for superado.

A presente contratacdo esta em perfeito alinhamento ao PDTI 2016-2019 do METRO-DF no
objetivo estratégico INFRA-12 - Melhoria de Infraestrutura do Sistema de Bilhetagem do ME-
TRO-DF , na acéo : disponibilizar equipamentos de autoatendimento (ATM’s) para ampliar os
servicos de venda de bilhetes de passagens ao usuario do sistema, com maior seguranca e
eficiéncia. Tal objetivo consta na folha 40 do referido PDTI, disponibilizado para consulta publi-
ca no site da empresa no endereco eletrbnico:  http://www.metro.df.gov.br/iwp-
content/uploads/2015/12/PDTI-2016-2019-v1 0308 APM_FINAL.pdf

Além disso, a racionalizacdo das etapas de comercializacdo de créditos propiciara maior prati-

cidade e acessibilidade ao usuério na aquisi¢do, carga e, no futuro, recarga desses créditos,
destacando-se:

+ distribuicdo de cartdes com cargas inseridas até a contratacdo de novo sistema de

bilhetagem eletronica e carga/recarga dos cartbes com créditos de viagem, com pa-

gamentos em espécie e cartbes de débito e crédito;
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» possibilidade de oferecer dois tipos de cartdes distintos aos usuarios;

+ futura integracé@o da comercializa¢éo de créditos de viagem ao STPC-DF.

1. DESCRICAO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS

0.1. Instalac&o de 38 (trinta e oito) terminais de autoatendimento nas estacdes do METRO-
DF, de um anico modelo e de primeiro uso;

0.2.  Os locais de instalacéo nas estacfes, respectivas quantidades e cronograma de insta-

lacdo estéo definidos no Anexo | deste Termo.

2. GABINETE DO AUTOATENDIMENTO
O gabinete para o autoatendimento devera ter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

2.1. Fabricado em mdédulo Unico, slim, confeccionado em chapa de aco com, no minimo, 3
mm de espessura, em pintura resistente a corrosao atmosférica ou ago inoxidavel, com
fixacdo ao cofre de forma robusta, especialmente nas extremidades, ndo permitindo

deslocamento da chapa em caso de ataques com ferramentas;
2.2.  Devera apresentar resisténcia a impactos;

2.3.  Afixagdo do painel frontal devera ser efetuada por travas do tipo blindada.

3. MICROCOMPUTADOR DO AUTOATENDIMENTO

O microcomputador do autoatendimento, considerando as necessidades minimas de perfor-
mance de um sistema para ser integrado ao sistema de bilhetagem eletrénica, deveré ter, no

minimo, as seguintes configuracdes:
3.1. PROCESSADOR

* No minimo Arquitetura EM64T(Intel) ou x86-64(AMD), compativel com sistema
x86 de 32bits, equivalente ou superior.
e Tecnologia Intel Pentium R, Intel i3, Intel i5, AMD Athlon II, AMD Phenon II, equi-

valente ou superior.

3.2. PLACA MAE

e No minimo 4GB de memdria padrdo SDRAM DDR3, expansivel a pelo menos 8GB,;
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3.3.

3.4.

Dotada de detector de superaquecimento do processador e velocidades de FAN Co-

oler.

MONITOR

LCD ou LED touch screen colorido com matriz ativa e TFT, com tratamento antirre-
flexivo e antiestatico;

Tela de 12 polegadas ou superior, que permita boa visibilidade, ainda que em condi-
coes precarias de iluminacao externa,;

O touch screen devera utilizar a tecnologia surface ou capacitiva, tendo uma preci-
séo de toque de no minimo 0,7 mm;

A tela devera possuir transparéncia igual ou superior a 90%;

A tela devera ser a prova d'agua, resistente a risco, a poeira, a gordura e a ataques
quimicos, de forma a manter a integridade do material e o balanceamento do touch
screen;

Resolucdo minima de 1.080p;

Frequéncia minima de 75 Hz;

Minimo de 16,7 milhées de cores;

Tempo de resposta igual ou inferior a 14 ms;

Permitir angulos de viséo de 120° na horizontal e na vertical

Luminosidade minima de 250 cd/m2;

Contraste minimo de 500:1;

A solucdo apresentada pela CONTRATADA serd avaliada pelo CONTRATANTE,
que poderd solicitar ajustes, a seu critério, durante o processo de homologacao do
equipamento.

O monitor deverd ser fixado de modo seguro, dificultando quaisquer tentativas de
violacdo. Devera, ainda, manter perfeito alinhamento com o painel do terminal, sem
a presenca de frestas que possam permitir a insercédo de objetos estranhos.

O monitor devera possuir filtro de tela que mantenha a privacidade do usuario, em

visualizacéo horizontal e vertical.

DISCO RIGIDO

Uma unidade de disco rigido padréo SATA lll com capacidade de, ho minimo, 500

Giga Bytes e velocidade de rota¢do de no minimo 7.200 RPM.
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3.5. TECLADO

» O teclado PIN deverd ser mecanico, resistente a violagdes, com 16 teclas tipo
“key tops” ou em aco inox. Deverd ser instalado em nicho, obedecendo o padrao
de mercado;

* Nao podera permitir que as teclas, quando pressionadas, figuem abaixo do Fra-
me;

» O teclado devera possuir sinaliza¢des tateis em alto relevo, com altura minima de
0,5 mm em relacéo a superficie das teclas e posicionadas de forma a nao interferi-
rem com a visualizagdo dos textos ou niUmeros;

* O nicho devera ser blindado, com detec¢do de invasdo e destruicdo das chaves
em caso de violag&o (tamper proof);

* O teclado PIN devera ser homologado de acordo com a norma PCl EPP em sua
versdo atualizada em laboratorio indicado pela VISA. Também devera ter cripto-
grafia do tipo Triple DES para que a comunicacgdo do teclado com o microcompu-

tador impeca a captura de informacdes, tais como a senha do usuario.

4. IMPRESSORA DO AUTOATENDIMENTO
A impressora do autoatendimento devera ter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

4.1. Deverd permitir aimpresséo de recibos das transacdes e das vendas;

4.2.  Tecnologia térmica;

4.3.  Sensores que indiquem pouco, fim e enrosco de papel;

4.4.  Possibilidade de imprimir figuras;

4.5. O resultado impresso devera ser fornecido ao usuario pela parte frontal do equipamen-
to, através de saida propria do gabinete, sem a necessidade de acesso direto a impres-
sora;

4.6. Dispensador para impulsédo do recibo apds a impresséo e corte do papel;

4.7.  Sistema de corte por guilhotina e entrega do recibo controlavel por software, com corte
do papel do tipo “scissors cut”;

4.8. Possuir fontes de caracteres mailsculos, minusculos e caracteres especiais, com todos
os caracteres da lingua portuguesa;

4.9, Devera ser fornecida acompanhada de manuais, cabos, drivers e placas necessarias

para a sua instalacao.
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5. FUNCIONALIDADE DOS EQUIPAMENTOS

Atendimento as normas de Acessibilidade em Terminal de Autoatendimento;
Possibilitar a customizacéo e integracdo ao Sistema de Bilhetagem do METRO-
DF e permitir que adaptacéo a qualquer nova solugdo contratada, respeitadas os
protocolos e padronizagfes usuais existentes no mercado;

Peso méximo de 850 kg;

Efetuar leitura/gravacéo, dispensa, carga e recarga de créditos de viagem em car-
tées smartcard sem contato, no minimo no padréao ISO 14443 tipo A;

Dispensador de cartbes para, no minimo, dois tipos de cartbes distintos, com
guantidade minima de 500 unidades e acondicionados em cassetes com porta-
lacres;

Aceitador/reciclador de cédulas e moedas do sistema monetario oficial do Brasil;
CASHBOX de Cédula / Moeda,;

Cassetes reservas: 20 de cédulas e 20 de moedas;

Pagamentos com cartéo (crédito e débito) e células ou moedas;

Abastecimento do equipamento obrigatoriamente por porta frontal, com uso obri-
gatorio de trilho para facilitar a operacéo do terminal, a partir do acesso a compo-
nentes internos, especificamente aos modulos acessiveis pelo operador, necesséa-
rios ao bom funcionamento do ATM;

Possuir interface para no minimo 2 médulos SAM Card;

Tecnologia NFC;

Imprimir recibos das transacdes e comercializacdes;

Conter sensores de violacdo com aviso ao sistema aplicativo e possibilidade de

acionamento de alarme sonoro parametrizavel;

Os protocolos de comunicacdo a serem utilizados na rede de autoatendimento

deverdo ser TCP/IP padréo;

As maguinas de autoatendimento deverdo ser alimentadas por no-breaks, com
autonomia suficiente para terminar a operacdo em curso, no momento da falta de
energia, realizando também o desligamento ordenado do equipamento. A respon-

sabilidade pela manutencao do no-break serd da CONTRATADA,;

Possuir fechaduras eletrdnicas para o cofre (numerério), com dispositivo de retar-
do, que ndo permitam a utilizacdo de “Mixas e Gazuas”. As fechaduras devem di-

ficultar a copia de chaves e garantir o travamento em caso de tentativas indevidas
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de abertura, sendo necesséria a sua destruicdo para provocar a abertura do equi-
pamento. As fechaduras eletrénicas permitirdo a emisséo de relatério de auditoria

quanto as suas utilizacdes.

6. Modulo Aceitador de Cédulas
6.1. Devera aceitar as cédulas previstas no sistema monetario nacional, reconhecer e vali-
dar os distintos tipos de cédulas, nos 4 (quatro) modos possiveis de insercao;
6.2.  Os tipos de cédulas a serem aceitas deverao ser parametrizaveis;
6.3.  As cédulas ndo reconhecidas ou néo validadas deverdo ser devolvidas ao usuario;
6.4. Os cassetes que acondicionardo as cédulas deverao ser identificados e com capacida-
de minima de 1.500 (mil e quinhentas) cédulas, cada;
6.5.  Devera possuir os seguintes elementos:
e Sensor de deteccdo de cédulas duplas e fora de especificacdo, autoajus-
tavel, e que registre em logo o nimero de cédulas processadas em uma
operacédo. Esse sensor ndo pode ser considerado na dupla contagem de

cédulas do item;
e Sensor de quase fim de cédulas;
e Sensor de fim de cédulas;
e Sensor de Shutter aberto;

e Sensor de presenga para identificar cédulas que ficaram “presas” dentro
da ATM, ou seja, cédulas que nado foram dispensadas para o cliente na

operacéo;
e Sensor de cassetes ausentes;

e Mecanismo de dupla contagem de cédula, registrando em log a reconta-

gem de cédulas.

6.6. O moddulo Aceitador devera estar perfeitamente alinhado com o bocal do painel frontal,

evitando desvios ou enroscos na entrada / saida de cédulas.

7. Modulo Reciclador de Cédulas
7.1. O equipamento deverd realizar a reciclagem de no minimo 4 tipos de cédulas recebi-

das, que deverao retornar aos cassetes de reciclagem;

7.2.  Ostipos de cédulas a serem recicladas deverdo ser parametrizaveis;
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7.3.  As cédulas que nao forem recicladas deverdo ser destinadas ao CASHBOX de Cédu-

las.

8. CASHBOX de Cédulas

8.1.  Acondicionara as cédulas que nao forem recicladas;
8.2.  Todas as operacdes relativas ao CASHBOX deverao ser registradas pelo sistema,;

8.3. O CASHBOX deverda possuir porta-lacre ou dispositivo similar.

9. Modulo Aceitador de Moedas

9.1. Devera aceitar as moedas previstas no sistema monetério nacional, reconhecer e vali-
dar os distintos tipos de moedas, nos 2 (dois) modos possiveis de insercao;

9.2. Osttipos de moedas a serem aceitas deverao ser parametrizaveis;

9.3.  As moedas néo reconhecidas ou nédo validadas deverdo ser devolvidas ao usuario;

9.4.  Os hoppers que acondicionardo as moedas deverao ser identificados e com capacida-

de minima de 500 (quinhentas) moedas, cada;

9.5. Caso o usuario faga uso de varias moedas para uma transacao, devera inserir uma

moeda por vez, no local destinado a receber as moedas.

10. Modulo Reciclador de Moedas
10.1. O equipamento deverd realizar a reciclagem de no minimo 4 tipos de moedas recebi-

das, que deverao retornar aos hoppers de reciclagem;
10.2. Ostipos de moedas a serem recicladas deveréo ser parametrizaveis;

10.3. As moedas que nao forem recicladas deveréo ser destinadas ao CASHBOX de Moe-

das.

11. CASHBOX de Moedas

11.1. Acondicionard as moedas que nao forem recicladas;
11.2. Todas as operacdes relativas ao CASHBOX deverao ser registradas pelo sistema;

11.3. O CASHBOX devera possuir porta-lacre ou dispositivo similar.
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12. Médulo NFC

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.Os
13.1.

13.2.

13.3.

Devera operar a uma distancia maxima de 10 cm;

O modulo devera contar com apoio para que o usuario possa deixar seu aparelho com

tecnologia NFC permitindo que o usuario opere sem ter uma das maos ocupadas;

Possuir compatibilidade com os padrdes de mercado com o ISO/IEC, ECMA, GSMA e
StoLPaN, de forma a atender os principais aparelhos com a tecnologia NFC tais como

smartphones, tablets e cartbes;

Contar com criptografias e/ou tecnologias que impeg¢am a captura do sinal de comuni-

cacdao, impedindo assim tentativas de violacdo da operacéo e da informacao;

Possuir meios de deteccdo do uso de dispositivos que tem como objetivo interferir e
capturar os sinais de comunicacdo, prevenido assim a violacdo da transacao e da in-

formacao;

Possuir meios que impegcam o roubo de informacdo dos usuérios durante a utilizagdo
do NFC;

Permitir o e encerramento da operacéo via NFC apods determinado periodo de inativi-
dade;

Mesmo que o NFC permita a comunicacdo sem contato direto com o ATM, a violagéo

da transacao e o possivel roubo de informacgdes sera enquadrado como violacao.

servicos deverao conter as premissas basicas abaixo

Os procedimentos off-line serdo determinados e executados pelo METRO-DF, relacio-
nados apenas com o abastecimento de cartdes pré-carregados, planejamento do su-
primento de cartbes, auditoria fisica da quantidade de cartdes e atuacao operacional

nos moédulos;

Para o processamento on-line de operacfes de carga e recarga dos produtos da bilhe-
tagem eletronica, a CONTRATADA sera responsavel, durante todo o prazo do contrato,

pelo permanente suporte e manutencao da rede, dos equipamentos e dos suprimentos;

A CONTRATADA fard o processamento e roteamento das transacfes originadas nos
terminais da rede para o autorizador de recargas no host a ser definido pelo METRO-

DF (modo on-line);




13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.
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E responsabilidade da CONTRATADA o dimensionamento de todos 0s recursos ne-
cessarios (como, por exemplo, linhas de comunicacdo e equipamentos) para atender

ao servigo contratado nos niveis de qualidade definidos neste Termo;

A CONTRATADA devera garantir total e permanente suporte e manutencéo aos siste-

mas, aplicativos e equipamentos fornecidos;

Os componentes da infraestrutura deverdo obedecer as regras de contingéncia e re-
dundancia, para atender aos requisitos de disponibilidade especificados neste Termo,

nao permitindo que os servigos prestados sejam interrompidos;

Os equipamentos, servidores e quaisquer outros elementos logicos deverdo se valer de

protocolo padréo para comunicacgao entre si;

A CONTRATADA devera avaliar e dimensionar a capacidade de todos os recursos tec-
noldgicos necessarios para a prestacdo do servico contratado, sendo responsavel por
fornecer e atualizar estes recursos caso nao se obtenha a performance desejada. En-
tende-se por recursos tecnoldgicos: servidores, enlace, switch, roteadores, modem,

banco de dados, firewall, etc;

A CONTRATADA sera responsavel por garantir a qualidade da prestacéo dos servi¢cos
realizados por parceiros tecnolégicos que tenham sido por ela contratados para a com-

posi¢céo da solucdo proposta;

Em caso de contingéncia sera de responsabilidade da CONTRATADA manter os indi-

ces minimos de disponibilidade dos servicos definidos pelo METRO-DF;

A CONTRATADA devera efetuar o acompanhamento do desempenho dos dispositivos
de seguranca em Central de Monitoramento, com equipe apta a efetuar atendimentos
de emergéncia. Os servicos de monitoramento estardo disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7), quando os eventos serdo registrados,

acompanhados e solucionados por equipe especializada nos servi¢os de segurancga;

A CONTRATADA devera providenciar a instalacdo de solucdo FEP (Front End Proces-
sor) tolerante a falhas, com indice de disponibilidade igual ou superior a 99,00%. O fun-
cionamento do FEP devera ser ininterrupto, significando funcionamento 24 x 7, diaria-

mente, 7 dias por semana;

De uma forma geral, cada enlace entre os sites da CONTRATADA e o site do METRO-
DF é composto pelos elementos de conexédo de rede: firewall, IDS, servidores, switchs,
roteadores, modens e meio de transmissdo. Em caso de problemas em algum destes

elementos a CONTRATADA fara a recuperacao de cada enlace;

. 9.



AlLA
NETRODF COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

13.14. A CONTRATADA deveré prover solugdo que permita a troca de mensagem com tempo

de resposta de no maximo 2 segundos, desde o envio da mensagem pelo terminal de
autoatendimento até a chegada no autorizador do METRO-DF. O tempo méaximo de 2
segundos também sera garantido pela CONTRATADA em relagdo ao envio da mensa-

gem pelo autorizador do METRO-DF e a chegada nos terminais de autoatendimento.

14. Teste de homologacéo

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

A instalacdo dos ATM's sera precedida por teste de homologacéo, realizado em local
determinado pelo METRO-DF para teste e homologacéo das funcionalidades em ambi-

ente de producédo, denominado local piloto;

A CONTRATADA comunicard ao METRO-DF sobre a conclus&o da instalacdo do ATM

no local piloto, para que seja iniciado o teste de homologacao;

A validacéo do piloto em ambiente de producdo devera ser comprovada com o funcio-

namento estavel dos equipamentos, sem erros, durante 5 (cinco) dias Uteis;

Podera ser solicitado & CONTRATADA o acompanhamento de um analista de supor-
te/desenvolvimento do software e de API, durante o periodo de homologagéo do piloto
em producao, inclusive fora do horario comercial e aos finais de semana, sem 6nus adi-
cionais para 0 METRO-DF;

Caso 0 equipamento apresente alguma ocorréncia de erros de software, inclusive API,
a resolucao do problema devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
identificacdo do problema. Serdo toleradas 3 (trés) incidéncias de ajustes sobre uma

mesma ocorréncia de erros de software ou de API;

Ultrapassada a homologac&o do equipamento, O METRO-DF emitira instrucéo de ser-
vico para o inicio da instalacdo de todas as maquinas de ATM nas estacfes, consoante

cronograma de entrega, Anexo | deste Termo de Referéncia.

15. Sistema de Gerenciamento:

15.1.

A CONTRATADA disponibilizara ao METRO-DF sistema de gerenciamento on-line

completo da rede de terminais de autoatendimento, com as seguintes caracteristicas:

e Cadastramento de usuarios com diferentes perfis, sendo possivel acessar

determinadas funcdes dos menus de acordo com o respectivo cadastro;
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» Painel de monitoramento com cada uma das maquinas da rede de termi-
nais de autoatendimento. Esta interface deverd prover identificacdo do
estado do equipamento;

o Verificacdo do nivel de suprimentos, numerario e cartdes existentes nos
equipamentos;

e  Gerenciamento da performance dos ATM'’s, incluindo os periodos de dis-
ponibilidade parcial, total e de indisponibilidade, o volume de transacdes
efetuados por periodo, o nimero de chamados técnicos para 0 equipa-
mento por periodo e os tempos de transacao/operacdo gasto pelo usué-
rio;

* Modulo para monitoramento e gestdo dos eventos de seguranca. A fer-
ramenta devera permitir o acompanhamento das ocorréncias relativas a
violacdes e o registro dos procedimentos adotados. O monitoramento de
seguranca devera permitir a emissdo de relatorios de vulnerabilidades
gque possam ser consultadas por tipo de risco, categoria, gravidade ou
perda. A ferramenta devera manter historico de todos os eventos de se-
guranca, permitindo a sua consulta por periodo e/ou tipo de evento. Tam-
bém sera funcdo do modulo um monitoramento dos dispositivos de segu-
ranca, apontando seu pleno funcionamento ou eventuais problemas;

15.2. A CONTRATADA devera ser responsavel pela rede interna nas suas dependéncias, ou
seja, toda a infraestrutura necessaria a recepcao dos dados a partir de cada terminal de

autoatendimento e a correta entrega destes aos processadores do METRO-DF;

15.3. A CONTRATADA devera possuir dois sites para interconexao com 0s processadores
do METRO-DF e devera prover, no minimo, dois sites fisicamente localizados em pré-
dios distintos. Além disso, a CONTRATADA devera ter, no minimo, dois equipamentos
de interligacdo em cada um destes sites de forma a proporcionar a redundancia neces-

saria ao servigo;

15.4. Em cada site, a CONTRATADA devera possuir solucdo de interligacdo redundante
(switches, roteadores, firewall, IDS, ambiente fisico e demais recursos necessarios para

conexo dos sites com os processadores do METRO-DF);

15.5. A CONTRATADA disponibilizara ao METRO-DF sistema de gerenciamento on-line
completo da rede de terminais de autoatendimento, com as seguintes caracteristicas

minimas:

¢  Modo Off-line;
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¢ Modo On-line;

* Nivel de cartdes nos Aceitadores;

e Nivel de numerario nos Aceitadores;

e Nivel de numerario para os aceitadores;
e Nivel de suprimentos;

o Defeito técnico.

15.6. Possibilitar consultas parametrizaveis com niveis de filtro dos dados levantados. O sis-
tema devera permitir a exibicdo da situacdo dos ATM'’s através de planilhas e/ou relaté-

rios, de forma impressa ou em tela;

15.7. Permitir pesquisa e rastreamento para qualquer tipo de transacéo realizada nos equi-
pamentos ATM’s, seja por data, pelo nimero de conta, pelo nimero do cartdo, pelo
ponto de atendimento, pelo nimero do terminal e/ou predefinida pelo usuario do siste-

ma;

15.8. Possibilitar pesquisas de dados estatisticos das operacfes realizadas na rede para o

monitoramento das operacdes realizadas;

15.9. Dados especificos dos equipamentos que deverao ser fornecidos no sistema de geren-

ciamento, no minimo:

Detalhes d as maquinas de ATM

e Identificacdo da maquina;

 Nome da maquina na rede;

* Endereco da instalacao;

¢ Modelo;

e NuUmero de série;

e Endereco MAC;

e Endereco IP;

e Data de instalacéo, no formato DD/MM/AAAA e HH:MM:SS;
e  Status da instalacao;

e Monitoramento dos dispositivos.

Impressora
* Nivel do suprimento;

e Estado daimpressora.
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Sensores

e Porta do cofre;

e Qualquer outra porta do gabinete;
e Vibracao;

e Temperatura,;

e Fumaca;

. Fechadura do cofre.

Aplicativo

e  Execucao;

e Data e hora da ultima transacéo, no formato DD/MM/AAAA e HH:MM:SS;

e  Situacao da conexdo com o servidor de recarga;

e Data e hora da dultima autenticacdo, no formato DD/MM/AAAA e
HH:MM:SS;

e Situacao do aplicativo.
Sistema Operacional

e Uso percentual do processador;
» Uso percentual do disco rigido;

e Uso percentual de meméria RAM.

Aceitador de cédulas / moedas

e Retirada e devolucao dos dispositivos;

* Quantidade de cédulas/moedas depositadas;
e Quantidade de cédulas/moedas devolvidas;

e Valor total depositado;

e  Situacao do dispositivo;

e Totalizadores de cédulas/moedas depositadas por tipo.

Reciclador de Cédulas/Moedas

e Retirada e devolucao dos dispositivos;
* Nivel de cédulas/moedas;
» Totalizadores de cédulas/moedas por tipo;

e  Situacao do dispositivo.
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CASHBOX de Cédulas/Moedas

* Retirada e devolucéo dos dispositivos;
* Nivel de cédulas/moedas;
e Totalizadores de cédulas/moedas por tipo;

e  Situacao do dispositivo.

Aceitador es de cartdes

* Nivel de cartdes em cada dispensador;
e Quantidade de cartdes rejeitados;

e Situacao dos dispositivos.

Leitor de smart card

e Quantidade de erros de leitura;

e Quantidade de erros de escrita.

Sangrias no dia

¢ Aberturas do cofre autorizadas;
*  Aberturas do cofre ndo autorizadas;

* Valor das sangrias.

Transacbes

e Monitoramento das transacoes;

e Data e hora no formato DD/MM/AAAA e HH:MM:SS;

e Transacao efetuada ou nao;

e Numero sequencial Unico desta transacao para o terminal;
* Numero sequencial Unico desta transacgéo para a rede;

* Valor das transacdes com totalizador;

e Situacao da transacéo.

15.10. Monitoramento da disponibilidade do equipamento - relatério on-line, onde devera ser

informada a disponibilidade do terminal ao longo do periodo de funcionamento. Deve-

.14 .



AlLA
NETRODF COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

15.11.

15.12.

15.13.

rao ser cronometrados os periodos de tempo em que 0 equipamento permaneceu on-

line e off-line, assim como o motivo para a indisponibilidade, quando houver;

Resumo Financeiro - devera ser apresentada uma visédo on-line do somatério total de
numerario presente no equipamento. Este relatério aplica-se ao aceitador de cédula,
dispensador de cédula, reciclador de cédula, aceitador de moedas, dispensador e reci-
clador de moedas. Para cada um dos dispositivos aceitadores e dispensadores de nu-

merario deverao ser estratificadas, separadamente, os seguintes dados:

* Face da cédula / moeda;

e Quantidade atual no cassete;

e Saldo em cada cassete;

e Saldo no cassete de rejeicéo;

* Porcentagem de ocupacdo em cada cassete;

*  Somatorio por dispositivo.

Relatério de versionamento de arquivos - devera ser apresentado o versionamento de
todos os arquivos da aplicacdo de recarga do terminal de autoatendimento, incluindo
controladores, executaveis, texto, etc. No minimo devera fornecer os seguintes deta-

Ihes:

*  Nome;

* Verséo;

¢ Tamanho;

e Data e hora da modificacdo, no formato DD/MM/AAAA e HH:MM:SS.

Interface de acesso de comandos remotos - devera permitir acesso remoto para no

minimo as seguintes acdes:

e Colocar o aplicativo fora de servico;
e Colocar o aplicativo em servico;
e  Situacdo do comando;

e Usuario que executou o comando.

16. Sistema de Relatorios

» A CONTRATADA deveré fornecer um sistema WEB que contenha relat6-
rios para consultas e acompanhamento dos equipamentos de autoaten-

dimento;
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* Relatério de detalhamento de numerario - relatério que exiba detalhada-
mente os valores de numerarios contidos em cada equipamento de auto-
atendimento, tanto nos dispositivos dispensadores quanto nos dispositi-
vos aceitadores. Esse relatério deverd agrupar as informacdes citadas
abaixo por estacao e/ou grupo de estacBes e/ou equipamentos e devera

exibir, no minimo, as seguintes informacoes:

- Quantidade de cédulas de cada denominacdo presentes no aceitador,
por equipamento;

- Quantidade de cédulas de cada denominacéo presentes em cada cas-
sete, por equipamento;

- Percentual de ocupacdo atual para cada cassete, compartimentos pa-
ra moedas (hopper);

- Informacdo sobre a quantidade total de cédulas depositadas, por de-
nominagao, por equipamento;

- Informacéo sobre a quantidade total de moedas dispensadas, por de-
nominagao, por equipamento;

- Informacédo sobre a quantidade total de moedas depositadas, por de-
nominagao, por equipamento;

- Resumo geral de todos os equipamentos, exibindo os valores acima

citados.

* Relatério de resumo de numerario e cartdes - relatério que exiba um re-
sumo da situacdo dos numerarios e cartdes nos equipamentos. Estas in-
formacBes poderdo ser agrupadas por estacdo e/ou grupo de estacdes
e/ou equipamentos. Este relatério devera exibir, no minimo, as seguintes

informacdes por equipamento:

- Quantidade de cartdes rejeitados;

- Quantidade de cartdes validados;

- Quantidades de notas devolvidas;

- Quantidade de notas aceitas;

- Quantidade de cartdes dispensados;

- Quantidade de notas dispensadas;

- Quantidade de notas em cada cassete;

- Quantidade de cartdes nas dispensadoras;
- Quantidades de moedas depositadas;

- Quantidade de moedas dispensadas;
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- Nivel de ocupagéo de cada cassete;

- Nivel de ocupagéo no aceitador de notas;

- Nivel de ocupagéo de cada hopper;

- Percentual de ocupacéo de cada dispensadora;
- Percentual de ocupacéo de cada cassete;

- Percentual de ocupacédo no aceitador de notas;

- Percentual de ocupacéao de cada hopper.

Relatério de Historico de Recolhimento - relatério que exiba as informa-
¢Oes de sangrias realizadas em cada equipamento no periodo informado.
Estas informac¢des poderdo ser agrupadas por periodo e/ou estacéo e/ou
grupo de estacfes e/ou equipamentos e/ou empregados. Este relatorio
devera exibir, no minimo, as seguintes informacdes por equipamento pa-

ra cada dia;

- Data e hora da sangria, no formato DD/MM/AAAA e HH:MM:SS;

- Empregado que realizou a operacéo;

- Numero da guia de recolhimento;

- Valor de cédulas recolhidas, detalhadas por denominacéo e seu valor
total;

- Percentual de ocupacédo de cada cassete no momento da sangria,;

- Percentual de ocupacéo de cada hopper no momento da sangria;

- Percentual de ocupacéo do aceitador de cédulas no momento da san-
gria;

- Resumo geral agrupado (por estacdo e/ou grupo de estacBes e/ou e-
gquipamentos, e/ou empregado);

- Grafico de cédulas recolhidas por equipamento;

- Resumo geral, para o periodo informado, dos indicadores acima men-

cionados.

Relatorio de Histdrico de aberturas do Cofre - relatério que exiba as in-
formagdes de aberturas de cofre realizadas em cada equipamento. Estas
informagdes poderdo ser agrupadas por periodo e/ou esta¢do e/ou grupo
de estagOes e/ou equipamentos e/ou empregado. Este relatorio devera

exibir, no minimo, as seguintes informac¢des por equipamento:

- Data e hora da abertura, no formato DD/MM/AAAA e HH:MM:SS;

- Tipo de abertura (autorizada ou ndo autorizada);
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Quantidade total de aberturas por equipamento;

Total geral de aberturas para o periodo informado (resumo geral).

» Relatorio de Histérico de Abastecimento de Numerério - relatorio que exi-

ba as informacBes sobre abastecimentos de numerario realizados em ca-

da equipamento:

Data e hora do abastecimento, no formato DD/MM/AAAA e
HH:MM:SS;

Empregado que realizou a operacao;

Quantidade de cédulas abastecidas, detalhadas por denominacéo e
seu valor total,

Quantidade de moedas abastecidas, detalhadas por denominacéo e
seu valor total,

Numero da guia de abastecimento.

* Relatoério de Historico de Abastecimento de Cartbes - relatorio que exiba

as informacdes sobre abastecimentos de cartGes realizados em cada e-

quipamento:

Data e hora do abastecimento, no formato DD/MM/AAAA e
HH:MM:SS;

Empregado que realizou a operacéo;

Quantidade de cartdes abastecidos, detalhados por tipo, quantidade e
valor total;

NuUmero da guia de abastecimento.

* Relatério de Transacfes por periodo de dias - relatorio que exiba as in-

formacOes de todas as transacoes realizadas por dia. Essas informacgdes

poderdo ser agrupadas por periodo e/ou estacdo e/ou grupo de estacdes

elou equipamentos. Este relatério deverda exibir:

InformacgBes por equipamento contendo o total de transacbes para ca-
da dia conforme periodo informado;

Informacgdes contendo a média de transagBes para cada dia, agrupa-
dos por estacao e/ou grupo de estacdes conforme periodo informado;
Informagbes contendo o total de transacdes para cada dia, agrupados

por estacéo e/ou grupo de esta¢des conforme periodo informado;
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17.
17.1.

InformagBes contendo a média de transacfes por equipamento para
cada dia conforme periodo informado;

Informacgéo contendo o tiquete médio. Entende-se por tiquete médio o
resultado obtido da divisédo do total das comercializacbes em Reais pe-
lo total da quantidade de transacfes efetuadas;

Informagbes contendo o total de transagfes por equipamento para ca-

da dia conforme periodo informado.

Relatério de Transacdes por faixa horaria - relatério que exiba as infor-
macoes de todas as transacdes realizadas por faixa horaria. Estas infor-
macbes poderdo ser agrupadas por periodo e/ou estacdo e/ou grupo de

estacdes e/ou equipamentos. Este relatério devera exibir:

Informacgdes por equipamento contendo a média de transacdes para
cada faixa horéria conforme periodo informado;

Informacgdes contendo a média de transacdes para cada faixa horaria,
agrupados por estagéo e/ou grupo de estagdes conforme periodo in-
formado;

Informacgdes contendo o total de transagfes para cada faixa horaria,
agrupados por estagéo e/ou grupo de esta¢des conforme periodo in-
formado;

InformagBes contendo a media de transacdes por equipamento para
cada faixa horaria conforme periodo informado;

InformagBes contendo o total de transacfes por equipamento para ca-

da faixa horéaria conforme periodo informado.

Relatoério para Gerenciamento da performance do equipamento ATM. Os
dados levantados deverdo incluir os periodos de disponibilidade parcial e
total, de indisponibilidade, o volume de transacdes efetuadas no periodo,
namero de chamados técnicos para o equipamento, tempos de transacéo

e o nUmero de abastecimentos.

ITENS COMPLEMENTARES DO SISTEMA
A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de acessoérios e servi¢cos que
ao final do contrato ndo poderdo ser removidos ou desfeitos, retirados, alterados, es-

pecialmente relativos as instalacfes elétricas e ao cabeamento l6gico, sem autoriza-
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

18.

18.1.

18.2.

¢éo prévia do METRO-DF. Fica expresso que para os mencionados itens ndo havera
qualquer tipo de cobranca ao METRO-DF;

A execucdo, manutencdo e adequacao das redes elétricas e de comunicacdo das
maquinas de autoatendimento serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
em conformidade com as diretrizes e especificacdes para instalacdo dos equipamen-
tos que serdo informadas pelo METRO-DF. A medida visa proporcionar aspectos po-
sitivos na qualidade no nivel de seguranca, bem como na apresentacao visual. A
CONTRATADA ira garantir o cumprimento destas condi¢Bes para qualquer local on-
de estejam instalados os ATM'’s;

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e instalacdo de novos
disjuntores para o no-break, bem com o fornecimento, instalacdo e manutencao de
outros dispositivos de protecao;

O fornecimento, instalacdo e manutencao dos ativos de rede do link de comunicacao
das méaquinas de autoatendimento serdo de inteira responsabilidade da CONTRA-
TADA,

Os links de comunicagédo dois terminais de autoatendimento serdo individuais, ndo
roteados;

A CONTRATADA sera responsavel por qualquer adequacdo necesséria do quadro
elétrico existente na &rea de abastecimento, ficando a seu cargo o provimento dos
dispositivos que se fizerem necessérios, tais como supressores de surto e disjunto-
res em quantidade compativel com o nimero de ATM’s a serem instaladas;

As instalacdes das méaquinas ATM serdo executadas respeitando-se as normas da
ABNT para cada caso e as orientacdes da Diretoria Técnica do METRO-DF. Haven-
do omissdo da ABNT, serdo consideradas as normas internacionais aplicaveis. As
normas de construcdo dos materiais e equipamentos serdo as da ABNT, IEC ou AN-
SIINEMA;

Os servicos de instalacdo estabelecidos no item 5 — INFRAESTRUTURA E ADAP-

TACOES da proposta de precos poderéo ser subcontratados.

APLICATIVO DOS TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO

O aplicativo fornecido devera necessariamente ser bilingue nos idiomas Inglés e Por-
tugués, ndo limitado a esses dois idiomas;

O aplicativo devera estar de acordo com as regras de acessibilidade para deficientes
visuais e auditivos e deverd ser elaborado com fungfes de LIBRAS e TTS (text to

speech);
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21.
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O aplicativo deverd permitir personalizacdo de fluxo de operacdes, telas e mensa-
gens exibidas aos usuarios;
Intervencdes locais nos terminais somente serdo aceitas em casos especiais que

figue comprovada a necessidade de tal agéao.

FUNCIONALIDADES DOS TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO
A CONTRATADA devera fornecer uma solucdo completa para a comercializacao dos
créditos de viagem. Esta ferramenta devera possuir, no minimo, as seguintes funcio-
nalidades:

e Modulo dispensador de cartédo pré-carregado;

e Mobdulo de carga e recarga em cartdes utilizados pelo METRO-DF para ge-

renciamento on-line;

e Quando o pagamento da transacao for com dinheiro, o terminal de autoa-
tendimento deverd ser capaz de devolver troco em cédulas ou moedas e

emitir recibo;

» Em caso de pagamentos via TEF, o terminal de autoatendimento devera a-

ceitar uso de cartdes de débito e crédito e emitir recibo.

TRANSPORTE DE VALORES, GESTAO DE NUMERARIO E RESPON SABILID A-
DES

Nao faz parte do escopo deste Termo de Referéncia o servico de transporte de valo-
res para realizar as coletas e abastecimentos de numerdrio ou cartdes nos terminais

de autoatendimento.

TREINAMENTO

Sera ministrado treinamento a um grupo de empregados do METRO-DF, em uma
Unica vez, para conhecimento das funcionalidades do sistema e da operagdo dos
terminais de autoatendimento. O METRO-DF ficara responséavel pela disponibilizagéo
do local do curso e determinagé@o do horério de sua realizagdo. Carga horéria de 20
horas;

E desejavel que as informagfes sobre os equipamentos e seus recursos sejam tam-

bém apresentadas em forma de prospecto ou folder para refor¢co do treinamento;
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O treinamento deve capacitar os empregados do METRO-DF no auxilio ao publico
usudrio para a utilizagéo dos terminais de autoatendimento;

O treinamento sera ministrado nas dependéncias da sede do METRO-DF, em Aguas
Claras;

A turma ndo ultrapassara a quantidade de dez alunos e o treinamento devera ocorrer

imediatamente apds a aprovacédo da instalacao na local piloto.

FORNECIMENTO DE SUPRIMENTOS

A CONTRATADA devera fornecer as bobinas de papel e toner para a impressora de

recibos do terminal de autoatendimento;

22.2.

23.
23.1.

24.
24.1.

A CONTRATADA devera realizar a troca das bobinas de papel e toner da impressora
de recibos dos equipamentos de autoatendimento quando necessario, detectado pe-

lo controle da central de monitoramento ou informada pelo METRO-DF.

ATENDIMENTO AO DISPARO DE ALARMES
A CONTRATADA deverd enviar uma equipe especializada para averiguar a situacao

do disparo de quaisquer sensores de seguranca nos terminais de autoatendimento.

NIVEL DE SERVICO E SANCOES APLICAVEIS (ANS)

Acordo de Nivel de Servigo para software:

NIVEIS DE SERVICOS

Prio-
rida-
de

Etapa / Fase Indicador Valor Minimo Aceitavel

Atendimento inclusive em
) Tempo de Atendimento , .
Chamado Técni- horario ndao comercial, em
. por suporte remoto (con- ) )
co Critico (parali- até 1 (uma) hora corrida,
. tado a partir da abertura ,
sacao da opera- apos a abertura do chama-
. do chamado).
¢ao do terminal do.

ou inacessivel | Tempo de Atendimento .
_ . Atendimento em ate 4 (qua-
em rotina, critica | por suporte local (conta- .
L tro) horas corridas, apos a
para 0 negocio) do a partir da abertura do
abertura do chamado.

chamado).
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NIVEIS DE SERVICOS
Prio-
rida- Etapa / Fase Indicador Valor Minimo Aceitavel
de
Tempo de Solugdao (con- | Solugdo em até 24 (vinte e
tado a partir da abertura | quatro horas) corridas apos
do chamado). a abertura do chamado.
Atendimento inclusive em
Tempo de Atendimento . .
horario nao comercial, em
por suporte remoto (con- ) _
) até 2 (duas) horas corridas,
Chamado Técni- | tado a partir da abertura .
apos a abertura do chama-
co Grave (falhas | do chamado). do
rejudicando o -
Pre Tempo de Atendimento | Atendimento em horario
2 pleno funciona- . .
por suporte local (conta- | comercial em ate 4 (quatro)
mento do termi- . . .
do a partir da abertura do | horas corridas, apos a aber-
nal ou de softwa-
chamado). tura do chamado.
re)
Tempo de Solugdao (con- | Solugdo em até 16 (dezes-
tado a partir da abertura | seis) horas corridas apds a
do chamado). abertura do chamado.
Tempo de Atendimento | Atendimento em horario
por suporte remoto (con- | comercial, em até 1 (uma)
Chamado Técni- | tado a partir da abertura | hora corrida, apds a abertu-
co problema de | do chamado). ra do chamado.
baixa criticidade | Tempo de Atendimento | Atendimento em horario
3 ou de orientagdo | por suporte local (conta- | comercial em até 4 (quatro)
(ndo impedem a | do a partir da abertura do | horas corridas, apds a aber-
operagao dos | chamado). tura do chamado.
terminais) Tempo de Solugdo (con- | Solugdo em até 8 (oito) ho-
tado a partir da abertura | ras corridas apos a abertura
do chamado). do chamado.

« As multas sdo cumulaveis entre si e com outras penalidades aplicaveis;
« O somatdrio das multas aplicadas nédo deverd ultrapassar 20% (vinte por cento) do va-
lor total do contrato;

e O atraso superior a 30 (trinta) dias em uma obrigag&o importa na sua inexecugao.
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24.2. Indicadores de Atraso na Entrega, Indicadores de Nao-Conformidades e Outras San-

sOes Aplicaveis:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA
Medicdo dos atrasos ocorridos nas entregas de relatérios e produtos
Descricao: acordados no Cronograma de Entrega, Anexo I deste Termo de Refe-
réncia.
Aferigao: Pelo METRO-DF, na entrega de cada produto.
Ine = (Pee — Ppe) + Ppe x 100
Onde:
Mecanismo ,
] Ine = Indice de atraso na entrega;
de calculo:
Pee = Prazo efetivo de entrega, em dias;
Pre = Prazo previsto no Cronograma de Entrega, em dias.
Ine Desejavel: = 0 % (zero por cento);
Nivel espe- o o
q IAe Aceitavel: < 5 % (até cinco por cento);
rado:
Ire Indesejado: > 5 % (acima de cinco por cento).
Ine Desejavel: Nenhuma;
Ine Aceitavel: Adverténcia;
Penalidades:
Ire Indesejado: Multa de acordo com o Decreto Distrital n® 35.831/2014
e a Tabela Outras Sangoes Aplicaveis
Auditor Em reunido efetuada apos a apresentacdo de pré-fatura e do relatério
uditoria:
de servicos realizados pela prestadora do servico.

INDICADOR DE NAO-CONFORMIDADES COM REQUISITOS

Descrigcao:

Anadlise do contelldo dos produtos que estejam em desacordo com o0s

requisitos estabelecidos ou com as solicitagdes do METRO-DF.

Aferigao:

Pelo METRO-DF, apds a entrega de cada produto
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INDICADOR DE NAO-CONFORMIDADES COM REQUISITOS

Inc = Toe + Ppe X 100
Onde:
_ Inc = Indice de ndo-conformidades;
Mecanismo
, P = Prazo previsto no Cronograma de Entrega, em dias;
de calculo: PE P 9 9
Toe = Tempo decorrido para efetivar as correcdes, em dias*

*(independe da data de entrega, mesmo que ocorrida antecipadamen-
te).
Inc Desejavel: = 0;

Nivel espe- - o

q Inc Aceitavel: < 5 % (até cinco por cento);
rado:

Inc Indesejado: > 5 % (acima de cinco por cento).
Inc Desejavel:Nenhuma;
Inc Aceitavel: Adverténcia;
Inc I j 1 gl 2 % i t [ t

Penalidades: | N ndesejado: glosa de () (dA0|s por cento) no valor do produto, a
titulo de compensacdao ao METRO-DF pelos transtornos nas atividades
usuais dos setores envolvidos e retrabalho na atividade de homologa-
¢do do produto.
Pelo METRO-DF, durante a conferéncia e validacdo dos produtos entre-

Auditoria:
gues.

OUTRAS SANGCOES APLICAVEIS

Ocorréncia Sangao / Multa

O nao comparecimento para assinatura
do contrato no prazo de 5 (cinco) dias da
comunicacao formal da CONTRATANTE,

caracterizando inexecugdo contratual.

10% (dez por cento) do valor total do

contrato.

Atraso na entrega dos equipamentos,

softwares e servigos.

0,5% (cinco décimos por cento), ao
dia, sobre o valor total do contrato, até
o limite de 30 (trinta) dias.

Atraso na instalacao, configuracao e teste
dos equipamentos e na entrega da

documentacao relativa ao  Suporte

Técnico e a Garantia.

0,5% (cinco décimos por cento), ao
dia, sobre o valor total do contrato, até
o limite de 30 (trinta) dias.

Apds a entrega, instalacdo e configuracdo

0,6% (seis décimos por cento), ao dia,
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OUTRAS SANCOES APLICAVEIS

dos equipamentos atraso na regularizacédo
das desconformidades, apds 3 (trés) dias

Uteis da comunicacdo pelo METRO-DF.

sobre o valor da parcela relativa ao(s)
equipamento (s) irregular(es), até o
limite de 30 (trinta) dias.

Ocorréncia de qualquer irregularidade no
cumprimento do cronograma de execucgao

e nado prevista em outra sangao.

0,2% (dois décimos por cento) ao dia,
sobre o valor da parcela relativa ao(s)
até o

equipamento(s) irregular(es),

limite de 30 (trinta) dias..

Na assisténcia técnica, garantia e nos

niveis de servico, caso o inicio do
atendimento remoto ou local ndo ocorra
no prazo estabelecido ou haja interrupgao
no atendimento de chamado técnico

critico.

glosa de 2 % (dois por cento) sobre o
da

equipamento(s)

valor parcela relativa ao(s)

irregular(es), até o
limite de 30 (trinta) dias, acrescida de
0,5% (cinco décimos por cento) ao

dia.

Na assisténcia técnica, garantia e nos
niveis de servico, quando pendentes de
solucdo ha mais de vinte e quatro horas
ou com interrupgao pela CONTRATADA no

atendimento de chamado técnico critico.

0,8% (oito décimos por cento) ao dia,
sobre o valor da parcela relativa ao(s)
até o

equipamento(s) irregular(es),

limite de 30 (trinta) dias.

Na assisténcia técnica, garantia e nos

niveis de servico, caso o inicio do
atendimento remoto/local ndo ocorra no
prazo estabelecido ou haja interrupgao no

atendimento de chamado técnico grave.

glosa de 2 % (dois por cento) sobre o
da

equipamento(s)

valor parcela relativa ao(s)

irregular(es), até o
limite de 30 (trinta) dias, acrescida de
0,4% (quatro décimos por cento) ao

dia.

Na assisténcia técnica, garantia e nos
niveis de servigo, quando pendentes de
solucdo ha mais de dezesseis horas ou
com interrupcao pela CONTRATADA no

atendimento de chamado técnico grave.

0,8% (oito décimos por cento) ao dia,
sobre o valor da parcela relativa ao(s)
equipamento(s) até o

limite de 30 (trinta) dias.

irregular(es),

10

Na assisténcia técnica, garantia e nos

niveis de servico, caso o inicio do
atendimento remoto/local ndo ocorra no
prazo estabelecido ou haja interrupgao no
atendimento de chamado técnico de baixa

criticidade ou operacao.

glosa de 2 % (dois por cento) sobre o
da

equipamento(s)

valor parcela relativa ao(s)

irregular(es), até o
limite de 30 (trinta) dias, acrescida de

0,3% (trés décimos por cento) ao dia.
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OUTRAS SANCOES APLICAVEIS

11

Na assisténcia técnica, garantia e nos
niveis de servico, quando pendentes de
solugdo ha mais de oito horas, exceto em
periodos noturnos e dias ndo Uteis, ou
com interrupcao pela CONTRATADA no

atendimento de chamado técnico de baixa

criticidade ou operacao.

0,8% (oito décimos por cento) ao dia,
sobre o valor da parcela relativa ao(s)
equipamento(s) irregular(es), até o
limite de 30 (trinta) dias.

Reincidéncias de ndo conformidades na homologacgéo de um produto acima de 3 (trés)

vezes serdo passiveis de multas, em conformidade com o Art. 58, inciso IV, da Lei

8666/93;

Havendo aplicacdo de multas em mais de 30% dos produtos, de acordo com o Acordo

de Nivel de Servico, apurado no intervalo de 3 (trés) meses , o METRO-DF podera

rescindir o contrato unilateralmente, em conformidade com o Art.58, inciso Il, da Lei

8666/93,;

24.3. Obras e adaptacOes para instalacao de equipamentos

Em caso de necessidade de intervencdo de engenharia civil em alguma es-
tacdo de metr6 para instalacdo dos equipamentos, a CONTRATADA devera
comunicar ao METRO-DF, por escrito, detalhando o tipo de intervencdo ne-
cessaria;

As instalagBes aparentes deverdo seguir especificacdes pré-determinadas
pelo METRO-DF e somente deverao ser instaladas com autoriza¢io expres-
sa, seguindo, inclusive, o disposto nas normas de “Programagdo Semanal
de Acesso” do METRO-DF;

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de acessorios e servi-
¢os que ao final do acordo ndo poderdo ser removidos, retirados, alterados
ou danificados, a saber: materiais e dispositivos relativos as instalagdes dos
ATM's;

A CONTRATADA fara, sob sua inteira responsabilidade e sem custos adi-
cionais para o METRO-DF, obras civis e reparos necessarios, por danifica-
¢Bes causadas pelas instalacbes elétricas, légicas e o chumbamento dos

equipamentos.
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25.

LOCAIS DE INSTALACAO DAS MAQUINAS

25.1. As maquinas deverdo ser instaladas no METRO-DF, nas estacfes definidas a seguir

(com enderecos):

Estacdo CTL - Estacdo Central
Referéncia: Ao lado da Rodoviaria do Plano Piloto, entre o Shopping Conjunto Na-

cional e o Centro Comercial CONIC; acesso pela plataforma inferior da Rodoviaria.

Estacdo GAL - Estacdo Galeria dos Estados

Referéncia: Em frente & Galeria dos Estados; acesso pelos eixos W e L.

Estacdo 102 - Estagao 102 Sul

Referéncia: Entrequadra 102/103 Sul; acesso pelos eixos W e L.

Estacdo 108 - Estacdo 108 Sul

Referéncia: Entrequadra 108/109 Sul; acesso pelos eixos W e L.

Estacdo 112 - Estacdo 112 Sul

Referéncia: Entrequadra 112/113 Sul; acesso pelos eixos W e L.

Estacdo 114 — Estacdo 114 Sul
Nome: Estacdo 114 Sul

Referéncia: Entrequadra 114/115 Sul; acesso pelos eixos W e L.

Estacdo ASA - Estacdo Asa Sul
Referéncia: Setor Policial Sul proxima a 12 Delegacia Policial; acesso entre a Escola

Nacional de Administracdo Publica-ENAP e o quartel do Corpo de Bombeiros Militar.

Estacdo SHP - Estacdo Shopping
Referéncia: Setor de Mdltiplas Atividades em frente ao Park Shopping; acesso pela
rodovia EPIA.

Estacdo FEI - Estacdo Feira
Referéncia: Entre o Guard | e Il, proxima a Administragcdo Regional; acesso pelo

Guard | e Il ao lado da feira permanente do Guara |.
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Estacdo GUA - Estacdo Guara

Referéncia: Entre o Guaral e ll

Estacdo ARN - Estacdo Arnigueiras
Referéncia: Em Aguas Claras entre as ruas 10 (Pitangueiras) e 11 (Alecrim); acesso

pelas Avenidas das Araucérias e das Castanheiras.

Estacdo CLA - Estacdo Aguas Claras
Referéncia: Em Aguas Claras entre as Avenidas das Araucarias e das Castanheiras;

acesso pela Avenida Pau Brasil.

Estacdo CON - Estagdo Concessionarias
Referéncia: Em Aguas Claras; acesso pelas Ruas 36 Sul e 37 Sul e Ruas 36 Norte e
37 Norte.

Estacdo REL - Estacdo Praca do Relégio
Referéncia: Avenida das Palmeiras, ao lado da Administracdo de Taguatinga, na
Praca do Reldgio em Taguatinga; acesso pela Praca do Reldgio e pela via EPTG em

Taguatinga Centro.

Estacdo MET - Centro Metropolitano
Referéncia: Canteiro central da via EPCN, entre Terminal Rodoviario de Taguatinga

Norte e o DETRAN de Taguatinga na altura da QNL 14; acesso pela via EPCN.

Estacdo CES - Estacéo Ceilandia Sul

Referéncia: Canteiro central da via N 1; acesso pelas quadras QNN 8 e QNN 24.

Estacdo GBA - Estacédo Guariroba

Referéncia: Canteiro central da via N 1; acesso pelas quadras QNN 6 e QNN 14.

Estacdo CEC - Estagdo Ceilandia Centro
Referéncia: Canteiro central da via N 1, encontro da via N 1 com a Avenida Hélio

Prates; acesso pela quadra QNN 2.
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Estacdo CEN - E stacdo Ceilandia Norte
Referéncia: Canteiro central da via N 1, proxima a Biblioteca da Ceilandia; acesso

pela quadra QNN 3.

Estacao CEI - Estagdo Terminal Ceilandia

Referéncia: Canteiro central da via N 1; acesso pelas quadras QNN 7 e QNN 23.

Estacdo TAS — Estagéo Taguatinga Sul
Referéncia: Na via EPCT (Pistdo Sul) em Taguatinga Sul; acesso pelas quadras
QSD e QSE.

Estacdo FUR - Estacéo Furnas
Referéncia: Em Samambaia entre a quadra QN 122 e o complexo elétrico de Furnas;

acesso pela Avenida Leste.

Estacdo SAS - Estacdo Samambaia Sul
Referéncia: Em Samambaia proxima ao Hospital Renascer; acesso pela quadra 110

(rua dos Correios).

Estacdo SAM - Estacdo Terminal Samambaia

Referéncia: Em Samambaia na 22 Avenida Sul; acesso pela quadra QN 104.

25.2. Prazo de instalacdo das maquinas
25.2.1. As maquinas deverao ser instaladas e estar completamente operacionais nos
prazos estabelecidos no cronograma de entregas, Anexo | deste Termo de

Referéncia.

26. PROCESSO LICITATORIO
26.1. Poderéao participar do certame licitatério empresas do ramo pertinente ao objeto;
26.1.1. As licitantes deverdo apresentar atestado(s) ou certiddo(bes) de capacidade
técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que com-
prove aptiddo para o desempenho de atividade compativel com o objeto da li-

citacdo, devidamente registrado na entidade profissional competente;
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26.2.

27.

27.1.

27.2.
27.3.

27.4.

27.5.

28.

28.1.

28.2.

28.3.

26.1.2. A empresa vencedora do certame licitatério sera aquela que apresentar o

menor pre¢o para o objeto deste termo de referéncia.
Para efeito de elaboracdo das propostas, as licitantes poderéo participar de Visita(s)
Técnica(s), nas estacbes onde serdo instaladas os equipamentos, a ser(em) promo-
vida(s) pelo METRO-DF, em horéario comercial e previamente agendadas no Depar-
tamento Comercial do METRO-DF. Na visita, sera expedida uma Declaracdo de Vis-
toria do Local dos Servicos . Caso a licitante decline da opgao, o modelo de Decla-
racdo de R enuncia a Visita Técnica deverd ser preenchido e encaminhado na se-

¢do de julgamento das propostas.

CONTRATO

O prazo contratual dos servicos especificados no objeto deste termo de referéncia
sera de 60 (sessenta ) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato;

O contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas no art. 65 da Lei n® 8.666/93;
O contrato podera ser prorrogado, em carater excepcional, na forma do art. 57, § 4°
da Lei n°® 8.666/93;

A adjudicataria prestara garantia no valor de 5 % (cinco por cento) do valor do con-
trato, em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato, na forma do art. 56 da Lei n.
8.666/1993;

A CONTRATADA devera enviar ao METRO-DF até o dia 5 de cada més os relatorios
contendo as medicdes, certides exigidas por lei e a nota fiscal dos servicos relativos

ao més anterior.

PAGAMENTO

O inicio do pagamento da locacéo dos terminais sera determinado pela data da efeti-

va instalacao de todos os equipamentos relativos a etapa, calculado pro rata tempo-

ris, somado ao valor relativo a infraestrutura e adaptacdes (Item V da Proposta);

O METRO-DF efetuara os pagamentos mensais em até 30 (trinta) dias apds a entre-

ga da nota fiscal no protocolo da Companhia, acompanhada pela respectiva autori-

zacao de faturamento (AF) e o valor relativo ao treinamento ocorrera, de uma soé vez,

apos sua realizacdo e apresentacdo de Nota Fiscal especifica;

Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abai-

xo relacionados:

e Certiddo conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-

Geral da Fazenda Federal (Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02, de 31 de
agosto de 2005);
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Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente atuali-
zado (Lei n.° 8.036/90);

Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Positiva com Efeitos
de Negativa emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho (em www.tst.jus.br),
em cumprimento a Lei n® 12.440/2011, visando a comprovacdo da inexis-

téncia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

29. DO REAJUSTE

29.1. O valor do contrato podera ser reajustado, inclusive por apostilamento, a cada 12

(doze) meses, contados da publicacédo do seu extrato no Diario Oficial do Distrito Fede-

ral, de acordo com o indice IPCA, ou 0 que vier a substitui-lo, nos 12 (doze) meses an-

teriores ao més de reajustamento, na conformidade da legislacdo aplicavel e em vigor

no Distrito Federal.

30. OBRIGACOES DAS PARTES
30.1. A CONTRATADA devera:

30.1.1.

30.1.2.

30.1.8.

30.1.4.

30.1.5.

Designar um responsavel que representard a CONTRATADA perante o ME-
TRO-DF;

Cumprir e fazer cumprir a legislacdo e as normas sobre medicina e seguranca
do trabalho e outras as quais 0 METRO-DF julgar pertinentes;

Submeter os projetos de instalacdo dos equipamentos para analise e aprova-
¢éo do METRO-DF;

Coordenar a execucdo dos servicos de instalacdo e manutencdo dos equipa-
mentos, considerando-se a continuidade cronologica e fisica dos trabalhos,
de maneira a evitar interrupc¢des ou paralisacdes operacionais do sistema me-
tro-ferroviario e evitando que as estacdes apresentem inadequacdes na fixa-
¢do dos equipamentos;

Manter as suas expensas, 0s equipamentos em perfeitas condi¢cdes de apre-
sentacdo, seguranca e conservacdo, conforme os projetos aprovados pelo
METRO-DF;
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30.1.6.

30.1.7.

30.1.8.

30.1.9.

30.1.10.

30.1.11.

30.1.12.

30.1.13.

30.1.14.

30.1.15.

30.1.16.
30.1.17.

Realizar as ac¢des voltadas a divulgacdo dos produtos, o gerenciamento das
atividades necessérias a consecucao do contrato e a politica comercial a ser
adotada;

Contratar seguro de responsabilidade civil para a cobertura de casos que, em
virtude da execucado do contrato, possam demandar sancdes indenizatérias;
Assumir a responsabilidade civil por quaisquer sinistros que porventura ocor-
ram aos equipamentos, pessoas e bens vinculados ao METRO-DF ou a ter-
ceiros, que tiverem como nexo causal as pecas publicitarias e/ou publicidades
sob a sua responsabilidade nas estacdes do METRO-DF;

Assumir quaisquer énus gue recaiam ou venham a recair sobre a area dada
em concessao de uso e 0s servicos nela explorados, inclusive tributos fede-
rais e distritais, encargos sociais e contribuicdes trabalhistas de seus empre-
gados. Obriga-se, ainda, a atender as exigéncias de posturas distritais, inclu-
sive as inerentes a regularidade fiscal;

Assumir quaisquer eventuais diferengas na apuracdo dos depdsitos dos valo-
res produtos da arrecadacéao;

A CONTRATADA deveréa responder ao METRO-DF quaisquer questionamen-
tos ou notificagBes que porventura ocorram, no prazo maximo de 2 dias Uteis,
a serem contados a partir do recebimento do referido questionamento ou noti-
ficacéo;

Assumir total responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados, obe-
decendo ao que dispde no Termo de Referéncia, Contrato e respectivos ane-
X0S;

Ter pleno conhecimento de todas as condicBes e peculiaridades inerentes
aos servicos objeto do Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteri-
ormente, desconhecimento para cobranca de servicos extras, ou para solici-
tacdo de alteracdo do preco proposto na licitacdo a que se refere o Termo de
Referéncia;

Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as o-
brigacGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigi-
das na licitagéo;

Manter a confidencialidade sobre as informacdes a que tiver acesso e sobre
os resultados, que somente poderdo ser divulgados e reproduzidos, total ou
parcialmente, com a prévia aprovacdo da CONTRATANTE;

Atender os prazos e obrigacdes contidos em lei e no Termo de Referéncia;
Manter atualizados seus dados cadastrais na CONTRATANTE;
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30.1.18.
30.1.19.

30.1.20.

30.1.21.

30.1.22.

30.1.23.
30.1.24.

30.1.25.

30.1.26.

30.1.27.

30.1.28.

30.1.29.

30.1.30.

Comparecer, quando convocada, ao local designado pela CONTRATANTE;
Promover os ajustes e complementacdes de contetdos e formatos dos produ-
tos apresentados quando solicitado pela CONTRATANTE;

Credenciar devidamente o seu Preposto para representa-la em todas as
guestdes relativas ao cumprimento dos servicos, de forma a garantir a preste-
za e a agilidade necessaria ao processo decisorio e para acompanhar a exe-
cucao dos servicos e realizar a interface técnica e administrativa entre a
CONTRATANTE e a equipe da CONTRATADA, sem custo adicional;

Obter junto & CONTRATANTE as informagfes e 0s insumos necessarios ao
desenvolvimento das atividades;

Subsidiar a CONTRATANTE de informacdes necessérias ao fiel e integral
cumprimento contratual;

Zelar pela qualidade dos servigos prestados;

Solicitar o agendamento de reunifes, encontros internos e externos de inte-
resse para o trabalho, indicando datas e horarios convenientes;

Manter, durante a execucdo dos servicos nas dependéncias da CONTRA-
TANTE, os seus empregados devidamente identificados;

Responsabilizar-se por todas as despesas referentes a estadia, passagens,
veiculos, combustivel, alimentacdo, salarios, impostos, indenizacdes, dentre
outros relacionados as equipes envolvidas na atividade objeto deste Termo
de Referéncia;

Responsabilizar-se pela ndo contratacdo de parentes de servidores ativos e
inativos da CONTRATANTE, conforme os principios constitucionais da mora-
lidade e da impessoalidade na Administracdo Publica insitos no Art. 37, caput,
da Constituicdo Federal;

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quais-
guer danos decorrentes de sua culpa e/ou dolo que estes venham porventura
ocasionar durante a execucao dos servi¢os, podendo a CONTRATADA apli-
car sancao de valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos;
Responsabilizar-se por qualquer acidente ocorrido com seus profissionais, se-
ja por imprudéncia, negligéncia ou impericia, dentro ou fora dos locais da
prestagdo/execucao dos servigcos, no desempenho das atividades ou em co-
nexao com 0S mesmos;

Disponibilizar, para a execu¢do do objeto, profissionais em quantidade e com
gualificacOes suficientes para garantir a perfeita execucdo dos servigos, sem

interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao
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30.1.31.

30.1.32.

30.1.33.

30.1.34.

30.1.35.

30.1.36.

30.1.37.

30.1.38.

30.1.39.

servico, demissé@o e outros anélogos, obedecidas as disposi¢ces da legisla-
¢ao trabalhista vigente;

Substituir imediatamente, a critério da CONTRATANTE, a qualquer tempo,
sem nenhum 06nus adicional para esta, qualquer profissional do seu corpo
técnico cujo desempenho esteja aquém do desejado ou cujo comportamento
nao se demonstre compativel com o ambiente de trabalho;

Propor os ajustes necessarios ao aprimoramento, a seguranca € a racionali-
zacao dos servicos prestados em conformidade com as definicbes do Termo
de Referéncia;

Responsabilizar-se por outras despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucdo dos servicos objeto do Contrato, tais como: encargos fiscais, segu-
ro de acidentes de trabalho, indeniza¢Ges civis e quaisquer outras que forem
devidas e imputaveis a CONTRATADA,;

Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer agfes, demandas, custos e des-
pesas decorrentes de crime ou contravencao, seja por culpa sua ou de quais-
guer de seus profissionais indicados ou prepostos, obrigando-se, igualmente,
a quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais ou extrajudiciais
de terceiros, que lhe venham a ser exigida por forca da lei, relacionadas ao
cumprimento do Contrato;

Atender as solicitagfes emitidas quanto ao fornecimento de informag8es e/ou
documentacéao;

Executar diretamente o objeto, sem transferéncia de responsabilidade ou
subcontratacdo, exceto para os servicos estabelecidos no item 5 - INFRAES-
TRUTUTRA E ADAPTACOES da proposta de precos;

Elaborar Relatério Mensal de Andamento relacionando os servicos prestados
durante o més anterior, nos moldes definidos pela CONTRATANTE e em
consonancia com as normas vigentes, o qual sera indispensavel ao acompa-
nhamento e controle das acdes previstas no Termo de Referéncia,

Manter, no local dos servi¢cos, um Diério de Ocorréncias em que conste a as-
sinatura do Preposto nos registros de eventuais ocorréncias diarias relativas a
execucdo dos trabalhos, o qual ird compor o relatorio técnico apresentado a
CONTRATANTE mensalmente;

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que po-
nham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execuc¢do dos servigos,

propondo as acdes corretivas necessarias para a execugcao dos mesmos;
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30.1.40.

30.1.41.

30.1.42.

30.1.43.

30.1.44.

30.1.45.

30.1.46.

30.1.47.

30.1.48.

30.1.49.

30.1.50.

30.1.51.

30.1.52.

Submeter & CONTRATANTE qualquer alteracdo que se tornar essencial a
continuacdo da execucgdo dos servicos;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no to-
tal ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios defeitos ou
incorrecbes que forem detectados durante a vigéncia deste instrumento, cuja
responsabilidade lhe seja atribuivel, exclusivamente;

Fornecer ao METRO-DF ferramenta que permita efetuar o monitoramento e o
planejamento dos suprimentos de numerarios e cartdes;

Responsabilizar-se pelo permanente suporte e manutencéo da rede, dos e-
guipamentos e das solucdes de gerenciamento e seguranca da rede de equi-
pamentos de autoatendimento;

Dimensionar todos o0s recursos necessarios (como, por exemplo, linhas de
comunicacao e equipamentos) para atender ao servigo contratado nos niveis
de qualidade definidos no Termo de Referéncia;

Possuir dois sites para interconexo com os processadores do METRO-DF e
possuir, no minimo, dois sites (redundancia) distintos, com dois equipamentos
de interligacdo em cada um deles;

Assegurar que a comunicacao entre 0s equipamentos, servidores e quaisquer
outros elementos l6gicos utilizardo protocolo padrdo, possibilitando a futura
integracdo dos terminais com um novo sistema de bilhetagem adquirido;
Responsabilizar-se, em caso de contingéncia em manter os indices minimos
de disponibilidade dos servigos definidos pelo METRO-DF;

Efetuar teste de homologacao, realizado em local determinado pelo METRO-
DF, das funcionalidades em ambiente de producéo, denominado local piloto;
Disponibilizar um sistema de gerenciamento on-line completo da rede de ter-
minais de autoatendimento;

Fornecer acessorios e servicos para a locacao dos equipamentos que ao final
do contrato ndo poderao ser removidos ou desfeitos, retirados, alterados, es-
pecialmente relativos as instalacbes elétricas e ao cabeamento l6gico, sem
autorizacao prévia do METRO-DF;

Realizar a execucdo, manutencao e adequacao das redes elétricas e de co-
municacdo das maquinas de autoatendimento;

Ministrar um Gnico treinamento para um grupo de empregados do METRO-
DF, fornecendo o conhecimento necessario sobre as funcionalidades do sis-

tema e da operagdo das maquinas de autoatendimento;
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30.1.53.

30.1.54.

30.1.55.

30.1.56.

30.1.57.

30.1.58.

Fornecer as bobinas de papel e toner para a impressora de recibos do termi-
nal de autoatendimento;

Realizar a troca das bobinas de papel e toner da impressora de recibos dos
equipamentos de autoatendimento quando necessério, detectado pelo contro-
le da central de monitoramento ou informada pelo METRO-DF;

Enviar equipe especializada para averiguar a situacdo do disparo de quais-
guer sensores de seguranca nos terminais de autoatendimento;

Proceder ao remanejamento de até 4 (quatro) terminais de autoatendimento
por ano, sem énus para o METRO-DF, inclusive do equipamento piloto;
Efetivar o remanejamento do equipamento no prazo maximo de 1 (um) més,
contado a partir da comunicacdo do METRO-DF, com a indicacdo do novo
ponto de funcionamento. Esse prazo podera ser prorrogado por razées extra-
ordinérias comunicadas pela CONTRATADA e a juizo do METRO-DF;

A CONTRATADA devera assumir toda e qualquer responsabilidade pela agédo
de violagdo nos ATM’s. Fica a CONTRATADA obrigada a comunicar formal-

mente ao METRO-DF todas as ocorréncias de vandalismo nos equipamentos;

30.1.58.1. Entende-se por violacdo, qualquer agdo ou dano provocado na ATM,

30.1.59.

30.1.60.

30.1.61.

tendo como consequéncia o impacto no servi¢o, na disponibilidade, na in-
tegridade do equipamento ou que permita acdo fraudulenta;
Os prejuizos decorrentes de acdes fraudulentas praticadas por terceiros, que
impactem na prestacdo de servigos, por deficiéncia nos dispositivos de segu-
ranca serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Caso venha a ocorrer
alguma fraude, a responsabilidade da CONTRATADA sera correspondente ao
valor apurado. A CONTRATADA fica obrigada a adotar prontamente acfes
gue evitem novas fraudes semelhantes;
No caso de roubo de equipamentos e/ou periféricos, a responsabilidade € da
CONTRATADA,
No caso de roubo de numerario ou cartdes em ATM, sem que esteja ocorren-

do a abertura autorizada do cofre, a responsabilidade € da CONTRATADA.

30.2. A CONTRATANTE devera:

30.2.1.
30.2.2.
30.2.3.

Designar o gestor e o fiscal representantes do METRO-DF;
Analisar e emitir parecer para os projetos de instalacdo dos equipamentos;
Comunicar & CONTRATADA qualquer ocorréncia verificada no ambito do es-

paco fisico, objeto deste Termo de Referéncia;

. 37 .



AlLA
NETRODF COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL

30.2.4.

30.2.5.

30.2.6.

30.2.7.

30.2.8.

30.2.9.

30.2.10.

30.2.11.

30.2.12.

30.2.13.

30.2.14.

Manter sob registro a distribuicdo dos locais onde serédo instalados os equi-
pamentos objeto deste Termo de Referéncia;

Notificar por escrito a CONTATADA, sobre qualquer irregularidade na execu-
¢ao do contrato;

Estabelecer o planejamento do suprimento de numerario, utilizando ferramen-
ta no sistema operacional que permita efetuar o monitoramento dos suprimen-
tos;

Estabelecer o planejamento do suprimento de cartes, utilizando ferramenta
no sistema operacional que permita efetuar o monitoramento dos suprimen-
tos;

Estabelecer procedimentos de abastecimento dos cartdes, auditoria fisica da
guantidade, atuacdo operacional nos médulos. A CONTRATADA sera res-
ponsavel pelas intervencdes técnicas, devidamente acompanhadas pelo ME-
TRO-DF;

Apresentar projeto técnico de orientacdo relativo a alimentagdo dos equipa-
mentos e a rede légica;

Promover a fiscalizacdo do Contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitati-
Vo, por intermédio de profissionais especialmente designados, 0s quais anota-
rédo em registro préprio as falhas detectadas e as medidas corretivas necessa-
rias e deverdo acompanhar o desenvolvimento do Contrato, conferir os servi-
¢os executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando compro-
vada a execucéo fiel e correta dos servi¢os, podendo, ainda, sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo
com os termos contratuais;

Registrar e oficializar a CONTRATADA, as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e
omissbes constatados, durante a execucdo do contrato, para suas devidas
providéncias;

Permitir acesso do pessoal técnico da CONTRATADA necessario a execugao
dos servicos, bem como colocar a disposicdo equipamentos e informacdes
necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir com suas obrigacoes,
dentro das normas e condi¢des contratuais;

Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execucdo dos servigos ob-
jeto do Termo de Referéncia, bem como definir e homologar suas rotinas;
Avaliar o Relatério Mensal de Andamento dos servigos executados pela

CONTRATADA e, caso necessario, propor adequacdes que busquem melho-
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31.
31.1

rar o seu desempenho na execucdo dos servicos, bem como o aperfeigoa-
mento dos resultados esperados quanto a operagdo do Sistema, e dos con-

troles e documentos por ele realizados ou gerados;

30.2.15. Certificar a prestacdo de servicos satisfatoria do objeto contratado;

30.2.16. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpri-
das todas as formalidades e exigéncias contratuais.

PROIBICOES

. E expressamente proibido &8 CONTRATADA e aos seus empregados ou prepostos:

31.1.1. O acesso e o transporte gratuito de metré6 sem autorizacdo expressa da
Companhia;

31.1.2. Descumprir as normas do Regulamento e Transporte, Trafego e Seguranca
do METRO-DF;

31.1.3. A exploracdo comercial de bens ou atividades que infrinjam a legislagéo vi-
gente ou aquelas que possam prejudicar o desenvolvimento operacional do
sistema metro-ferroviario;

31.1.4. Executar os servicos sem identificacdo funcional;

31.1.5. O uso de qualquer equipamento das instalagdes do METRO-DF sem a devida

autorizacao, tais como: telefones, sistema de audi¢do publica, microcomputa-

dor, bem como a circulagédo e a utilizacdo das &reas internas das instalagdes.

31.2. E vedado o uso da logomarca do METRO-DF e sua imagem para fins de publicidade,

31.3.

31.4.

exceto quando solicitado e autorizado pelo METRO-DF;

Os equipamentos instalados nas estacdes ndo poderdo impedir a visualizacdo das

identificacdes do METRO-DF (logomarcas, sinalizacdes e comunicacdes visuais).

N&o poderao ainda, obstruir caixas de alto-falante, lumindarias, grades de ventilagéo,

fechaduras, dobradicas e outros equipamentos, instalacdes ou sinalizacdes que o

METRO-DF julgar pertinentes quando da apresentacdo dos projetos de instalacdo

dos equipamentos;

A exploracdo comercial dos terminais de autoatendimento, com publicidades ou ca-

renagens sem a autorizacao.
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DISPOSICOES GERAIS

Fica a cargo e 6nus da CONTRATADA a aquisicao, instalacdo conservacdo e manu-
tencdo dos equipamentos e todo tipo de acessorios que compde o objeto deste Ter-
mo de Referéncia;

Todas e quaisquer benfeitorias, implantadas pela CONTRATADA, durante a vigéncia
do contrato, quer sejam Uteis, necessarias ou voluptuarias, nas areas de dominio do
METRO-DF, sempre com aprovacao prévia deste, ficaréo incorporadas ao patriménio
da Companhia, se for de seu interesse, desde a data da sua instalacéo, caso contra-
rio, deverdo ser restauradas conforme arquitetura local, a expensas da CONTRATA-
DA,

No caso de inoperancia da estacdo, por qualquer motivo ou ocorréncia, ndo cabera a
CONTRATADA qualquer tipo de indenizacao;

A CONTRATADA tera participacdo assegurada nas reunifes de Programacdo Se-
manal de Acesso (PSA), obedecendo a respectiva Norma Organizacional de Pro-
gramacéo de Acesso do METRO-DF (Anexo |l) da Diretoria de Operacdo e Manuten-
¢édo (DOM) da Companhia;

Os espacos fisicos concedidos e destinados a instalagdo dos equipamentos objetos
deste termo de referéncia se encontram em perfeito estado de conservacgdo e uso,
cabendo & CONTRATADA todos 0s custos correspondentes da concepcgao, desen-
volvimento, fabricacdo, fornecimento, instalacdo, manutencdo e conservacdo dos

equipamentos.

Brasilia, de outubro de 2016.

Danilo Barbosa de Mello Marcos Alberto do Valle Cleiton de Oliveira Costa

Mat.: 2783-9 Mat.: 2771-5 Mat.: 2048-6

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo

Carlos Eugénio D. Marinho Janary E. C. Souza

Mat.: 2831-2 Mat.: 230-5
Apoio Técnico Apoio Técnico
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De acordo:
Brasilia, de outubro de 2016.

Gilberto Pompilio de Melo Filho
Diretor Financeiro e Comercial

Aprovado:
Brasilia, de outubro de 2016.

Marcelo Contreiras de Almeida Dourado
Diretor-Presidente
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ANEXO I - EQUIPAMENTOS E CRONOGRAMA DE ENTREGA

Cronograma de entrega dos produtos

Cadigo Produtos Prazo
PO ASSINATURA DO CONTRATO -
P1 Instalagdo no local piloto - 1 maquina PO + 10 dias
P2 Teste de conceito de funcionalidade e homologacao do piloto P1 + 10 dias
P3 Instalagdo Etapa | nas estagées - 28 maquinas P2 + 100 dias
P4 Instalacdo Etapa Il nas estagdes - 9 maquinas —determinado pelo METRO-DF P3 + até 120 dias
P5 TERMO DE ACEITE DEFINITIVO - ETAPA | P3 + 10 dias
P6 TERMO DE ACEITE DEFINITIVO - ETAPA Il P4 + 10 dias
Obs.: os prazos sao contados em dias corridos.
. INSTALAGAO ATM’s . INSTALAGAO ATM’s
ESTACOES ESTACOES
Etapal Etapa 2 Etapal Etapa 2
Central 3 1 Concessionarias 1 -
Galeria 1 1 Praca do Reldgio 2 1
102 Sul 1 i Centro Metropoli- 1 i
tano
108 Sul 1 - Ceilandia Sul 1 -
112 Sul 1 - Guariroba 1 -
114 Sul 1 - Ceilandia Centro 1 1
Asa Sul 1 - Ceilandia Norte 1 -
Shopping 2 i g_ermlnal Ceilan- 1 1
ia
Feira do Guara 1 - Taguatinga Sul 1 -
Guara 1 1 Furnas 1 -
Arniqueiras 2 2 Samambaia Sul 1 -
Aguas Claras 1 1 Terminal Sa- 1 -
mambaia
Totais 29 9
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ANEXO II - NORMA ORGANIZACIONAL DE PROGRAMAGAO DE ACESSO

V.

METRO-DF

FINALIDADE

Estabelecer os procedimentos para solicitagao, consolidagao e divulgagao

da programacgao de acesso para execugao de servigos.

CAMPO DE APLICACAO

Esta Norma aplica-se no ambito da Companhia do Metropolitano do Dis-
trito Federal - METRO-DF, bem como as empresas prestadoras de servi-
Gos, excetuando-se a equipe da fiscalizagao do Departamento Comercial,

da Diretoria Financeira e Comercial.

CONCEITUAGAO

Programacdo de Acesso - PSA - é o documento que autoriza os acessos

as areas operacionais para execucdo de determinada atividade;

Inspecao visual é aquela feita apenas visualmente ou com auxilio de sen-
sores e equipamentos emissores de feixes de luz, sem execugao de ma-
nobra. Para que a inspecao visual possa ser realizada, podera ser neces-
saria a abertura de portas de armarios e cubiculos com objetivo de se vi-
sualizar os equipamentos embutidos, observando-se os procedimentos

pertinentes.

RESPONSABILIDADE

A implantagao e o acompanhamento dos procedimentos constantes da
presente Norma € de responsabilidade do Departamento de Operacdo -
OPE.
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COMPETENCIAS E ATRIBUIGCOES

Compete a Divisao de Controle Operacional - OPCO:

a) Coletar dados para a elaboragao das programacoes de acesso;
b) Proceder a compatibilizagao dos acessos com os interessados;

c) Divulgar as programacgdes até o ultimo dia Util que antecede a se-

mana programada, salvo em condicdes excepcionais.
Compete ao Centro de Controle Operacional - CCO:

a) Autorizar, desautorizar, cancelar ou suspender temporariamente a-
cessos ou servicos em virtude de necessidades operacionais, inde-

pendente da programagao.
E atribuicdo do supervisor do Centro de Controle Operacional - CCO:
a) Autorizar ou nao os acessos nao constantes da programacao;
Sao atribuicdes do coordenador da programacao:

a) Analisar, aprovar ou vetar pedidos de acessos em areas operacio-
nais definindo a seguranca necessaria para a execugao dos servicos,
considerando as informagdes constantes nas solicitagOes de acesso e
obedecendo rigorosamente aos procedimentos operacionais em vi-

gor;
b) Promover reunides para consolidagao dos acessos;
c) Decidir qual acesso sera autorizado, baseando-se nas prioridades

operacionais, no caso de ocorréncia de solicitagcdao que interfira no

desenvolvimento de atividades de outro solicitante;

d) Autorizar atividades nao previstas nos procedimentos operacionais,
desde que os itens relativos a seguranca sejam mantidos, ouvidas

as areas envolvidas;

e) Informar as areas envolvidas qualquer mudancga significativa e nao

prevista no modo de operagdo do METRO-DF, tais como:
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VI.

- Alteragdes em procedimentos operacionais que envolvam simul-
taneamente o Departamento de Operacao e o Departamento de

Manutengao;

- Impedimentos prolongados decorrentes de ocorréncias opera-

cionais;

- Alteragao do trecho operacional motivado por falhas em equi-

pamentos;
- Degradacao prolongada do sistema;
- Alteracao permanente na programacao horaria dos trens;

- Interrupgdes de alimentacdo elétrica em carater prolongado.

PEDIDO DE ACESSO

O pedido de acesso nas areas operacionais, serd realizado através de

software especifico ou em formulario, fornecidos pela Divisdo de Controle

Operacional - OPCO e devera obedecer aos seguintes parametros:

a)

b)

Todo acesso em area operacional envolvendo servigos, testes ou
treinamentos em equipamentos devera constar da programacao de
acesso, exceto a inspecao visual que ndo precisara ser programada.
Ela serd autorizada pelo pessoal operativo do local da inspecao, que
acompanhara o interessado as areas solicitadas, quando estas forem
de acesso restrito (salas técnicas, subestacdes, sala de baterias e

casa de bombas);

No caso de acesso as vias permanentes, sera autorizado pelo Centro

de Controle Operacional - CCO;

Todo pedido de inclusdo na PSA devera ser enviado a Divisdo de
Controle Operacional - OPCO, até as 18 horas do penultimo dia util
que anteceder a reuniao para consolidagcdo da programacao de a-

cesso;
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d) A solicitacdo de acesso somente sera aceita se a descricao do servi-
Gco a ser executado estiver formatada nos padrdes operacionais do
METRO-DF;

e) Na&o podera ser estipulado como local de trabalho toda uma regido

e/ou todas as horas do dia, salvo em condicdes excepcionais;

f) O pedido que nao estiver em conformidade com o acima descrito se-
ra sumariamente rejeitado, ndao cabendo qualquer recurso por parte

do solicitante;

g) Os pedidos de inclusao na PSA deverao ser enviados por e-mail ao
endereco: opco@metro.df.gov.br, ou pessoalmente, na secretaria da

Divisao de Controle Operacional - OPCO;

h) Todos os pedidos de responsabilidade do BRASMETRO devem ser
tratados, previamente, pelo mediador do consdrcio antes de serem

enviados a coordenagao da PSA.

VIl. CONSOLIDACAO DA PROGRAMACAO DE ACESSO

1. A consolidacdo da programacdo de acesso sera realizada por meio de re-
unido, na sede do METRO-DF, em dia, horario e local especifico a ser es-
tabelecido pela coordenacdo da PSA, e seguira criteriosamente a pauta

estabelecida;

2. Todas as areas envolvidas, bem como as empresas contratadas solicitan-
tes de acessos, deverao enviar um representante para participar da reu-
niao;

3. Na ocorréncia de solicitacdo que interfira no desenvolvimento de ativida-

des do outro solicitante, o ausente tera seu pedido cancelado;

4. As DivisOes de EstacOes e de Trafego terdo comparecimento obrigatorio.
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DIVULGAGAO DA PROGRAMAGAO DE ACESSO

A programacdo de acesso sera disponibilizada na INTRANET no enderego
DOM / Operacédo / Divisao de Controle Operacional / Relatorios da PSA;

Nos casos em que a area ndo possua acesso a INTRANET, a distribuicao
sera realizada pela OPCO e encaminhada aos interessados até o ultimo

dia util que antecede a semana a que se refere a programacao.

DISPOSICOES GERAIS

Qualquer duvida, referente ao acesso, ndao contemplada nesta Norma,

sera dirimida pelo coordenador da programacao;

Os equipamentos e dependéncias operacionais do METRO-DF, sdo dispo-
nibilizados para manutencdo preventiva, obras, treinamentos e demais
atividades ndo contempladas em manutencdo corretiva, por intermédio

da Programacao de Acesso;
Manutencgao corretiva tem prioridade sobre a manutengao preventiva;

Servigos programados terao prioridade sobre os demais nao programa-
dos.

APROVACAO E VIGENCIA

Esta norma é aprovada pela Diretoria Colegiada, através da Resolucao
n.°7/2000—DC/METRf)-DF, de 27/12/2000, entrando em vigor na data de

sua aprovacao, revogadas as disposicdes em contrario e praticas em uso.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

. Valor Valor Valor Total
Descricao UND | QTD Unitario | Total Anual 5 anos
ITEM1 - EQUIPAMENTOS MAQUINA RS RS RS
ITEM 2 - SERVICOS
A - Licengas para sistema de gerenci- LICENCA
amento on-line do dispensador
38

B - Modulo para sistema de gerenci-
amento on-line de carga/ recarga de LICENCA
cartoes
ITEM 4 — SUPORTE TECNICO HARD- .
WARE E SOFTWARE (60 meses) MAQUINA
ITEM 3 - TREINAMENTO — 20 HORAS TURMA 1
ITEM 5 — INFRAESTRUTURA E ADAP-
TACOES RS 90.984,44

T OTAL RS RS

« Todo o material, ferramentas e equipamentos para instalacao, servigos de

terceiros, custos de pessoal, encargos, impostos, taxas e obrigagdoes traba-

Ihistas necessarias para a realizacao dos servicos de instalagdo das maquinas

de autoatendimento serdo de responsabilidade da empresa vencedora.

« Pelo montante pouco significativo das despesas com instalagao em relagao ao

servico de outsourcing a contratar, esse valor ndo sera computado para fins

de apuracdo. Tampouco sera computada a eventual despesa com frete ou

transporte dos equipamentos. Ambos sao diluidos nas prestagdes mensais.
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ANEXO Il — Minuta de Contrato

CONTRATO N° 00x/2016

CONTRATO PARA CONTRATACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
COMERCIALIZACAO DE CREDITOS DE
VIAGEM POR MEIO DE TERMINAIS DE
AUTOATENDIMENTO (ATM'S), COM A
IMPLANTACAO E INSTALACAO DE 38
(TRINTA E OITO) MAQUINAS, MANTIDAS
PELA EMPRESA, EM TODAS AS
ESTACOES DO METRO-DF, INCLUINDO A
LOCACAO DOS EQUIPAMENTOS,
MANUTENGCAO, FORNECIMENTO DE
SUPRIMENTOS E MONITORAMENTO DE
OPERACAO DO SISTEMA, QUE ENTRE Sl

FAZEM A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL
E A EMPRESA

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL — ME TRO-
DF, empresa publica, com sede na Avenida Jequitiba n°® 155, Aguas Claras — DF, CNPJ n.°
038.070.074/0001-77, neste ato denominada simplesmente METRO-DF, representada pelo
seu Diretor-Presidente, MARCELO CONTREIRAS DE ALMEIDA DOURADO, brasileiro,
casado, bacharel em Historia e Gestor Publico, portador do RG n.° 313.443 SSP/DF, e do

CPF n.° 150.923.641-49, e sua Diretora de Administracéo, , brasileira,
casada, portadora da Carteira de , edo CPFn.°

ambos residentes e domiciliados nesta capital, doravente denominado CONTRATANTE, e a
empresa com sede a

CEP. n° , fone: , inscrita no CNPJ n°

representada por , portador do RG n° , CPF n.°

residente e domiciliado em , doravante de3|gnada CONTRATADA, pelo

presente instrumento de CONTRATO regido pelo Decreto Federal n°® 5.450/2005, Lei n°
10.520/2002 e pelos Decretos do Distrito Federal n°® 23.460/2002, n® 26.851/2006 e suas
alteracdes, Lei Complementar n® 123/2006, das Instru¢des Normativas SLTI/MPOG n° 2, de
30 de abril de 2008 e subsidiariamente pela Lei n°® 8.666/93 e suas alteracfes, tendo em
vista a proposta de precos da CONTRATADA de 14/01/2016, as fls. 281 a 295, a Decjsa
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demais documentos constantes do processo n° 097.001.243/2014, que passam a integrar o
presente instrumento, tém por justo e contratado na forma e sob as condi¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos especializados de
comercializacdo de créditos de viagem por meio de T  erminais de Autoatendimento
(ATM’s), com a implantacado e instalagdo de 38 (trin  ta e oito) maquinas, mantidas pela
empresa, em todas as estacbes do METRO-DF (locais p  redeterminados), incluindo a
locacdo dos equipamentos, manutencao técnica, forne cimento de suprimentos e
monitoramento de operagdo do sistema , conforme descricdo constante do Termo de
Referéncia — ANEXO | deste Edital.

1.2. A forma de execucao dos servi¢os sera indireta, pelo regime de empreitada por
preco global.

1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo Eletrénico n° xx/2016 e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA e EXECUCAO

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 60 (sessenta) meses, com inicio na
data de xx/xx/2016 e encerramento em xx/xx/2016, n& o permitindo prorrogagéo

2.2. O prazo de execucgdo é de dias corridos, contados a partir da assinatura do
contrato.

2.3. Sera permitida a subcontratacéo exclusivamente para o item 5 — INFRAESTRUTURA E
ADAPTACOES da proposta de precos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O valor total da contratacéo é de R$ ( ).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracado, fretes,
seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo asseguradas no orgamento de 2016,
conforme Nota de Empenho n°® 2016NE , de xx/xx/2016, e serdo debitadas na
Fonte 220, Natureza de Despesa 33.90.39, Programa de Trabalho 26.453.6216.2756.6136.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores
iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos
exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao
Banco de Brasilia S.A. — BRB. Para tanto, deverdo apresentar o nUmero da conta corrente e
agéncia onde desejam receber seus créditos, de acordo com o Decreto n® 32.7 g
17/02/2011.
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Av. Jequitibd, 155 - Aguas Claras - Brasilia / DF - CEP 71.929-540 - Fone : (61) 3353-7075 / 7038 - fax.: 3353-73



Folha n°

Processo n® 097.001.243/2014

A AMEer DF Func. Matr.

Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

5.1.1 Excetuam-se desta obrigatoriedade as empresas de outros Estados da Federacao
gue, comprovadamente, ndo possuam filiais e/ou representacédo no Distrito Federal,
devendo neste caso indicar o numero de sua conta-corrente, bem como a agéncia
do estabelecimento bancério.

5.2. O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
apresentacdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condi¢des de
liguidagdo de pagamento, e que tenham sido cumpridas as exigéncias contratuais e
administrativas do METRO-DF.

5.3. O pagamento poderd ficar retido, caso o contratado deixe de cumprir quaisquer
obrigacdes contratuais de natureza técnica, administrativa, seguranca e medicina do
trabalho, legislacdo trabalhista e outras pertinentes.

5.4. Na ocorréncia de substituicdo tributaria relac  ionada ao ICMS nas operacdes
interestaduais, o fornecedor deverd antecipar o rec  olhimento da diferenca de aliquota
do ICMS. Quando do faturamento, o valor do ICMS ST  devera constar em campo
proprio da Nota Fiscal, ficando o fornecedor obriga do a anexar a respectiva Guia
Nacional de Recolhimento de Tributos Estaduais (GNR  E).

5.5. Se, eventualmente, ocorrer atraso imputavel ao METRO-DF, no pagamento relativo a
excecucao dos servicos, o valor devido sera corrigido monetariamente, desde 0 vencimento
da obrigacdo até o efetivo pagamento, de acordo com a variagdo pré-rata-tempore da TR
(Taxa Referencial) divulgada pelo Banco Central do Brasil.

5.6. O METRO-DF, dispondo de recursos financeiros, poderé antecipar o pagamento, desde
que seja concedido pela CONTRATADA o desconto pro-rata-tempore equivalente a TR
(Taxa Referencial) divulgada pelo Banco Central do Brasil.

5.7. Para que o pagamento possa ser liberado, a CONTRATADA devera apresentar ao
METRO-DF os seguintes documentos em plena validade, junto com a Nota Fiscal:

5.7.1 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante a apresentagdo de
Certiddo Conjunta Negativa de Deébitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN ou
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, em plena validade e que abrange as
contribuigbes sociais previstas nas alineas ‘a’ a ‘d’ do paragrafo unico do art. 11 da
Lein®8.212, de 24 de julho de 1991;

5.7.2. Certiddo de Regularidade de situagdo junto ao FGTS — CRF, emitida pela Caixa
Econdémica Federal;

5.7.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, em plena validade;

5.7.4. Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa,
emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em
plena validade, para empresa sediada, domiciliada ou com filial no Distrito Federal.

5.7.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST, nos termos
da Lei n®12.440/2011, em plena validade.

5.8. A CONTRATADA fica obrigada a emitir Nota Fisca | Eletrénica — NF-E, modelo 55,
em substituicdo a nota fiscal modelo 1 ou 1-A, a pa rtir de 1° de outubro de 2011,
conforme dispde o Protocolo ICMS 42, de 3/07/2009, com redacao dada pelo Protocolo
ICMS 33/2011.

5.9. Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorregdes em seu preenchimento
serdo formalmente enviados & CONTRATADA, no prazo méaximo de 05 (cinco) dia:
contados da data de sua apresentacao.
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5.10. Em caso de rejei¢cao da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo
de pagamento passara a ser contado a partir da data da nova protocolizacéo.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. O valor do contrato podera ser reajustado, inclusive por apostilamento, a cada 12 (doze)
meses, ocorrendo no periodo compreendido entre a data da entrega da proposta e a data de
aniversario de apresentacdo da proposta, de acordo com o indice IPCA, ou o que vier a
substitui-lo, na conformidade da legislacdo aplicavel e em vigor no Distrito Federal.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUCAQO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$

( centavos), na modalidade de Caug¢do em Dinheiro ou Titulos da
Divida Pudblica, Seguro-garantia, ou Fianga Bancéria, correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total do presente Contrato, no prazo de 10 (dez) dias, contados de sua assinatura.

7.2. A garantia dos servicos prestados se dara conforme Caédigo de Defesa do Consumidor
e Art. 618 do Cadigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA OITAVA — DO _CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXE CUCAO E
RECEBIMENTO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73
da Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

8.2. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no
art. 34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

8.3. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo
detalhada, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagcbes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

8.4. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicacdo de san¢cBes administrativas, previstas
no instrumento convocatorio e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993, além da
responsabilizacao civel e criminal, se o caso.

8.6. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que
resultante de imperfei¢cbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidad
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CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°®
8.666, de 1993.

8.7. O recebimento ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade civil pela solidez,
seguranca e qualidade dos servicos executados.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacgfes e responsabilidades da CONTRATANTE, além das estabelecidas no
Termo de Referéncia:

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por empregados
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.3. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e
condicbes estabelecidas no Edital e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA, além das estabelecidas no
Termo de Referéncia:

10.1. Executar os servicos conforme especificacbes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e
em sua proposta.

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados.

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de
acordo com a legislagédo aplicavel, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia ou dos pagamentos devidos & CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos.

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagcdes em vigor.

10.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI's, quando for
0 caso.

10.6. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados
que adentrardo o érgao para a execucao do servico.

10.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacBes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

10.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
CONTRATANTE.
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10.9. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servicos.

10.10. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto ha
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacédo.

10.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

10.13. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco ocorrido na elaboracéo das
composi¢cdes de custos unitarios e quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los,
caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da licitagé@o, conforme planilha fornecida pela CONTRATADA, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.14. Na hipétese de chamamento do METRO-DF em juizo, a qualquer titulo, o
CONTRATADO obriga-se a assumir todos os 6nus decorrentes, ficando o METRO-DF
autorizado a glosar, das faturas devidas, as importancias estimadas no processo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATI VAS

11.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

11.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratagao;

11.1.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
11.1.3. Fraudar na execucao do contrato;

10.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

11.1.5. Cometer fraude fiscal;

11.1.6. ndo mantiver a proposta.

11.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenca, sem prejuizo da
aplicacdo de sancdo pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com o Distrito
Federal, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que, dentre outros ilicitos:

11.2.1. Nao promover o recolhimento das contribuicdes relativas ao FGTS e a
Previdéncia Social exigiveis até o momento da apresentacdo da fatura.

11.2.2. Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentacédo no dia fixado.

11.3. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des,
conforme Decreto Distrital n° 26.851/2006:

11.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

11.3.2. Multa.
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11.3.2.1. A Multa é a sancao pecuniaria que serd imposta ao CONTRATADO,
pelo Ordenador de Despesa e serd aplicada nos seguintes percentuais:

1) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega dos
materiais e/ou na execugdo dos servigos, calculados sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9% (nove inteiros e
nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

II) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso na entrega
dos materiais e na execucdo dos servicos, calculados desde o primeiro dia de
atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater
excepcional, e a critério do CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30
(trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento
completo da obrigacéo contratada;

I1I) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento
dos prazos de entrega, sem prejuizo da aplica¢éo do disposto nos incisos | e
Il deste paragrafo;

IV) 15% (quinze por cento) em caso de recusa parcial ou total na entrega do
material, recusa na conclusdo do servi¢o, ou rescisdo do contrato, calculado
sobre a parte inadimplente;

V) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento
de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

11.3.2.2. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na
forma do art. 65, 8§ 8°, da Lei n° 8.666, de 1993 e sera executada apos regular
processo administrativo, oferecido ao CONTRATADO a oportunidade de
defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificagdo, nos termos do 8 3° do art. 86 da Lei n° 8.666/93, de 1993,
observada a seguinte ordem:

I) mediante desconto na garantia contratual;
II) mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA;
[Il) mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.

11.3.2.3. O atraso, para efeito de calculo de multa, ser4 contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execugéo do
contrato, se dia de expediente normal na reparticdo interessada, ou no
primeiro dia atil seguinte.

11.3.2.4. Em despacho, com fundamentac¢do sumaria, podera ser relevado:
I) 0 atraso n&o superior a 5 (cinco) dias;

II) a execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos
de cobranga.

11.3.2.5. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sancdes,
segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, e observado o principio
da proporcionalidade.

11.3.2.6. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o0 contrato devera ser
cancelado e/ou rescindido, exceto se houver justificado interesse do
CONTRATANTE em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera
penalizado na forma do inciso Il do item 11.3.2.1.

11.3.3. Suspenséo.
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11.3.3.1. A suspenséo € a sangdo que impede temporariamente o fornecedor
de participar de licitagbes e de contratar com a Administracdo, e, se aplicada
em decorréncia de licitacdo na modalidade Pregao, ainda suspende o registro
cadastral do licitante e/ou contratado, no Cadastro de Fornecedores do
Distrito Federal, instituido pelo Decreto n° 25.966/05, de 2005, e no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, de acordo com o0s
prazos a seguir:

) Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida
pelo METRO-DF, o CONTRATADO permanecer inadimplente;

II) Por até 12 (doze) meses, quando o CONTRATADO ensejar o retardamento
na execucao do objeto contratual, falhar ou fraudar na execucéao do contrato;

) Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o CONTRATADO receber
qualquer das multas previstas neste Contrato e seus anexos e ndo efetuar o
pagamento. A reabilitacdo se dara com o pagamento.

11.3.3.2. E competente para aplicar a penalidade de suspens&o o Ordenador
de Despesa, se o descumprimento da obriga¢éo ocorrer na fase de execugao
contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar
0 contrato.

11.3.3.3. A penalidade de suspensado sera publicada no Diario Oficial do
Distrito Federal.

11.3.4. A declaracdo de inidoneidade sera aplicada pelo Diretor-Presidente, a vista
dos motivos informados pelo Diretor da area interessada.

11.3.5. A declaracdo de inidoneidade permanecera em vigor enquanto perdurarem
0S motivos que determinaram a punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e
apos decorrido o prazo de até dois anos de sancionamento

11.3.5.1. A declaragéo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no
Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os
orgaos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito
Federal, e a Administracdo Publica, consoante disp8e o art. 87, IV, da Lei n°
8.666, de 1993.

11.4. As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados,
OU que por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para
obtencdo no registro no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela
Subsecretaria de Compras e LicitagOes, estardo sujeitas as seguintes penalidades

11.4.1. Suspenséo temporéria do certificado de registro cadastral ou da obtencéo do
registro, por até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade
dos fatos; €;

11.4.2. declaracdo de inidoneidade, nos termos do art. 6° do Decreto Distrital n°
26.851/2006;

11.4.3. aplicam-se a este item as disposi¢des dos 88 2° e 3° do art. 5° do Decreto
Distrital n® 26.851/2006.

11.5. E facultado ao interessado/contratado interpor recurso contra a aplicagdo das penas
de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a ¢
da ciéncia da respectiva notificagao.
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11.5.1. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou
0 ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisao, no prazo de 5 (cinco) dias
dteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste
caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado do
recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

11.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se & o do vencimento, e considerar-se-80 0s dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

11.5.3. Os prazos referidos se iniciam e vencem em dia de expediente no METRO-
DF.

11.5.4. Assegurado o DIREITO A DEFESA PREVIA e ao CONTRADITORIO, e ap6s
0 exaurimento da fase recursal, a aplicacdo da sancdo serd formalizada por
despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diéario Oficial do Distrito
Federal, devendo constar:

I) A origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;
II) O prazo do impedimento para licitar e contratar;
[1I) O fundamento legal da sancao aplicada;

IVV) O nome ou a razéo social do punido, com o nimero de sua inscricdo no Cadastro
da Receita Federal.

11.6. Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Diario Oficial do Distrito Federal as
sangbes de ADVERTENCIA e MULTA, as quais se formalizam por meio de simples
apostilamento, na forma do art. 65, § 8°, da Lei n® 8.666/93.

11.7. Independentemente das sanc¢des legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, 0
licitante e/ou contratado ficara sujeito, ainda, a composicéo das perdas e danos causados a
CONTRATANTE pelo descumprimento das obrigacdes licitatorias e/ou contratuais.

11.8. As penalidades associadas a execugdo do Contrato estdo previstas no item 24 do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato, no Termo de
Referéncia e/ou regulamentos..

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A rescisdo da contratagcdo poderd ser determinada por ato unilateral escrito da
CONTRATANTE, conforme Inciso | do art. 79 da Lei n° 8.666/93 e suas altera¢gbes, com as
consegliéncias elencadas no art. 80 do diploma legal mencionado.

12.4. A contratacdo podera ser ainda rescindida judicialmente, nos termos da legislagéo, e
amigavelmente por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitagdo, desde
gue haja conveniéncia da CONTRATANTE.

12.5. Arescisado por ato unilateral da CONTRATANTE ou por acordo entre as partes devera
ser precedida de autorizacdo escrita da Diretoria Colegiada, mediante proposicdo
fundamentada do Diretor da area solicitante.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES CONTRATUA IS

13.1. Eventuais altera¢cGes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressOes resultantes de acordos celebrados entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

13.4. A competéncia para autorizar as alteragfes de que trata esta clausula é atribuida a
Diretoria Colegiada e seréo efetivadas mediante aditamento do instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDACOES
14.1. E vedado & CONTRATADA:

14.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;

14.1.2. interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢ces contidas no Cédigo Civil e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato,
no Diério Oficial do Distrito Federal, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO GERENCIAMENTO

17.1. O gerenciamento do contrato e a execucdo dele decorrente ficardo a cargo do
empregado a ser nomeado por meio de Instrucdo de Servico emitida pela Presidéncia do
METRO-DF.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1. Fica estabelecido o Foro de Brasilia — DF para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente Contrato, se esgotadas as vias amigaveis.

E, por estarem justos e contratados, apdés as devidas leituras, assinam o
presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um so6 efeito, na prese
das testemunhas abaixo assinadas.
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Brasilia-DF, XX de xxxxx de 2016.

METRO-DF:

MARCELO CONTREIRAS DE ALMEIDA DOURADO

Diretor-Presidente Diretora de Administragédo

EMPRESA:

TESTEMUNHAS:

COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL
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NETRO DF
ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO

(Subitem 7.5)
DECLARACAO DE OPCAO DE RECOLHIMENTO DAS CONTRIBUICO ES
Declaramos, sob as penas da Lei, para fins do disposto no art. 99, § 6°, da Instrucdo Normativa
RFB n°. 1.436/2013, que a empresa , inscrita no CNPJ n°.

, recolhe a contribuicdo previdenciaria incidente sobre o valor da receita bruta,

em substituicdo as contribuicdes previdenciarias incidentes sobre a folha de pagamento, previstas
nos incisos | e Il do caput do art. 22 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, na forma do caput
do art. 7° e 8° da Lei n°. 12.546, de 14 de dezembro de 2011. Declaro também ter conhecimento
de que a opc¢dao tem caréter iretratavel.

Brasilia-DF, de de

Representante Legal

(Subitem 7.6)

MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A empresa , Inscrita no

CNPJ sob o] ne , sediada no endereco

, telefone/fax n° ,

por intermédio de seu representante legal Sr(a). ,

portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°
, DECLARA para fins do disposto no artigo 2° da Lei Distrital n® 4.770,
de 22 de fevereiro de 2012, bem como, no Decreto Distrital n° 36.519 de 28 de maio de 2015, que

recebera, sem nenhum custo para a Contratante, bens, embalagens, recipientes ou equipamentos
inserviveis e ndo reaproveitaveis pela administracao publica, provenientes do objeto do Pregao n°
/2016 — METRO-DF, e que dar4 o destino legalmente estabelecido para a deposicéo e

tratamento adequado de dejetos e residuos.

(Data)

Representante Legal
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NETRO DF

ANEXO IV — MODELO DE CARTA FIANCA BANCARIA

Carta n®

A
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - METRO-DF

Av. Jequitiba, Lote 155, Centro de Administracdo e Operacdo do Complexo
Administrativo e Operacional do METRO-DF

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° XX/2016 - METRO-DF

Ciente de que entre a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal

METRO-DF, empresa publica, com sede na Avenida Jequitib4, n® 155, Aguas Claras,

DF e a empresa com sede
, foi
celebrada a contratacdo através do(a) Contrato n° cujo

objeto ¢é a CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
COMERCIALIZACAO DE CREDITOS DE VIAGEM POR MEIO DE T ERMINAIS DE
AUTOATENDIMENTO (ATM’'S), COM A IMPLANTACAO E INSTAL ACAO DE 38
(TRINTA E OITO) MAQUINAS, MANTIDAS PELA EMPRESA, EM TODAS AS
ESTACOES DO METRO-DF (LOCAIS PREDETERMINADOS), INCL UINDO A
LOCACAO DOS EQUIPAMENTOS, MANUTENCAO TECNICA, FORNE CIMENTO
DE SUPRIMENTOS E MONITORAMENTO DE OPERACAO DO SISTEMA,
instrumento este que é feito parte integrante da presente fiancga, tal como se todos os
seus termos e condicbes estivessem aqui transcritos, o banco infra-assinado,

estabelecido a

por seus representantes legais assinados, vem pela presente, renunciando
expressamente ao disposto no artigo 827 do Cdédigo Civil, garantir, como fiador,
principal responsavel junto a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal, o

perfeito cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas pela empresa



A A

NETRO DF

, até o valor de R$

( )

O valor acima mencionado sera atualizado automaticamente na época
em que se der o reajuste do instrumento contratual, de acordo com o Edital (ou

indexador definido pelo banco nesta carta).

Fica entendido que, mediante simples notificacdo da Companhia do
Metropolitano do Distrito Federa — METRO-DF, informando o valor dos servigos
realizados em desacordo com as condi¢des contratuais, inclusive no que se refere ao
pagamento de multas e/ou desvios calculados aos bens sob sua responsabilidade,

bem como os de reparagao civil, por parte da empresa , este

banco depositara em nome do METRO-DF, dentro de 48 (quarenta e oito) horas, os

valores devidos decorrentes desta garantia do METRO-DF.

Este banco obriga-se a reconstituir esta Carta de Fianga em seu valor,
até o montante de 5% (cinco por cento) do valor global reajustado dos servigos, se

ocorrer as hipéteses acima mencionadas.

Esta Carta de Fianca tera vigéncia a partir da entrada em vigor do
instrumento contratual, extinguindo-se mediante prova de cumprimento das obrigactes

contratuais, na forma prevista no referido instrumento.

Este banco obriga-se, antes de considerar vencida a presente fianca, a
obter do METRO-DF confirmacdo do cumprimento das obrigacbes contratuais

assumidas pelo afiancado.

O foro para toda e qualquer acdo ou execucdo desta Carta de Fianca
sera, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o da

cidade de Brasilia - Distrito Federal.

Atenciosamente,

Assinatura(s) do(s) representante(s) legal(is) do banco



